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Badania marketingowe — skuteczno$¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem 2010
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BADANIA POSTAW MIESZKANCOW

JAKO PODSTAWA STRATEGII PROMOCJI
REGIONOW ZROZNICOWANYCH KULTUROWO
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Streszczenie: W artykule przedstawiono problem zréznicowania kulturowego i jego wpltyw
na postawy mieszkancoéw wobec regionu oraz ksztattowanie tozsamosci regionalnej. W refe-
racie problemy te zaprezentowano na przyktadzie wojewoddztwa slaskiego. Podjeto probe in-
terpretacji zréznicowania kulturowego tego wojewddztwa. Wyniki przedstawiono za pomoca
przeprowadzonych wsrdéd mieszkancow badan fokusowych i ankietowych dotyczacych ich
postaw wobec wojewddztwa. Omowiono tez wynikajace z tego implikacje dla opracowania
strategii promocji wewngtrznej i zewngtrznej regionu.

Stowa kluczowe: postawy mieszkancow, tozsamos¢ regionalna, zréznicowanie kulturowe,
promocja regionu.

1. Zréznicowanie kulturowe — préoba interpretacji

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji kultury. Wedtug A. Klo-
skowskiej kultura jest to wzglednie zintegrowana cato$¢ obejmujaca zachowania
ludzi przebiegajace wedlug wspdlnych dla zbiorowosci spolecznej wzorow wy-
ksztatconych i przyswajanych w toku interakcji oraz zawierajaca wytwory takich
zachowan. Pojecie ,,zréznicowanie kulturowe” w szerokim ujeciu oznacza wspot-
istnienie w pewnym miejscu i w pewnym czasie réznych wzorow kultury [3, s. 18].
Na kulture sktadaja si¢ zachowania (dziatania), wytwory tych zachowan oraz ludz-
kie nawyki, postawy i warto$ci stanowiagce wzglednie zintegrowana catos¢. Do kul-
tury wchodza jednak tylko te zachowania, ktore staty si¢ spolecznym nawykiem,
odznaczajace si¢ regularnoscig wlasciwa dla licznych cztonkéw okreslonej grupy
czy kategorii spotecznej. Glownym Zrédlem tej regularnosci jest proces uczenia sig.
Zachowania kulturowe sa zatem wyuczone, a nie instynktowne. Kultura ma swoj
wymiar niematerialny (idee, wartosci, religie, mity, symbole, j¢zyk, rytuaty, orienta-
cje itp.) oraz materialny (wytwory sztuki, rzemiosta itp.), a takze organizacyjny (sys-
tem rodziny, instytucje spoteczne, klasy spoteczne itp.) [3, s. 22]. Kultura warunkuje
rozwoj spoteczny i gospodarczy, ksztaltuje postawy obywateli i formy instytucjo-
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nalne panstw. Nie jest wigc tylko elementem systemu ani tym bardziej dziedzing zy-
cia spotecznego, ale podstawa do wszelkich zmian instytucjonalno-ekonomicznych
spoteczenstw.

Spojrzenie na kultur¢ obejmuje réznorakie punkty odniesienia. W zarzadzaniu
i marketingu migdzynarodowym dominuje narodowy punkt odniesienia, a badania
uwarunkowan kulturowych stanowia wazne zrodlo informacji i podstawe strategii
przedsigbiorstw. Mozliwy jest takze szerszy punkt odniesienia, jakim moga by¢ re-
giony $wiata. Przykladem dla nas najblizszym jest europejski system odniesienia.
Istnieja takze odniesienia lokalne, gdyz czynniki kulturowe czgsto wspotokreslaja
tozsamosci wspdlnot innego rodzaju: obszaru geograficznego o wspolnym dzie-
dzictwie, wspolnoty lokalnej czy warstwy lub grupy spotecznej. Ten lokalny punkt
odniesienia, mimo proceséw globalizacji, zyskuje na znaczeniu, a tzw. lokalno$¢
i mate ojczyzny staja si¢ naturalng przeciwwaga dla unifikacji standardow i zacho-
wan, jakie zwykle wiazane sa z globalizacja. Pamigtac tez nalezy, ze kultura, cho¢
moze by¢ postrzegana jako system stosunkowo trwaty, przekazywany z pokolenia
na pokolenie, podlega jednak stopniowym i trwatym zmianom. Powyzsze ustalenia
stanowia punkt wyjscia do interpretacji zréznicowania kulturowego wojewoddztwa
slaskiego w kontekscie mozliwosci uksztattowania sig jego tozsamosci regionalnej
i charakterystycznych wyroznikow waznych dla kreowania nowego wizerunku wo-
jewodztwa i jego promocji.

2. Ogolna charakterystyka zréznicowania kulturowego
wojewodztwa Slgskiego

Wojewodztwo $laskie w obecnym ksztalcie powstato z polaczenia bylych woje-
wodztw: katowickiego, bielskiego i czgstochowskiego. W dyskusjach poprzedza-
jacych ustalenie obecnych granic wojewodztwa nie uwzgledniono protestow spo-
tecznosci lokalnych wskazujacych, iz granice te rozrywaja historycznie i kulturowo
uksztattowane struktury i tacza ze soba spotecznosci i obszary o réznej tradycji
kulturowej, historycznej i gospodarczej. W najwigkszym stopniu dotyczy to bytego
wojewodztwa czestochowskiego, ktorego zwiazki ze Slaskiem od poczatku budzity
najwigcej watpliwosci i sa do dzi$ przez czgstochowian kontestowane, gdyz kultu-
rowo czuja si¢ zwiazani z Matopolska. W zwiazku z tym stale powracaja propozycje
wyrazane juz przed reforma administracyjng dotyczace utworzenia wojewodztwa
staropolskiego wspdlnie z obecnym $wigtokrzyskim. Podobny problem dotyczy Za-
glebia Dabrowskiego i Zywiecczyzny, ktére kulturowo naleza do Zachodniej Mato-
polski. Mieszkancy tych terendw coraz silniej dopominaja si¢ o uznanie ich odrgbne;j
tozsamosci. Jednak mieszkancy Zaglebia nie podejmuja dzialan separatystycznych,
gdyz sa §wiadomi silnych powiazan gospodarczych i naukowych z centralnym ob-
szarem wojewodztwa $laskiego.

Do dzisiaj istnieja kontrowersje co do nazwy wojewodztwa i jego herbu. Zarow-
no w nazwie, jak i w herbie (gérnoslaskim) pominigto fakt, ze z jednej strony niemal
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w potowie sktada si¢ ono z ziem, ktore nigdy $laskimi nie byty, a z drugiej strony nie
nalezy do niego $laska Opolszczyzna. Ta niecodpowiadajaca rzeczywisto$ci nazwa
powoduje, iz caly obszar tego wojewodztwa okresla sie blednie jako Slask, a jego
wszystkich mieszkancow jako Slazakow.

Roéwnie trudne do rozwiazania problemy wiaza si¢ z centralnym obszarem wo-
jewodztwa, a szczegolnie z jego czesécia historycznie przynalezaca do Gornego Sla-
ska. Stanowi on trzon nowego wojewodztwa ze wzgledu na potencjal gospodarczy,
naukowy 1 kulturalny. Swoja specyfike zawdzigcza nie tyko dominujacej w nim
strukturze gospodarczej, ale rowniez specyficznemu potozeniu geograficznemu.
Peryferyjne polozenie sprawito, iz w swej historii Gorny Slask podlegat wptywom
czeskim, morawskim, austriackim, pruskim, niemieckim i polskim. Pozostawat tym
samym w kregach oddziatywania r6znych kultur, jezykow, systemow politycznych
1 gospodarczych. Efektem tej historycznie przejsciowej przynaleznos$ci politycznej
bylo pojawienie si¢ charakterystycznej $laskiej tozsamosci. Jej niezrozumienie byto
przyczyna dyskryminacji Slazakéw, bardzo bolesnie przez nich odczuwanej, rodzito
poczucie krzywdy, odbierania prawa do wlasnej tozsamosci. W nowych warunkach
ustrojowych powstaly liczne organizacje, ktorych celem jest dazenie do upodmio-
towienia Gornego Slaska i jego mieszkancow. Najwazniejsze z nich to: Zwiazek
Gornoslaski, Ruch Autonomii Slaska oraz powstaly w opozycji do niego Ruch Oby-
watelski Polski Slask. Jednak niektére dziatania Ruchu Autonomii Slaska budza
kontrowersje nawet wérod rodowitych Slazakow, szczegolnie dazenie do utworzenia
nowego wojewaddztwa gornoslaskiego w historycznych granicach ze znaczna czescia
Opolszczyzny', a bez Zywiecczyzny, bytego czestochowskiego i czesci Zaglebia.
Czynione sa tez starania o uznanie, oficjalnie uznawanego za dialekt, jezyka Slaskie-
go jako jezyka regionalnego (status taki ma np. jezyk kaszubski)>. Umozliwitoby to
oficjalne nauczanie tego jezyka w szkole®. Jest to bardzo istotne dla Slazakow, gdyz
gwara §laska byta w okresie PRL $wiadomie niszczona przez wladze, a Slazacy byli
dyskryminowani, takze przez znaczna cz¢$¢ spoleczenstwa polskiego, tylko z racji
odmiennosci jg¢zyka. Utrudniatlo im to w duzym stopniu awans spoteczny i zawodo-
wy, powodowato zmykanie si¢ w najblizszym kregu rodzinnym i §rodowiskowym,
nieufno$¢ wobec ,,obcych”, mimo ze z natury sa otwarci i goscinni. Tymczasem toz-
samos$¢ ksztaltuje si¢ podczas kontaktow z innymi ludzmi zamieszkujacymi wspdlna

! Warto tu przypomnie¢, ze w 1999 r. wojewodztwo opolskie kategorycznie odméwito wiaczenia
go do wojewddztwa §laskiego.

2 Socjolingwisci przyjmuja, ze o tym, czy cos jest dialektem jakiego$ jezyka oraz ktorego jezyka,
czy tez odregbnym jezykiem, decyduja kryteria pozajezykowe: wola uzytkownikéw danej mowy oraz
decyzje polityczne, zgodne z ta wola lub nie. Zob. na stronie http://pl.wikipedia.org./wiki/.

* Organizacje te maja jednak na swoim koncie wiele akcji budzacych pozytywny oddzwigk.
To dzigki RAS oraz ZLNS w 2007 1. jezykowi §laskiemu zostat nadany kod miedzynarodowy przez
ISO 639 Joint Advisory Committee, czyli Wspodlny Komitet Doradczy ISO 639. Wspottworzy go m.in.
Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie. Wlasnie ta najbardziej prestizowa instytucja tego typu na $wie-
cie wpisata jezyk $laski do swojego rejestru jezykow $wiata.
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przestrzen. Jezyk z jednej strony jest wytworem kultury wypracowanym przez ludzi
w toku wzajemnych interakcji i przekazywany kolejnym pokoleniom, z drugiej na-
tomiast jest podstawowym $rodkiem komunikowania si¢, tworzenia i podtrzymywa-
nia wigzi spolecznych, poznania rzeczywistosci i oraz gromadzenia wiedzy o niej.
Uzyskiwanie tozsamosci nastgpuje zatem w trakcie interakcji, wysylania, przyjmo-
wania i interpretowania przekazéw [5, s. 101]. Poczucie wlasnej tozsamosci jest
wigc bardzo istotne, gdyz stanowi podstawe dziatan spotecznych i gospodarczych.

Powyzsze rozwazania nie pozostawiaja watpliwosci, ze wojewodztwo $laskie
to mozaika kulturowa, region zamieszkiwany przez rdzennych Slazakéw, Zaglebia-
kéw, Niemcow, czgstochowian, bielszczan, gorali zywieckich, kresowiakow i lud-
no$¢ przybyla ,,za praca” na Gorny Slask z terendw catej Polski. Zdaniem M. Szcze-
panskiego, ,,Skoro mieszkancéw nowego wojewddztwa rdézni historia i kultura, to
wydaje si¢, ze wspotpraca pomiedzy nimi moglaby wystapi¢ na ptaszczyznie poli-
tycznej i gospodarczej. Te dwie ptaszczyzny mogtyby stac¢ si¢ podstawa ksztattowa-
nia nowego wojewodztwa, regionu i nowej tozsamosci” [2, s. 11]. Szansy upatruje,
wzorem innych regioné6w Europy, przede wszystkim w budowie infra- i infostruk-
tury, w rozwoju nauki, techniki, innowacji i edukacji.

3. Postawy mieszkancow wobec wojewodztwa Slaskiego
w Swietle badan empirycznych

Swiadomo$é zréznicowania kulturowego, ale i krajobrazowego wojewddztwa towa-
rzyszyta dzialaniom wtadz samorzadu wojewodzkiego od samego poczatku, znala-
zto to m.in. wyraz w logo wojewodztwa, w ktorym kolory (zotty, zielony, niebieski
i czarny) maja t¢ roznorodno$¢ odzwierciedla¢. Prace nad strategia promocji poprze-
dzono przeprowadzonymi z mieszkancami badaniami koncentrujacymi si¢ na wi-
zerunku, mozliwosciach rozwoju 1 potrzebie promocji wojewodztwa [1, s. 86-112].
Badania przeprowadzono w listopadzie 2007 r.4, a gtdéwnym ich celem byto pozna-
nie opinii na temat wojewddztwa slaskiego, w tym identyfikacja z wojewodztwem
mieszkancoéw czterech wybranych miast regionu: Katowic, Rybnika, Bielska-Biatej
oraz Czgstochowy. Wybor miast nawiazywatl do 4 subregiondéw (tzw. obszarow po-
lityki rozwoju), ktorego stolicami sg przyjete do badan miasta. W pewnym zakresie
nawiazuja one do zréznicowania kulturowego wojewodztwa, cho¢ brakuje tu takich
miast, jak Sosnowiec, Cieszyn czy Zywiec. Badania przeprowadzono metoda focus
group. Zastosowano dobor celowy, w kazdej grupie byto pigciu rdzennych miesz-
kancow i trzech naplywowych (naptywowi o stazu do 9 lat). Struktura wiekowa
badanych przedstawiala si¢ nastepujaco: Czgstochowa — osoby w wieku 25-35 lat;
Katowice — osoby w wieku 36-55 lat; Rybnik — osoby w wieku 25-35 lat, Bielsko-
-Biala — osoby w wieku 36-55 lat.

4 Badania na zlecenie SOT przeprowadzita firma MillwardBrown SMG/KRC.
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Przeprowadzone badania potwierdzity, ze obszar wojewodztwa $laskiego trak-
towany jest przez mieszkancéw jako bardzo niejednorodny. Sktadaja si¢ na to duze
roznice kulturowe (historyczne uwarunkowania, wplywy niemieckie, czeskie, au-
stro-wegierskie czy zydowskie), zroznicowane warunki geograficzne, r6zny poziom
rozwoju, inwestycji. To w pierwszym odruchu budzito negatywne oceny regionu
wsrod badanych mieszkancow. Traktuja oni wojewddztwo jako dosé¢ sztuczny kon-
strukt administracyjny. Warto tez zwroci¢ uwage na najistotniejsze réznice mi¢dzy
mieszkancami badanych miast w ich opiniach na temat wojewodztwa §laskiego. Na
duze zréznicowanie regionu ma wplyw znaczna liczba ludnosci naptywowej, co
jako zjawisko negatywne postrzegaja przede wszystkim starsi, rdzenni mieszkan-
cy. Natomiast mtodsi mieszkancy oraz ludno$¢ naptywowa maja mniej krytyczne
podejscie do wojewodztwa $laskiego. Z dystansem tez oceniaja wzajemne relacje/
antagonizmy mieszkancéw tego regionu. Ogdlny poziom identyfikacji mieszkan-
cow badanych miast z catym obszarem wojewddztwa $laskiego jest dos¢ niski, przy
czym najnizszy jest on u mieszkancow Czgstochowy, a najwyzszy — u mieszkancow
Katowic.

Mieszkancy Katowic maja poczucie zycia w duzej aglomeracji, z ktora wiaza
relatywnie duza dostgpnos¢ atrakcji kulturalno-rozrywkowych, styl zycia zwiaza-
ny z wielkomiejskim srodowiskiem. Najsilniej odczuwaja tez zmiany zachodzace
w ostatnim czasie, takie jak: liczne inwestycje (budowa drog, centrow handlowych,
rozw0j miasta), rozw¢j sektora ushug, malejace zanieczyszczenie, cho¢ nadal uwa-
7aja je za wysokie, podobnie jak w przypadku bezrobocia, ktore postrzegaja jako
spadajace, ale jeszcze zbyt wysokie.

Z kolei mieszkancy Czgstochowy czuja si¢ najbardziej wyobcowani w regionie.
Przektada sig to na bardzo niski poziom identyfikacji z wojewodztwem $laskim oraz
negatywna oceng samego wojewodztwa. Miasto utracilo status wojewddztwa na
rzecz Katowic, co w potaczeniu z odlegly lokalizacja wzglgdem centrum regionu
powoduje poczucie marginalizacji. Mieszkancy Czestochowy uwazaja, ze wiadze
nowego wojewddztwa nie dostrzegaja ich potrzeb rozwojowych, wigkszo$¢ fundu-
SZy przeznaczaja na rozwoj czesci centralnej, co powoduje znacznie stabszy rozwoj
bylego wojewddztwa czgstochowskiego.

Natomiast mieszkancy Bielska-Bialej oraz Rybnika maja mniej negatywne na-
stawienie do pojgcia ,,wojewodztwo $laskie” niz mieszkancy Czgstochowy. Wynika
to z blizszego sasiedztwa Slaska oraz ze wspolnych relacji w blizszej i dalszej prze-
sztos$ci. Niemniej jednak oba osrodki dos¢ wyraznie podkreslaja swoja odregbnosé
wzgledem Slaska — rozni je bliskie sasiedztwo ,,zielonych ptuc dla Slaska”, tj. gor,
lasow, jezior.

Mieszkancy ogdlnie dostrzegaja i doceniaja wielo$¢ zmian w wojewodztwie §la-
skim. Powszechne jest przeswiadczenie, ze caty region duzo zyskuje w ostatnich la-
tach (budowa drog, centrow handlowych, liczne nowe inwestycje, renowacje miast,
rozwoj sektora uslug, malejace bezrobocie). Doceniane sa tez pozytywne zmiany
w $rodowisku, w tym malejace zanieczyszczenie. Priorytetowo traktowana jest ko-



Badania postaw mieszkancow jako podstawa strategii promocji regionow... 111

nieczno$¢ podkreslania pozytywnych zmian w regionie, od$wiezenie wizerunku
wojewoddztwa $laskiego. Kierunki dalszych zmian upatrywane sa w budownictwie,
rozwoju infrastruktury turystycznej oraz w ogolnym rozwoju regionu.

Szczegoblnie mocno podkreslano, ze badany region charakteryzuje si¢ bardzo bo-
gata tradycja (kuchnia $laska, gwara, tradycja rodzinna, regionalne stroje ludowe,
orkiestry gornicze). Elementy te postrzegane sa jako baza do wykorzystania w przy-
gotowaniu bogatej oferty dla 0sob spoza regionu. Istnieje tez przeswiadczenie, ze
promocja wojewodztwa $laskiego jest jak najbardziej celowa i przetozy sig na realne
korzysci dla wielu grup spotecznych, pozwoli przyciagna¢ kolejnych inwestorow
i turystow. To z kolei bedzie miato przetozenie na ogélny rozwoj regionu, w tym
polepszenie warunkow zycia lokalnej ludnosci. Sami mieszkancy dysponuja jednak
ograniczona kreatywnos$cia w mozliwosciach promocji wojewodztwa.

Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze zroznicowanie wojewodztwa traktowane jest przez
badanych jako potencjat rozwoju regionu (mozliwo$¢ zbudowania oferty zawieraja-
cej atrakcje poszczegdlnych czesci wojewodztwa), przy czym spontaniczne opinie
na temat potencjatu do promocji wojewodztwa sa do$¢ sceptyczne. Region postrze-
gany jest jako mniej atrakcyjny niz inne wojewddztwa Polski, jako stabiej promuja-
cy swoje walory. Jednocze$nie wskazywano na mata dostgpnos¢ informacji na temat
,» howego” regionu dla mieszkancow, jednak sugerowane formy: ulotki w sklepach,
»wrzutki” do skrzynek pocztowych, potwierdzaja brak gotowosci mieszkancow do
aktywnego poszukiwania tej informacji.

Wyniki tych badan wykorzystano w strategii promocji wojewddztwa $laskie-
go, ktora roztozona na wiele lat ma zmieni¢ jego niekorzystny wizerunek zaréwno
wsrod mieszkancow, jak i 0sob spoza wojewddztwa. Definiowanie marki ,,Slaskie”
oparte zostato na tzw. kluczowym przestaniu ,,Slaskie. Pozytywna Energia”. Dzia-
fania promocyjne rozpoczgta promocja wewngtrzna skierowana do mieszkancow.
Kampania miata na celu pokazanie i wypromowanie optymistycznego wizerunku
Slaskiego oraz przekonanie mieszkancow w lekki i dowcipny sposob do pozytywne;
identyfikacji z wojewddztwem. Projekty przywotywaty siedem miast: Bedzin, Cze-
stochowe, Katowice, Zabrze, Cieszyn, Rybnik i Wiste, podkreslajac réznorodnosé
Slaskiego i pozwalajac zaistnie¢ w kampanii wszystkim tworzacym go subregio-
nom. Kampania trwata od 2 kwietnia do 11 maja 2008 r.> Mimo szeroko zakrojo-
nej akcji promocyjnej nie znalazta ona akceptacji mieszkancoéw. Przede wszystkim
nie zauwazono jej w stopniu, jakiego oczekiwali organizatorzy, a hasta promocyjne
okazaty sig¢ niezrozumiale i nieoddajace, w opinii mieszkancow, specyfiki promowa-
nych miast i subregionow.

Zaprezentowane wyniki badan fokusowych oraz przeprowadzona kampania sta-
ly si¢ inspiracja do przeprowadzenia badan postaw studentow wobec wojewodztwa
Slaskiego®. Ta grupa mieszkancow nie byta w zasadzie reprezentowana w badaniach

5 Kampanig na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego przeprowadzita krakowska firma Eskadra.
¢ Badania przeprowadzono w ramach badan statutowych Katedry Polityki Rynkowej i Zarzadza-
nia Marketingowego AE w Katowicach.
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fokusowych. Uznano zatem, ze poznanie postaw i opinii studentéw odnosnie do
wojewodztwa Slaskiego pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy réznig si¢ one od
postaw mieszkancow z wyzszych grup wiekowych. Postawa jest tu rozumiana jako
okreslony, wzglednie trwaty stosunek emocjonalny lub oceniajacy do przedmiotu
lub dyspozycja do wystgpowania tego stosunku wyrazajaca si¢ w kategoriach pozy-
tywnych, negatywnych lub neutralnych [4; s. 151; 7, s. 65]. Przyj¢to zatozenie, ze
postawy studentéw uksztattowane w §rodowisku rodzinnym podlegaja modyfikacji
poprzez interakcje w §rodowisku akademickim, artykutowane w nim uniwersalne
warto$ci, przekazywana wiedzg. Wptyw na postawy studentdéw wobec wlasnego re-
gionu czy miasta maja takze ich coraz czgstsze wyjazdy zagraniczne zarOwno w ra-
mach studiow, jak i turystyczne oraz kontakty ze studentami zagranicznymi studiu-
jacymi w Polsce. Badanie przeprowadzono metoda ankietowa w drugiej potowie
maja 2008 r., a wigc zaraz po przeprowadzonej kampanii promocyjnej. Badania
nawiazuja do badan fokusowych, ale wyeksponowano w nich aspekty kulturowe
1 rozszerzono liczbe miast. W badaniu udzial wzicto tacznie 737 studentow z dzie-
wigciu uczelni z pigeiu miast wojewodztwa $laskiego. Byly to: Katowice, Czgsto-
chowa, Bielsko-Biata, Rybnik i Ruda Slaska. Studiujacy w Rudzie Slaskiej mieli
dodatkowo reprezentowaé rodowitych Slazakow, natomiast sposréd studiujacych
w Katowicach wyodrebniono studentéw mieszkajacych w Zaglebiu. W ten sposob
starano si¢ w wigkszym stopniu niz w badaniach fokusowych nawiaza¢ do zréznico-
wania kulturowego wojewddztwa §laskiego.

Wyniki tych badan pokazuja, ze ogdlnie studenci czuja si¢ zwiazani z woje-
wodztwem $laskim (ponad 75% stanowity odpowiedzi ,,tak” i ,raczej tak™). Jed-
nak pelna akceptacja byla juz bardzo zréznicowana, najwigksza wsrdd studentow
mieszkajacych w Katowicach, Rudzie Slaskiej i Rybniku (odpowiednio 62,1, 62,5,
60,4%). W najmniejszym stopniu z nowym wojewodztwem czuja si¢ zwigzani stu-
denci z Zaglgbia 1 Czgstochowy (odpowiedzi ,tak” odpowiednio: 30,4 i 29,0%).
Jednoczes$nie zroznicowany byt odsetek odpowiedzi ,,nie” i ,,raczej nie”, najwigk-
szy w przypadku studentdw z Zaglebia (26,2%), nastgpnie Czestochowy i Biel-
ska-Biatej (odpowiednio: 11,8 i 11,4%). Réwniez pochodzenie réznicuje stosunek
studentéw do wojewodztwa $laskiego. W wigkszym stopniu, co zrozumiate, czuja
si¢ z nim zwiazani studenci, ktorych rodzice stad pochodza (83,1%), niz ci, kto-
rych rodzice pochodza spoza wojewddztwa (65,7%). Jednak mowiac ,,Slask”, tylko
29,8% studentow z pierwszej grupy i 26,4% z drugiej ma na mysli obszar obecnego
wojewddztwa, a tylko co trzeci student zna logo wojewoddztwa. Wyjatek stanowia
studenci z Rybnika i Czgstochowy, ktérych znaczy odsetek (odpowiednio: 39,6
i 37,6%) taczy Slask z wojewodztwem. Wigkszosé studentow kojarzy jednak Slask
z dawnym wojewoddztwem katowickim. Zwracaja natomiast uwagg odpowiedzi na
pytanie: ,,Czy chciatby$ w przysztosci tu zy¢ i pracowac”. 51,7% badanych odpo-
wiedziato ,,tak”, 12,3% — ,,nie”, a 35,5% — ,,jeszcze nie wiem”. Najbardziej zwiazani
ze swoim miejscem czuja si¢ studenci Rybnika i Bielska-Bialej (odpowiedzi ,,tak”
odpowiednio: 71,7 1 65,7%), a najmniej studenci Zagtebia i Czgstochowy (tylko po
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40%). Najwyzszy jest tez w tych miastach odsetek niezdecydowanych (odpowied-
nio: 47,8 145,2%). Jesli chodzi o pochodzenie, to niespetna 60% studentow, ktorych
rodzice pochodza stad, odpowiedziato, ze wiaze swoja przysztos¢ z tym regionem,
7,8% odpowiedziato zdecydowanie ,,nie”, a 32,8% jeszcze tego nie wie. Jeszcze
mniej zwiazani ze swoim miejscem sa studenci, ktorych rodzice pochodza spoza
wojewddztwa $laskiego, zdecydowanie chee tutaj pozostac tylko 41,8% badanych,
17,59% zdecydowanie nie chce w nim pozostac, a 40,7% jeszcze tego nie wie.

Zapytano studentéw, czy lubig to, co specyficznie $laskie, tzn. obyczaje, kuch-
nig, poczucie humoru, folklor, gware, gornicze tradycje, krajobraz (architekturg
przemystowa, stare budownictwo gornicze). Pytanie to nawiazywato do badan foku-
sowych, w ktorych $laskie tradycje szczeg6lnie mocno podkreslano jako wyroéznik
tego regionu i baz¢ do przygotowania atrakcyjnej oferty turystycznej. Jak wykazaty
badania, studenci najbardziej lubia §laska kuchnig i $laskie poczucie humoru (odpo-
wiednio: ok. 801 71%), a najmniej $laski krajobraz (architekturg przemystowa, stare
budownictwo gornicze), gwarg i folklor (odpowiednio: ok. 42, 46, 46%). Wskazniki
akceptacji sa wyzsze w przypadku studentéw z Rudy Slaskiej, a najbardziej krytycz-
ni wobec tego, co $laskie, sa studenci z Zaglebia. Zwraca tez uwagg, ze pochodzenie
nie réznicuje w istotnym stopniu stosunku do wyrdznikow $laskos$ci. Zrozumiate, ze
stopien akceptacji jest nieco wyzszy wsrod studentow, ktérych rodzice pochodza ze
Slaska, nie zmienia to jednak ogélnego obrazu. Wynika z tego, ze tradycje nie sa az
tak istotne dla studentow jak dla starszych grup wiekowych.

Studenci dostrzegaja zmiany w wojewodztwie, przede wszystkim te zwiazane
z inwestycjami 1 rozwojem infrastruktury, 1 uwazaja to za wazny plus. Sa zdania,
ze plusem sa atrakcyjne oferty pracy, liczba wydarzen kulturalno-rozrywkowych,
ale brakuje wydarzen wysokiej klasy. Najbardziej pozytywne oceny w tym zakresie
formutowali studenci z Katowic i Bielska-Biatej, a najbardziej krytyczni byli stu-
denci z Czgstochowy. Studenci sa zgodni (ponad 85%), ze minusem wojewddztwa
jest nadal nadmierne zanieczyszczenie srodowiska. Studenci, podobnie jak uczest-
nicy badan fokusowych, w wigkszo$ci (ponad 70%) uwazaja, ze mieszkancy innych
regioné6w Polski kojarza wojewodztwo $laskie wytacznie z przemystem cigzkim.
Bardziej optymistyczni sa studenci z Czgstochowy, ktorych 44,1% uwaza, ze Beski-
dy, Jura, Jasna Gora rowniez sa kojarzone z wojewodztwem $laskim. Jesli chodzi
o atrakcyjno$¢ turystyczna, to studenci, podobnie jak uczestnicy badan fokusowych,
nie oceniaja jej wysoko. Na pytanie: ,,Czym ty zachegcatby$ turyst¢ do odwiedze-
nia wojewddztwa $laskiego”, odpowiedziato tylko 32,3% badanych. Wskazywano
przede wszystkim Beskidy, Wiste, Ustron, Jure¢ Krakowsko-Czg¢stochowska, a wige
atrakcje juz powszechnie znane, ale nalezy podkresli¢, ze wérod wskazanych atrakcji
turystycznych pojawit si¢ takze Szlak Zabytkoéw Techniki, nowy produkt markowy
wojewddztwa §laskiego (wymieniony przez studentéw z Rudy Slaskiej i Katowic).
Jesli chodzi o mozliwo$¢ poprawy wizerunku wojewodztwa §laskiego, to ok. 70%
studentdw jest przekonanych, ze jest to mozliwe. Zapytano rowniez o przeprowa-
dzona wiasnie promocje wojewodztwa. Okazato sig, ze ponad 70% w ogole jej nie
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zauwazyto, a znaczna czg$¢ badanych miata problemy z jej interpretacja lub nie
miala zdania na jej temat. Odsetek tych, ktérym si¢ promocja podobala, wahat sig
od 4 do 14% w zaleznosci od miasta. Najwicksza akceptacje¢ zyskata ona wsrdd
studentéw Katowic i Czgstochowy. Jesli chodzi o sposob promocji, to prawie tyle
samo studentéw opowiedzialo si¢ za promocja zar6wno wojewddztwa jako catosci
(39%), jak i za promocja poszczegolnych subregiondw, ale z logo wojewddztwa
(37%). Promocja poszczegdlnych subregionow (bez logo wojewddztwa) najwigcej
zwolennikow miata w Bielsku-Biatej (40%) 1 Czgstochowie (32%).

Wyniki badan studentow w duzej czgsci potwierdzily istniejace zréoznicowanie
postaw wobec wojewddztwa §laskiego stwierdzone w badaniach fokusowych, ale
nie sa to roznice az tak duze. W wigkszym stopniu zalezy ono od miejsca zamiesz-
kania niz pochodzenia. Rowniez studenci w wigkszym stopniu identyfikuja si¢ ze
swoimi malymi ojczyznami niz z calym regionem. Potwierdza si¢ stosunkowo staba
znajomos$¢ atrakcji turystycznych wojewoddztwa i mata kreatywno$¢ w pomystach
na promocj¢ wojewodztwa. W przeciwienstwie do grup fokusowych gwara, folklor,
tradycje gornicze oraz zabytki architektury przemystowej nie sa lubiane przez stu-
dentow. Zwraca tez uwagg relatywnie wysoki odsetek studentow, ktorzy nie wiaza
swojej przysztosci z regionem. Jak wynika z przeprowadzonych badan, ta grupa
mieszkancoéw nie byta grupa docelowa w przeprowadzonej kampanii promocyjnej,
stad jej mata skutecznos$¢. By¢ moze hasta promocyjne akcentujace nowoczesno$¢,
a nie tradycje znalaztyby akceptacje mlodszych mieszkancow wojewodztwa $la-
skiego.

W strategii rozwoju wojewddztwa $laskiego zapisano, ze jego zré6znicowanie
kulturowe stwarza mozliwo$ci do wzmacniania atrakcyjno$ci regionu zaroéwno dla
mieszkancow, jak i dla przyjezdnych. Aby tak si¢ jednak stato, potrzeba wielu wy-
sitkow wszystkich liderow lokalnych, a przede wszystkim wojewddzkich wiladz
samorzadowych, ktore podejmowanymi dziataniami, w tym skuteczng promocja,
powinny laczy¢, a nie dzieli¢ tak rdézne tozsamosciowo i gospodarczo obszary, gdyz
w naturalny sposob wystepuja tutaj rozmaite grupy interesu, ktorym trudno znalez¢
wspolna plaszczyzng porozumienia. Dazenia separatystyczne czy akcentowanie lo-
kalnych odrgbnosci przybierajacych czesto postaé ksenofobii (w przypadku Slaza-
kéw 1 mieszkancow Zaglebia) nie utatwiaja budowy tozsamosci regionalnej, a na
pewno bedzie to dtugi proces.
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RESEARCH ON ATTITUDES OF INHABITANTS
AS A BASIS FOR PROMOTIONAL STRATEGIES
OF CULTURALLY DIVERSE REGIONS

ON THE EXAMPLE OF SILESIAN VOIVODESHIP

Summary: The paper deals with the issue of cultural diversity and its influence on attitudes of
inhabitants towards the region and a formation of regional identity. The problem is discussed
based on the example of Silesian voivodeship. The article interprets the cultural diversity of
Silesian voivodeship and discusses the results of focus and poll research on inhabitants’ at-
titudes towards the voivodeship and its implications for developing a strategy of internal and
external promotion of the region.
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