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Streszczenie: W referacie przedstawiono zmiany, jakie zachodza na polskim rynku badaw-
czym, zwracajac uwagg na nastgpujace problemy: nowa rolg badacza, wzrastajace zapotrze-
bowanie na badania ad hoc, rosnace znaczenie badan jakosciowych, poszukiwanie nowych
metod do udzielania odpowiedzi na coraz trudniejsze pytania réoznych podmiotow, taczenie
metod i technik badan ilo$ciowych i jakosciowych przy rozwiazywaniu wielowatkowych pro-
bleméw badawczych. W ramach dobrych praktyk przytoczono przyktad i rezultaty zastoso-
wania réoznych metod badawczych do analizy problemdw rynku pracy.

Slowa kluczowe: badania jakoSciowe, metody ilosciowe, problemy badawcze, analiza rynku
pracy.

1. Zmiany na rynku badan w Polsce

Wraz z upowszechnianiem sig orientacji marketingowej w zarzadzaniu przedsigbior-
stwami pojawito si¢ zapotrzebowanie na réznorodne badania rynku, czego skutkiem
jest nie tylko dynamiczny rozwoj firm badawczych, ale przede wszystkim pojawie-
nie si¢ nowych metod i technik badan. Rynek badawczy w Polsce mozna juz uznaé
za dojrzaly. Przemawia za tym szeroka i wszechstronna oferta badan sprawiajaca,
ze klienci moga wybiera¢ mi¢dzy r6znymi osrodkami badawczymi krajowymi i za-
granicznymi specjalizujacymi si¢ w wykorzystywaniu okreslonych metod i tech-
nik badawczych oraz przedmiotowych zakresach badan. Niezwykte przyspieszenie
zmian spotecznych i gospodarczych w kraju, rozwoj nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, procesy konsolidacji przedsigbiorstw i narastajaca kon-
kurencja sprawiaja, ze ros$nie zapotrzebowanie na coraz bardziej wnikliwe analizy
przyczynowo-skutkowe, na wiedz¢ o przysztych zdarzeniach, ale tez wzrasta za-
potrzebowanie na biezace szybkie doradztwo. Sa to nowe wyzwania dla badaczy
rynku, ktére sprawiaja, ze zmienia si¢ rola badacza. To juz nie tylko dostarczyciel
danych o zjawiskach, procesach, zdarzeniach, jak to miato miejsce jeszcze w latach
90. Obecnie pelni on funkcje konsultanta zleceniodawcy badan. Korzysci z takiej
zmiany uzyskuja obie strony. Dla badacza tatwiejsza jest wspotpraca z klientem,
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ktorego zna, gdyz moze lepiej rozumie¢ jego oczekiwania, tatwiej jest mu zapropo-
nowac¢ program badawczy 1 optymalizowa¢ badanie pod wzgledem kosztow, a takze
przygotowac¢ realistyczne rekomendacje. Badacz ma przy tym wigksza satysfakcje
z wykonanego badania, gdyz czuje silniejszy zwiazek z firma, dla ktorej pracuje i
z ktorej sukcesami w jakims$ stopniu moze si¢ utozsamiac. Z kolei dla zleceniodawcy
wspolpraca z agencja badawcza w dtuzszym okresie oznacza mozliwo$¢ wynego-
cjowania korzystniejszych warunkoéw ekonomicznych realizacji badania, uzyskania
wsparcia dodatkowymi informacjami, a nawet wielokrotnymi konsultacjami. Jednak
dla badaczy przyjecie roli konsultanta oznacza dodatkowe obowiazki, cho¢by zwia-
zane z ochrona tajemnicy biznesowej, udzialem w spotkaniach u klienta i pomoca
w podejmowaniu decyzji waznych dla firmy.

Wedtug analiz funkcjonowania rynku badan w Polsce przygotowywanych przez
Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO) w ostatnich latach ro$nie
udzial badan na zamowienie producentow Fast Moving Consumer Goods (FMCG),
ktoére w obrotach firm badawczych od wielu lat maja udzial okoto 14%. Silna kon-
kurencja na tym rynku krajowych i zagranicznych marek sprawia, ze potrzebne sa
coraz bardziej wnikliwe analizy obejmujace segmentacje¢ rynku, badanie percepcji
marki na tle marek konkurencyjnych, okreslenie optymalnej ceny produktu, zba-
danie postaw konsumentow wobec marki itp. Interesujace jest, ze firmy badawcze
nie obserwuja znaczacego wzrostu wydatkoOw na badania w takich nowoczesnych
segmentach rynku, jak media elektroniczne, reklama, przemyst informatyczny. Na-
tomiast dynamicznie wzrastaja wydatki w segmencie handlu hurtowego i detaliczne-
g0, co jest zgodne ze swiatowymi trendami. Wiedza o zachowaniach konsumentow
przy zakupie réznych produktow i ushug oraz ich reakcjach na stosowane narzedzia
marketingowe w salach sprzedazowych w sposob istotny wplywa na sukces rynko-
wy zarowno producentow, jak i firm handlowych.

Na zwigkszenie zainteresowania badaniami w Polsce wplywa mozliwos¢ reali-
zacji projektow badawczych finansowanych z funduszy unijnych, np. w ramach pro-
gramu ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw” (dziatanie 2.3) czy w programie
Europejskiego Funduszu Spolecznego pn. Program operacyjny ,,Kapital ludzki”,
dzigki ktérym uruchamianych jest wiele projektow o relatywnie duzych budzetach
na realizacj¢ badan empirycznych, umozliwiajacych zastosowanie réznych metod
i technik badawczych.

Zmiany zachodzace na rynku metod badawczych mozna okresli¢ jako bardziej
ewolucyjne niz rewolucyjne. Dotyczy to zaréwno badan ilosciowych, jak i jako$cio-
wych, przy czym wigksze zmiany nastgpuja w grupie badan jakosciowych.

Wsrdd badan ilosciowych nastapita wyrazna zmiana proporcji migdzy badania-
mi syndykatowymi (badania przeprowadzane w sposob ciagly lub okresowy, kto-
rych wyniki — najczesciej w postaci gotowych raportéw — sa udostepniane odptatnie
zainteresowanym firmom i instytucjom; zazwyczaj skoncentrowane sa na okreslo-
nym problemie, segmencie rynku, branzy lub kategorii produktow), a badaniami ad
hoc (custom-designed), ktore sa prowadzone na zamdwienie i wytacznos$¢ jednego
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klienta. Sa projektowane pod katem indywidualnych potrzeb i dostosowane do spe-
cyficznych wymagan klientow badan [3, s. 30]. W firmach badawczych wzrasta
udziat srodkéw wydatkowanych na badania ad hoc kosztem przeznaczanych na
syndykatowe. W 1998 roku badania ad hoc stanowity 30,5% ogdtu naktadéw ponie-
sionych na badania, a 58,2% to byly badania syndykatowe, natomiast w 2007 roku
proporcje migdzy przedstawianymi grupami badan odwrdcity si¢ i udzial badan ad
hoc stanowit juz 52% rynku. Zmiana ta jest w pelni zrozumiata, jesli wezmie si¢
pod uwagg poziom zarzadzania marketingowego w przedsigbiorstwach na poczat-
ku lat 90. i stan obecny w tym zakresie. Coraz wigcej firm odczuwa potrzebe badan,
uznajac je za niezbedne dla podbudowy informacyjnej strategicznych i biezacych
decyzji, traktuje naktady na badania jako inwestycje w rozwdj przedsigbiorstwa

i sta¢ je z ekonomicznego punktu widzenia na zlecanie badan na wytacznos¢. Po-

nadto w Polsce nie ma juz tak silnej presji firm na uzyskanie podstawowych danych

o rynku i polskim konsumencie, jaka wystepowata na poczatku lat 90., wiele in-

formacji jest juz bowiem nagromadzonych zaréwno w dzialach marketingu przed-

sigbiorstw, w firmach badawczych, publikacjach ksiazkowych, jak i w Internecie.

Obecnie potrzebna jest wiedza bardziej specjalistyczna, szczegoétowa i precyzyjnie

odpowiadajaca na coraz bardziej zaawansowane pytania marketingowe pochodzace

od roznych podmiotow.

Rynek badan jakosciowych wiaze w ostatnich latach okoto 15-19% ogotu $rod-
kéw przeznaczanych na badanie. Nie obserwuje si¢ istotnych zmian w proporcjach
migdzy poszczegolnymi technikami badan jakosciowych, tj. wywiadami grupowymi
(Focus Group Interview — FGI) a indywidualnymi wywiadami (/ndividual In-Depth
Interview — IDI). Nastepuja jednak znaczace zmiany obejmujace:

* zmniejszanie si¢ liczby respondentéw w wywiadach grupowych,

* wertykalny” dobor respondentéw do badan w miejsce dotychczas dominujacego
doboru ,,horyzontalnego”,

» wydluzanie si¢ czasu przeprowadzania wywiadoéw jakosciowych; coraz rzadziej
jest to 1,5 godziny, a czgsciej sa to 2-3 godziny,

* wychodzenie z wywiadami poza studia fokusowe w poszukiwaniu respondenta
w jego naturalnym $rodowisku,

* poszukiwanie nowych metod i technik jako$ciowego rozwiazywania problemow
badawczych wykraczajacych poza dotychczasowe standardy, np. badanie roz-
woju nowych, niestandardowych kanatéw komunikowania si¢ firm z konsumen-
tami i partnerami biznesowymi i poszukiwanie metod pomiaru efektywnosci tej
komunikacji.

Mimo wzrastajacego zapotrzebowania na badania nie odnotowano znaczacego
rozwoju nowoczesnych metod realizacji badan [1, s. 37]. Nadal najczgsciej stosowa-
na metoda sa wywiady bezposrednie, tzw. face-to-face. Stosunkowo popularne staty
si¢ badania realizowane technika wspomaganych komputerowo wywiadoéw telefo-
nicznych, ktore stanowia okoto 1/3 badan z punktu widzenia objgtych nimi respon-
dentoéw i na poziomie 10% wedtug kryterium przychodéw firm badawczych. Ich
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pozycje mozna wyjasni¢ dynamika realizacji badania pozwalajaca sprosta¢ oczeki-

waniom przedsigbiorstw na jak najszybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Rosnie liczba badan przeprowadzanych za posrednictwem Internetu, ale respon-
denci, ktorzy w Polsce zostali nimi objgci, stanowia zaledwie 5%. Badacze sa jednak
zdania, ze CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) to przysztosciowa metoda
badan, ktora rozwinie si¢ w Polsce podobnie jak w wielu krajach zachodnich, gdzie
zastgpowane sa tradycyjne metody docierania do respondentow.

Ostatnie lata wskazuja, ze dla funkcjonowania rynku badan wazna kwestia jest
otwarte podejscie do taczenia roznych technik i budowania efektywnych programow
badawczych pomagajacych lepiej zrozumiec€ i objasnic¢ rzeczywisto$¢ oraz okresli¢
przyszte zdarzenia i procesy. W coraz bardziej ztozonym i dynamicznie zmieniaja-
cym si¢ $wiecie niezbedne staje si¢ taczenie wyspecjalizowanych metod i technik
badawczych oraz umiej¢tnos$¢ zintegrowanego spojrzenia na calos¢ problemu. Ob-
serwuje si¢:

— potrzebe dyskutowania o wynikach badania zaré6wno z respondentami, jak
i przedstawicielami réznych grup pracownikow w firmach (z dzialéw marketin-
gu, finansow, zarzadzania, sprzedazy) czy z przedstawicielami rynku lokalnego,
ktérego dotyczy badanie,

— potrzebg otwartej konfrontacji wynikdéw badan bedacych efektem zastosowania
roéznych technik badawczych.

Dynamika silnie powiazanych i na siebie oddziatujacych zdarzen na rynku spra-
wia, ze trzeba korzysta¢ z roznych narzedzi badawczych, ktorych powinno si¢ uzy-
wac¢ wedlug zaplanowanego, przemyslanego taczenia metod i stosowania ich w od-
powiedniej kolejnosci. Takie podej$cie wymaga jednak wyjatkowo otwartej postawy
we wzajemnych relacjach wszystkich stron bioracych udziat w rozwiazywaniu pro-
blemu, np. badaczy, finansistow, technologow, strategow. W referacie prezentujemy
przyktad sposobow postepowania i rezultatow, do jakich prowadzi wykorzystywanie
réznych metod w badaniu zjawisk rynku pracy.

2. Przyklad zastosowania réznych metod badawczych
do analizy zjawisk rynku pracy

Wybér rynku pracy dla prezentacji zastosowania w procesie badawczym roéznych
metod badawczych byt celowy, sytuacja na rynku pracy ksztattuje si¢ bowiem jako
skutek oddzialywania wielu czynnikéw o zréznicowanym charakterze, ktorych oce-
na wymaga zaréwno analizy duzej liczby miernikow statystycznych przygotowywa-
nych przez GUS, Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej oraz instytucje rynku pra-
cy, jak 1 rozpoznania postaw, zachowan 1 opinii instytucji i podmiotow tworzacych
rynek pracy.

W latach 2007-2009 Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur podjat re-
alizacje kilku projektow badawczych, ktorych przedmiotem byty kluczowe proble-
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my regionalnych rynkéw pracy'. Zastosowana w tych projektach metoda badawcza

obejmowata kilka sposrod wymienionych elementow:

» analize desk research, w ktorej wykorzystane zostaty dane statystyczne dotycza-
ce rozpoznawanych zagadnien,

* Dbezposrednie wywiady poglebione (na podstawie kwestionariusza) skierowane
do przedstawicieli instytucji rynku pracy, pracodawcow oraz przedstawicieli
szkot zawodowych ksztalcacych przyszlych pracownikéw w celu rozpoznania
ich zachowan, ocen i opinii o analizowanych problemach,

» ankiety skierowane do mtodziezy ksztalcacej si¢ w szkolach zawodowych maja-
ce na celu rozpoznanie ich odczu¢ w kwestii przygotowania do podjgcia aktyw-
nosci zawodowej,

» zogniskowane wywiady grupowe, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele roz-
nych grup podmiotow rynku pracy, to jest: instytucji rynku pracy, pracodawcow,
dyrektorow szkot zawodowych i bytych bezrobotnych, pozwalajace pogltebié
rozpoznanie tych aspektéw badanych zjawisk, ktorych nie udato si¢ uchwycic
innymi metodami.

W ramach projektu dotyczacego rozpoznania i oceny regionalnego zréznicowa-
nia zakresu i efektow wykorzystania aktywnych instrumentoéw ograniczania bez-
robocia [2] analiza desk research objete zostaly dane dotyczace zardwno aktualnej
sytuacji na regionalnych rynkach pracy, jak i stosowanych w regionach narzedzi
1 programdw ograniczania bezrobocia, a takze efektywnosci wykorzystania §rodkow
finansowych przeznaczonych na ograniczanie bezrobocia. Uwzgledniono w niej
migdzy innymi: terytorialne zréznicowanie poziomu bezrobocia jako rezultat od-
dziatywania czynnikow o réznym charakterze, w tym: prawnym (oddziatywanie
na terenie kraju), demograficznym (lokalnie), gospodarczym i spotecznym (lokal-
nie), organizacyjnym (lokalnie), a takze dziatania i narzedzia instytucji rynku pracy
w przekroju wszystkich wojewodztw. Dokonano takze oceny wydatkow na aktywne
formy ograniczania bezrobocia, biorac pod uwage wielkos$¢ srodkow finansowych
i racjonalno$¢ ich wykorzystania w poszczegdlnych wojewodztwach?.

Badania przy uzyciu kwestionariusza wywiadu objgty przedstawicieli powiato-
wych urzedow pracy, agencji zatrudnienia, firm szkoleniowych, powiatowych rad
zatrudnienia oraz pracodawcow. W ramach wywiadow podjeto probe odpowiedzi
migdzy innymi na nastgpujace pytania:

» jakie sa kierunki aktywno$ci i sposoby dziatania poszczegolnych instytucji ryn-
ku pracy,

! Wiekszo$¢ z tych projektéw byta dofinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego.

2 Projekt realizowany byt przez IBRKK w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Rozwoju Spoteczno-
-Gospodarczego ,,Wiedza” w ramach SPORZL, dziatanie 1.1. Badaniem objgto szes$¢ celowo dobra-
nych wojewodztw o zrdznicowanej stopie bezrobocia, co umozliwito analiz¢ porownawcza stosowa-
nych narzedzi i programoéw oraz ich skutecznos$ci na terytoriach o odmiennych spotecznych i gospo-
darczych warunkach funkcjonowania.
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» ktore ze stosowanych narzedzi ograniczania bezrobocia sa mniej, a ktore bar-
dziej skuteczne,

* czy na lokalnych rynkach pracy wykorzystuje si¢ wszystkie dostgpne narze-
dzia,

* czy wspotpraca podmiotow rynku pracy przyczynia sig¢ do zwigkszenia skutecz-
nosci dziatan w ograniczaniu bezrobocia.

Uzyskane odpowiedzi pozwolity podda¢ krytycznej analizie inicjatywy, dziala-
nia, narzedzia i programy ograniczania bezrobocia stosowane przez poszczeg6lne
instytucje rynku pracy oraz partneréw spotecznych funkcjonujacych w wybranych
do badan regionach o zréznicowanej stopie bezrobocia.

Tabela 1. Oceny™* wyrazone przez przedstawicieli podmiotéw funkcjonujacych na rynku pracy
na temat skutecznosci poszczegolnych dziatan/narzedzi w ograniczaniu bezrobocia w wojewodztwach
o wysokiej stopie bezrobocia

) ) . . . Podmioty na rynku pracy
Dziatania/narzgdzia w ograniczaniu -
lokalnego bezrobocia PUP pracodawcy pow1atow§ r?dy
zatrudnienia
Tworzenie miejsc pracy 3,81 3,06 3,71
Kursy, szkolenia w okreslonych zawodach 3,44 2,74 3,42
Szkolenia pobudzajace przedsigbiorczo$¢ na lokalnym
rynku 3,70 2,93 3,32
Staze, przygotowanie zawodowe u pracodawcy w kraju | 2,69 2,61 2,68
Staze, praktyki za granica 2,96 2,61 2,92
Stypendia 4,56 3,29 3,92
Pomoc finansowa na rozpoczegcie dziatalnosci
gospodarczej 4,37 3,20 3,46
Refundacje na wyposazenie/doposazenie stanowiska
pracy 3,52 2,78 3,40
Specjalne programy uruchamiane na rynkach lokalnych/
regionalnych 3,11 2,45 3,04
Wspieranie integracji zawodowej i spotecznej grup
szczegblnego ryzyka 3,00 2,56 2,72
Rozwoj nietypowych form zatrudnienia 3,78 2,52 3,12
Dwustronne lub trojstronne umowy szkoleniowe 2,96 2,67 3,36
Roboty publiczne, prace interwencyjne, prace
spotecznie uzyteczne 3,81 3,06 3,71

* Srednia z ocen wedtug skali od 1 do 5.
Zrédto: badanie IBRKK z 2007 roku.

Relatywnie wysokie oceny skutecznos$ci wystawione przez wszystkie badane
podmioty rynku pracy i na zréznicowanych terytoriach takim narzedziom, jak two-
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rzenie miejsc pracy czy tez pomoc finansowa na rozpoczgcie dziatalnosci gospodar-
czej (tab. 1), oznaczaja poparcie respondentéw dla dziatan integrujacych aktywna
polityke rynku pracy z prozatrudnieniowa polityka spoteczno-gospodarcza. Wyra-
zem poparcia dla takiego kierunku polityki sa takze bezposrednio wyrazone przez
respondentow opinie dotyczace dzialan stwarzajacych mozliwo$¢ poprawy sytuacji
na lokalnych rynkach pracy, ktore nalezy zintensyfikowa¢ lub podja¢ w szerszym
zakresie. Z jednej strony koncentruja si¢ one wokoét dziatan dotyczacych tworzenia
miejsc pracy i zwigkszania zatrudnienia (przyciaganie inwestorow, tworzenie miejsc
pracy, wspieranie pracodawcdéw w celu utrzymania miejsc pracy, pobudzanie przed-
sigbiorczosci), z drugiej — wokot tagodzenia skutkéw bezrobocia (aktywizacja bez-
robotnych edukacja, rozne formy wsparcia), z trzeciej natomiast — wokot regulacji
1 przepisdw dotyczacych rynku pracy.

Zastosowanie zogniskowanych wywiadow grupowych pozwolilo pozna¢ przy-
czyny niezadowalajacej skutecznosci podejmowanych dziatan na rynku pracy, kie-
runkéw 1 warunkow ich racjonalizacji, zasadnos$ci i mozliwosci harmonizacji dziatan
wobec grup spoteczno-ekonomicznych, z ktorych rekrutuja si¢ bezrobotni, skutecz-
nosci dziatan regulacyjnych podejmowanych wobec rynku pracy przez organy wta-
dzy centralnej i samorzadowe, a takze zagrozen w polityce rynku pracy.

Kolejnym interesujacym z punktu widzenia zastosowanych metod badawczych
przedsigwzigciem dotyczacym problematyki rynku pracy jest aktualnie realizowany
przez IBRKK w partnerstwie z dwiema instytucjami projekt po§wigcony dostoso-
waniu szkolnictwa zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy’. Podejmuje on
techniczne i merytoryczne problemy diagnozowania potrzeb edukacyjnych regionu
w dostosowaniu do obserwowanych i przewidywanych zmian w popycie na pracg
w regionie w dluzszym okresie. Celem ogdlnym projektu jest rozszerzenie i po-
glebienie wiedzy instytucji szkoleniowych oraz mtodziezy wybierajacej przyszty
zawod na temat biezacej sytuacji i przewidywanych zmian w zakresie wielkosci
i struktury miejsc pracy na rynku oraz oczekiwan pracodawcow wobec przysztych
pracownikow. Wiedza ta ma stuzy¢ przystosowaniu planéw rozwojowych szkolnic-
twa zawodowego do potrzeb pracodawcow.

Analiza desk research prowadzona w ramach tego projektu obejmowala z jedne;j
strony dane statystyczne dotyczace przesztego i aktualnego popytu na pracg przeja-
wiajacego si¢ w ofertach kierowanych przez pracodawcow na rynek za posrednic-
twem instytucji rynku pracy, informacje o zawodach deficytowych i nadwyzkowych,
a takze dane dotyczace wielkosci 1 struktury zawodowej bezrobotnych na lokalnym
rynku pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem specjalnosci ksztatconych w ramach
szkolnictwa zawodowego w Biatymstoku. Z drugiej strony prowadzona byta w celu

3 Projekt pt.: ,,Rozwoj szkolnictwa w Biatymstoku w dostosowaniu do potrzeb rynku pracy” reali-
zowany jest przez IBRKK w partnerstwie z Miejskim Os$rodkiem Doskonalenia Metodycznego w Bia-
tymstoku oraz ze Stowarzyszeniem Rozwoju Aktywnosci Spotecznej ,,Triada” w Chelmie Lubelskim
w ramach POKL, priorytet IX, dziatanie 9.2.
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rozpoznania wielkos$ci i struktury podazy pracy, z jaka wystapi na rynku mtodziez
konczaca szkoly zawodowe.

Badaniami opierajacymi si¢ na skategoryzowanym kwestionariuszu ankiety (an-
kieta audytoryjna) objeci zostali uczniowie ostatniej klasy gimnazjum (dokonujacy
wyboru przysztej Sciezki edukacyjnej) 1 konczacy naukg w szkotach zawodowych
miasta 1 powiatu biatostockiego (przyszli absolwenci). Celem badan byto poznanie
motywacji zwiazanych z wyborem ksztatcenia zawodowego przez gimnazjalistow
oraz poznanie aspiracji i planéw zawodowych przysztych absolwentéw szkot zawo-
dowych.

Badaniami iloSciowymi objeta bedzie takze grupa pracodawcow (zréznicowa-
nych ze wzgledu na wielko$¢ firmy i rodzaj prowadzonej dzialalnos$ci), z ktorymi
przeprowadzone zostang indywidualne wywiady opierajace si¢ na skategoryzowa-
nym kwestionariuszu. Zakres wywiadu bedzie dotyczyt liczby i struktury oferowa-
nych miejsc pracy, zapotrzebowania pracodawcow na pracownikow o okreslonych
kwalifikacjach zawodowych i kompetencjach, wymagan stawianych mtodym pra-
cownikom oraz oceny przygotowania zawodowego pracownikow rekrutujacych sig
ze szkot biatostockich.

Juz po pierwszym etapie badania — obejmujacym uczaca si¢ mtodziez — koniecz-
ne okazato si¢ poglebienie rozpoznania wielu zagadnien, w tym dotyczacych moz-
liwosci stworzenia platformy wspotpracy pomigdzy instytucjami szkoleniowymi,
pracodawcami i instytucjami rynku pracy stuzacej podniesieniu jakos$ci i atrakcyjno-
$ci szkolnictwa zawodowego w Bialymstoku oraz wypracowaniu zasad wspotpracy
pomigdzy szkotami i placowkami prowadzacymi ksztatcenie zawodowe a przedsig-
biorcami jako przysztymi pracodawcami.

W tym celu przeprowadzono badanie jako$ciowe metoda zogniskowanego wy-
wiadu grupowego [4]. W badaniu uczestniczyli: dyrektorzy szkot zawodowych,
przedstawiciele Miejskiego Osrodka Doradztwa Metodycznego, przedstawiciele Po-
wiatowego Urzedu Pracy, przedstawiciele lokalnych zwiazkow pracodawcow, przed-
stawiciele Wydziatu Edukacji Urzedu Miejskiego w Bialymstoku. Dyskusja uczestni-
kow spotkania podzielona zostata na cztery podstawowe bloki problemowe:

* poznanie opinii o lokalnym rynku pracy i popycie na okre$lone zawody;

» okreslenie udziatu szkot zawodowych w ksztattowaniu podazy na rynku pracy;
*  wspotpraca podmiotdw rynku pracy i partnerow;

» profil absolwentow szkot zawodowych.

W rezultacie wymiany pogladow uczestnicy sformutowali aktualna listg¢ zawo-
dow deficytowych i nadwyzkowych, to jest zawodoéw obecnie najbardziej poszuki-
wanych na rynku pracy w Biatymstoku i zawoddéw prowadzacych do bezrobocia.
Dyskutanci uzgodnili takze stanowisko w kwestii szans i zagrozen dla przysztosci
absolwentow szkot zawodowych (tab. 2). W toku dyskusji okre§lono rowniez stabe
i mocne strony oferty edukacyjnej szkot zawodowych w dostosowaniu do potrzeb
rynku pracy — tab 3. — oraz stabe i mocne strony absolwentow szkot zawodowych —
tab. 4. Tym samym uzyskano odpowiedz na wigkszo$¢ postawionych pytan.
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Tabela 2. Szanse i zagrozenia znalezienia miejsca na rynku pracy w Biatymstoku

przez absolwentow szkot zawodowych

Szanse

Zagrozenia

Poprawa jakosci ksztatcenia

Oddziatywanie na ponowny wzrost etosu
zawodowego

Zmiana charakteru ksztalcenia na
wielozawodowe z naciskiem na umiejgtnosci
praktyczne

Przygotowywanie absolwentéw do
samozatrudnienia (zaktadania wlasnych
przedsigbiorstw)

Przygotowywanie absolwentéw do
mobilnosci zawodowej po ukonczeniu szkoty

Kryzys w niektorych branzach, np. w budownictwie
Spadek konkurencyjnosci krajowych przedsigbiorstw
Zwigkszenie aspiracji mlodziezy w zakresie
wyksztatcenia, co powoduje ograniczenie ksztatcenia
zawodowego

Mtodziez nie garnie si¢ do prac ,,brudnych

i trudnych”

Nie wszyscy absolwenci szkol zawodowych
przywiazuja wage do zdobywania uprawnien
zawodowych ulatwiajacych wykonywanie pracy

w swoich specjalnosciach

Zrodto: ustalenia grupy ekspertow uczestniczacych w wywiadzie zogniskowanym.

Tabela 3. Dostosowanie oferty edukacyjnej szkot zawodowych do potrzeb rynku pracy

Stabe strony oferty

Mocne strony oferty

ograniczony lista narzucona przez MEN

jest bardziej teoretyczne niz praktyczne
Szkoty maja staby kontakt z przemystem

uczniow

odpowiedniej bazy dydaktycznej

Zestaw zawodow proponowanych przez szkoty jest

Ksztatcenie w proponowanych przez szkoty zawodach

Ostateczna oferta zalezy od liczby zgloszen ze strony

Brak nowoczesnej bazy technicznej i dydaktycznej
uniemozliwia szybka zmiang profilu ksztatcenia
Szkoty, aby utrzymac¢ si¢ na rynku, uruchamiaja
nowe kierunki ksztalcenia, niekiedy bez zapewnienia

Proby dostosowania oferty do
zainteresowan absolwentéw gimnazjow
Préby nawiazywania w ofercie do
prognoz gospodarczych

Zrodto: ustalenia grupy ekspertow uczestniczacych w wywiadzie zogniskowanym.

Tabela 4. Cechy absolwentéw szkot zawodowych

Stabe strony

Mocne strony

— mate do$wiadczenie zawodowe

Brak umiejgtnosci pracy w zespole

Bardzo staba znajomo$¢ jezykow obcych
Brak dodatkowych umiejetnosci i uprawnien
Czgstym zjawiskiem jest brak pokory w pracy
zawodowej zastapiony postawa roszczeniowa

Stabe umiejgtnosci praktycznego wykonywania zawodu

Dobre przygotowanie zawodowe
Pozytywne nastawienie do pracy
Chg¢ do dalszego ksztalcenia
Che¢ do zdobywania dodatkowych
kwalifikacji

Aktywnos$¢ i kreatywnos¢
Entuzjazm do pracy

Zrodlo: ustalenia grupy ekspertow uczestniczacych w wywiadzie zogniskowanym.
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Zastosowanie w projekcie trzech opisanych metod badawczych umozliwi reali-
zacje jego zatozen merytorycznych, ktore sprowadzaja si¢ do:

* poszerzenia wiedzy o relacjach pomiedzy podaza a popytem na rynku pracy
i o zawodach deficytowych i nadwyzkowych na terenie miasta i powiatu Bia-
tystok,

* wzmocnienia informacji dotyczacych motywu wyboru ksztatcenia zawodowego
przez mtodziez oraz jej aspiracji i planow zawodowych,

* stworzenia podstaw merytorycznych do oparcia programow rozwojowych szkot
i ksztattowania ich oferty edukacyjnej w dostosowaniu do potrzeb lokalnych
pracodawcow,

* stworzenia podstaw merytorycznych do szerokiej wspotpracy szkot z przedsie-
biorcami jako przysztymi pracodawcami.
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COMBINING QUANTITATIVE AND QUALITATIVE METHODS
IN THE RESEARCH OF PROBLEMS OF LABOUR MARKET

Summary: The paper presents changes which occur on the Polish research market paying
attention to the following problems: a new role of a researcher, increasing demand for ad
hoc research, growing importance of qualitative research, search of new methods to answer
more difficult questions of various subjects, joining methods and techniques of quantitative
and qualitative research in solving multithreaded research problems. Within the framework of
good practice there are mentioned examples and results of using various research methods to
analyse the problems of labour market.
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