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WYWIAD BEZPOSREDNI CZY ANKIETA ON-LINE
— DYLEMATY BADACZA

Streszczenie: Wybor metody gromadzenia informacji ze zrodet pierwotnych jest jedna z naj-
wazniejszych decyzji, jakie podejmuje badacz w procesie badawczym. Od wtasciwego doboru
metody badawczej zalezy powodzenie projektu badawczego oraz osiagnigcie celéw badania.
Badacz ma do wyboru liczne metody i techniki o okreslonych zaletach i wadach. Rozw¢j In-
ternetu sprawia, ze badacze coraz chetniej korzystaja z mozliwosci ,,wirtualnych” badan (np.
technika ankiety on-/ine). Dylematy zwiazane z wyborem techniki badawczej maja charakter
metodologiczny, ale takze praktyczny (zwiazany z czasem i kosztami badan).

Slowa kluczowe: wywiad bezposredni, ankieta on-line.

1. Wstep

Wybér metody gromadzenia informacji ze zrodel pierwotnych jest jedna z najwaz-
niejszych decyzji, jakie podejmuje badacz w procesie badawczym. Od wilasciwego
doboru metody badawczej zalezy powodzenie projektu badawczego oraz stopien
realizacji zatozonych celow badania. Badacz ma do wyboru liczne metody i techniki
badawcze o okreslonych zaletach i wadach, metody, ktore roznia si¢ mozliwo$ciami
zastosowania w konkretnych warunkach rynkowych. Wybdér metody gromadzenia
danych pociaga za soba koniecznos¢ wyboru wilasciwej techniki badawczej oraz
zapewnienia warunkow realizacji badania wybrang technika. Wielo$¢ dostepnych
technik badawczych sprawia, iz decyzja zwiazana z wyborem konkretnej metody
i techniki staje si¢ trudniejsza. Czgsto zdarza sig tak, ze aby osiagnac zatozone cele
badawcze, konieczna jest realizacja badan za pomoca kilku metod i technik badaw-
czych, ktore sig wzajemnie uzupehiaja.

Rozwdj nowoczesnych technologii informatycznych nie rozwiazuje problemow
badacza dotyczacych wyboru metody badawczej. Z jednej strony dotychczasowe
czasochtonne i kapitatochtonne badania zyskaty w postaci Internetu narze¢dzie dyna-
mizujace proces badawczy, a takze zmieniajace jego wymiar. Z drugiej strony poja-
wity si¢ problemy, w jaki sposob dotychczasowe zasady prowadzenia badan musza
zosta¢ zmienione badz dostosowane do Internetu.

Dylematy zwiazane z wyborem metody badawczej nie sa jedynie dylematami
natury metodologicznej. Mozliwos$ci zastosowania poszczegdlnych metod i technik
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badawczych ograniczane sa takze przez czas i naktady przeznaczane na badania.
Zatem wybdr metody badawczej, jako jeden z kluczowych elementéw procesu ba-
dawczego, powinien nie tylko zapewnic realizacj¢ zatozonych celéw badawczych,
ale rowniez uwzglednia¢ ograniczenia i wymogi o charakterze praktycznym.

2. Wywiad i ankieta — podstawowe techniki i ich zastosowanie

Sposrod dostepnych metod badawczych najczeséciej wykorzystywane w badaniach
bezposrednich sa: wywiad i ankieta. Wywiad jest metoda gromadzenia informacji
oparta na procesie wzajemnego komunikowania si¢. Wywiad jest szczegdlnego ro-
dzaju rozmowa, ktorej celem jest uzyskanie okreslonego zespotu informacji. W wy-
wiadzie najwazniejsza rolg petni respondent, ktorego celowo wywotane wypowiedzi
stanowia zrodto informacji. Zapisu wypowiedzi respondenta dokonuje ankieter [1,
s. 273]. Wywiad bezposredni jest rozmowa prowadzong przez ankietera z respon-
dentem na okre$lony temat, z wykorzystaniem kwestionariusza.

Ankieta jest metoda gromadzenia informacji oparta na komunikowaniu si¢ ba-
dacza z respondentem za posrednictwem pisemnego przekazu [1, s. 23]. Wraz z na-
staniem ery Internetu metoda ankiety wyksztatcita nowe techniki badawcze: ankiete
e-mailowa oraz ankietg internetowa, ktore czgsciej dla uproszczenia nazywa si¢ an-
kieta on-line.

Podstawowym wyrdznikiem ankiety on-line sposrod pozostatych technik ankie-
towych jest wspomaganie pomiaru przez odpowiednie oprogramowanie oraz sprzet
komputerowy. Ze wzgledu na ograniczony dostep do Internetu ankiety on-line nie
stosuje si¢ w Polsce do badan realizowanych na probach reprezentatywnych w od-
niesieniu do podstawowych cech demograficznych (takich jak pte¢, wiek, wyksztat-
cenie itp.). Z drugiej strony, badania technika ankiety on-line dzigki wykorzystaniu
infrastruktury informatycznej sa bardzo szybkie w realizacji, a brak koniecznos$ci
angazowania sieci ankieterskiej oznacza nizsze koszty badan anizeli technika wy-
wiadu bezposredniego. Ponadto ankieta on-line jest najlepsza technika do badania
specyficznych grup respondentow, ktorzy na co dzien korzystaja z Internetu i sa
otwarci na jego nowe zastosowania. Metody on-/ine maja szerokie zastosowanie
w badaniach realizowanych na celowych prébach ludzi mtodych, mieszkajacych
w duzych miastach, dla ktorych dostep do Internetu jest podstawa funkcjonowania
w zyciu codziennym (w kontaktach ze znajomymi) oraz zyciu zawodowym'. Ankie-
ta on-line ma szerokie zastosowanie w badaniach na rynku instytucjonalnym. Blisko
94% przedsigbiorstw posiada dostep do Internetu, co dla badacza oznacza mozli-
wo$¢ badan on-line realizowanych na reprezentatywnych proébach badawczych.

! Z danych GUS wynika, ze: 59% gospodarstw domowych posiada komputery, 48% gospodarstw
posiada dostgp do Internetu, 38% gospodarstw dysponuje potaczeniami szerokopasmowymi, 44% to
regularni uzytkownicy Internetu, najczgsciej korzysta si¢ z komputera oraz Internetu w domu (Wyko-
rzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach, gospodarstwach do-
mowych i przez osoby prywatne w 2008 r., www. stat.gov.pl).
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Podstawowa roznica pomigdzy ankieta a wywiadem jest odmienny charakter
6l przyjmowanych przez ankietera i respondenta. Najwazniejsza jest nie obecnos¢
lub nieobecnos¢ ankietera, lecz rola, jaka odgrywa on w trakcie pomiaru. W ba-
daniach realizowanych metoda ankiety respondent samodzielnie wypetia kwestio-
nariusz ankietowy, a ankieter nie ingeruje w proces udzielania odpowiedzi przez
osobg badana. W sytuacji wywiadu dochodzi do bezposredniej interakcji migdzy
respondentem a ankieterem. W badaniach realizowanych metoda wywiadu ankieter
aktywnie uczestniczy w sytuacji badawczej, w badaniach prowadzonych metoda an-
kiety ankieter w zaleznos$ci od techniki ankietowej albo w ogole nie jest angazowany
w proces pomiaru (ankieta on-line), albo jego zadanie ogranicza si¢ do dostarczenia
i odebrania kwestionariuszy ankietowych [3; 4].

Wywiad jest metoda gromadzenia informacji ze zrodet pierwotnych bardzo
czgsto 1 chetnie wykorzystywana przez badaczy rynku, gtéwnie z powodu mozli-
wosci jego szerokiego zastosowania. Wywiady bezposrednie ankieterzy prowadza
z respondentami z reguly w centrach handlowych, na ulicach miast, w miejscach
publicznych, rzadziej w miejscach zamieszkania lub pracy respondentow. Ankieter
realizujacy badania technika wywiadu bezposredniego musi uzyska¢ od respondenta
zgode na rozmowe, poniewaz moze ona trwac od kilku do kilkunastu (czasem kil-
kudziesigciu) minut.

Ankieter ma takze duzy wptyw na warunki i przebieg wywiadu, w wielu wypad-
kach moze ograniczy¢ wpltyw 0séb trzecich na zachowanie i odpowiedzi responden-
ta. Od ankietera zalezy, w jakim stopniu zainteresuje dang osobg badaniem i zacheci
do wzigcia udziatu w wywiadzie. Bezposredni kontakt sprawia, ze maleje sktonnos¢
respondentow do odmowy udziatu w badaniu. Wywiad bezposredni umozliwia takze
kontrole sytuacji badawczej. Ankieter, obserwujac respondenta, dostrzec moze zmg-
czenie, rozdraznienie lub znudzenie wywiadem. W zaleznosci od sytuacji ankieter
moze temu zaradzi¢, proponujac chwile przerwy, podkreslajac, jak wazne dla bada-
nia sa odpowiedzi respondenta, czy informujac o zblizajacym si¢ koncu wywiadu.

W badaniach realizowanych metoda ankiety brak jest jakiejkolwiek mozliwo-
$ci kontrolowania sytuacji badawczej. Badacz nie ma wplywu na to, kto, kiedy
i w jakich okolicznosciach udzieli odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu. Re-
spondenci zachgcani sa do udziatu w badaniach w zaproszeniach wysytanych dro-
ga mailowa, na forach dyskusyjnych lub za pomoca komercyjnych reklam badania.
Badacz, wybierajac ankiet¢ on-line jako technike¢ badawcza, musi mie¢ §wiadomosé
koniecznosci podjecia wigkszych wysitkow przy rekrutacji respondentow niz w wy-
padku wywiadu bezposredniego. Zaproszenia do wzigcia udzialu w ankiecie on-line
rozsytane droga elektroniczng bardzo czgsto odbierane sg przez internautéw jako
spam. Praktyka, cho¢ dos¢ krotka, wypracowata pewne elementy w zaproszeniach
do badan on-line, zwigkszajace skuteczno$¢ rekrutacji respondentow. Do takich ele-
mentow zalicza si¢:

— tytut badania, ktéry jednoznacznie okresla, co jest przedmiotem badania,
— przewidywany czas wypeltnienia kwestionariusza,
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— informacjg, kto jest koordynatorem badania wraz z podaniem do niego kon-
taktu,

— link, ktéry powoduje usunigcie adresata z listy mailingowej,

— zachete do udzialu w badaniach w postaci deklaracji o udostgpnieniu raportu

z badan i/lub wzigcia udzialu w losowaniu nagrod.

Oproécz informacji zawartych w zaproszeniu istotna jest jego forma graficzna,
ktora przyciagnie uwage adresatow. Coraz czesciej stosuje sig zaproszenia w formie
HTML, pojawiaja si¢ rowniez zaproszenia, ktore zawieraja krotkie nagranie audio
badz wideo z zachgta do udziatu w ankiecie on-line. Przyktad zaproszenia do bada-
nia przedstawia rys. 1.

Przejscie respondenta na strong¢ badania nie oznacza, ze respondent poswig-
ci czas zadeklarowany w zaproszeniu do udzialu w badaniu. Praktyka prowadzo-
nych badan pokazuje, ze okoto 25-35% respondentdw, ktorzy rozpoczeli wypetniaé
kwestionariusz on-line, dociera do ostatniego pytania. Na podstawie analizy ponad
30 tys. zrealizowanych badan w serwisie webankieta.pl najczgsciej ,,porzucenie”
kwestionariusza nastgpuje w 6 minucie. Sredni czas wypelniania kwestionariusza
on-line wynosi okoto 39,5 minuty. Tak wydtuzony czas wypetiania kwestionariu-
sza jest spowodowany wykonywaniem w tym czasie kilku innych czynno$ci przez
Internatow. Przecigtny kwestionariusz on-l/ine opublikowany w serwisie webankieta.
pl zawiera 14 pytan.

Przeprowadzenie badan terenowych technika wywiadu bezposredniego wymaga
czasu (od jednego do kilku tygodni). Czynnosci badawcze zwiazane z etapem ba-
dan terenowych dotycza: techniczno-organizacyjnego przygotowania badan, doboru
i szkolenia ankieterow, koordynacji i kontroli badan w terenie, weryfikacji formalnej
i merytorycznej zebranych danych oraz kategoryzacji, kodowania danych i tworze-
nia baz danych. W praktyce agencji badawczych badania technika wywiadu bezpo-
sredniego wymagaja przygotowania kwestionariuszy wywiadu wraz z materiatami
pomocniczymi do badania (instrukcje, dodatkowe materialy do pytan), rozestania
ich do poszczegodlnych osrodkow koordynujacych prace sieci ankieterskiej, a stam-
tad do ankieterow. Ankieterzy zgodnie z zatozona procedura rekrutuja do badania
osoby spetniajace okre$lone kryteria, a nastgpnie przeprowadzaja z nimi wywiad.
Wypelnione kwestionariusze sa odsytane do agencji badawczej, tam tworzy si¢ baze
danych, a wyniki analizy przedstawia w raporcie z badan.

Realizacja badan terenowych technika ankiety on-line nie trwa tak dtugo, jak
za pomocg wywiadu bezposredniego. Szczegbdlnie waznym etapem w procesie ba-
dawczym jest przygotowanie kwestionariusza on-line, ktory poza wieloma mozli-
wosciami prezentacji pytan i gromadzenia odpowiedzi zapewni¢ powinien wygode
i elastyczno$¢ w procesie jego wypetniania przez respondenta. Dlatego od badacza
wymaga si¢ co najmniej podstawowej wiedzy informatycznej, aby taki kwestiona-
riusz stworzy¢. W Internecie udostgpnianych jest wiele narzedzi wspomagajacych
prowadzenie badan. Wsrod serwisow angloj¢zycznych mozna wyrdznié: Persus, In-
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aproszenie @

Twoja opinia moze pomaoc w rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego

Szanowna Pani, Szanowny Panie

Serdecznie zapraszamy do udziatu w badaniu pt. "Kierunki rozwoju spoteczefistwa i gospodarki
oparte] na wiedzy", ktdre jest adresowane do menedzeréw matych i srednich przedsiebiorstw.

Panstwa udziat w badaniu trakitujemy, jako glos ekspertow, kidry z pewnoscig przyczyni sie do
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w wojewodziwie slgskim wskazujac mozliwosci lepszego
wykorzystania Internetu dla potrzeb matych i Srednich przedsiebiorstw.

Ankiete znajdg Panstwo klikajac ponizszy przycisk:

Zapraszam do mojej ankiety

Jebankieta pl

Jezeli nie widzg Panstwo przycisku powyzej ofo link do ankiety:

http:/lwebankieta.pl/ankieta/w1hpuqg07r6jq ?d=test

Wypetnienie ankiety zajmie okoto 15 minut.
Wszelkich dodatkowych informacji na temat badania udzielamy za pomoca poczty elektronicznej
(grant_katedr@ae.katowice.pl).

Zapewniamy, ze Zadne elementy procesu badawczego nie naruszajg Ustawy o ochronie danych
osobowych ani Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng.
Z gory dziekujemy za udziat w badaniu.

Z wyrazami szacunku
dr Michat Kucia
Koordynator badan online

Rys. 1. Zaproszenie do udziatu w badaniach rozsylane droga elektroniczna

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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quisite, Survey System, Apian Software, SurveyMonkey, Stellarsurvey?. Natomiast
rodzima aplikacja internetowa wspomagajaca projektowanie i przeprowadzanie ba-
dan ankietowych on-line jest serwis webankieta.pl®.

3. Kryteria wyboru metod i technik badawczych
w badaniach bezposrednich

Jednym z kryterium wyboru okreslonej metody i techniki badawczej jest czas po-

trzebny na udzielenie przez respondenta odpowiedzi na pytania zawarte w kwe-

stionariuszu. Technika wywiadu bezposredniego umozliwia przeprowadzanie
dhuzszych wywiadow anizeli technika ankiety on-l/ine. Wywiad bezposredni trwa

(w najdtuzszej wersji) do 30 minut, a w trakcie jego realizacji ankieter moze wply-

wac na podtrzymanie zaangazowania respondenta oraz jego gotowos¢ do kontynu-

acji badania.

Na czas trwania wywiadu lub ankiety wptywa takze poziom trudnosci zadawa-
nych pytan. Najtrudniejszymi dla respondenta pytaniami sg pytania otwarte. Od-
powiedzi na nie wymagaja od respondenta samodzielnego podania spontanicznej
odpowiedzi. W trakcie wywiadu doswiadczony i profesjonalnie przygotowany an-
kieter moze udzieli¢ dodatkowych informacji zwiazanych z pytaniem, tak by wyjas-
ni¢ respondentowi wszelkie watpliwosci. W kwestionariuszach ankietowych pytania
musza mie¢ zdecydowanie nizszy poziom trudnosci, tak by respondent mogt samo-
dzielnie na nie odpowiedziec.

Do czynnikéw w znacznym stopniu przyczyniajacych si¢ do spadku lub wzrostu
liczby odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu on-line mozna zaliczy¢ [2]:
liczbg pytan oraz liczbg ekrandw, na ktorych pytania sa opublikowane,
stopien skomplikowania zadawanych pytan, wyrazajacy si¢ zarowno zawiloscia
jezykowa, jak i oczekiwana forma udzielania odpowiedzi (np. zadanie otwartych
wypowiedzi),

— czas niezbedny do wypelnienia calego kwestionariusza determinowany zarow-
no dlugoscia kwestionariusza, stopniem skomplikowania pytan, jak i okresem
tadowania si¢ poszczeg6lnych jego stron oraz rejestrowania odpowiedzi w pliku
rejestru na serwerze,

— oczekiwang przez respondenta nagrod¢ w zamian za kompletne wypehienie
kwestionariusza.

Rysunki 2 i 3 przedstawiaja przyktad pytania zadanego przez ankietera podczas
wywiadu bezposredniego oraz pytania skierowanego do respondenta w ankiecie on-
-line.

2 www.perseus.com, www.inquisite.com, www.surveysystem.com, www.apian.net, www.survey-

monkey.com, www.stellarsurvey.com.
3 www.webankieta.pl.
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11. Jakie sa Pana/i zainteresowania?

‘Wyszczegonienie

1.Literatura (jaka?)

2.Muzyka (jaka?)

3.Film (jaki?)

4 .Teatr (rodzaj sztuki teatralnej?)
5_Sport (jaki?)

6.Inne (jakie?)

Rys. 2. Przyktad pytania zawartego w kwestionariuszu wywiadu bezposredniego

Zrodlo: opracowanie wlasne.

23.Jakie sa Pana/i zainteresowania? (Prosze podac przyklady literatury, ktéra najchetniej Pan/i czyta, muzyki,
ktéra Pan/i najchetniej stucha itd.)

Literatura (jaka?)

Muzyka (jaka?)

Film (jaki?)

Teatr (rodzaj sztuki teatralnej?)
Sport (jaki?)

Inne (jakie?)

Rys. 3. Przyktad pytania zawartego w ankiecie on-line

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Prezentowane na rysunku 2 i 3 pytania dotycza tego samego badania zrealizowa-
nego metoda wywiadu bezposredniego i ankiety on-line. W badaniu on-line respon-
denci udzielali zdecydowanie wigcej informacji niz w wywiadzie bezposrednim, co
moze wynikaé z braku presji czasu wystepujacego podczas wywiadu bezposrednie-
go np. w mato komfortowym miejscu (na ulicy, w sklepie itd.) czy wigkszej swobo-
dy 1 nieskr¢gpowania w udzielaniu odpowiedzi.

Gdy celem badan jest poznanie opinii i ocena projektow reklamowych, konieczne
jest zapoznanie respondenta z testowanymi reklamami (czgsto w formie prezentacji
multimedialnej). Ankieta on-line umozliwia respondentowi zapoznanie si¢ z plika-
mi graficznymi (np. projektami reklam prasowych, outdoorowych, projektami logo,
opakowan itp.), plikami dzwigkowymi, filmami reklamowymi, co zdecydowanie
utrudnione (cho¢ nie niemozliwe) jest w wypadku wywiadu bezposredniego.

W ankiecie on-line w odroznieniu od wywiadu bezposredniego respondent cat-
kowicie samodzielnie uczestniczy w procesie badawczym. Z tego wzgledu wazne
jest uwzglednienie w kwestionariuszu nastepujacych elementow:

— strony powitalnej zawierajacej: opis badania, przewidywany czas wypetniania
kwestionariusza, dane kontaktowe badacza, informacj¢ o mozliwosci wypehie-
nia kwestionariusza w kilku turach oraz ewentualnie charakterystyke raportu,
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jaki respondent moglby otrzymaé po wypehieniu kwestionariusza, lub wskaza-

nie innych form zachety do udzialu w badaniu,

— wszystkie ekrany kwestionariusza on-line powinny by¢ widoczne w calosci na
ekranie komputera,

— ekrany kwestionariusza on-/ine powinny by¢ numerowane w taki sposob, aby
respondent byt w stanie okresli¢, w ktorym miejscu badania si¢ znajduje,

— ostatni ekran kwestionariusza powinien zawiera¢ podzigkowanie za udziat w ba-
daniu, dane kontaktowe do koordynatora/menedzera badan oraz pole tekstowe,

w ktorym respondent moglby podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami po wypel-

nieniu kwestionariusza lub pozostawi¢ dane kontaktowe w celu otrzymania kon-

cowego raportu.

Jednym ze wskaznikéw skutecznosci badan, decydujacym o wiarygodnosci
uzyskanych informacji, jest stopien kontroli struktury préby. W badaniach metoda
ankiectowa badacz nie ma mozliwosci petnej kontroli cech os6b bioracych udziat
w badaniu, nie ma tez wptywu na to, ktoéry sposrod respondentéw objetych bada-
niem wypelni i odesle ankietg, a ktory mimo podjetych staran i przypomnien, tego
nie zrobi. Stopien kontroli struktury proby jest do$¢ wysoki w badaniach realizowa-
nych metoda wywiadu. Ankieter, rekrutujac respondenta do badania, musi spraw-
dzi¢ zgodnos¢ okreslonych cech respondenta z wymaganym w badaniu rozktadem
proby badawcze;j.

Migdzynarodowy kodeks postepowania w badaniach rynkowych i spotecznych
ICC/ESOMAR zapewnia respondentom anonimowos¢ udziatu w badaniach. Ano-
nimowos$¢ oznacza, ze dane uzyskane w czasie badania nie moga by¢ nikomu udo-
stgpniane, a wypowiedzi respondenta nie sa faczone z jego nazwiskiem i adresem.
Adres respondenta jest zapisywany na liscie sprawdzajacej i stuzy tylko do celow
kontrolnych. Obecnos¢ ankietera w procesie gromadzenia informacji wptywa na od-
czuwany przez respondenta stopien anonimowosci badan. Mimo istniejacych po-
stanowien prawnych problem braku poczucia anonimowos$ci wsrod respondentow
wystepuje do§¢ powszechnie, zwlaszcza w kontakcie z ankieterem. Brak poczucia
anonimowosci moze przetozy¢ si¢ na tres¢ udzielanych odpowiedzi, a w konse-
kwencji znieksztalci¢ wyniki badania. Jezeli respondent nie ma poczucia anonimo-
wosci, a dodatkowo zadaje mu si¢ pytania, ktdre uznaje za drazliwe (np. o dochody,
stan zdrowia, posiadanie i uzywanie niektorych produktow), to w wielu wypadkach
udzieli odpowiedzi akceptowanych spotecznie. Najwyzszy stopien poczucia anoni-
mowosci zapewniaja techniki ankietowe, w tym ankieta on-line. Nieobecno$¢ ankie-
tera sprawia, ze respondent chetniej odpowiada na pytania, a jego odpowiedzi (cho¢
pozostajace w warstwie jedynie deklaratywnej) sa wiarygodniejsze®.

4 Wyniki cickawego eksperymentu badajacego wptyw formy narze¢dzia badawczego (kwestiona-
riusz papierowy vs. kwestionariusz elektroniczny) na sktonno$¢ do odpowiedzi przedstawia E. Chan-
-Pensley, Alkohol-use disorders identification test: a comparison between paper and pencil and com-
puterized versions, ,,Alkohol & Alkoholizm”, vol. 34, no 6, 1999, s. 882-885.
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Wybor metody i techniki badawczej ma decydujacy wptyw na czas trwania ca-
tego projektu badawczego. Najbardziej czasochtonne sa projekty realizowane tech-
nika wywiadu bezposredniego. Czas potrzebny na realizacj¢ badan terenowych uza-
lezniony jest od wielkosci proby badawczej, sposobu doboru proby (dobor kwotowy,
dobor wedtug listy adresowej itp.) 1 zakresu przestrzennego (badania lokalne, regio-
nalne, ogélnopolskie). Ankieterzy musza mie¢ zagwarantowany czas na dotarcie do
respondentdw oraz na przeprowadzenie wywiadoéw. Badania terenowe moga trwac
od tygodnia do nawet miesiaca czy dwoch. Zdecydowanie najkrocej trwaja badania
realizowane technika ankiety on-line. Faza realizacji obejmuje kilka dni, poniewaz
w tym samym czasie kwestionariusz ankietowy wypetia¢ moze wielu responden-
tow znajdujacych sig¢ w réznych miejscach.

Metoda i technika badawcza wptywaja na koszt projektu badawczego. Wydatki
na badania terenowe realizowane technika wywiadu bezposredniego zwiazane sa
z wynagrodzeniem dla ankieterow za przeprowadzone wywiady, z dojazdem/prze-
jazdami ankieterdéw, czesto tez obejmuja koszt upominkéw dla respondentéw. Ba-
dania prowadzone technika ankiety on-line sa najtansze (w stosunku do pozostatych
technik ankietowych i technik wywiadu). W kosztorysie badan nie uwzglednia sig
kosztow wydruku, wysytki ankiet, wynagrodzen ankieterow, kosztow zwiazanych z
dotarciem do respondenta. Kosztem moga by¢ upominki (nagrody za udziat w bada-
niu) dla respondentow.

4. Mierniki skutecznosci ankiety on-line
i wywiadu bezposredniego — podsumowanie

W tabeli 1 zestawiono mierniki skuteczno$ci wybranych technik badawczych, wska-
zujac na wady 1 zalety kazdej z nich.

Tabela 1. Zalety (+) i wady (—) wybranych technik badawczych

Wyszczegdlnienie Ankieta on-line Wywiad bezposredni
Stopien kontroli proby badawczej niski — | wysoki +
Sktonnos¢ do odmowy udziatu w badaniu wysoka — | niska +
Odczuwany stopien anonimowo§$ci respondenta wysoki + [niski -
Wplyw ankietera na zachowanie respondenta brak + | wysoki -
Stopien trudnosci pytan w kwestionariuszu niski — | wysoki +

Mozliwosci zastosowania technik multimedialnych

w kwestionariuszu bardzo duze + |brak -
Czas trwania badania krotki + | dhugi -
Koszty badania niskie + | wysokie -

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przedstawione cechy charakterystyczne wybranych metod i technik badawczych
tworza ,,map¢”, ktora utatwi¢ moze badaczowi decyzje o wyborze jednej z nich. Na-
lezy jednak pamigtac, iz to od specyfiki konkretnego projektu badawczego zalezec
bedzie, jakie kryteria decyzyjne wezmie badacz pod uwage, wybierajac technike
badan bezposrednich.
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DIRECT INTERVIEW OR ON-LINE QUESTIONNAIRE
— DILEMMAS OF RESEARCHER

Summary: The choice of information gathering method from original sources is one of the
most important decisions which is taken by a researcher. The success of the research project
and the degree of implementation of research goals depend on the correct selection of research
method. A researcher has a wide range of methods and research techniques having specific
advantages and disadvantages.

The development of Internet makes researchers use “virtual” research (e.g. the technique
of on-line questionnaire) more and more willingly. Dilemmas associated with the choice of
research technique are of methodological nature, but also of practical (connected with time
and costs of research).



	WYWIAD BEZPOŚREDNI CZY ANKIETA ON-LINE - DYLEMATY BADACZA
	1. Wstęp
	2. Wywiad i ankieta – podstawowe techniki i ich zastosowanie
	3. Kryteria wyboru metod i technik badawczych w badaniach bezpośrednich
	4. Mierniki skuteczności ankiety on-line i wywiadu bezpośredniego – podsumowanie
	Literatura

