PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS AND BUSINESS

2023, vol. 67, nr 1 ISSN 2392-0041

Alicja Jajko-Siwek

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
e-mail: alicja.jajko-siwek@ue.poznan.pl
ORCID: 0000-0002-5202-2530

Cyfryzacja osob bedacych na emeryturze
w krajach europejskich w okresie pandemii COVID-19*

DOI: 10.15611/pn.2023.1.01
JEL Classification: C18, H55, J32

© 2023 Alicja Jajko-Siwek

Praca opublikowana na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-Na tych samych wa-
runkach 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-SA 4.0). Skrocona tresé licencji na https://creativecom-
mons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.pl

Cytuj jako: Jajko-Siwek, A. (2023). Cyfryzacja osob bedacych na emeryturze w krajach eu-
ropejskich w okresie pandemii COVID-19. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 67(1).

Streszczenie: Zastosowanie technologii cyfrowych odgrywa coraz wigksza role w codzien-
nym zyciu wszystkich mieszkancéw Europy niezaleznie od ich wieku, miejsca zamieszka-
nia, plci czy stanu zdrowia. Celem artykulu jest przedstawienie zmiany poziomu cyfryzacji
emerytow w krajach europejskich w czasie pandemii COVID-19.W artykule wykorzystano
dane dotyczace 14 788 respondentéw z badania panelowego SHARE 50+ Corona Survey 2.
Dokonano analizy zmian w zakresie poziomu cyfryzacji, wykorzystujac drzewa klasyfikacyj-
ne oraz zmienne dotyczace nabywania nowych umiej¢tnosci technologicznych, takich jak:
wyszukiwanie informacji dotyczacych ustug publicznych, zarzadzanie finansami oraz kupo-
wanie lub sprzedaz przedmiotéw lub ustug online. Uzyskane wyniki wskazuja, ze poziom
cyfryzacji emerytow w czasie pandemii COVID-19 podniodst si¢ w grupach osob mtodszych
wiekowo, migdzy 50. a 70. rokiem zycia, a takze wsrod emerytow mieszkajacych w Grecji.
Zmiana poziomu cyfryzacji w wigkszym zakresie dotyczyta czgstotliwosci dokonywania za-
kupéw przez Internet niz pozostatych zmiennych.

Stowa Kkluczowe: cyfryzacja, drzewo decyzyjne, emerytura, Gospodarka 4.0, pandemia
COVID-19.
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1. Wstep

Kompleksowy i calo$ciowy proces wdrazania oraz wykorzystywania technologii
cyfrowych w codziennym Zyciu jest znakiem naszych czasow. Cyfryzacja zycia za-
wodowego i osobistego dotyczy calego spoteczenstwa, kazdej osoby, niezaleznie od
jej wieku, plci, stanu zdrowia czy tez miejsca zamieszkania. Tempo rozwoju tech-
nologii informacyjnych najlepiej mozna zaobserwowac, analizujac dane dotycza-
ce liczby uzytkownikow Internetu w Europie w ciagu ostatniej dekady. Jak podaje
portal Statista, w 2010 roku bylo to 452 mln o0sob, podczas gdy w 2021 roku liczba
ta wzrosta juz do 685 mln, czyli 0 51%. Do roku 2025 przewiduje si¢ wzrost liczby
uzytkownikow Internetu do 715 mln osob.

Szybkos¢, powszechnos¢ oraz zakres dokonujacego sig¢ postepu technologiczne-
go sprawity, ze nazywany jest on czwartg rewolucja przemystowa, inaczej Gospo-
darka 4.0. Baze tej gospodarki stanowi rozwdj technologii cyfrowych i ich szero-
kie zastosowanie, natomiast do najwazniejszych jej charakterystyk zalicza si¢ m.in.
usieciowienie uczestnikow zycia spolecznego. Spoleczenstwo informacyjne (SI)
uksztaltowane w wyniku tej rewolucji coraz mocniej jest przywigzane do Internetu
i znaczaco zmienia swoje codzienne zachowania we wszystkich aspektach funk-
cjonowania. Do obszardéw cyfryzacji spoteczenstwa M. Luszczuk i A. Pawlowska
(2000, s. 87-88) zaliczaja cztery podstawowe strefy: ekonomiczna, spoteczna, kultu-
rowg oraz technologiczng. Mozna tez si¢ spotka¢ z podzialem na strefy zwigzane z:
technologia, gospodarka, spoteczenstwem i edukacja (Lubanski, 2004). Niewatpli-
wie ze wzgledu na réznorodnos¢ tych obszaréw pomiar poziomu cyfryzacji w celu
oceny stopnia realizacji strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest trudny.
Pomiar taki moze si¢ odbywa¢ w oparciu o dwa rodzaje wskaznikow: proste i agre-
gatowe. Niektorzy autorzy (Golinski, 2019; Latuszynska, 2011) zalecaja wykorzy-
stanie agregatowych wskaznikow rozpowszechnienia si¢ technik informacyjnych
i telekomunikacyjnych (Information and Communication Technology, ICT), akcen-
tujac, ze wskazniki takie pozwalaja na spdjne opracowania zagadnienia cyfryzacji.
Inni (Luterek, 2005; Rozkrut, 2017) doceniajg wskazniki proste, przede wszystkim
ze wzgledu na bogactwo i jednolito$¢ danych statystycznych zbieranych w krajach
europejskich na temat rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego, oprocz stworzenia nowoczesnej sieci
telekomunikacyjnej, wymaga takze szkolenia obywateli w celu nabycia przez nich
umiejetnoséci potrzebnych do korzystania z nowych technologii. Wedtug K. Sle-
dziewskiej i R. Wioch (2020, s. 238) kluczowym zasobem dla gospodarki cyfro-
wej jest kapitat ludzki, czyli pracownicy potrafigcy funkcjonowaé w $srodowisku
pracy przeniknigtym technologia. Obecnie jednak w wielu krajach, w tym takze
w Polsce, kompetencje cyfrowe obywateli w wieku produkcyjnym ksztaltujg si¢ na
bardzo niskim poziomie. Ponadto, jak pokazuja dane statystyczne, osoby starsze,
emeryci uzyskujg korzysci ptyngce ze znajomosci nowych technologii w znacznie
mniejszym stopniu niz osoby mtodsze. Osoby regularnie korzystajace z Internetu
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w Polsce w grupie wieku 16-24 lata to blisko 98,4%, podczas gdy osoby w wieku
emerytalnym stanowig zaledwie 45,9% (GUS, 2021, s. 133). Niewatpliwie wynika
to z problemow natury zdrowotnej, zwigzanych szczegodlnie ze wzrokiem, stuchem
i ogblnie pojeta percepcja. Mniejsze zainteresowanie aktywnym uczeniem si¢ tech-
nik cyfrowych mozna zaobserwowac takze u kobiet. Probuje temu bardzo aktyw-
nie zaradzi¢ Parlament Europejski, ktory podejmuje szereg dziatan wspierajacych
transformacj¢ cyfrowg do celéw Unii w zakresie rownos$ci plci. Mocno podkresla
sie, ze ,,w procesie transformacji cyfrowej nie nalezy pozostawia¢ nikogo w tyle”
(Parlament Europejski, 2020).

Cyfryzacja jest obecnie procesem dotyczacym bardzo intensywnie wszystkich
krajow europejskich. Dnia 9 marca 2021 roku Komisja Europejska opublikowata
komunikat ,,Cyfrowy kompas na rok 2030: europejska droga w cyfrowej dekadzie”
(EC, 2021), w ktorym przedstawia wizje i cele udanej transformacji cyfrowej Eu-
ropy do 2030 roku. Dokument ten opiera si¢ na strategii ,,Ksztalttowanie cyfrowe;j
przysztosci Europy” przedstawionej w lutym 2020 roku (EC, 2020). Wprowadzono
takze system monitorowania postepow realizacji poszczegolnych celow ,,Cyfrowe-
go kompasu...” na poziomie panstw czlonkowskich. Jeden z podstawowych celow
wprowadzonej strategii dotyczy umiejetnosci cyfrowych obywateli.

Nie mozna takze nie wspomnie¢ o wplywie pandemii COVID-19 na tempo pro-
cesu cyfryzacji spoteczenstwa. Jak podaje Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czosci, pandemia wymusita przyspieszenie tego procesu w skali catej gospodarki
i administracji publicznej (PARP, 2020). Proces cyfryzacji, ktory wezesniej przebie-
gal zardbwno wsrdd obywateli, jak i instytucji publicznych i przedsigbiorcéw w spo-
sob ewolucyjny, nabrat charakteru rewolucji. Czy jednak rewolucja ta dotyczyta
wszystkich grup spotecznych w takim samym stopniu? Czy osoby starsze staty si¢
wiekszymi beneficjentami w zakresie ICT, niz byty dotychczas?

Celem artykutu jest przedstawienie zmiany poziomu cyfryzacji emerytow w kra-
jach europejskich w czasie pandemii COVID-19. W opracowaniu skupiono si¢ na
pomiarze cyfryzacji spoteczenstwa za pomocg wskaznikow prostych. Zaliczajg si¢
do nich m.in.: dostep do Internetu, korzystanie z Internetu w celu komunikowania
si¢, dostgpu do informacji, zarzadzania finansami oraz dokonywania zakupow (GUS,
2022, s. 17). Badanie przeprowadzono ze wzgledu na wiek, pte¢, kraj zamieszkania
oraz samooceng stanu zdrowia respondenta. Do realizacji celu wykorzystano metodg
eksploracyjng — drzewa klasyfikacyjne. Analize rozwoju cyfryzacji przedstawiono
na podstawie danych z badania panelowego SHARE 50+ Corona Survey 2.

2. Dane i metoda badania

Dane wykorzystane w artykule pochodza z bazy SHARE 50+ Corona Survey
2 — Badanie Zdrowia, Starzenia si¢ i Emerytur w Europie (Borsch-Supan, 2022).
SHARE 50+ jest badaniem panelowym prowadzonym od 2004 roku. Skoncentrowa-
ne jest ono na temacie zdrowia oraz statusu spoteczno-ekonomicznego oséb w wie-
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ku 50 lat i wigcej w Europie. Zbiér SHARE Corona Survey 2 (2. SCS) zawiera dane
zebrane za pomocg wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych (CATI)
miedzy czerwcem a sierpniem 2021 roku. Badanie przeprowadzono w 28 krajach —
w tym w 26 krajach Unii Europejskiej (bez Irlandii) oraz w Szwajcarii i [zraelu. Kwe-
stionariusz 2. SCS byt ukierunkowany na zbadanie sytuacji zyciowej oséb w wieku
50 lat i wigcej w kontekscie pandemii COVID-19. Zawierat pytania dotyczace: zdro-
wia fizycznego i psychicznego oraz zmian w pracy i w sytuacji spotecznej respon-
dentow w trakcie pandemii.

Baza danych 2. SCS zawiera odpowiedzi udzielone przez 49 253 osoby. Do ana-
lizy wybrano wylacznie osoby bgdace na emeryturze. Nastgpnie wyeliminowano
braki danych, czyli respondentow, ktérzy nie udzielili odpowiedzi na zadane pyta-
nia. Ostatecznie badana proba liczyta 14 788 0sob (V=14 788). W tabeli 1 zawarto
informacje o strukturze zbiorowosci.

Tabela 1. Struktura badanej zbiorowos$ci emerytow ze wzgledu na pte¢, wiek
i samooceng¢ stanu zdrowia

W % ogotu osob danej grupy
Wyszczegodlnienie kobiety mezczyzni ogotem
53,0 47,0 100,0
Wiek
50-59 lat 0,8 0,4 0,6
60-69 lat 39,4 32,3 36,1
70-79 lat 47,7 51,1 493
80 lat 1 wigcej 12,1 16,2 14,0
Stan zdrowia
Swietne 5.4 5.8 5,6
Bardzo dobre 19,6 19,6 19,6
Dobre 43,7 44,4 44,0
Srednie 26,4 24,9 25,7
Stabe 5,0 52 5,1

Zrédlo: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

W badanej probie przewazatly kobiety, ktore stanowity 53% ogotu zbiorowosci.
Sredni wiek wszystkich respondentéw wynosit 72,4 roku, z odchyleniem standar-
dowym 6,4. Sredni wiek kobiet byt nieznacznie nizszy od przecietnego i wynosit
71,8 roku, ze zréznicowaniem 6,2. U m¢zczyzn $redni wiek byt rowny 73 lata z od-
chyleniem standardowym 6,5. Emeryci w wieku 70-79 lat stanowili blisko polowe
catej badanej zbiorowos$ci. Niemal 90% wszystkich emerytow deklarowato bardzo
dobry, dobry badz $redni stan zdrowia, po 5% badanych o0s6b oceniato swdj stan
zdrowia jako §wietny albo jako staby.
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Do badania wybrano trzy zmienne zalezne obrazujgce nabywanie przez eme-
rytdow nowych umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych: wyszukiwanie
informacji o ustugach publicznych (np. dotyczacych $wiadczen, podatkow lub pasz-
portéw), zarzadzanie finansami, jak bankowos$¢ internetowa, ptacenie rachunkow
lub podatkow oraz kupowanie lub sprzedaz przedmiotéw czy ustug online. Zmien-
nymi niezaleznymi byly ptec¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz samoocena stanu
zdrowia.

Aby uja¢ wielowymiarowos$¢ zjawiska, jako metode badania wykorzystano
drzewa decyzyjne nalezace do eksploracyjnych metod wielowymiarowych (Gatnar,
1998; Jajuga, 1993). Drzewa decyzyjne zbudowano przy uzyciu algorytmu CART
(Breiman, Friedman, Olshen i Stone, 1984). Jako miarg oceniajagca jakos$¢ podziatu
zastosowano indeks Giniego:

G(p) = Xi=1 Pipj,

i#j

gdzie: p — wektor prawdopodobienstwa:

I I, 1
p=upz-p) = (2,2..5%),
gdzie: [, — liczebnos¢ klasy K ; N — liczebno$¢ obiektow w catym zbiorze uczgcym.

Klasy (K =4), do ktorych mogly naleze¢ obiekty, czyli poszczegolni responden-
ci — emeryci, byly dla kazdej zmiennej takie same. Wynikaly one z wariantu udzie-
lonej przez dang osobe odpowiedzi i byly nastepujace: czgsciej, tak samo czesto,
rzadziej, wcale.

Walidacj¢ drzew przeprowadzono przy uzyciu 10-krotnego sprawdzianu krzy-
zowego. Miarg jako$ci drzewa byt odsetek poprawnych klasyfikacji obiektéw. Przy-
cigcie drzewa przeprowadzono, stosujac kryterium stopu na poziomie 1% liczebno-
$ci catkowite;.

Dla kazdego drzewa klasyfikacyjnego utworzono ranking wazno$ci zmiennych
objasniajgcych x, uwzglednionych w konstrukcji drzewa. Do budowy rankingu wy-
korzystano podzialy zastepcze §;, ktore pozwalaja oszacowaé spadek zanieczysz-
czenia drzewa Al na kazdym poziomie podziatu zbiorowosci i dla kazdej zmiennej,
nawet jezeli nie zostata ona uzyta do podziatu.

M(x;) = X=141(5;, k).
Nastepnie dokonano normalizacji wartosci waznosci M(x), tak aby najwazniej-

sza zmienna miata warto$c 1:

M(x;)
max M(x;)

Vmey =
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Obliczenia wykonano przy uzyciu pakietow IBM SPSS Statistics 27 oraz Tibco
Statistica 13.3.

3. Wybrane aspekty wykorzystywania ICT przez emerytow

Baze cyfryzacji spoleczenstwa stanowi dostep do technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, a przede wszystkim do Internetu (Tomaszewska, 2013). Sposrod bada-
nych emerytow 100% deklarowato, Ze od czasu wybuchu pandemii przynajmniej raz
skorzystalo z Internetu, aby wysta¢ Iub odebra¢ poczte mailowa, poszukaé informa-
cji, dokona¢ zakupow lub w jakimkolwiek innym celu. W poszczegolnych aspektach
poziom wykorzystania Internetu byty jednak zréznicowany.

3.1. Wyszukiwanie informacji o ustugach publicznych

Waznym elementem cyfryzacji spoteczenstwa, zwigzanym z wykorzystaniem z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, jest obecnie rozwo6j e-administracji i e-ustug
publicznych. W tym przypadku istotnym wskaznikiem w zakresie stosowania ICT jest
wykorzystanie Internetu do wyszukiwania informacji o ustugach publicznych (np. do-
tyczacych $wiadczen, podatkow lub paszportow). W trakcie trwania pandemii ponad
potowa badanych emerytow, czyli 56,7%, poszukiwata takiej informacji (tab. 2).

Tabela 2. Emeryci wyszukujacy informacji o ustugach publicznych przez Internet w czasie pandemii

L W % ogotu oséb danej grupy
Wyszczegdlnienie — —
czesciej tak samo rzadziej wcale
Ogodtem 9,9 38,1 8,8 433
Pte¢
Mezczyzni 10,5 41,2 9,4 38,9
Kobiety 9,3 35,3 8,3 47,1
Wiek
50-59 lat 15,7 51,7 5,6 27,0
60-69 lat 11,5 41,0 8,7 38,8
70-79 lat 9,4 37,3 8,9 444
80 lat 1 wigcej 7,0 32,6 8,9 51,6
Stan zdrowia
Swietne 13,1 43,3 6,2 37,5
Bardzo dobre 10,4 41,0 9,1 39,5
Dobre 10,1 37,9 8,6 43,4
Srednie 8,7 35,2 9,1 46,9
Stabe 7,6 37,2 10,5 447

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Czesciej niz przed pandemig zainteresowanie e-administracjg wykazywato 9,9%
badanych osob, ale az przy 8,8% osob, ktore takie zainteresowanie wykazywaly
rzadziej.

Analizujgc zbiorowo$¢ pod katem plci, mozna zauwazy¢, ze mezczyzni czg-
$ciej niz kobiety wyszukiwali w Internecie informacji na temat ustug publicznych
(rys. 1). Odsetek osob, ktore podejmowaty takie dziatania, to 61% mezczyzn i 53%
kobiet. Natomiast nie wida¢ wyraznie wigkszego zainteresowania wyszukiwaniem
informacji w czasie pandemii. Osoby, ktére robity to czesciej, stanowily odpo-
wiednio 10% i 9%.
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41 39

38 E—
40 — 35
30

%
20
10 10 9
’ |: |: |: 8
0 | | |
ogblem mezezyzni kobiety

Oczesciej Otak samo Mrzadziej Mwcale

Rys. 1. Emeryci wyszukujacy informacje o ustugach publicznych przez Internet w czasie pandemii —
wedtug plci (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Bioragc pod uwage wiek respondentdw, mozna zaobserwowac, ze wraz ze Wzros-
tem wieku spada zainteresowanie wyszukiwaniem informacji. 16% emerytow
w wieku ponizej 60. roku zycia korzystalo z takiej umiejetnosci czesciej w czasie
pandemii, podczas gdy czynito tak tylko 7% oso6b w wieku 80 lat i wigcej (rys. 2).

Analiza zwigzku samooceny stanu zdrowia z czgstotliwo$cia wyszukiwania in-
formacji w Internecie o urzgdach publicznych wskazuje, ze osoby z lepszym stanem
zdrowia w pandemii zaczely cze$ciej korzysta¢ z takiej opcji. Dotyczyto to 13%
emerytow deklarujacych §wietne zdrowie i 8% emerytow oceniajacych swoje zdro-
wie jako stabe (rys. 3).
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Rys. 2. Emeryci wyszukujacy informacje o ustugach publicznych przez Internet w czasie pandemii —

wedhug wieku (w %)

Zrodto: opracowanie wiasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Rys. 3. Emeryci wyszukujacy informacje o ustugach publicznych przez Internet w czasie pandemii —
wedhug samooceny stanu zdrowia (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Najwigksze zroéznicowanie badanych emerytow ze wzgledu na wyszukiwanie
informacji o ustugach publicznych przez Internet w czasie pandemii zwigzane jest
z ich krajem zamieszkania (rys. 4). Zdecydowanie czg¢$ciej niz przed pandemig ta-
kich informacji szukali emeryci ze Stowacji (24% osob) i z Grecji (21%). Najrza-
dziej robili tak mieszkancy Bulgarii (2%), Niemiec (4%) i Rumunii (5%). Polska
z wartoscig 11% znajduje si¢ powyzej $redniej dla badanych krajow (10%).
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Izrael 7% 2%
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Rys. 4. Emeryci czgsciej wyszukujacy informacji o ustugach publicznych przez Internet w czasie
pandemii — wedlug kraju zamieszkania

Zrodto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Drzewo klasyfikacyjne zbudowane zostato dla tych emerytéw, ktorzy korzystali
z wyszukiwania informacji (bez kategorii odpowiedzi ,,wcale”). Uzyskane reguly
klasyfikacyjne wskazuja, ze z wyszukiwania informacji o urzgdach mieszkancy cze-
sciej korzystali w Grecji — byly to osoby w wieku migdzy 72. a 89. rokiem zycia,
oceniajagce swoje zdrowie jako dobre Iub $rednie (rys. 5).

Wedtug uzyskanego rankingu zmiennych mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy
wplyw na czestotliwos¢ wyszukiwania informacji o ustugach publicznych ma kraj
zamieszkania respondenta (rys. 6). Kolejne zmienne co do waznosci to wiek i samo-
ocena stanu zdrowia. Znikome znaczenie ma ple¢ badanej osoby.
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Wedlug uzyskanego rankingu zmiennych mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy
wplyw na czestotliwos¢ wyszukiwania informacji o ustugach publicznych ma kraj
zamieszkania respondenta (rys. 6). Kolejne zmienne co do waznosci to wiek 1 samo-
ocena stanu zdrowia. Znikome znaczenie ma pte¢ badanej osoby.

1,1
1,0
0,9
0,8
0,7

0,6
05 0,4777

Wazno$é

04
0,3084
03
o2 ™~
0,1 0,0339
0,0

kraj wiek zdrowie pte¢

Rys. 6. Ranking wazno$ci zmiennych dla drzewa klasyfikacyjnego przedstawiajacego emerytow
wyszukujacych informacji o ustugach publicznych przez Internet w czasie pandemii

Zrodto: opracowanie wiasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Dobrze zaklasyfikowane przypadki stanowilty 67% wszystkich badanych osob.
3.2. Zarzadzanie finansami

Poziom zarzadzania finansami przez Internet wérdd emerytow byt wysoki juz przed
pandemia, poniewaz wynosil 72,4%. (tab. 3). Pandemia nie zmienita znaczaco war-
tosci tego wskaznika. Tylko 7,8% o0sob zaczglo korzysta¢ w 2021 roku czgsciej
z e-finansow.

Tabela 3. Emeryci zarzadzajacy finansami przez Internet w czasie pandemii

W % ogotu 0s6b danej grupy
Wyszczegodlnienie
czegsciej tak samo rzadziej wcale
Ogodtem 7,8 60,7 3,9 27,6
Pte¢
Mezczyzni 83 62,9 4,3 24,5
Kobiety 7.4 58,8 34 30,4
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Wiek
50-59 lat 14,6 51,7 45 29,2
60-69 lat 9,1 62,4 42 243
70-79 lat 7.4 60,9 3,7 28,0
80 lat i wiccej 56 56,1 3,7 34,5
Stan zdrowia
Swietne 10,0 69,5 22 18,3
Bardzo dobre 9,1 65,4 3,8 21,6
Dobre 8,0 60,6 4,0 27,4
Srednie 6,2 56,6 3,6 33,7
Stabe 72 55,1 5,7 32,0

Zrédlo: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Bioragc pod uwage pte¢, nie mozna dostrzec znaczacej roznicy, poniewaz 8%
mezczyzn 1 7% kobiet korzystalo w pandemii czg$ciej z zarzadzania finansami przez
Internet, niz robili to wczesniej (rys. 7).
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ogblem

28
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Oczesceiej

Otak samo

63

25
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(] =
mezezyzni
Erzadziej

59
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kobiety

30

Rys. 7. Emeryci zarzadzajacy finansami przez Internet w czasie pandemii — wedtug plci (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Uwzgledniajac grupy wieku, mozna wskazaé, ze z e-finanséw korzystaly za-
zwyczaj osoby mlodsze niz 80-letnie. CzeSciej niz przed pandemig zaczeli korzystaé
z Internetu w celu zarzadzania finansami emeryci przed 60. rokiem zycia, ktorzy
stanowili az 15% o0s6b z tego przedziatu wiekowego (rys. 8). W pozostatych grupach
wiekowych wskaznik ten nie przekroczyt 10%.
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Rys. 8. Emeryci zarzadzajacy finansami przez Internet w czasie pandemii — wedlug wieku (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Z analizy danych pod wzglgdem samooceny stanu zdrowia wynika, ze zarzadza-
nie finansami przez Internet jest najpopularniejsze wsrdd osob z lepszym subiek-
tywnym stanem zdrowia. Aczkolwiek wzrost zainteresowania tg forma e-finansow
w czasie pandemii byt nieznaczny — od 6 do 10% osob — i bardzo podobny we
wszystkich grupach emerytow (rys. 9).
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Rys. 9. Emeryci zarzadzajacy finansami przez Internet w czasie pandemii — wedtug samooceny
stanu zdrowia (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Najbardziej zréznicowany byt odsetek 0s6b korzystajacych czesciej z e-finansow
ze wzgledu na kraj zamieszkania (rys. 10). Najwickszg warto$¢ wskaznika odnoto-
wano w Grecji (29%), a najmniejsza — w Bulgarii (1%) i na Litwie (2%). Dla Polski
wyniodst on 6% i byt o 2 p. proc. nizszy od sredniej w badanych krajach. Zaskakujacy
jest duzy wzrost wartos$ci wskaznika dla Grecji. Niewatpliwie jest to zwiazane z bar-
dzo niskim udziatem os6b korzystajacych z e-finansow w Grecji przed pandemia.
W 2019 roku byto to zaledwie 31% przy $redniej dla krajow Unii Europejskiej 55%
(GUS, 2020, s. 144). Nizsze wartosci miaty tylko Bulgaria i Rumunia. W przypadku
tych krajow jednak efekt przyspieszenia cyfryzacji w zakresie uzywania Internetu do
zarzadzania finansami w czasie pandemii nie zadziatat.

Grecja i

Izrael EE——
el m—
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Hiszpania

Stowacja

f— ]
Chorwacja
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1% 29%
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Srednia ———p
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Malta mo—
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Holandia s
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10% 20% 30% ‘

Rys. 10. Emeryci czgséciej zarzadzajacy finansami przez Internet w czasie pandemii — wedtug kraju
zamieszkania

Zrodto: opracowanie wlasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Reguly decyzyjne uzyskane przy uzyciu drzewa klasyfikacyjnego oparte sa wy-
lacznie na zmiennej dotyczacej kraju zamieszkania emerytow. Wynika z nich, ze
mieszkancy Grecji czgsciej podejmowali dziatania z zakresu e-finansow (rys. 11).

Wedhug uzyskanego rankingu zmiennych najwazniejsza zmienna obja$niajgca
opisujaca czgstotliwos¢ korzystania z e-finanséw przez badang populacje emerytow
to kraj zamieszkania respondenta. Zasadniczo mniejsze znaczenie miaty wszystkie
pozostate zmienne objasniajace (rys. 12).
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Rys. 11. Drzewo klasyfikacyjne przedstawiajace emerytow korzystajacych z e-finansow przez Internet

w czasie pandemii

Zrodto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Rys. 12. Ranking waznoS$ci zmiennych dla drzewa klasyfikacyjnego przedstawiajacego emerytow
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Precyzja drzewa jest bardzo wysoka i wynosi 84% dobrze zaklasyfikowanych
przypadkow.

3.3. Zakupy przez Internet

W trakcie trwania pandemii az 54,6% badanych emerytow dokonywato zakupow
przez Internet, to znaczy deklarowato, ze dokonywatlo takich zakupow czesciej, tak
samo czgsto lub rzadziej niz przed pandemig (tab. 4). Az 18,2% emerytow w czasie
pandemii zaczelo czgéciej korzystac z e-zakupow.

Tabela 4. Emeryci zamawiajacy lub kupujacy przez Internet towary lub ustugi w czasie pandemii

. W % ogotu 0sob danej grupy
Wyszczegodlnienie — —
czesciej tak samo rzadziej wcale
Ogodtem 18,2 28,9 7,5 45,4
Pte¢
Megzczyzni 17,3 33,1 7,8 41,9
Kobiety 19,0 25,2 7.3 48,6
Wiek
50-59 lat 25,8 29,2 7.9 37,1
60-69 lat 22,7 31,9 7,1 38,3
70-79 lat 17,0 28,5 7,9 46,6
80 lat i wigeej 10,5 223 7,0 60,3
Stan zdrowia
Swietne 23,6 36,5 6,0 33,9
Bardzo dobre 23,5 32,7 7,6 36,2
Dobre 17,8 29,5 7,6 45,2
Srednie 14,6 24,2 7,5 53,8
Stabe 13,2 24,6 8,2 54,0

Zrédlo: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Uwzgledniajac pte¢, mozna stwierdzié, ze zainteresowanie podejmowaniem za-
kupéw przez Internet czgsciej w czasie pandemii niz przed jej rozpoczeciem wsrod
kobiet byto nieznacznie wicksze niz u m¢zczyzn — 19% wobec 17% (rys. 13).

Biorac pod uwage wiek, najwiekszy udzial kupujacych czesciej przez Internet
w czasie pandemii zaobserwowano wsrod mtodszych osob, to jest w wieku 50-59
(26%) 1 60-69 (23%) lat. Wraz z wiekiem ros$nie udziat oséb, ktore nie korzysta-
ly z e-zakupow wcale i dla oséb w wieku 80 lat i wiecej osigga on poziom 60%

(rys. 14).
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Rys. 13. Emeryci korzystajacy z zakupow przez Internet w czasie pandemii — wedtug ptci (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Rys. 14. Emeryci korzystajacy z zakupow przez Internet w czasie pandemii — wedtug wieku (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Bioragc pod uwage stan zdrowia, mozna wskazac, ze osoby z lepszym stanem
zdrowia czes$ciej korzystaty z e-zakupow. Dla 0sob ze swietnym lub bardzo dobrym
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stanem zdrowia wskaznik ten wynosi 24 1 23%, podczas gdy dla 0so6b deklarujacych
stabe zdrowie tylko 13% (rys. 15).

60
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>0 45 45

40 37 36
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20 18

0 - | - | L1 -
ogolem swietne  bardzo dobre dobre Srednie stabe

Ocze$ciej Otaksamo Mrzadziej Mwecale

Rys. 15. Emeryci korzystajacy z zakupdw przez Internet w czasie pandemii — wedtug samooceny
stanu zdrowia (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Wsrod emerytow w poszezeg6lnych krajach odsetek osob korzystajacych cze-
sciej z handlu elektronicznego jest mocno zréznicowany (rys. 16). Najwicksza
sktonnos$¢ do czgstszego dokonywania zakupow przez Internet w czasie pandemii
niz przed nig wykazywaty osoby z krajéw Beneluksu, Skandynawii oraz z Niemiec,
Czech i Francji. Liderem byla Holandia z wartos$cia 38%. Najnizsza sktonnos¢ mieli
mieszkancy Cypru, Butgarii i Rumunii. Polska z 10% znajduje si¢ wyraznie ponizej
sredniej dla badanych krajow wynoszacej 18%.

Aby uwzgledni¢ rownoczes$nie wszystkie zmienne istotnie wptywajace na po-
ziom e-zakupow, zbudowano drzewo klasyfikacyjne, ktére pozwolito na ustalenie
charakterystyk grup emerytéw ze wzgledu na czestotliwo$¢ dokonywania przez nich
e-zakupow. Przy budowie drzewa brano pod uwage tylko tych emerytoéw, ktorzy
dokonywali takich zakupow (bez kategorii ,,wcale”).

Uzyskane drzewo wskazuje, ze zakupow przez Internet dokonywali w czasie
pandemii czgéciej emeryci mtodsi, to znaczy bedacy w wieku do 70 lat, i mieszkaja-
cy w Niemczech, Szwecji, Holandii, Belgii i Portugalii (rys. 17).
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Rys. 16. Emeryci czgséciej korzystajacy z zakupow przez Internet w czasie pandemii —
wedhug kraju zamieszkania

Zrodto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Rys. 17. Drzewo klasyfikacyjne przedstawiajace emerytow korzystajacy z zakupoéw przez Internet
w czasie pandemii

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.
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Najwazniejsze zmienne opisujace czestotliwos¢ dokonywania e-zakupow przez
badanych emerytow to kraj zamieszkania i wiek emeryta (rys. 18).
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Rys. 18. Ranking waznoS$ci zmiennych dla drzewa klasyfikacyjnego przedstawiajacego emerytow
korzystajacych z zakupow przez Internet w czasie pandemii

Zrédto: opracowanie whasne na postawie danych SHARE Corona Survey 2.

Precyzja drzewa wynosi 55% dobrze zaklasyfikowanych przypadkow.

4. Zakonczenie

Starzejaca si¢ populacja Europy jest duzym wyzwaniem dla rynku pracy, ale przede
wszystkim dla systemoéw spotecznych i zdrowotnych wszystkich krajow, szczegol-
nie za$ dla systemow zabezpieczenia emerytalnego. Doswiadczenie i umiejg¢tnosci
0s0b starszych moga by¢ wielkim atutem w podejmowaniu tego wyzwania. Z racji
postepujacego procesu czwartej rewolucji przemystowej efektywne wykorzystanie
kompetencji emerytow wymaga nieustannego podnoszenia ich cyfrowych kwalifi-
kacji. Ksztattujace si¢ spoleczenstwo informacyjne powinno uwzglgdniaé i stwarzac¢
mozliwosci rozwoju w zakresie znajomosci ICT dla wszystkich grup spotecznych
i koncentrowac si¢ na ich cigglej edukacji. Czynnikiem, ktory wymusit przyspieszo-
ng nauke¢ cyfrowych technologii, byta pandemia COVID-19. Dotyczy to zwtaszcza
0sob, ktore przed czasem pandemii mialy takie kompetencje na niskim poziomie,
a do takich zaliczajg si¢ emeryci.

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze wsrod emerytow megzczyzni, osoby
mtodsze oraz osoby lepiej oceniajace swoje zdrowie w wigkszym zakresie korzysta-
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ly z udogodnien wynikajacych ze znajomosci technologii informatycznych. Ponadto

mozna stwierdzi¢, ze w czasie trwania pandemii COVID-19:

* mgzezyzni byli bardziej nastawieni na wzrost podejmowania dziatan przez Inter-
net niz kobiety, z wyjatkiem e-zakupow;

* osoby mlodsze czgSciej podejmowaly dziatania zwigzane z wykorzystaniem In-
ternetu;

* emeryci wysoko oceniajacy swoj stan zdrowia che¢tniej podnosili swoje kompe-
tencje w zakresie ICT;

* najwigksze zréznicowanie w poziomie cyfryzacji emerytow zwigzane jest z ich
krajem zamieszkania. Najwicksze przyspieszenie cyfryzacji emerytow w bada-
nych aspektach nastgpito w Grecji;

* im nizszy byl poziom cyfryzacji w danej dziedzinie przed pandemia, tym wigk-
sze przyspieszenie w tej dziedzinie nastapilo w czasie pandemii. Dotyczy to
glownie e-zakupow.

Pozytywna wiadomoscig jest niewatpliwie to, ze 100% badanych osob w czasie
pandemii przynajmniej raz skorzystato z Internetu w jakimkolwiek celu. Warto tak-
ze podkresli¢, ze korzystanie z e-finanséw bylo umiej¢tnoscia najpowszechniej juz
posiadang 1 wykorzystywana przez emerytéw przed pandemia, poniewaz az 72%
z nich korzystato z tej formy zarzadzania finansami przed marcem 2020 roku. Praw-
dopodobnie jest to zwigzane z dzialaniami administracji publicznej. W wielu krajach
wyptlaty emerytur dokonywane sg juz wylacznie na konta bankowe, co wymusza
na emerytach posiadanie takiego konta i zdalne nim zarzadzanie. Innym sposobem
sktaniania emerytéw do korzystania z e-finansow sg wysokie ceny za przelewy tra-
dycyjne dokonywane w stacjonarnych punktach bankowych. Pandemia COVID-19
nie zmienita wiele w zakresie tego czynnika, poniewaz tylko 8% emerytow cze-
Sciej zaczelo korzysta¢ z e-finanséw. Zdecydowanie czesciej z zarzadzania finan-
sami przez Internet oraz wyszukiwania informacji o ustugach publicznych zaczeli
korzysta¢ przede wszystkim mieszkancy Grecji, w ktorej poziom cyfryzacji w tym
zakresie byt wczes$niej bardzo niski.

Dokonywanie zakupéw dobr i ustug przez Internet oraz wyszukiwanie informa-
cji o ustugach publicznych byty znacznie mniej popularng forma wykorzystywania
Internetu przez emerytéw niz e-finanse. Tylko 55% emerytow uzywalo tej formy za-
kupoéw. Podobnie byto z wyszukiwaniem informacji o ustugach publicznych, z kto-
rego korzystato 57% badanych emerytow.

Technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalaja osobom starszym pozo-
sta¢ aktywnymi i wydajnymi po zakonczeniu kariery zawodowej, a takze angazo-
wac sie w zycie spoteczne i cieszyC si¢ zdrowiem i wyzszg jakoscig zycia na eme-
ryturze. Konieczne jest zatem umozliwianie emerytom doskonalenia kompetencji
cyfrowych.
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Digitally Capable Pensioners in European Countries
during the COVID-19 Pandemic

Abstract: The use of digital technologies plays an increasingly important role in the daily lives of
all European citizens, regardless of their age, place of residence, gender or health. The article aims to
determine whether there has been a change in the level of pensioners’ digital capability in European
countries during the COVID-19 pandemic. The article uses data on 14,788 respondents from the
SHARE 50+ Corona Survey 2. Changes in the level of digitization were analyzed using classification
trees and on the variables related to the acquisition of new technological skills, such as: searching for
information on public services, financial management, and buying or selling items or services online.
The obtained results indicate that the pensioners’ digital capability during the COVID-19 pandemic
increased in the younger age groups, between the ages of 50 and 70, as well as among retirees living in
Greece. The change in the level of digitization is related to a greater extent to the frequency of making
purchases via internet than to other variables.

Keywords: digitization, decision tree, pension, economy 4.0, COVID-19 pandemic.





