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SZANOWNI PANSTWO.

transformacja cyfrowa jest jednym z warunkow koniecznych szybkie-

go rozwoju gospodarczego i budowy nowoczesnego spoteczenstwa

- stwierdzenie to byto prawdziwe juz przed wybuchem obecnie trwa-
jacej pandemii, a ponad rok, jaki uptynat od momentu jej wybuchu,
dodatkowo potwierdzit stusznosc tej tezy.

Sama koniecznos¢ odpowiedzi Uczelni na wprowadzanie nowych,
przetomowych produktow i ustug, ktore eliminuja dotychczas ist-
niejace i wptywaja na powstawanie nowych modeli biznesu, zostata
juz zaprogramowana w projekcie Strategii 2030 Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu. Cyfryzacja zostata wskazana jako jeden
z kluczowych megatrendow, uwzglednionych w najwazniejszych wy-
zwaniach rozwojowych, ktéorym Uniwersytet Ekonomiczny we Wro-
ctawiu bedzie musiat coraz lepiej sprostac, liczac przy tym na scista
wspdtprace z przyjaciotmi z otoczenia biznesowego i publicznego

w regionie. Dlatego jako jeden z naszych strategicznych priorytetow
wskazalismy w naszej strategii nowoczesna organizacje. Ten priory-
tet rozumiemy m.in. z perspektywy realizowanych w uczelni kluczo-
wych procesow, ktére musza odpowiadac realiom wspoétczesnego,

‘0@ Q @ IMPAKT DOLNY SLASK



cyfrowego swiata. Przestrzen Uczelni powinna odzwierciedlac re-
alia nowoczesnych form pracy, taczac agore, przestrzenie coworkin-
gowe oraz prace zdalna. Uczelnia ma gwarantowac w petni cyfrowe
doswiadczenia w zakresie komunikacji, wspotpracy, ksztatcenia oraz
dziatalnosci naukowo-badawcze.

Trwajace ksztatcenie i prowadzenie badar naukowych w formie zdal-
nej, wymuszone pandemia, niemal natychmiast wywotato koniecz-
nosc¢ rozwoju Uczelni w swiecie cyfrowej transformacji, a takze

- w wyniku postepujacej digitalizacji - wprowadzenia kolejnych

i tym razem juz trwatych zmian infrastrukturalnych i procesowych

z korzyscia dla spotecznosci akademickiej, ale i otoczenia. Nasze
zaangazowanie chociazby w budowanie Dolnoslaskiego Pakietu Go-
spodarczego potwierdza wrazliwos¢ na potrzeby regionu.

Implementacja Strategii, koniecznosc jej przeksztatcenia w niezbedne
dziatania, nie jest sprawa prostg, ale Uczelnia jest do nigj - przynaj-
mniej w obszarze transformacji cyfrowe] - naprawde dobrze przygo-
towana, o czym sSwiadczy nie tylko bardzo sprawne przejscie w tryb
pracy zdalnej po wybuchu pandemii, ale takze dorobek intelektualny
w zakresie badan podstawowych i aplikacyjnych dotyczacych tej pro-
blematyki, prowadzonych na Uczelni.

Pierwszy numer Impaktu Dolny Slask. Przegladu Think Tanku Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktéry mamy zaszczyt

i przyjemnos¢ oddac w Panstwa rece, stanowi krotka prezentacje
dziatan naszych badaczy na rzecz rozwoju wiedzy w obszarze cyfro-

Wego rozwoju.

OR HAB. BARTLOMIEJ NITA, PROF. UEW
PROREKTOR DS. FINANSOW | ROZWOJU
UNIWERSYTETU EKONOMIGZNEGO WE WROCEAWIU
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RADY IMPAKT DOLNY SLASK

- THINK TANKU UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU

BOGUSEAW POLTORAK

CYFROWA TRANSFORMAGJA
UMOZLIWIA ROZWO)

,Ekonomiczne kompetencje i wiedza dla cyfrowego rozwoju

w odbudowie kraju” to hasto przewodnie Impaktu Dolny Slask

- pierwszego przegladu Think Tanku Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu. Nieprzypadkowo w czasach globalnej pan-
demii i zagrozenia ludzkiego zdrowia i zycia jestesmy swiadkami
drugiej rewolucji internetowej. Tym razem (po pierwszej i, jak sie
okazato, niszowej rewolucji na przetomie wiekdw), zwazywszy
na okolicznosci oraz koniecznosc¢ pracy zdalnej, a takze z uwagi
na dojrzatosc¢ rozwigzan cyfrowych, w tym przede wszyst-

kim sieciowych, niewatpliwie udanej i z korzyscia dla catych
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PRZESZEDt WNOWY TRYB
DZIALANIA.

BOGUSLAW POtTORAK

spoteczenstw i jednostek w szerszej perspektywie. Z drugiej stro-
ny transformacji jednoczesnie w pewnym sensie totalnej, catkowi-
tej i niosacej tez trudne wyzwania. Budujac cyfrowy Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu w zakresie kompetencji ksztatcenia

i prowadzenia uzytecznych badan, sami stanelismy przed wyzwa-
niem pracy zdalnej i przestawienia sie na inne tryby cyfrowego

dwiata.

Blisko 10 000 studentow i 1000 naukowcow, pracownikéw
oraz doktorantow catego Uniwersytetu Ekonomiczne-

go we Wroctawiu niemal z dnia na dzien staneto w obli-
czu pracy zdalnej. Dzieki olbrzymiemu wysitkowi pionéw
dydaktyki i ksztatcenia, Centrum Informatyki i jednostek
wsparcia nauki nasz Uniwersytet jako jeden z pierwszych
w Polsce catkowicie i bez wiekszych przestojow przeszedt
w nowy tryb dziatania. Oczywiscie nie bytoby to mozliwe,
gdyby nie zaangazowanie wielu 0sob i ich kompetencje,
ale tez budowanie przez ostatnie lata w ramach m.in. Zin-
tegrowanego Programu Rozwoju Uczelni takich rozwia-
zan, jak Wirtualne Laboratoria Komputerowe, Wirtualne
Laboratorium Finansowe, czy budowanie infrastruktury
informatycznej w oparciu o architekture MS 365 i rozwig-
zania Moadle. Dziatania te, uzupetniane licznymi szko-
leniami dla kadry i réznych grup interesariuszy Uczelni,
pozwolity na szybkie przestawienie dziatania na cyfrowe
tory, ale tez przyniosty nowe wyzwania rozwojowe.
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7 LIDERAMI BIZNESU,
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EKONOMIGZNE)

| SPOLECZNE]

BOGUSEAW POLTORAK

Taka gotowos¢ Uczelni pozwala juz na wejscie w kolejny etap bu-
dowania mechanizmu cyfrowych kompetencji na zewnatrz w re-
gionie. We wspotpracy z liderami biznesu, przedstawicielami
samorzadow regionu, miast i gmin Dolnego Slaska chcemy bu-
dowac ekosystem wspierajacy rozwdj szeroko rozumianej przed-
siebiorczosci ekonomicznej i spotecznej. Majac na wzgledzie
partnerstwo strategiczne z Wojewodztwem Dolnoslaskim, mia-
stem Wroctaw i udang dotychczasowa wspétprace z miastami

i gminami Dolnego Slaska, chcemy wspiera¢ wszystkich za-
interesowanych zwiekszaniem szans regionu w kolejnych la-
tach, aby unikac¢ putapki sredniego rozwoju. Wroctaw i caty
region Dolnego Slaska od lat juz dyskontuje z jednej stro-

ny bardzo dobra lokalizacje i infrastrukture komunikacyjna,

a z drugiej przede wszystkim najlepszy ,zasob”, jaki mogt sie
nam zdarzy¢ - mtode wiekiem oraz duchem, a takze otwarte
na innych, na wspotprace, spoteczenstwo.

Wyksztatceni, mtodzi ludzie, wspierajacy i rozumiejacy se-
niorzy, wszyscy jestesmy coraz bardziej S$wiadomi wartosci
swojej wspolnoty. Pozwala to na budowanie coraz lepszych
warunkow zycia, ale i na skuteczne zmagania z wyzwania-
mi zycia codziennego. Z drugiej strony, wraz z dziataniami
wtadz regionalnych i krajowych sprzyja to nie tylko przycia-
ganiu juz kolejnych inwestordw z zagranicy, ale coraz czesciej
jest zarzewiem dla naszego biznesu z aspiracjami ekspan-

sji globalnej. Z danych Think Tanku Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu - Impakt Dolny Slask wynika, ze wiedza

i wszechstronne kompetencje absolwentow, nie tylko jezy-
kowe, ale coraz czesciej menedzerskie, a takze wrazliwose
spoteczna i otwartos¢ na nowe technologie, przy jednocze-

snej odpowiedzialnosci za siebie i przysztos¢ planety, staja sie

coe® [ @e- IMPAKT DOLNY SLASK



TRWALA ZMIANA
WARUNKOW DZIALANIA
| INNE PODEJSCIE DO
SWIADCZENIA UStUG,

PRODUKCJI. ALE TEZ
WYPOCZYNKU, BEDZIE
0ZNACZALD KONIEGZNOSG

WYKORZYSTANIANOWYCH
NARZEDZI CYFROWYCH.

BOGUSLAW POtTORAK

w nowoczesnych biznesach bardzo pozadanymi cechami, szcze-
golnie jesli chce sie zaistnie¢ na europejskim rynku zaréwno

w odniesieniu do pracy, jak i w formie nowych inicjatyw bizneso-
wych, tworzenia start-upéw. Co warto zauwazyc, taka unikato-
wa kombinacja tych cech, przy ciagle jeszcze relatywnie nizszych
kosztach pracy i zycia, winduje Wroctaw i region coraz wyzej

w globalnych rankingach przyjaznosci dla biznesu.

Przysztosc niesie z soba przyspieszajace wazne trendy cyfrowej
transformacji, coraz szybszy rozwoj e-commerce, fintech, sztucz-
nej inteligencji i usieciowiony Przemyst 4.0, a to tylko niektore

z zagadnient w Swietle nowej perspektywy finansowania UE oraz
wyzwan odbudowy gospodarek krajowych po epidemii. Trwa-

ta zmiana warunkéw dziatania i inne podejscie do swiadczenia
ustug, produkcji, ale tez wypoczynku, bedzie oznaczato koniecz-
nos¢ wykorzystania nowych narzedzi cyfrowych. Takie prze-
stawienie toréw w jednym kierunku rodzi tez jednak wyzwania
etyczne, a takze obawy odnosnie do ochrony naszej toz-
samosci czy prywatnosci. W badaniach prowadzonych
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu rowniez
wymiar spotecznej odpowiedzialnosci i etyki w bardzo
elastycznych cyfrowych biznesach jest mocno zaakcen-
towany. Przybierajaca na sile dominacja swiata cyfrowe-
go niesie nie tylko same korzysci, ale tez stawia przed
nami nowe wyzwania w zakresie budowania w inny spo-
sob relacji miedzyludzkich: na nowo trzeba definiowac
odpowiedzialnosc za to, co robimy i za innych, inaczej for-
mutujemy nasze oczekiwania. Niewatpliwie jednak nie
bedzie juz kroku wstecz, wiec warto pochyli¢ sie nad wy-
zwaniami cyfrowej transformacji wraz z ekspertami Think
Tanku Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Zapraszam do lektury i wspotpracy!
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MAGDALENA SOBOCINSKA

[ARZADZANIE WAR"JSGJA
DLA KLIENTA W KONTEKSCIE
GYFROWEGO ROZWOJU

Na procesy zarzadzania wartoscia dla klienta, obejmujace jej de-

finiowanie oraz ksztattowanie, komunikowanie i oferowanie klien-
tom, silny wptyw wywieraja dynamicznie rozwijajace sie nowe
technologie, a w tym Internet Rzeczy, big data, sztuczna inteli-
gencja, ktéra moze petnic¢ role doradcy strategicznego, niezalez-
nego outsourcera, autonomicznego pracownika, a nawet szefa
podejmujacego decyzje.
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| MARKETINGIEM PRODUKTOW
EKOLOGICZNYCH ORAZ
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MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA
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WYROZNIONA W KONKURSIE NA PRACE
NAUKOWE PRZEZ KOMITET NAUK
ORGANIZACJI 1 ZARZADZANIA POLSKIE]

AKADEMII NAUK: JEST REDAKTOREM
GOSZCZACYM SPECIAL ISSUE NEW Wsraéd przestanek prowadzenia badan w tym zakresie, w szcze-

TECHNOLOGIES IN CUSTOMER VALUE golnosci nalezy wskazac na fakt, iz wdrazanie nowych technologii
MANAGEMENT IN THE PERSPECTIVE OF . . . : - .
SUSTAINABLE DEVELOPMENT” W RAMACH wywotuje zmiany znacznie wykraczajgce poza ramy jej funkcjo-
CZASOPISMA ,SUSTAINABILITY” (IMPAGT nowania. Znajduje to odzwierciedlenie w koncepcji determini-
FACTOR-2.476] zmu technologicznego, a takze w dokonujacych sie przemianach
zachowan konsumentdw oraz w powstawaniu nowych mode-

li biznesu. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze celem zarzadzania
technologia staje sie obecnie tworzenie spirali wartosci, w ktérej
to, co mozliwe w sferze nowych technologii bedzie inspiracja dla
tego, co wskazane jest w sferze zarzadzania wartoscia dla klienta
i odwrotnie. Towarzyszy temu przeobrazenie fizycznych rynkéw
w zbiory danych i rosnace znaczenie klienta na poszcze-
goélnych etapach procesu zarzadzania wartoscia, ktory

staje sie wspotkreatorem wartosci. Coraz istotniejsza

UEI‘EM ZARZADZANlA role w budowaniu wiedzy o kliencie odgrywa stuchanie
TECHNOLOGIA STAJE SIE spotecznosciowe, bedace zautomatyzowanym badaniem

OBECNIE TWORZENIE SPIRALI L;e;jri\;v;/\r/nspjzf;aci::po’cecznoéciowych, netnografia oraz
WARTOSCI, W KTOREJ TO,
H MUZUWE W SFER/E W konsekwencji rozwdéj nowych technologii i zwigzanych

z nimi algorytmicznych systemow sprawia, ze na Nnowo

NOWYCH TECHNOLOGII BEDZIE
|NSP|RAGJA DLA TEGU, GU Cja, wiedza, kreatywnosc, ktérych znaczenie jako zasobow
WSKAZANE JEST W SFERZE rosnie w procesafh konkurjowar.wia. Ponadto kat.aliz.ato—
rem transformacji cyfrowej w wielu obszarach zycia spo-

ZARZADZANIA WARTUSUIA DLA teczno-gospodarczego stata sie pandemia koronawirusa.
KLIENTA | ODWROTNIE. Jednoczesdnie nalezy zauwazyé, ze przedsiebiorstwa

0 wysokim stopniu ucyfrowienia na nizszym poziomie od-

definiuje sie takie kategorie, jak talent ludzki, inteligen-

czuty negatywne konsekwencje wynikajace z pandemii
koronawirusa.
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Wraz z rozwojem spoteczenstwa sieci i technokultu-

ry pojawit sie technooptymizm oraz technoleki i niepoko-
je zwigzane z nowymi technologiami. W tym kontekscie
szczegolnie wazne jest zwrocenie uwagi na jakosc algo-
rytmow i danych je zasilajacych oraz na zjawisko okre-
slane jako tzw. barika filtrujaca, polegajaca na zamykaniu
sie internautéw w zindywidualizowanych, odizolowanych
Swiatach i korzystaniu przez nich z tresci zgodnych z ich
dotychczasowymi postawami. Istotnym wyzwaniem jest
zatem tworcze wykorzystanie nowych technologii w roz-
wigzywaniu wyzwan wystepujgcych w wielu obszarach
zycia spoteczno-gospodarczego, a w tym zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwaojem.

SPRZEZENIE ZWROTNE SPRZEZENIE ZWROTNE

R o

WIRTUALIZACJA PROGESU ZARZADZANIA WARTOSCIA DLA KLIENTA

DEFINIOWANIE WARTOSCI
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
KSZTALTOWANIE WARTOSCI
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
KOMUNIKOWANIE WARTOSC!
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
OFEROWANIE WARTOSCI
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
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SPRZEZENIE ZWROTNE T

MAGDALENA SOBOCINSKA

Rys. 1. Wirtualizacja zarzadzania wartoscia dla klienta w kontekscie procesu
konkurowania

Wiecej na ten temat mozna przeczytac tutaj:
HTTP://BITYL.PL/6P4DV
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REDAKTOR NACZELNA BANKIER.PL,
CZEONEK RADY THINK TANKU
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
WE WROCtAWIU

MALWINA WROTNIAK

&

NOWA RZEGZYWISTOSC WOEA
0 NOWE KOMPETENCJE

W mediach przybywa prognoz co do postcovidowej przysztosci go-
spodarki, w tym rynku pracy. Ta dyskusja lubi zmierzac¢ w strone
hybrydowych modeli pracy, dtugosci roboczego tygodnia czy nowe;j
funkcji biur. tatwo przy tym przegapi¢ prawdziwe zmiany, ktére
dzieja sie ,pod skéra”. To swoisty paradoks, ze cyfryzacja, automa-
tyzacja czy nawet sztuczna inteligencja nie naleza do tematow naj-
bardziej poczytnych. Sa tymczasem w czotowce tych, ktdre z racji
pandemii powinny obywatela prawdziwie frapowac.
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Sektor przedsiebiorstw nie kryje pogtebianych inwestycji w on-
line ani UWALNIANIA PROCESOW 0D LUDZKICH OFIAR WIRUSA. To oznaczat
bedzie coraz mniejsze ,biatkowe” zasoby kadrowe w dawnych ro-
lach, a coraz wiecej maszyn i algorytmow na poktadzie.
W parze z ,krzemowymi" zatogami przyjda NOWE, DUZE PO-
KEADY DANYCH. To, co wyda z siebie SI, wymaga analiz, in-

TU: GO WYDA Z 8|EB|E Sl, terpretacji, oceny prawnej, etycznej i koncepcji uzycia.

WYMAGA ANALIZ Wymaga i dtugo jeszcze wymagac bedzie cztowieka, tyle

INTERPRETACJI. OCENY ze INOWYMI KOMPETENCJAMI.

PRAWNEJ, ETYGZNEJ Zawodowa elastycznos¢ wskazuje sie jako jedna z najbar-
| KONCEPC| UZYG IA dziej POZADANYCH CECH NA ZMIENIAJACYM SIE RYNKU PRACY. Jest

tam miejsce dla wysokich kompetencji cyfrowych, Data

WYMAGA | DtUGO
JESZCZE WYMAGAG tem kompetencji miekkich i wreszcie - nowych zawodow.
BEDZIE CZtOWIEKA,

TYLE ZE ZNOWYMI

KOMPETENCJAMI.

Miners, ale rowniez dla trudnych do zastapienia sprze-
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DOROTA
RYNIO

DR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU,
WICEDYREKTOR CENTRUM BADAWCZ0-
-ROZWOJOWEGD SAMORZADU
TERYTORIALNEGO (ORGANIZUJACEGO
SZKOEE LIDEROW LOKALNYCH

ORAZ SWIADCZACEGO UStUG
DORADCZE NA RZECZ SAMORZADOW);
PRACUJE W KATEDRZE GOSPODARKI
PRZESTRZENNE | ADMINISTRACJI

STRATEGIAROZWOJU SUDETY

2030 JAKO NARZEDZIE
0ZWO0JU CYFROWEGO
DOtUDNIOWE) | ZAGHODNIE]
GZESCI DOLNEGO SLASKA

W grudniu 2017 r. 107 dolnoslaskich jednostek samorzadu tery-

torialnego (gmin i powiatow) podpisato Deklaracje Sudecka, co
zainicjowato dziatania skoncentrowane na stworzeniu wspolnej
strategii rozwoju dla ponad 100 jednostek samorzadu terytorial-
nego wojewddztwa dolnoslaskiego. Strategia rozwoju spoteczno-
-gospodarczego potudniowej i zachodniej czesci wojewddztwa
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SAMORZADOWEJ, SPECJALIZUJE SIE
W POLITYCE REGIONALNEJ, POLITYCE
PRZESTRZENNEJ, INTEGRACJI
EUROPEJSKIEJ, MIEDZYNARODOWYCH
STOSUNKACH GOSPODARCZYCH;
CZLONEK ZESPOtU EKSPERCKIEGO
PRZYGOTOWUJACEGO STRATEGIE
ROZWOJU SUDETY 2030, AUTORKA,
WSPOtAUTORKA, KOORDYNATOR

| REDAKTOR EKSPERTYZ | STRATEGII
ZZAKRESU ROZWOJU REGIONALNEGO
| LOKALNEGO, W TYM: STRATEGII
ROZWOJU WROGEAW 2030 (2018),

STRATEGII ROZWOJU SUDETY 2030 (2018),

STRATEGI ROZWOJU WOJEWGDZTWA
DOLNOSLASKIEGD 2020 (2011)

ALICJA
LAKRZEWSKA-
-POLTORAK

DR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU,
DYREKTOR CENTRUM BADAWCZ0-
-R0ZWOJOWEGD SAMORZADU
TERYTORIALNEGO, W RAMACH
KTOREGO ORGANIZUJE SZKOE
LIDEROW LOKALNYGH ORAZ WRAZ

£ ZESPOLEM DORADZA SAMORZADOM
W ZAKRESIE STRATEGII ROZWOJU;
PRACUJE W KATEDRZE GOSPODARKI
PRZESTRZENNEJ I ADMINISTRACII
SAMORZADOWE, SPECJALIZUJE

SIE W GOSPODARGE REGIONALNEJ

I MIEDZYNARGDOWYCH STOSUNKACH
GOSPODARGZYCH; PRZEWODNIGZACA
ZESPOtU EKSPERCKIEGO
PRZYGOTOWUJACEGO STRATEGIE
ROZWOJU SUDETY 2030; AUTORKA,
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dolnoslaskiego na lata 2020-2030, obejmujgca swoim zasiegiem
subregiony watbrzyski i jeleniogérski (NUTS 3) - Strategia Roz-
woju Sudety 2030 zostata opracowana w 2018 r. przez pracowni-
kow i doktorantow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

i Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu w ramach dziatal-
nosci Centrum Badawczo-Rozwojowego Samorzadu Terytorialne-
go Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Strategia jest punktem wyjscia do budowy silnego subregionu,
ktory jest zdolny do kreowania wtasnych programow rozwojo-
wych i pozyskiwania srodkow krajowych oraz unijnych. Dokument
zostat przettumaczony przez Zamawiajacego na jezyk angielski
I przedstawiony oraz przekazany na poczatku 2019 r. w Biurze
Komisji Europejskiej w Brukseli pani Corinie Cretu - komisarz
do spraw polityki regionalnej oraz pani Elzbiecie Bierkow-
skiej - komisarz do spraw rynku wewnetrznego, przemystu,
przedsiebiorczosci, matych i $rednich przedsiebiorstw. Inicja-
tywa ta zyskata wsparcie ze strony samorzadu wojewodztwa
dolnoslaskiego.

Rozwdj Dolnego Slaska jest nieréwnomierny. Potudniowa i za-
chodnig czes¢ wojewodztwa, a w szczegolnosci Przedgorze
Sudeckie i Sudety, charakteryzuje stale powiekszajacy sie dy-
stans wobec szybciej rozwijajacych sie innych regionéw Pol-

ski oraz pétnocy naszego regionu (Dolnego Slaska). Wobec tego
nalezato w sposéb programowy okresli¢ dtugookresowe ramy
rozwoju. Strategia Rozwoju Sudety 2030 stanowi kluczowy doku-
ment wyznaczajacy kierunki rozwoju w sferze spotecznej, sferze
przestrzennej i sferze gospodarcze]. Wskazuje strategiczne cele
rozwoju, wyznacza priorytety i dziatania operacyjne. To narzedzie
pomoze w ksztattowaniu polityki rozwoju spoteczno-gospodar-
czego potudnia i zachodu wojewoddztwa dolnoslaskiego. Strategia
spetnia podstawowe zatozenia polityki spojnosci Unii Europej-
skiej zawarte w projektach regulacji prawnych, zwigzanych z per-
spektywa budzetowa po 2020 roku, co utatwi dziatania w celu
pozyskiwania wsparcia finansowego z réznych zrédet: unijnych,

IMPAKT DOLNY SLASK



WSPGEAUTORKA, KOORDYNATOR

| REDAKTOR EKSPERTYZ | STRATEGII

7 ZAKRESU ROZWOJU REGIONALNEGD

| LOKALNEGO, W TYM: STRATEGII
ROZWOJU WROCEAW 2030 (2018),
STRATEGI ROZWOJU SUDETY 2030 (2018),
STRATEGII ZINTEGROWANYCH INWESTYC)I
TERYTORIALNYCH WROCEAWSKIEGO
OBSZARU FUNKCJONALNEGO (2015),
STRATEGI ROZWOJU WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO 2020 (2011)
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krajowych, regionalnych.

Zaawansowana wspotpraca tego typu, bedaca oddolna inicjaty-
wa ponad 100 jednostek samorzadu terytorialnego, ma charak-
ter unikatowy. Sam dokument strategii takze jest innowacyjny

- zastosowano w nim podejscie oparte na terytorializacji rozwoju.
Koncepcja ta zostata opracowana zgodnie z polityka spojnosci Unii
Europejskiej na lata 2021-2027, wieloszczeblowym zarzadzaniem,
a takze wzmacnianiem tozsamosci poprzez aktywizacje spotecz-
nosci lokalnej i ukierunkowanie na budowe spoéjnosci terytorialnej
na podstawie specyfiki danego obszaru. Wdrazanie zatozen doku-
mentu zostanie ukierunkowane na budowe terytorium (tj. aktyw-
nego obszaru wykazujgcego liczne powigzania i interakcje).

Istotnymi elementami Strategii sa: aspekt spoteczny celéw i przed-
siewziec strategicznych, poprawa jakosci zycia, aktywizowanie
spotecznosci lokalnych oraz zatrzymanie ,ucieczki” ludzi mtodych
Z tego obszaru.

INTEGRACJA
REGIONU

PRZYJAZNOSC

JAKDSC
DLARODZINY YOIA

MEODI

WRAGAJA

OTWARTOSE,
DOSTEPNOSC DO NAS

PARTYCYPACJA

CIEKAWE INNOWACYINY
MIEJSCA PRACY, OBSZAR
KREATYWNE, SZANUJACY

AMBITNE TRADYCJE

Rys. 1. Determinanty powrotu i przyciagania ludzi mtodych

Zrodto: Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego potudniowej i zachodniej cze-
Sci wojewddztwa dolnoslaskiego na lata 2020-2030, obejmujaca swoim zasiegiem
subregiony watbrzyski i jeleniogérski (NUTS 3) - Strategia Rozwoju Sudety 2030,
Centrum Badawczo-Rozwojowe Samorzadu Terytorialnego, Uniwersytet Ekonomicz-
ny we Wroctawiu, Wroctaw 2018, s. 95.
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W obszarze objetym Strategia Rozwoju Sudety 2030 wystepu-
je wiele form wspétpracy: miedzygminnych i miedzypowiatowych,
a takze z udziatem innych podmiotéw, zas wdrazanie Strategii
przektada sie na pogtebienie réznych form kooperacji oraz wia-
czanie do niej szerokiego grona interesariuszy, co nadaje Stra-
tegii partycypacyjny wymiar. W Strategii zatozono wspotprace
przynoszaca efekt synergii, ktéry nie mogtby zostac osiagnie-

ty w indywidualnych dziataniach; efekty realizowanych przed-
siewziec¢ nie dajg prostej sumy, ale przynosza znaczacg wartosc
dodang oraz pomagaja uzyskac spojnosc terytorium, tad i wy-
pracowac zestaw dziatan reagujacych na zmiany w gospodarce
Swiatowej. Nie wszystkie przedsiewziecia moga by¢ realizowa-
ne wspolnie, nie zachodzi nawet taka potrzeba, gdyz niezbedne
jest takze planowanie indywidualnej sciezki rozwoju dla poziomu
lokalnego.

%\{\\\ERGM

OTWARTOSG

KOOPERACJA DOSTEPNOSC

POROZUMIENIE ZAANGAZOWANIE

INTEGRACIN

Rys. 2. Zrédto integracji

Zradto: Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego potudniowej i zachodniej cze-
Sci wojewddztwa dolnoslaskiego na lata 2020-2030, obejmujaca swoim zasiegiem
subregiony watbrzyski i jeleniogdrski (NUTS 3) - Strategia Rozwoju Sudety 2030,
Centrum Badawczo-Rozwojowe Samorzadu Terytorialnego, Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu, Wroctaw 2018, s. 96.
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W Strategii zatozono nowoczesne podejscie do rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, zgodnie z ktorym przyjeto, ze powinien nasta-

pi¢ rozwdj cyfrowy tej czesci Dolnego Slaska. Ukierunkowanie
takie zostato zawarte w wizji, w ktérej wskazano, iz region ma cha-
rakteryzowac rozwoj, wspotpraca, dobrobyt, co prowadzi¢ ma do
0siggniecia statusu nowoczesnego i dostepnego obszaru o konku-
rencyjnej gospodarce, gdzie mieszkaja szczesliwi i zaangazowa-

ni ludzie, dbajacy o jakosc zasobnego srodowiska i tradycje. Aby to
zrealizowac, skonstruowano ambitne cele strategiczne, ukierunko-
wujace region na rozwoj cyfrowy, w tym jako pierwszy cel
wskazano dazenie do kreowania bardziej inteligentnego
terytorium.

W STRATEG” ZAtOZUNO W kierunkach przedsiewzie¢ strategicznych zatozono,

NOWUGZESNE PUDEJSU'E ze tworzenie bardziej inteligentnego rozwoju zostanie zre-

DD ROZWUJU SPU{:EUZNU_ alizgwar: popr.zez o'si:;gani'e opraco'\./van;./ch celow ope.—
racyjnych: wspieranie form integracji regionu, tworzenie

_GUSPODARGZEGU’ ZGUDNlE warunkoéw do inkubacji i zakorzenienia sie nowych MSP,

Z KT[] RYM PRZYJ ETU, wspieranie innowacji w przedsiebiorstwach oraz wspie-

ZE PUW”\“EN NASTAP|U ranie inicjatyw klastrowych kooperacji biznes-nauka,

a takze tworzenie atrakcyjnych warunkéw dla inwesty-

R[]ZWDJ CYFROWY TEJ cji. W budowie rozwoju cyfrowego potudnia i zachodu Dol-
GZESC| DULNEGU SLASKA nego Slaska szczegolny nacisk potozono na grupy zadan

strategicznych, w tym: rozwoj wspolnych inicjatyw pro-
gramowych, organizacyjnych i projektowych; organizacje
sieci inkubatoréw przedsiebiorczosci i platform start-
-upowych, opartej na wspotpracy JST; fundusz innowacji sudec-
kich; ustugi doradztwa proinnowacyjnego dla MSP $wiadczone
przez 10B (m.in. parki technologiczne, centra transferu technologii,
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci oraz inne organizacje
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wspierajgce procesy innowacji w przedsiebiorstwach); wsparcie

instytucjonalne i inansowe dla inicjatyw klastrowych (np. zdro-

W KIERUNKACH PRZEDSIEWZIEC
STRATEGICZNYCH ZAt0Z0NO,
/E TWORZENIE BARDZIE]
INTELIGENTNEGO ROZWOJU
Z0STANIE ZREALIZOWANE
POPRZEZ OSIAGANIE
OPRACOWANYCH CELOW
OPERACYINYCH: WSPIERANIE
FORM INTEGRAC)I REGIONU,
TWORZENIE WARUNKOW

DO INKUBACJI | ZAKORZENIENIA
SIE NOWYCH MSP
WSPIERANIE INNOWACJI

W PRZEDSIEBIORSTWACH
ORAZ WSPIERANIE INICJATYW
KLASTROWYCH KOOPERAC)I
BIZNES - NAUKA, A TAKZE
TWORZENIE ATRAKCYINYCH
WARUNKOW DLA INWESTYCJI.

wie/uzdrowiska, turystyka, motoryzacja, surowce natu-
ralne, produkty regionalne itp.) oraz tworzenie tar\cucha
wzajemnych relacji i wspétpracy w triadzie administracja
publiczna - biznes - nauka.

W 2018 roku Strategia Rozwoju Sudety 2030 zostata wy-
mieniona jako jeden z waznych dokumentdw operacyjno-
-wdrozeniowych, bedacych narzedziem wdrazania
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 20307,

a w 2020 roku zostata wskazana w Planie zagospodaro-
wania przestrzennego wojewodztwa dolnoslaskiego jako
dokument okreslajacy kierunki rozwoju nowo wyodreb-
nionego w tym planie Sudeckiego Obszaru Funkcjonal-
nego - gorskiego obszaru funkcjonalnego o znaczeniu
ponadregionalnym? To daje szanse na dalsze mozliwo-
sci efektywnego wsparcia tego obszaru, takze w zakresie
rozwoju cyfrowego.

Caty dokument Strategii dostepny jest na:
HTTP://BITYL.PL/EWYZD

Oferta ustug Centrum Badawczo-Rozwojowego Samorza-
du Terytorialnego dostepna jest na:

HTTP://BITYL.PL/7PHTA

! Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2030, Uchwata nr
L/1790/18 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 20 wrzeénia
2018 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnosla-
skiego 2030.

2 Uchwata nr XIX/482/20 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoélaskiego z dnia
16 czerwca 2020 r. w sprawie uchwalenia Planu zagospodarowania

przestrzennego wojewddztwa dolnoslaskiego, Dziennik Urzedowy Wojewoddztwa
Dolnoslaskiego, Wroctaw, dnia 30 czerwca 2020 r., poz. 4036.
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TOMASZ
SZPIKOWSKI

PREZES ZARZADU | WSPOEWEASCICIEL
BERGMAN ENGINEERING SP.Z 0.0.
ZAJMUJACEJ SIE ZATRUDNIANIEM PONAD
800 INZYNIERGW | SPECJALISTOW

DO DUZYCH PROJEKTOW TECHNIGZNYCH
ORAZ CENTROW R&D W CALE)

EUROPIE; PREZES ZARZADU TEST

ARMY GROUP S.A. ZAJMUJACE]

SIE CYBERBEZPIECZENSTWEM

| UTRZYMANIEM JAKOSCI W SIECH,

TOMASZ SZPIKOWSKI

CZWARTAREWOLUGJA
PRZEMY St OWA WYMAGA
KOZTAtCENIA TALENTOW

Najwazniejszym zasobem kazdego kraju - takze Polski -

sg wyksztatceni ludzie. Profesjonalnie przygotowane kadry,
opuszczajace mury licznych uczelni Dolnego Slaska, zasilaja za-
rowno lokalne regionalne firmy, jak i Swiatowe korporacje.

Analizujac trendy na globalnym rynku pracy w kontekscie szyb-

kiego rozwoju technologii cyfrowych, warto zwrdéci¢ uwage
na ranking 50 najlepszych zawoddw w Stanach Zjednoczonych,
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GDZIE PRACUJE ZESPOt 90 TESTEROW,
QUALITY MANAGEROW | HACKEROW:
ANIOt BIZNESU INWESTUJACY W MtODE
POLSKIE START-UPY POSIADAJACE
INNOWACYINA TECHNOLOGIE LUB
ROZWIAZANIA (NP SPRZEDAJEMY.PL,
MEDAPP. STANVERSITY, VALUESHIPS,
DROIDSONROIDS, ENERGY POWER);
CZLONEK RADY NADZORUJAGE)

INQUBE UNIWERSYTECKIEGO
INKUBATORA PRZEDSIEBIORCZOSCI
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE
WROCEAWIU; WSPOtZALOZYCIEL WORK
SERVICE S.A, W KTOREJ PIASTOWAY
PRZEZ 10 LAT STANOWISKO PREZESA
ZARZADU | DOPROWADZIt FIRME

DO POZYCJI LIDERA NA RYNKU PRACY
WRAZ Z 15-TYSIECZNYM ZESPOLEM
PRACOWNIKOW: FUNDATOR FUNDAC)I
MAID, PROPAGUJACE | WSPIERAJACE]
RODZINE | SYSTEM PIECZY ZASTEPCZE):
ABSOLWENT KIERUNKU ZARZADZANIE
KADRAMI NA UNIWERSYTECIE
EKONOMICZNYM WE WROCEAWIU
ORAZ STANFORD EXEGUTIVE PROGRAM:
LAUREAT TYTUEU PRZEDSIEBIORCY
ROKU ERNST & YOUNG W KATEGORII
NOWY BIZNES W 2003 ROKU ORAZ
NAGRODY JOHNNIE WALKER - KEEP
WALKING

TOMASZ SZPIKOWSKI

opublikowany ostatnio na portalu Bankier.pl (HTTP://BITYL.PL/U023U).
Z rankingu jasno wynika, ze w czotdwce najbardziej docenianych
specjalistow znajduja sie zawody adekwatne do potrzeb rynku
tzw. czwartej rewolucji przemystowej. Dla szkolnictwa wyzsze-
go na Dolnym Slasku oznacza to konieczno$¢ dalszego rozwo-

ju kierunkow ksztatcgcych mtode umysty, zdolne przyciagnac do
naszego regionu inwestycje z obszaréw najnowszych technolo-
gii. Najistotniejszym zrodtem (i warunkiem powstawania) innowa-
cji na Dolnym Slasku w najblizszym czasie moze by¢ odpowiednia

NAJISTOTNIEJSZYM ZRODEEM (| WARUNKIEM
POWSTAWANIA) INNOWAG)I NA DOLNYM SLASKU
W NAJBLIZSZYM CZASIE MOZE BYC ODPOWIEDNIA

LICZBA KREATYWNYCH SPECJALISTOW. TAKICH JAK
PROGRAMISTA, DATA SGIENCE, CYBER SECURITY
MANAGER, SOFTWARE INZYNIER, DEVOPS, INZYNIER
INTEGRATOR PROCESOW CZY QUANT.

liczba kreatywnych specjalistow, takich jak programista, data
science, cyber security manager, software inzynier, devops, inzy-
nier integrator proceséw czy quant.
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JEDNYM Z MOZLIWYCH
ROZWIAZAN, GO WAZNIEJSZE:
DOSTEPNYCH NIEZALEZNIE
00 PANDEMII, WYDAJE

SIE POSTAWIENIE PRZEZ
WROGtAWSKIE UGZELNIE

NA KOMPLEKSOWE

| WSZECHSTRONNE PROGRAMY
KSZTALCENIA BIZNESOWEGO
EXECUTIVE Z UDZIALEM
WYKEADOWCOW | PRAKTYKOW
Z MIEDZYNARODOWYCH
UCZELNI | FIRM

TOMASZ SZPIKOWSKI

Jednym z mozliwych rozwiazan, co wazniejsze: dostepnych nie-

Y 2' Qe

zaleznie od pandemii, wydaje sie postawienie przez wroctawskie
uczelnie na kompleksowe i wszechstronne programy ksztatce-
nia biznesowego Executive z udziatem wyktadowcow i praktykow
z miedzynarodowych uczelni i firm. Otwarcie na swiat jest obec-
nie jak najbardziej dostepne, a nawet nieco tansze niz jeszcze

niedawno, dzieki licznym technologiom umozliwiajacym
nauczanie na odlegtos¢, w tym spotkania wideo oraz wir-
tualna rzeczywistosc.

Tak ukierunkowane ksztatcenie i zaoferowanie doskona-
le wyksztatconych kadr nalezy uzupetnic¢ o ekosystem
otwarty na przyptyw inwestycji z obszaru nowych tech-
nologii, ktéry zagwarantuje odpowiednie zagospodarowa-
nie pozyskanych talentéw. Catoksztatt dziatart wymaga
nastepnie powiazania z infrastruktura i integracja inno-
wacyjnych firm z uczelniami i miastem, zaréwno samo-
rzadem, jak i najliczniejsza grupa interesariuszy, a wiec
mieszkancami.

Jedynie kompleksowe podejscie do problemu, i - pod-
kreslmy - odpowiednio ukierunkowane powigzanie nauki
z biznesem i lokalng spotecznoscia, da impuls do dalsze-

go rozwoju Dolnego Slaska w dobie czwartej rewoluc;i
przemystowe;.
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MARCIN
HERNES

DR HAB. INZ, PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU,
KIEROWNIK KATEDRY ZARZADZANIA
PROCESAMI, DYREKTOR CENTRUM
INTELIGENTNYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA, SPECJALIZUJE SIE
WINFORMATYCE EKONOMIGZNEJ,

JEGO ZAINTERESOWANIA DOTYCZA
SZTUCZNEJ INTELIGENGJL, WTYM

MARCIN HERNES

GENTRUM INTELIGENTNYCH
SYSTEMOW ZARZADZANIA
- ODPOWIEDZ NA CYFROWE
WYZWANIA DLA BIZNESU

Jednym z obszarow, na ktére w sposéb znaczacy oddziatu-

je coraz szybsza transformacja cyfrowa, jest organizacja pracy
przedsiebiorstw i szeroko rozumiany proces zarzadzania na kaz-
dym poziomie. Cyfryzacja wymaga wiec realnego wsparcia kadry
menedzerskiej w zakresie projektowania i wdrazania nowocze-
snych zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania.
Jest to faktycznie warunek konieczny skutecznosci i sprawnosci
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TECHNOLOGII KOGNITYWNYCH | UCZENIA
MASZYNOWEGO, ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW WIEDZY W SYSTEMACH
WIELOAGENTOWYCH, SYSTEMOW
ZARZADZANIA | STEROWANIA PRODUKCIA;
AUTOR PONAD 150 PUBLIKAC)I
NAUKOWYCH; CZtONEK IEEE, POLSKIEGO
STOWARZYSZENIA SZTUCZNE)
INTELIGENGJI ORAZ NAUKOWEGD
TOWARZYSTWA INFORMATYKI
EKONOMICZNEJ; WSPOtORGANIZATOR,
CZLONEK KOMITETU PROGRAMOWEGO,
REGENZENT WIELU GZASOPISM ORAZ
KONFERENCJI MIEDZYNARGDOWYCH;
REALIZOWAt LICZNE PROJEKTY
NAUKOWE ORAZ WDROZENIOWE

DLA PRZEDSIEBIORSTW

zarzadzania firma. Dziatania te naleza do kluczowego zakresu ak-
tywnosci Centrum Inteligentnych Systemow Zarzadzania, ktore-
go gtéwnym filarem dziatalnosci jest wspotpraca z otoczeniem
gospodarczym i naukowym w celu podnoszenia innowacyjnosci
przedsiebiorstw poprzez implementacje nowoczesnych instru-
mentéw zarzadczych.

Centrum tworzy interdyscyplinarny zespét naukowcow prowa-
dzacych badania z zakresu wykorzystania sztucznej inteligencji
w systemach zarzadzania, obejmujace technologie kognitywne,
uczenie maszynowe (w tym gtebokie uczenie), zarzadza-
nie wiedzg, sztuczne sieci neuronowe, systemy rozmyte
i probabilistyczne, integracje systemow informatycznych

zarzadzania, a takze obszar konfliktow wiedzy w syste-

CYFRYZACJA WYMAGA

WIEC REALNEGO WSPARCIA
KADRY MENEDZERSKIE)

W ZAKRESIE PROJEKTOWANIA

| WDRAZANIA NOWOGZESNYCH
ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW

mach zarzadzania. W ramach Centrum realizowana jest
wspotpraca badawcza i rozwojowa pomiedzy uczelniami

i przedsiebiorstwami z kraju i zagranicy. Wyniki realizacji
projektow wdrazane sa w praktyce biznesowej (m.in. ZAP
Rachunkowos¢ sp. z 0.0., ZAP Robotyka sp. z 0.0., ZAP Ko-
operacja sp. z 0.0., 4-Tune s.c., Bl Technologies sp. z 0.0,
NOVASTER sp. z 0.0., Instytut 21 sp. z 0.0., Perspektywa
sp. z 0.0, DI-RZ, Unity S.A.).

INFORMATYCZNYCH

LARZADZANIA. JESTTO
FAKTYCZNIE WARUNEK
KONIEGZNY SKUTECZNOSC

| SPRAWNDSCI ZARZADZANIA
FIRMA.

MARCIN HERNES

...23 Qe

Jednym z najwazniejszych projektow badawczych o po-
tencjale wdrozeniowym realizowanych przez Centrum
jest W kierunku inteligentnej fabryki - wspomaganie
realizacji proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej in-
teligencji (SmartFactory) finansowany w ramach projektu
Interekon (wiecej o programie:
HTTPS://INTEREKON.UE.WROC.PL).
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CENTRUM TWORZY
INTERDYSCYPLINARNY ZESPOt
NAUKOWGOW PROWADZACYCH
BADANIA Z ZAKRESU
WYKORZYSTANIA SZTUGZNE)
INTELIGENGJI W SYSTEMACH
/ARZADZANIA, OBEJMUJACE
TEGHNOLOGIE KOGNITYWNE,
UCZENIE MASZYNOWE

(WTYM GtEBOKIE UGZENIE),
LARZADZANIE WIEDZA,

SZTUGZNE SIECI NEURONGWE,
SYSTEMY ROZMYTE

| PROBABILISTYCZNE,
INTEGRACJE SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA, ATAKZE
DBSZAR KONFLIKTOW WIEDZY
W SYSTEMACH ZARZADZANIA.

MARCIN HERNES

Wyniki badan udostepniane sa takze szerokiemu gronu
odbiorcéw w publikacjach naukowych w czasopismach
i wydawnictwach miedzynarodowych. Centrum Inteligent-
nych Systemow Zarzadzania jest organizatorem sesji spe-
cjalnych na miedzynarodowych konferencjach naukowych
International Conference on Computational Collective
Intelligence i International Conference on Knowledge-
-Based and Intelligent Information & Engineering Sys-
tems oraz miedzyuczelnianego seminarium naukowego
Inteligencja Kolektywna w Systemach Informacyjnych.

Szczegotowe informacje o ofercie Centrum mozna zna-
lez¢ tutaj: HTTP://BITYL.PL/OGKL2, a portfolio zrealizowanych
projektow tutaj: WWW.IMSCENTER.PL
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KRZYSZTOF
NOWOSIELSKI

OR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU,
PRAGOWNIK KATEDRY ZARZADZANIA
PROCESAMI, KIEROWNIK CENTRUM
SYMULAC)I PROCESOW BIZNESOWYCH,
DYREKTOR CENTRUM DOSKONALENIA
PROCESOW, SPECJALIZUJE SIE

W ZARZADZANIU PROCESAMI,
DOSKONALENIU PROGESOW,
ZARZADZANIU JAKOSCIA, BUDZETOWANIU,
EFEKTYWNOSCI ORGANIZAGYINE),
DOSKONALENIU SYSTEMOW ZARZADZANIA

KRZYSZTOF NOWOSIELSKI

GENTRUM SYMULAGI
PROGESOW BIZNESOWYGH

Innowacja dydaktyczno-badawcza

Z poczatkiem roku akademickiego 2020/2021 kampus Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wzbogacit sie o innowacyj-
ny obiekt dydaktyczno-badawczy, wybudowany i uruchomiony
dzieki wsparciu funduszy unijnych. Centrum Symulacji Proce-
sow Biznesowych (CSPB) - tak nazywa sie to przedsiewziecie

- jest interaktywna pracownia komputerowa, stuzaca do projek-
towania, modelowania, wizualnej symulacji i doskonalenia pro-
cesow biznesowych z wykorzystaniem najnowszych technologii
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W OBECNYM KSZTALCIE
W OBIEKCIE CSPB

WYDZIELONE ZOSTALY DWIE
STREFY UZYTKOWE: STREFA
PROJEKTOWANIA PROCESOW

ORAZ STREFAVR.

KRZYSZTOF NOWOSIELSKI

komputerowych (w tym systemow klasy Business Process Mo-
deling Software - BPMS), audiowizualnych (w tym zintegrowa-
nych systemow zarzadzania sygnatem AV oraz technologii Virtual
Reality - VR) oraz systeméw BMS (w tym zintegrowanego sys-
temu kontroli dostepu i wirtualnej recepcji). Gtownym zadaniem
CSPB jest wsparcie procesow ksztatcenia na wszystkich formach
studiow oraz w ramach szkolen i kurséw organizowanych przez
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Obiekt bedzie takze wy-
korzystywany do prowadzenia badar naukowych oraz realizacji
projektow dla otoczenia biznesowego Uczelni jako interaktywne
srodowisko symulacyjne. Dzieki zaimplementowanym rozwigza-
niom CSPB mozna smiato okresli¢ jako przedsiewziecie unikalne
w skali Unii Europejskiej, a nawet w skali globalne;.

Jak to dziata

Budynek ma konstrukcje modutowa, ktora tworzy zbior dzie-
wieciu potaczonych ze sobg konteneréw — mobilnych systeméw
przestrzennych, stanowiacych jeden poziom. Projektujac
ten obiekt, przyjeto zatozenie o mozliwej rozbudowie bu-
dynku w przysztosci o kolejne dwie kondygnacje, z zacho-
waniem dotychczasowe] technologii.

W obecnym ksztatcie w obiekcie CSPB wydzielone zo-
staty dwie strefy uzytkowe: strefa projektowania proce-
sow oraz strefa VR. Pierwsza z wymienionych stref stuzy
tworzeniu modeli proceséw z wykorzystaniem systemow
klasy BPMS (Business Process Modeling Software), ich
wizualnej symulacji 3D oraz prowadzeniu prac o charak-
terze doskonalacym i optymalizacyjnym. W gtoéwnej sali
projekcyjnej znajduje sie stanowisko trenerskie oraz 12
stanowisk uczestnikéw zaje¢. Wszystkie stanowiska zo-
staty wyposazone w specjalne monitory o proporcjach ekranu

32 x 10, umozliwiajace wyswietlanie wielowatkowej tresci mo-
delowanego procesu, w tym m.in.. modelu 3D procesu, process-
-flow, kokpitow menedzerskich - dashboards, tabel wejsciowych
i wynikowych. Tres¢ zajec¢, pochodzaca zaréwno ze stanowiska
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trenerskiego, jak i uczestnikow zaje¢, moze by¢ wyswietlana
na gtownym ekranie projekcyjnym. O wyborze zrédta sygnatu de-
cyduje trener przy uzyciu specjalnego panelu sterujacego.

Druga strefa (VR) umozliwia wirtualne spacery po procesach
oraz interaktywny udziat w wirtualnych grach decyzyjnych (WGD)
w réznych rolach. W tej strefie zorganizowano szes¢ boksow VR,
gdzie po natozeniu specjalnych gogli uczestnik moze wzig¢ ak-
tywny udziat w symulacji. W pierwszej fazie wdrozenia projek-
towanych rozwiazan do dyspozycji uzytkownikdw jest
tacznie 20 WGD z obszardéw: produkcji, logistyki trans-

portowe]j i magazynowej, a takze z obszaru proceséw ad-

DU ZADAN UENTRUM ministracyjnych i handlowych. Uzytkownik CSPB bedzie
mogt stanac w roli m.in.: menedzera wielkopowierzchnio-

NALEZAtU BEDZlE lNlGJUWANlE wego obiektu handlowego branzy budowlanej czy hur-
| UDZIAY W REALIZAC)I PRAC towni spozywczej; bedzie mogt podjac sie roli kierownika
_ produkcji czy dyrektora zaktadu gospodarki odpadami.
BADAWGZ0-ROZWOJOWYGH Bedzie takze mogt nauczyc¢ sie podejmowac decyzje w ob-
NARZECZ BIZNESU ORAZ szarze finanséw i rachunkowosci (w tym w zakresie: za-
UUZEU\“ W TYM W ZAKRE8|E rzadzania ptynnoscia, oceny optacalnosci inwestycji,
identyfikacji zuzycia zasobow i jej wyceny czy rachunku
|DENTYF|KAGJ|’ MAPOWANlA’ kosztéw wytwarzanych wyrobdw/$wiadczonych ustug),
ANAUZY | DUSKUNALEMA bazujac na danych wynikowych symulacji. Niewatpliwa

PRUUESUW UDZlAt atrakcja jest takze mozliwos¢ przyjecia przez uczestni-
’ ka zajec roli pracownika jednostki gospodarczej, co ma

W TWURZENlU KUNGEPU“ na celu pokazanie jego wptywu na wyniki ekonomiczne

M[]DEU PR[]CES[]W przedsiebiorstwa. W modelu sklepu budowlanego uczest-
DLA NUWYGH AKTYWNUSGl nik zaje¢ bedzie mogt, na przyktad, petnic¢ role kasjera,

a w hurtowni spozywczej podjac sie kompletacji zamowie-
GOSPODARCZYCH ORAZ ICH nia. Przyjeta technologia umozliwia swobodng rozbudowe
INTERAKTYWNEJ SYMULAC I Wdrc.>20nych gier, a takze projektowanie i implementacje

| BADAK WSPIERANYCH e

TEGHNOLOGIA VR. Wspétpraca z otoczeniem

Centrum Symulacji Proceséw Biznesowych stuzy¢ ma
jednak nie tylko celom edukacyjnym. Jako jednostka
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KRZYSZTOF NOWOSIELSKI

specjalizujaca sie w obszarze szeroko rozumianego zarzadza-
nia procesami z wykorzystaniem najnowszych rozwigzan infor-
matycznych oraz audiowizualnych, w tym technologii VR, ma
wspierac dziatania rozwojowe, zgodne z wizjg, misjg i strategia
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, do ktérych nalezy
aktywna wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Do zadan Centrum nalezato bedzie inicjowanie i udziat w realiza-
cji prac badawczo-rozwojowych na rzecz biznesu oraz Uczelni,

w tym w zakresie identyfikacji, mapowania, analizy i doskonalenia
procesow, udziat w tworzeniu koncepcji modeli proceséw dla no-
wych aktywnosci gospodarczych oraz ich interaktywnej symulacji

i badan wspieranych technologia VR.

Beneficjentami podejmowanych dziatan beda wiec zaréwno
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, jak i pracownicy, jednostki or-
ganizacyjne Uczelni oraz kota naukowe i organizacje studenckie.

Planowana jest organizacja i wspotudziat zespotu Centrum

w seminariach i konferencjach naukowych, prezentujacych do-
Swiadczenia Uczelni w zakresie wykorzystania nowoczesnych
technologii informatycznych i audiowizualnych, w tym VR,

w zakresie symulacji i interaktywnej wizualizacji procesow
biznesowych.

Centrum Symulacji Proceséw Biznesowych mozna wirtualnie
zwiedzi¢ tutaj: HTTPS://YOUTU.BE/_BIZD8OAVEG
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ALEKSANDER
MERCIK

DR, ADIUNKT W KATEDRZE INWESTYC)|
FINANSOWYCH | ZARZADZANIA RYZYKIEM
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO

WE WROCEAWIU; SPECJALIZUJE

SIE W ZARZADZANIU RYZYKIEM
FINANSOWYM, WYCENIE INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH | ZASTOSOWANIU
TECHNOLOGII tANCUCHA BLOKOW

W FINANSACH; AUTOR LICZNYCH
ARTYKUEOW NAUKOWYCH ORAZ
PRELEGENT NA MIEDZYNARODOWYCH

| KRAJOWYCH KONFERENCJACH

7 ZAKRESU FINANSGW: ZDOBYE
DOSWIADCZENIE W SEKTORZE
BANKOWYM [M.IN. W PEKAQ S.A.

ALEKSANDER MERCIK

BLOCKGHAINTKRYPTOAKTYWA.
TECHNOLOGIA PRZYSZt O5Cl
GZY CHWILOWA MODA?

Na poczatku 2021 roku mija 12 lat, odkad powstat bitcoin

- niekwestionowany lider kryptowalut pod wzgledem kapita-
lizacji. Przez ten okres moglismy zaobserwowac liczne wzloty

i upadki start-updw w sektorze kryptoaktywow, a na przeto-

mie lat 2020 i 2021 wielkos¢ tego rynku osiggneta nieobser-
wowane dotychczas poziomy. Dla przyktadu, na poczatku 2020
roku istniato ponad 5 tysiecy kryptowalut na swiecie, a kapita-
lizacja rynku wynosita okoto 250 miliardow dolardéw, czyli okoto
0,9% kapitalizacji rynkowe] indeksu S&P 500 i 2,8% wartosci ztota
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ORAZ SANTANDER GCONSUMER BANK
S.A), BYt ROWNIEZ DYREKTOREM
FINANSOWYM W DATAWALK S.A.;
OBECNIE JEST PREZESEM ZARZADU

ARM INVESTMENT §P.Z 0.0. ORAZ
CZLONKIEM KOMITETU INWESTYCYINEGO
FUNDUSZU BRAVE VENTURE CAPITAL;
PRZYGOTOWYWAL | NADZOROWAL
KILKANASGIE WEJSG KAPITALOWYCH
REALIZOWANYCGH PRZEZ FUNDUSZE VG;
BRAt UDZIAt W PONAD 100 PROJEKTACH
ZWIAZANYCH Z WYCENA INSTRUMENTOW

na $wiecie (dane Komisji Europejskiej). Ponad rok pézniej kapita-
lizacja ta wzrosta do 1,472 biliona dolaréw. Zaréwno sektor kryp-
toaktywow, jak i sama technologia taricucha blokéw, maja wielu
przeciwnikow i zwolennikow. Pytanie: ,Czy tancuch blokéw oraz
kryptoaktywa sa innowacjami, ktérymi wiekszos¢ z nas powinna
sie zainteresowac, czy moze sg jedynie chwilowa moda?” wydaje

FINANSOWYCH . .
sie by¢ nadal bardzo aktualne.
SI.5T J
SIT N}r
S0
20 S ‘ w
2016 2017 2018 2019 2020 202!

PYTANIE: CZY tANCUCH

BLOKOW ORAZ KRYPTOAKTYWA

SA INNOWAGJAMI. KTORYMI
WIEKSZ0SC Z NAS POWINNA

SIE ZAINTERESOWAC, GZY
MOZE SA JEDYNIE GHWILOWA
MODA?" WYDAJE SIE BYC
NADAL BARDZO AKTUALNE.

ALEKSANDER MERCIK

Rys. 1. Kapitalizacja rynku kryptoaktywow.
Zrodto: Coinmarketcap.com

W badaniach przeprowadzonych na Uniwersytecie Eko-
nomicznym we Wroctawiu dokonano analizy kryptoakty-
wow, zgodnie z zastosowaniem i potencjatem w réznych
sferach gospodarki. Na rysunku 2 przedstawiono kapita-
lizacje projektow opartych na sieci Ethereum w podziale
na sektory. Jeszcze w maju 2018 roku najwieksza ka-
pitalizacje osiagaty projekty, ktére miaty w przysztosci
stanowic infrastrukture do tworzenia aplikacji wymagaja-
cych zastosowania taricucha blokéw. W drugiej kolejnosci
blockchain byt wdrazany w obszarze finanséw. Raczkuja-
cym obszarem - i do$¢ obiecujgcym - byt dotychczas tzw.
Internet Rzeczy (ang. Internet of Things). Nalezy zazna-
czy¢, ze obszary te wymagaja znacznych naktadow inwe-
stycyjnych do wdrozenia zmiany technologii'.
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W BADANIACH
PRZEPROWADZONYCH
NA UNIWERSYTECIE
EKONOMICZNYM WE

WROGtAWIU DOKONANC
ANALIZY KRYPTOAKTYWOW.
/GODNIE £ ZASTOSOWANIEM
| POTENCJALEM W ROZNYCH
SFERACH GOSPODARKI.

ALEKSANDER MERCIK

3% I BANKING CREDIT INSURANCE
56% | BLOCKCHAIN INFRASTRUCTURE
3% I CLOUD COMPUTING
1% [ CLOUD STORAGE
<|% [ CROWDFUNDING AND CHARITY
3% [ CRYPTOCURRENCY
<|% [ DIGITAL ADVERTISING

<|% ENERGY MANAGEMENT
10% EXCHANGES AND AUCTIONS
4% FINANCIAL SERVICES

<|% FOOD

2% FORECASTING

<|% GAMBLING

<1% I GAMES AND VIRTUAL REALITY

<I% W GOVERNMENT AND VOTING

<1% W HEALTH CARE

7% I INTERNET OF THINGS

2% I MEDIA PUBLISHING AND INTELLECTUAL PROPERTY
<% [ MUSIC AND ENTERTAINMENT

4% I OTHERS
2% I TRADING AND ASSET MANAGEMENT

Rys. 2. Obszary zastosowania technologii blockchain (maj 2018)

Zrédto: T. Storiski, A. Mercik, Miedzynarodowa konferencja we Wtoszech w Pizie
- The 12th International Conference on Computational and Financial Econome-
trics (CFE 2018) [2018/ 12/ 15]; tytut referatu: Investment approach to the block-
chain market segments.

W innych badaniach podjeto prébe identyfikacji ryzyka to-
warzyszacego inwestycji w kryptoaktywa. Wyniki badan
wskazuja na wazny wptyw ryzyka systematycznego

na rynku tokenodw cyfrowych oraz sugerujg odrzucenie
pojedynczych instrumentdw, takich jak bitcoin lub Ethe-
reum, jako indeksdw odzwierciedlajacych to ryzyko. Do
przeprowadzenia badan wykorzystano dane dotyczace
1162 projektow, ktorych tokeny zostaty utworzone z wy-
korzystaniem sieci Ethereum oraz wieksza baze danych
obejmujacych wszystkie tokeny cyfrowe. Z badan wynika,
ze indeks sktadajacy sie ze 100 tokendw o najwyzszej ka-
pitalizacji najlepiej spetnia role tzw. portfela rynkowego.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze inwestorzy na badanym

rynku podchodza do cyfrowych tokenéw jak do jednorod-
nej klasy aktywow. Pomimo odmiennego przeznaczenia
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tokendw wyemitowanych w ramach rozwoju réznych projektéw
zmiany cen sa dosyc¢ zblizone. Uogoélniajac, mozna stwierdzic,

ze skorzystanie z powszechnych trendéw umozliwia wyjasnie-
nie znacznej czesci zmian cen poszczegolnych projektow. Dodat-
kowo wyniki badan sktaniaja do poszukiwania innych czynnikéw
ryzyka, ktore pozwolityby na wyjasnienie stop zwrotu
zrealizowanych na dynamicznie rozwijajacym sie rynku
kryptoaktywow. Z tej perspektywy mozna stwierdzic,

WYNIKI BADAN WSKAZUJA ze przysztym kierunkiem badafl bedzie np. testowanie po-
VWA WP RYZYKA A
SYSTEMATYCZNEGO spdtki, momentum itp?

NA RYNKU TOKENOW

CYFROWYCH ORAZ SUGERUJA

ODRZUGENIE POJEDYNCZYCH

INSTRUMENTOW. TAKICH

JAKBITCOIN LUB ETHEREUM,

JAKO INDEKSOW

ODZWIERCIEDLAJACYCH e 1o ermatonat Conrence on Computadonetand Spancit
TORYZYKO, e woekerain market et AL Invesment apere
frowych, [w:] Strategie interesariuszy na rynku finansowym, M. Wasi-

lewski, S. Zabolotny (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2019, ISBN
9788375839289, s. 51-62.
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BARBARA
MROZ-GORGON

OR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU,
PRACUJE W KATEDRZE MARKETINGU;
KIEROWNIK PROJEKTOW W RAMACH
WROCtAWSKIEGO CENTRUM
AKADEMICKIEGO; KIEROWNIK GRANTU
MINIATURA PRZYINANEGO W 2020 R.
PRZEZ NARODOWE CENTRUM NAUK;

BARBARA MROZ-GORGON

REBRANDING - (MOJA)
STRATEGICZNA ZMIANA

Ksiazka autorstwa dr hab. Barbary Mréz-Gorgon, prof. UEW

pt. Rebranding. Strategiczna zmiana dla organizacji (PWN, War-
szawa 2019) zostata wtasnie laureatem konkursu organizowa-
nego przez Dziennik Gazete Prawng ECONOMICUS 2020 dla
najlepszych ksigzek ekonomiczno-biznesowych na rynku pol-
skim. Publikacja zajeta trzecie miejsce w kategorii ,,Najlepszy
poradnik biznesowy”.

Moje zainteresowania naukowo-badawcze orbitowaty wokot pro-

blematyki zarzadzania marka od poczatku mojej sciezki nauko-
wej. W toku systematycznej analizy literaturowej wytonitam luke
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AUTORKA KSIAZKI PN. REBRANDING.
STRATEGICZNA ZMIANA DLA ORGANIZAC)!
(PWN, WARSZAWA 2019); KIEROWNIK
STUDIOW PODYPLOMOWYCH
ZARZADZANIE | MARKETING; OPIEKUN
KOtA NAUKOWEGO PROMOTION, GZtONEK
RADY DS. ROZWOJU SPOLECZNEGD

PRZY PREZYDENCIE WROCAWIA,

badawcza, co stanowi zawsze motywacje do dalszych prac. Do-
datkowa inspiracja do napisania ksigzki Rebranding. Strategiczna
zmiana dla organizacji byto zidentyfikowanie braku kompen-
dium wiedzy dotyczacej rebrandingu, przydatnego podmiotom
gospodarczym.

DORADCA | KONSULTANT STRATEGI
MARKETINGOWYCH | BRANDINGOWYCH,

DYREKTOR MARKETINGU PAYEYE SP.20.0. We wspotczesnym hiperkonkurencyjnym i turbulentnym otocze-

niu rynkowym zaréwno postawy konsumentow, jak i trendy w ko-
munikacji marketingowej podlegaja nieustannym modyfikacjom

i zmianom. Strategie budowania wizerunku marki w umystach
konsumentow sg jednym z gtdwnych elementdw umacniania po-
zycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.

Redefiniowanie wizerunku marki moze zachodzi¢ na réznym po-
ziomie, poczawszy od modyfikacji samego oznakowania wizual-
nego danej firmy az po catkowita zmiane strategii. Bardzo wazne
jest tez to, ze rebranding niesie ze sobg ogromne ryzyko poraz-
ki i doprowadzenia do kryzysu wizerunkowego. Strate-
gia i proces rebrandingu jest zatem istotnym i aktualnym
tematem, i to zarowno w kontekscie teorii zarzadzania

WE WSPOtCZESNYM
HIPERKONKURENCYINYM

| TURBULENTNYM QTOCZENIU
RYNKOWYM ZAROWNO

i marketingu, jak i praktyki gospodarcze;.

Z uwagi na znaczenie problematyki rebrandingu w wy-
miarze naukowym i biznesowym w ksigzce uwzglednitam
szeroki wstep teoretyczny (rozdziat | i 1), dotyczacy za-
rowno zarzadzania zmianag, jak i definiowania i modelo-

POSTAWY KONSUMENTOW,
JAKT TRENDY W KOMUNIKACJI
MARKETINGOWEJ PODLEGAJA
NIEUSTANNYM MODYFIKACJOM
| ZMIANOM.

wych ujec¢ rebrandingu. Kolejne rozdziaty zawieraja opis
procedury badawczej, a takze wyniki jakosciowych i ilo-
sciowych badan wtasnych o charakterze pierwotnym,
przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw, ktore prze-
szty proces rebrandingu. Co istotne zwtaszcza z punktu
widzenia praktyki, publikacja zawiera rowniez tzw. opisy
przypadkow rebrandingu badanych marek - w korico-

wej czesci ksigzki zapoznac sie mozna z case study na-
stepujacych marek: Z00 Wroctaw, InPost, Nest Bank,
Mamut, Warta, Cyfrowy Polsat, Port Lotniczy Wroctaw, Tygodnik
Polityka”, TIM, Work Service i mBank. Wsréd wielu firm, ktorych

BARBARA MROZ-GORGON ce@0 3] @ IMPAKT DOLNY SLASK
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row réznych podmiotéw), byty m.in.: mBank i InPost, w ktérych

- T A‘ menedzerowie udzielili wywiadu pogtebionego (25 top menedze-
]‘ ‘.I -—
. ¥ » 2

CO ISTOTNE ZWASZGZA

7 PUNKTU WIDZENIA
PRAKTYKI, PUBLIKAGJA
ZAWIERA ROWNIEZ TZW. OPISY
PRZYPADKOW REBRANDINGU
BADANYCH MAREK

- W KONCOWEJ CZESCI KSIAZKI
ZAPOZNAC SIE MOZNAZ CASE
STUDY NASTEPUJACYCH
MAREK: Z00 WROCEAW,
INPOST, NEST BANK, MAMUT,
WARTA, CYFROWY POLSAT
PORT LOTNICZY WROCEAW.
TYGODNIK ,POLITYKA”, TIM,
WORK SERVICE | MBANK.

BARBARA MROZ-GORGON

...35 Qe

wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty z preze-
sami, odpowiednio: Cezarym Styputkowskim i Rafatem
Brzoska.

Pragne podkresli¢, iz nieoceniony wktad w finalny ksztatt
publikacji wniosty recenzje wydawnicze - profesora
Adama Sagana z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie, profesor Magdaleny Grebosz-Krawczyk z Politechniki
todzkiej oraz wybitnego praktyka i eksperta w zakre-

sie marketingu - Jacka Kotarbinskiego, a takze wielkie
wsparcie ze strony redakcji PWN.

Dlaczego to ,,moja strategiczna zmiana”? Ksigzka byta
wskazana jako ,gtéwne dzieto" mojego procesu habilita-
cyjnego, ktory zakoniczyt sie pomyslnie w ubiegtym roku.
Zapraszam do lektury.

IMPAKT DOLNY SLASK



KRZYSZTOF
HAUKE

OR, ADIUNKT W KATEDRZE INTELIGENCJI
BIZNESOWEJ W ZARZADZANIU
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO

WE WROGtAWIU; SPECJALIZUJE SIE,

W ZASTOSOWANIACH NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGI! INFORMAGYINYCH:
CHMURA OBLIGZENIOWA, SYSTEMY
INTELIGENTNE, BUSINESS INTELLIGENGE,
MASZYNOWE UCZENIE, ROZWIAZANIA

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES,

MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT

PROJEKT LEVEL 4.0 | DIGITAL
INNOVATION HUB

Zespot pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu pod kierownictwem dra Artura Rota realizuje obecnie projekt
badawczo-rozwojowy Level 4.0 | Digital Innovation Hub Wroctaw
.Technologiczna Fabryka Uczaca dla Przemystu Przysztosci”.
Dofinansowanie przyznane zostato w ramach konkursu ,Stan-
daryzacja ustug Hubow Innowacji Cyfrowych dla wsparcia cyfro-
wej transformacji przedsiebiorstw” (program Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii na lata 2019-2021 ,Przemyst 4.0") dla kon-
sorcjum uczelni publicznych i przedsiebiorstw, w sktad ktérego
wchodzi Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (pozostatymi

eo03foe IMPAKT DOLNY $LASK



INTERNETOWE | MOBILNE; AUTOR
PONAD 100 POZYCJI NAUKOWYCH;

WSPGLORGANIZATOR, CZtONEK konsorcjantami sa: Politechnika Wroctawska - lider, Wroctawski
KOMITETU PROGRAMOWEGD, REGENZENT Park Technologiczny, Balluff Sp. z 0.0. oraz TestArmy Group).

ORAZ PRELEGENT SZEREGU KONFERENCJI o o ) )

MIEDZYNARODOWYCH 0 ZASIEGU Podkresli¢ nalezy, ze aplikacja konkursowa otrzymata bardzo wy-
SWIATOWYM (M.IN. INTELLISYS, sokie oceny (77 punktéw na 85), co sklasyfikowato jg na drugiej

MCGSIS ICT, GG, FIGC, ICGCI, FTC,
KAM, FSDM, SAIC); KIEROWNIK WIELU
BADAN NAUKOWYCH FINANSOWANYCH

pozycji na liscie rankingowe;.

PRZEZ MINISTERSTWO NAUKI W ramach przedsiewziecia powstato centrum ustug eksperc-

| SZKOLNICTWA WYZSZEGO | INSTYTUCJE . . . : .

POCHODNE: POPULARYZATOR NAUKI kich, doradczych i wdrozeniowych z zakresu innowacyjnych tech-
W SRODOWISKU SZK0t PODSTAWOWYCH nologii, rozwiazan biznesowych oraz kompetencji niezbednych

| SREDNICH (M.IN. COROCZNY UDZIAt

W DOLNOSLASKIM FESTIWALU NAUKIY; . . .
0D 2018 R EKSPERT W DZIEDZINIE wolucji przemystowej. Nadrzednym celem DIH jest przekazywa-

do sprawnego rozwoju i konkurowania w ramach czwartej re-

TECHNOLOGII INFORMACYING- nie wiedzy oraz szerzenie idei Przemystu 4.0 wérad lokalnych
-KOMUNIKAGYINEJ (ICT) W PROJEKCIE

INQUBE - UNIWERSYTECKI INKUBATOR
PRZEDSIEBIORCZOSCI: WIELOLETNI instytucji rzadowych oraz edukacyjnych. Infrastruktura, naleza-

przedsiebiorstw, jednostek otoczenia biznesu, grup badawczych,

PEENOMOGNIK REKTORA DO SPRAW ca obecnie do cztonkéw konsorcjum oraz planowana w ramach
NAUCZANIA NA ODLEGEOSC; W RAMACH

PROJEKTU LEVEL4.0 DIGITAL
INNOVATION HUB (DIH) PEENI ROLE
EKSPERTA Z ZAKRESU CHMURY
OBLICZENIOWEJ | PRZEMYStU 4.0

NADRZEDNYM CELEM DIH JEST PRZEKAZYWANIE WIEDZY
ORAZ SZERZENIE IDEI PRZEMYStU 4.0 WSROD LOKALNYCH

PRZEDSIEBIORSTW, JEDNOSTEK OTOGZENIA BIZNESU, GRUP
BADAWCZYGH, INSTYTUGJI RZADOWYGH ORAZ EDUKAGYINYGH.

MARGIN
HERNES

DR HAB. IN7. PROFESOR UNIWERSYTETU przysztych zakupow, postuzy do przeprowadzania badan, testo-

EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU, wania nowych rozwigzan, doskonalenia istniejacych procesow,
KIEROWNIK KATEDRY ZARZADZANIA
PROGESAMI, BYREKTOR CENTRUM -
INTELIGENTNYCH SYSTEMOW pracownikow.
ZARZADZANIA, SPECJALIZUJE SIE
W INFORMATYGE EKONOMIGZNE),

jak réwniez do praktycznego szkolenia i podnoszenia kompetencji

Level 4.0 | Digital Innovation Hub specjalizuje sie w technolo-
giach przyrostowych, automatyce przemystowej, edukacji tech-
nicznej i zarzadczej, cyberbezpieczenstwie, sztucznej inteligencji,
technologiach chmury obliczeniowe] oraz rozwijaniu innowa-

cji w biznesie. Gtownym celem projektu jest wsparcie organizacji

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES, )
MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT ‘e ® 37 Qo IMPAKT DOLNY SLASK



JEGO ZAINTERESOWANIA DOTYCZA
SZTUCZNEJ INTELIGENGJI, WTYM
TECHNOLOGII KOGNITYWNYCH | UCZENIA
MASZYNOWEGO, ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW WIEDZY W SYSTEMAGH
WIELOAGENTOWYCH, SYSTEMOW
ZARZADZANIA T STEROWANIA PRODUKCIA;
AUTOR PONAD (50 PUBLIKAC)I
NAUKOWYCH; CZtONEK IEEE, POLSKIEGO
STOWARZYSZENIA SZTUCZNE)
INTELIGENGJI ORAZ NAUKOWEGD
TOWARZYSTWA INFORMATYKI
EKONOMICZNEJ; WSPOtORGANIZATOR,
CZLONEK KOMITETU PROGRAMOWEGO,
REGENZENT WIELU CZASOPISM ORAZ
KONFERENGJI MIEDZYNARODOWYCH;
REALIZOWAt LICZNE PROJEKTY
NAUKOWE ORAZ WDROZENIOWE

DLA PRZEDSIEBIORSTW; W RAMACH
PROJEKTU LEVEL 4.0 REALIZUJE UStUG!
DORADCZE | PROWADZI SZKOLENIA
WOBSZARZE WYKORZYSTANIA SZTUCZNE)
INTELIGENCJI WE WSPOMAGANIU
REALIZAC)I PROCESOW BIZNESOWYCH
(W RAMACH TYCH DZIAtAN Z0STAE
WDROZONY W FIRMIE BI TECHNOLOGIES
SP.20.0. SYSTEM PROGNOZOWANIA
SPEACALNOSCI RAT LEASINGOWYCH
ZWYKORZYSTANIEM MASZYNOWEGO
UCZENIA)

W RAMAGH SWIADGZONYCH
UStUG DORADCZYCH
ZESPOt UNIWERSYTETU
EKONOMIGZNEGO

WE WROCtAWIU

PRZEPROWADZIt DZIAEANIA
DORADCZE DLA LICZNYCH FIRM
0 ZROZNICOWANE) WIELKOSCI
| ZASIEGU DZIALANIA,

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES,

MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT

i przedsiebiorstw ze wszystkich branz w podnoszeniu konkuren-
cyjnosci rynkowej poprzez wdrozenie innowacyjnych rozwigzan

i najnowoczesniejszych technologii informatycznych. Dzieki po-
zyskanemu z ministerstwa grantowi konsorcjanci nieodptatnie
przekazujg ekspercki know-how potrzebujagcym podmiotom, nie-
zaleznie od ich aktualnego poziomu rozwoju technologicznego.
Za pomoca dziatari demonstracyjnych, edukacyjno-szkoleniowych,
doradczych i implementacyjnych eksperci wskazuja firmom, jak
usprawnic¢ organizacje i produktywnosc poprzez zastosowanie
technologii przyrostowych (druk 3D), algorytmow uczacych sie,
wirtualnej rzeczywistosci, rozwigzan chmury obliczeniowej, prze-
mystowego Internetu Rzeczy czy tez nowoczesnych rozwigzan

z dziedziny automatyki i robotyki oraz cyberbezpieczenstwa.

W ramach swiadczonych ustug doradczych zespét Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu przeprowadzit dziatania doradcze
dla licznych firm o zréznicowane] wielkosci i zasiegu dziatania.

W 2020 r. wsrod beneficjentow, ktérzy otrzymali wsparcie, znala-
zty sie wiec zarowno duze przedsiebiorstwa (6 organiza-
cji), jak i firmy z sektora MSP (20 podmiotéw), start-upy
(5 podmiotow), a nawet klaster gospodarczy, o zréznico-
wanym charakterze prowadzonej dziatalnosci (produk-
cyjnym, handlowym i ustugowym), reprezentujace rézne
branze. Tematyka doradztwa obejmowata w zwiaz-

ku z tym bardzo szeroki wachlarz zagadnier: technolo-
gie Przemystu 4.0, zastosowania sztucznej inteligencji
w predykcji zdarzen gospodarczych oraz wspomaganiu

i optymalizacji decyzji w przedsiebiorstwie, zaawanso-
wane mechanizmy analityczne, automatyzacje procesow
produkcyjnych, robotyzacje procesow realizowanych

w sposob manualny, opracowanie systemu ostrzega-
nia przed kryzysami ekonomicznymi, rozwigzania cloud
computing oraz bezpieczeristwa projektowanych roz-
wigzan cyfrowych.

Y ELHEXE IMPAKT DOLNY $LASK



MACIE]
PONDEL

DR INZ, KIEROWNIK KATEDRY
INTELIGENGJI BIZNESOWEJ

W ZARZADZANIU UNIWERSYTETU
EKONOMIGZNEGO WE WROCtAWIU;
AUTOR PONAD 50 POZYCJI NAUKOWYCH;
WSPOtORGANIZATOR, GZt ONEK
KOMITETU PROGRAMOWEGG,
REGENZENT ORAZ PRELEGENT SZEREGU
KONFERENCJI MIEDZYNARODOWYCH;

W PRZESZt0SCI PROGRAMISTA,
PROJEGT MANAGER, KONSULTANT

| PRODUGT MANAGER ODPOWIEDZIALNY
M.INZA ROZWGJ SYSTEMU

KLASY CUSTOMER INTELLIGENCE
WYKORZYSTUJACEGO TECHNOLOGIE
SZTUCZNEJ INTELIGENGJI, Z BRANZAIT
ZWIAZANY 0D 2000 ROKU; SPECJALIZUJE
SIE W ZAGADNIENIACH ZWIAZANYCH

ZE SZTUCZNA INTELIGENCJA, UCZENIEM
MASZYNOWYM, ZASTOSOWANIEM
UCZENIA MASZYNOWEGO W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM (GtOWNIE

W OBSZARACH SPRZEDAZY

I MARKETINGU) ORAZ W ZAGADNIENIACH
ZWIAZANYCH Z BAZAMI, HURTOWNIAMI
DANYCH ORAZ SYSTEMAMI BUSINESS
INTELLIGENGE; KIEROWNIK PROJEKTU
HEARTBIT 4.0 FINANSOWANEGO

W RAMACH HORYZONTU 2020; EKSPERT
W PROJEKGIE LEVEL 4.0 | DIGITAL
INNOVATION HUB, GDZIE PEENI

M.IN ROLE KDORDYNATORA INICJATYWY
DIGITALIZAC)I ZASOBOW NAUKOWYCH
GROMADZONYCGH NA UNIWERSYTECIE
MEDYCZNYM WE WROCEAWIU; PASJONAT
INNOWACII [ tAGZENIA NAUKI Z BIZNESEM

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES,

MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT

Wszystkie powyzsze dziatania i wsparcie merytoryczne dla pod-
miotdéw, z ktoérymi nawigzano wspoétprace w ramach projektu, sa
kontynuowane w biezagcym roku. Warto zwrdéci¢ uwage, iz efek-
tem tej dziatalnosci jest nie tylko wiele zrealizowanych ustug
doradczych dla szeregu przedsiebiorstw, lecz takze ztozone ko-
lejne wnioski aplikacyjne w konkursach na projekty o charakte-
rze badawczo-rozwojowym (instytucji NCBR i PARP), powstate
w ramach wspotpracy zespotu ekspertéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu z przedsiebiorstwami bedacymi
beneficjentami projektu. Planowane sa rowniez dziatania upo-
wszechniajace wyniki prac prowadzonych wspdlnie z wybranymi
przedsiebiorstwami objetymi wsparciem w postaci m.in. publika-
cji naukowych. W wyniku dziatan o charakterze doradczym opra-
cowano takze model predykcji sptacalnosci rat przez klientow
firm leasingowych, ktéry zostat wdrozony przez jedno z przedsie-
biorstw w systemie wspomagania decyzji funkcjonujacym w roz-
nych organizacjach.

W ramach aktywnosci o charakterze edukacyjnym zrealizowa-
no zaréwno szkolenia otwarte (o charakterze popularyzator-
skim dla wszystkich zainteresowanych), jak i specjalistyczne

- skierowane do konkretnych podmiotéw gospodarczych. Te dru-
gie obejmowaty zagadnienia zwigzane z zastosowaniem sztucz-
nej inteligencji i sztucznych sieci neuronowych do usprawnienia
procesow zarzadzania w przemysle z zastosowaniem Interne-
tu Rzeczy, rozwigzania z zakresu wizji maszynowej przy identy-
fikacji produktow, a takze rozwigzania automatyzacji procesow
recyklingowych (linie automatyczne itp.). Szkolenia otwar-

te, przeznaczone dla szerokiej grupy odbiorcéw, dotyczyty na-
tomiast technologii i rozwiazan Przemystu 4.0, w szczegolnosci
idei i zastosowan sztucznej inteligencji, rozwigzan chmury obli-
czeniowej, jej technologii, potencjatu i bezpieczeristwa (wyktad
pt. Technologie Przemystu 4.0, cykl trzech szkolen pod wspolna
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ARTUR
ROT

nazwa ,0d przetwarzania tradycyjnego ku chmurze obliczenio-

DR, ADIUNKT, KIEROWNIK KATEDRY wej" oraz szkolenie pt. Sztuczna inteligencja jako filar Przemystu
SYSTEMOW INFORMACYINYCH 4.0). Uczestnikami wydarzer otwartych byli zaréwno cztonkowie
UNIWERSYTETU EKONGMICZNEGO L I, -

WE WROCEAWIU: AUTOR PONAD SpO*eCZﬂOSCl akademleleJ, Jak | prZ@dStanCIe[e ZaprOSZOHYCh

120 POZYCJI NAUKOWYGH:; przedsiebiorstw oraz osoby z zewnatrz. Planowane s3 kolejne

WSPGLORGANIZATOR, CZLONEK
KOMITETU PROGRAMOWEGO, REGENZENT
ORAZ PRELEGENT SZEREGU KONFERENC)| go, jak i cyberbezpieczenstwa.
MIEDZYNARODOWYCH: SPECJALIZUJE SIE
W ZASTOSOWANIACH NOWOGZESNYCH
TECHNOLOGII INFORMAGYINYCH,

W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE niez profesjonalna sale multimedialna w budynku ,Z" na kam-

prelekcje, dotyczace zaréwno problematyki uczenia maszynowe-

W ramach Level 4.0 | Digital Innovation Hub przygotowano réw-

BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW pusie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktérej
INFORMATYCZNYCH, TECHNOLOG!!

BLOCKCGHAIN | CLOUD GOMPUTING;
PEENOMOCNIK REKTORA W RADZIE
KLASTRA NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO
,DOLNOSLASKI KLASTER

CYBERBEZPECIENSTWA W RADZE NA POTRZEBY WSPARGIA | KONTYNUOWANIA USEUG

DOLNOSLASKIEGO CENTRUM PRZEMYStU

4,0 ORAZ W RADZIE UZYTKOWNIKOW 0 CHARAKTERZE DORADGZYM DLA PRZEDSIEBIORSTW

WASK: KIEROWNIK PROJEKTU LEVEL 2

40| DIGITAL INNOVATION HUB NA DOKONANO ZAKUPU ZAAWANSOWANEGO SERWERA, KTORY

VRCCLANL ENOCESNEEPER WYKORZYSTYWANY BEDZIE DO ANALIZY OBRAZOW ORAZ

g GG DUZYGH ZBIOROW DANYCH BIG DATA Z WYKORZYSTANIEM
MODELI UCZENIA MASZYNOWEGO, W TYM GtEBOKIEGO
UCZENIA.

wyposazenie technologiczne sfinansowano ze srodkéw projektu.
Sala ta, posiadajgca nowoczesng aparature (w tym m.in. profe-
sjonalny system wideokonferencyjny oraz komputerowe stanowi-
ska robocze), umozliwi kontynuacje szkoleri i dziatari doradczych
zarowno w formie zdalnej, jak i stacjonarnej. Szkolenia zdalne,

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES, )
MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT °® 4[] G IMPAKT DOLNY SLASK



ktore beda mogty by¢ prowadzone w sposéb bardziej profesjo-
nalny i zaawansowany, dadza mozliwos¢ dotarcia do szerszego
grona potencjalnych beneficjentéw projektu. Na potrzeby wspar-
cia i kontynuowania ustug o charakterze doradczym dla przed-
siebiorstw dokonano zakupu zaawansowanego serwera, ktory
wykorzystywany bedzie do analizy obrazéw oraz duzych zbioréw
danych big data z wykorzystaniem modeli uczenia maszynowego,
w tym gtebokiego uczenia.

Eksperci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu promowali
idee i koncepcje Przemystu 4.0 i sam projekt w réznych mediach,
m.in. wystepowali w programach telewizyjnych, radiowych, webi-
narach oraz udzielali wywiadow dla gazet, czasopism i portali in-
ternetowych (np. Forbes).

Wiece] o projekcie mozna przeczytac¢ na stronie internetowe;j:
WWW.LEVEL4DIH.PL

oraz na dedykowanym profilu na Facebooku:
WWW.FACEBOOK.COM/LEVEL40DIHWROCLAW

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES, ,
MACIEJ PONDEL, ARTUR ROT e0 | @ IMPAKT DOLNY SLASK



KRZYSZTOF
BIEGUN

DR, ADIUNKT W KATEDRZE FINANSOW
UNIWERSYTETU EKONOMICGZNEGO

WE WROGEAWIU, CZtONEK SIEC
EKSPERCKIEJ TEAM EUROPE PRZY
KOMISJI EUROPEJSKIEJ; SPECJALIZUJE
SIE W ZAGADNIENIACH POLITYKI
BOSPODARCZE), W SZGZEGOLNOSC!

- PIENIEZNEJ | KURSOWEJ, RYZYKU
KURSOWYM, TEORII | PRAKTYCE
INTEGRACJI RYNKOW FINANSOWYCH;
KONSULTANT W ZAKRESIE
WYKORZYSTYWANIA INNOWACYINYCH
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
DOSTEPNYCH W UE

KRZYSZTOF BIEGUN

PERSPEKTYWY DALSZEGO
ROZWOJU CYFRYZAGI W UNII
-UROPEJSKIES

Technologie cyfrowe maja kluczowe znaczenie dla ozywienia

i modernizacji gospodarki europejskiej we wszystkich sekto-
rach. Zdaje sobie z tego sprawe Komisja Europejska, ktora jesz-
cze przed pandemia wskazata cyfryzacje jako jeden z priorytetow
w obecnej kadencji.

Pandemia przyczynita sie do znacznego przyspieszenia procesu
cyfryzacji gospodarek UE, ktéry niesie ze soba oczywiste korzy-
Sci dla obywateli i przedsiebiorstw, niemniej jednak wraz z nimi

c0e@0 ] @0 IMPAKT DOLNY SLASK



JEDNYM Z OBSZAROW
ZAANGAZOWANIA KE

W PROCES DIGITALIZAG)I
GOSPODARKI JEST ROZWO)
CYFROWYCH FINANSOW.

KRZYSZTOF BIEGUN

pojawiaja sie takze nowe wyzwania. Europa powinna wzmocnic
swojag suwerennosc cyfrowa i ustanowic¢ standardy, ktadac nacisk
na bezpieczenstwo danych, rozwaj technologii i infrastruktury.
Europejskie podejscie w kolejnych latach bedzie opierac sie

na trzech gtdwnych filarach, zdefiniowanych nastepujaco:

1. Technologia, ktéra dziata na rzecz ludzi - czyli m.in. inwe-
stowanie w umiejetnosci cyfrowe Europejczykdéw, ochrona ludzi
przed cyberzagrozeniami, zapewnienie rozwoju sztucznej inte-
ligencji w sposdb gwarantujacy poszanowanie praw cztowieka
oraz zwiekszenie zdolnosci Europy w zakresie superkomputeréow
w celu opracowywania innowacyjnych rozwiazan w obszarze me-
dycyny, transportu i srodowiska.

2. Sprawiedliwa i konkurencyjna gospodarka cyfrowa - oznacza
m.in. umozLliwienie start-upom i MSP uzyskania dostepu do no-
wych sposobéw finansowania i ekspansji, wzmocnienie odpo-
wiedzialnosci platform, a takze zwiekszenie dostepu do wysokiej
jakosci danych przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych
osobowych i danych wrazliwych.

3. Otwarte, demokratyczne i zrownowazone spoteczen-
stwo - wskazac tu mozna m.in. wykorzystanie technologii
w celu osiggniecia przez Europe neutralnosci klimatycz-
nej do 2050 roku, ograniczenie emisji dwutlenku wegla

w sektorze cyfrowym oraz stworzenie europejskiej prze-
strzeni danych dotyczacych zdrowia, ktéra nastepnie
przyczyni sie do ukierunkowanych badan, diagnostyki

i leczenia.
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Jednym z obszaréw zaangazowania KE w proces digitaliza-

cji gospodarki jest rozwdj cyfrowych finansow. Jednolite przepi-
sy i rynek cyfrowy umozliwig konsumentom dostep do bardziej

optacalnych produktéw i ustug, a irmom pomoga w skalowaniu
ich operacji cyfrowych w celu zwiekszenia wydajnosci.

Celem strategii jest rowniez zapewnienie rownych warun-
kow dziatania dostawcom ustug finansowych, zaréwno

PRZYJ ETE W GRUDI\“U 2020 tradycyjnym instytucjom bankowym, jak i przedsiebior-
ROKU WIELOLETNIE RAMY stwom technologicznyrn:l zgodnie z zasadg ,podobne ry-
FINANSOWE NA DKRES e s R

2021-2027 ORAZ ZAtOZENIA Przyjete w grudniu 2020 roku wieloletnie ramy finanso-
sz ErTSENERATON
EU PUZWALAJA SZACOWAC, nolity rynek, innowacje i technologie cyfrowe co najmniej
ZE UE WYDA NA JEDNOLITY 1434 mid EUR.

RYNEK, INNOWACJE

| TECHNOLOGIE CYFROWE

CO NAJMNIES 1434 MLD EUR..

KRZYSZTOF BIEGUN ‘e ® 44 Qo IMPAKT DOLNY SLASK



MAREK
IGNOR

FKONOMISTA, DOSWIADCZONY
MENEDZER, PRZEDSIEBIORCA,
INWESTOR | DORADCA. POMYStODAWCA
| KONSULTANT PROGRAMOW ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI; LATA 2015-202!
POSWIECIt NAZBUDOWANIE
DOLNOSLASKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU,
A AKTUALNIE JAKD PREZES ZARZADU
0GOLNOPOLSKIEGO STOWARZYSZENIA
REGIONALNYCH FUNDUSZY ROZWOJU
OSRFR (HTTPS://0SRFR.ORG)
KOORDYNUJE PRAGE STOWARZYSZENIA,
KTORE SKUPIA REGIONALNE FUNDUSZE
ROZWOJU

MAREK IGNOR

INSTRUMENTY FINANSOWEGU
WSPARCIA DLAROZWIAZAN

CYFROWYCH NA DOLNYM

SLASKU

W Polsce systematycznie wzrasta znaczenie instytucji publicz-
nych prowadzacych aktywna polityke gospodarcza i wspieraja-
cych rodzimy biznes oraz przedsiewziecia z obszaru B+R, ktérych
celem jest obrona przed tzw. putapka sredniego wzrostu.

Na Dolnym Slasku od wielu lat prowadzona jest konsekwent-

nie polityka gospodarcza ukierunkowana na intensyfikacje roz-
woju przedsiebiorczosci i dlatego region ten rozwija sie obecnie
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NA DOLNYM SLASKU

0D WIELU LAT PROWADZONA
JEST KONSEKWENTNIE
POLITYKA GOSPODARCZA
UKIERUNKOWANA NA

INTENSYFIKACJE ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI

| DLATEGO REGION TEN
ROZWIJA SIE OBECNIE
NAJDYNAMICZNIEJ W CALE)
UNII EUROPEJSKIE.

MAREK IGNOR

najdynamiczniej w catej Unii Europejskiej. Mamy najwyzszy

w Polsce poziom uprzemystowienia, a Dolny Slask jest bardzo
wysoko notowany w raporcie Komisji Europejskiej dotyczacym in-
nowacyjnosci. Pomimo tego sukcesu nie mozemy jednak zaprze-
sta¢ dziatan na rzecz dalszego rozwoju.

Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego opiera swoje decyzje

na dokumentach strategicznych, a jednym z najbardziej
aktualnych jest opublikowana w styczniu 2021 r. Dolno-
slaska Strategia Innowacji 2030. Do wskazanych w niej
kluczowych Zrédet finansowania rozwoju przedsiebior-
czosci naleza programy operacyjne w formie bezzwrot-
nej oraz instrumenty zwrotne. Podkresli¢ nalezy, ze rola
finansowania zwrotnego rosnie, i to nie tylko na Dolnym
Slasku, lecz takze w innych regionach Polski. Przyktadem
finansowania w regionie nowatorskich pomystéw bizne-
sowych jest wsparcie quasi-kapitatowe i kapitatowe re-
alizowane w ramach projektu DFR Inwestycyjny przez
Dolnoslaski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. (spotke naleza-
ca w 100% do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Dolnoslaskiego).

Istotnym obszarem analiz i finansowania jest Industry 4.0
Z nastepujacymi podobszarami: loT, rozwigzania chmu-
rowe dla przemystu, inteligentne fabryki, automatyza-

Cja i robotyzacja przedsiebiorstw przemystowych. Wsréd
706 przeanalizowanych projektow inwestycyjnych 41 sta-

nowig projekty z tego obszaru, a w jego obrebie dofinansowane
spotki reprezentuja nastepujace specjalizacje:
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ISTOTNYM 0BSZAREM

ANAUZ | HNANSUWANlA systemy VR (szkolenia VR dla pracownikéw przemy

JESTINDUSTRY 4.0 stowych), rozwigzania AR - 8,

Z NASTEPUJAGYM| ° oprggrarzov;/aﬁie (vv. (_Tth;rze; do zarzadzania proce
sami produkcyjnymi, inne) - 7,

PODOBSZARAM' |UT’ e roboty AGV do prac magazynowych - 4,

RUZV\“AZAI\”A CHMUROWE * systemy zarzadzania energig, oszczedzanie energii,

DLA PRZEMYStU, systemy oswietleniowe - 4,

e digitalizacja i robotyzacja (z wytgczeniem AGV) - 4,
|NTEL|BENTNE FABRYKL . bi?; tdata, (iata scietr?/ce, iloud —y3€,l
AUTOMATYZACJA ® loT-3
| RUBUTYZABJA e systemy dronowe do prac terenowych, audytow we

wnetrznych - 3,

PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStOWYCH

technologie wizyjne - 2,
optymalizacja ruchu pojazddéw wewnatrz zaktadu - 2,
cyberbezpieczeristwo w przemysle -1,

monitoring procesow - 1.

MAREKIGNOR ‘e ® 47 Qo IMPAKT DOLNY SLASK



RAFAE
TRZASKA

OR, ADIUNKT W KATEDRZE STRATEGII
I METOD ZARZADZANIA UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU

RAFAE TRZASKA

INTELIGENTNE Ust UG
DLAPRZEMYStU 4.0

Raport Inteligentne ustugi dla Przemystu 4.0 autorstwa pra-

cownikow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Jerzego
Niemczyka, Marka Kosnego, Michata Organy oraz Rafata Trza-
ski zostat opracowany na potrzeby przygotowywanych koncepcji
dziatan dotyczacych upowszechnienia wiedzy na temat sytuacji
inteligentnych ustug w Swiecie i Polsce w kontekscie catej tzw.
czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0). W dokumen-
cie przeanalizowano kolejno kwestie stale rosnacej roli ustug
we wspotczesnej gospodarce narodowej (czego przejawem jest

m.in. zjawisko cyfryzacji ustug), nastepnie zdefiniowano nowe
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\W DOKUMENCIE
PRZEANALIZOWANO

KOLEJNO KWESTIE STALE
ROSNACEJ ROLI UStUG

WE WSPOtCZESNE]
GOSPODARCE NARODOWE]
(CZEGO PRZEJAWEM JEST
M.IN. ZJAWISKO CYFRYZACJI
UStUG), NASTEPNIE
ZDEFINIOWANO NOWE TRENDY
\W ZARZADZANIU IMPLIKUJAGE
IMIANY W PRAKTYCE
GOSPODARCZE) ORAZ
OKRESLONO SPECYFICZNE
CECHY GLOBALNEJ EKONOMI|
UStUG Z PERSPEKTYWY
WEASNIE INDUSTRY 4.0

RAFAt TRZASKA

Y 49...

trendy w zarzadzaniu implikujace zmiany w praktyce gospodar-
czej oraz okreslono specyficzne cechy globalnej ekonomii ustug
z perspektywy wtasnie Industry 4.0.

Autorzy skupili sie na realizowanych we wspotczesnych
gospodarkach tzw. ustugach inteligentnych (rozumia-
nych jako ustugi biznesowe bazujace na zaawansowa-
nej wiedzy, przede wszystkim z zakresu nowoczesnych
technologii ICT oraz specjalistycznych umiejetnosciach
informacyjno-komunikacyjnych) w ujeciu roznych klasyfi-
kacji. W odniesieniu do Industry 4.0 wskazali nastepujace
obszary kluczowe o prognozowanych silnych tendencjach
wzrostowych: cyberbezpieczenstwo (Cyber Security), sy-
mulacje, poszerzona rzeczywistosc¢, pozioma i pionowa
integracje softwarowa, przemystowy Internet Rzeczy (In-
ternet of Things), technologie przyrostowe, autonomiczne
roboty, duze zbiory danych i analityke (Big Data), oblicze-
nia w chmurze (Cloud Computing).

Obszary ustug powigzane zostaty nastepnie z kategoria-
mi: I. Krajowych Inteligentnych Specjalizacji w perspekty-
wie rozwoju rodzimej gospodarki zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w dokumencie Strategia na rzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030
r.), Il. Kluczowych Technologii Wspomagajacych (Key
Enabling Technologies) oraz Ill. Ustug opartych na wie-
dzy (Knowledge-Intensive Services). Te ostatnig katego-
rie scharakteryzowano szczegoélnie doktadnie, doszukujac
sie bezposredniego zwigzku pomiedzy ustugami opartymi
na wiedzy a pojeciem ustug inteligentnych.

IMPAKT DOLNY SLASK



INDUSTRY 4.0 JEST POJECIEM
SZEROKIM, OBEJMUJAGYM
ROZNE DZIEDZINY WIEDZY
| KATEGORIE OBECNYCH ORAZ

DOPIERO PLANOWANYCH
PRODUKTOW, tACZACYM
ROZMAITE RODZAJE
DZIALALNOSCI.

RAFAE TRZASKA

Jak podkreslaja Autorzy, Industry 4.0 jest pojeciem szerokim,
obejmujacym rézne dziedziny wiedzy i kategorie obecnych oraz
dopiero planowanych produktéw, tgczacym rozmaite rodzaje
dziatalnosci. Dlatego tak trudne jest formutowanie prognoz skali
zarowno nowych sektoréw ustug, jak i skali generowane;j
przez nie wartosci dodanej; stanowi to ogromne wyzwa-
nie zarowno dla organizacji sektora prywatnego, jak i pu-
blicznego i wymaga skoordynowanej wspoétpracy obu tych
sektorow.

Caty tekst raportu dostepny jest po aktywacji linku:
HTTP://BITYL.PL/6RMAB
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WETEP

SZANOWNI PANSTWO.

transformacja cyfrowa jest jednym z warunkow koniecznych szybkie-

go rozwoju gospodarczego i budowy nowoczesnego spoteczenstwa

- stwierdzenie to byto prawdziwe juz przed wybuchem obecnie trwa-
jacej pandemii, a ponad rok, jaki uptynat od momentu jej wybuchu,
dodatkowo potwierdzit stusznosc tej tezy.

Sama koniecznos¢ odpowiedzi Uczelni na wprowadzanie nowych,
przetomowych produktow i ustug, ktore eliminuja dotychczas ist-
niejace i wptywaja na powstawanie nowych modeli biznesu, zostata
juz zaprogramowana w projekcie Strategii 2030 Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu. Cyfryzacja zostata wskazana jako jeden
z kluczowych megatrendow, uwzglednionych w najwazniejszych wy-
zwaniach rozwojowych, ktéorym Uniwersytet Ekonomiczny we Wro-
ctawiu bedzie musiat coraz lepiej sprostac, liczac przy tym na scista
wspdtprace z przyjaciotmi z otoczenia biznesowego i publicznego

w regionie. Dlatego jako jeden z naszych strategicznych priorytetow
wskazalismy w naszej strategii nowoczesna organizacje. Ten priory-
tet rozumiemy m.in. z perspektywy realizowanych w uczelni kluczo-
wych procesow, ktére musza odpowiadac realiom wspoétczesnego,
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cyfrowego swiata. Przestrzen Uczelni powinna odzwierciedlac re-
alia nowoczesnych form pracy, taczac agore, przestrzenie coworkin-
gowe oraz prace zdalna. Uczelnia ma gwarantowac w petni cyfrowe
doswiadczenia w zakresie komunikacji, wspotpracy, ksztatcenia oraz
dziatalnosci naukowo-badawcze.

Trwajace ksztatcenie i prowadzenie badar naukowych w formie zdal-
nej, wymuszone pandemia, niemal natychmiast wywotato koniecz-
nosc¢ rozwoju Uczelni w swiecie cyfrowej transformacji, a takze

- w wyniku postepujacej digitalizacji - wprowadzenia kolejnych

i tym razem juz trwatych zmian infrastrukturalnych i procesowych

z korzyscia dla spotecznosci akademickiej, ale i otoczenia. Nasze
zaangazowanie chociazby w budowanie Dolnoslaskiego Pakietu Go-
spodarczego potwierdza wrazliwos¢ na potrzeby regionu.

Implementacja Strategii, koniecznosc jej przeksztatcenia w niezbedne
dziatania, nie jest sprawa prostg, ale Uczelnia jest do nigj - przynaj-
mniej w obszarze transformacji cyfrowe] - naprawde dobrze przygo-
towana, o czym sSwiadczy nie tylko bardzo sprawne przejscie w tryb
pracy zdalnej po wybuchu pandemii, ale takze dorobek intelektualny
w zakresie badan podstawowych i aplikacyjnych dotyczacych tej pro-
blematyki, prowadzonych na Uczelni.

Pierwszy numer Impaktu Dolny Slask. Przegladu Think Tanku Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktéry mamy zaszczyt

i przyjemnos¢ oddac w Panstwa rece, stanowi krotka prezentacje
dziatan naszych badaczy na rzecz rozwoju wiedzy w obszarze cyfro-

Wego rozwoju.

OR HAB. BARTLOMIEJ NITA, PROF. UEW
PROREKTOR DS. FINANSOW | ROZWOJU
UNIWERSYTETU EKONOMIGZNEGO WE WROCEAWIU
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BOGUSEAW
POLTORAK

OR HAB., PROFESOR
UNIWERSYTETU EKONOMIGZNEGO
WE WROGEAWIU, PRZEWODNIGZACY
RADY IMPAKT DOLNY SLASK

- THINK TANKU UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU

BOGUSEAW POLTORAK

CYFROWA TRANSFORMAGJA
UMOZLIWIA ROZWO)

,Ekonomiczne kompetencje i wiedza dla cyfrowego rozwoju

w odbudowie kraju” to hasto przewodnie Impaktu Dolny Slask

- pierwszego przegladu Think Tanku Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu. Nieprzypadkowo w czasach globalnej pan-
demii i zagrozenia ludzkiego zdrowia i zycia jestesmy swiadkami
drugiej rewolucji internetowej. Tym razem (po pierwszej i, jak sie
okazato, niszowej rewolucji na przetomie wiekdw), zwazywszy
na okolicznosci oraz koniecznosc¢ pracy zdalnej, a takze z uwagi
na dojrzatosc¢ rozwigzan cyfrowych, w tym przede wszyst-

kim sieciowych, niewatpliwie udanej i z korzyscia dla catych
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DZIEKI OLBRZYMIEMU
WYSIEKOWI PIONOW
DYDAKTYKI | KSZTALCENIA,
CENTRUM INFORMATYK|

| JEDNOSTEK WSPARCIA

NAUKI NASZ UNIWERSYTET
JAKO JEDEN Z PIERWSZYCH
W POLSCE CALKOWICIE | BEZ
WIEKSZYCH PRZESTOJOW
PRZESZEDt WNOWY TRYB
DZIALANIA.

BOGUSLAW POtTORAK

spoteczenstw i jednostek w szerszej perspektywie. Z drugiej stro-
ny transformacji jednoczesnie w pewnym sensie totalnej, catkowi-
tej i niosacej tez trudne wyzwania. Budujac cyfrowy Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu w zakresie kompetencji ksztatcenia

i prowadzenia uzytecznych badan, sami stanelismy przed wyzwa-
niem pracy zdalnej i przestawienia sie na inne tryby cyfrowego

dwiata.

Blisko 10 000 studentow i 1000 naukowcow, pracownikéw
oraz doktorantow catego Uniwersytetu Ekonomiczne-

go we Wroctawiu niemal z dnia na dzien staneto w obli-
czu pracy zdalnej. Dzieki olbrzymiemu wysitkowi pionéw
dydaktyki i ksztatcenia, Centrum Informatyki i jednostek
wsparcia nauki nasz Uniwersytet jako jeden z pierwszych
w Polsce catkowicie i bez wiekszych przestojow przeszedt
w nowy tryb dziatania. Oczywiscie nie bytoby to mozliwe,
gdyby nie zaangazowanie wielu 0sob i ich kompetencje,
ale tez budowanie przez ostatnie lata w ramach m.in. Zin-
tegrowanego Programu Rozwoju Uczelni takich rozwia-
zan, jak Wirtualne Laboratoria Komputerowe, Wirtualne
Laboratorium Finansowe, czy budowanie infrastruktury
informatycznej w oparciu o architekture MS 365 i rozwig-
zania Moadle. Dziatania te, uzupetniane licznymi szko-
leniami dla kadry i réznych grup interesariuszy Uczelni,
pozwolity na szybkie przestawienie dziatania na cyfrowe
tory, ale tez przyniosty nowe wyzwania rozwojowe.
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WE WSPOtPRACY

7 LIDERAMI BIZNESU,
PRZEDSTAWICIELAMI
SAMORZADOW REGIONU,
MIAST | GMIN DOLNEGO
SLASKA CHCEMY

BUDOWAG EKOSYSTEM
WSPIERAJACY ROZWO)
SZEROKO ROZUMIANE]
PRZEDSIEBIORCZOSC!

EKONOMIGZNE)

| SPOLECZNE]

BOGUSEAW POLTORAK

Taka gotowos¢ Uczelni pozwala juz na wejscie w kolejny etap bu-
dowania mechanizmu cyfrowych kompetencji na zewnatrz w re-
gionie. We wspotpracy z liderami biznesu, przedstawicielami
samorzadow regionu, miast i gmin Dolnego Slaska chcemy bu-
dowac ekosystem wspierajacy rozwdj szeroko rozumianej przed-
siebiorczosci ekonomicznej i spotecznej. Majac na wzgledzie
partnerstwo strategiczne z Wojewodztwem Dolnoslaskim, mia-
stem Wroctaw i udang dotychczasowa wspétprace z miastami

i gminami Dolnego Slaska, chcemy wspiera¢ wszystkich za-
interesowanych zwiekszaniem szans regionu w kolejnych la-
tach, aby unikac¢ putapki sredniego rozwoju. Wroctaw i caty
region Dolnego Slaska od lat juz dyskontuje z jednej stro-

ny bardzo dobra lokalizacje i infrastrukture komunikacyjna,

a z drugiej przede wszystkim najlepszy ,zasob”, jaki mogt sie
nam zdarzy¢ - mtode wiekiem oraz duchem, a takze otwarte
na innych, na wspotprace, spoteczenstwo.

Wyksztatceni, mtodzi ludzie, wspierajacy i rozumiejacy se-
niorzy, wszyscy jestesmy coraz bardziej S$wiadomi wartosci
swojej wspolnoty. Pozwala to na budowanie coraz lepszych
warunkow zycia, ale i na skuteczne zmagania z wyzwania-
mi zycia codziennego. Z drugiej strony, wraz z dziataniami
wtadz regionalnych i krajowych sprzyja to nie tylko przycia-
ganiu juz kolejnych inwestordw z zagranicy, ale coraz czesciej
jest zarzewiem dla naszego biznesu z aspiracjami ekspan-

sji globalnej. Z danych Think Tanku Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu - Impakt Dolny Slask wynika, ze wiedza

i wszechstronne kompetencje absolwentow, nie tylko jezy-
kowe, ale coraz czesciej menedzerskie, a takze wrazliwose
spoteczna i otwartos¢ na nowe technologie, przy jednocze-

snej odpowiedzialnosci za siebie i przysztos¢ planety, staja sie

coe® [ @e- IMPAKT DOLNY SLASK



TRWALA ZMIANA
WARUNKOW DZIALANIA
| INNE PODEJSCIE DO
SWIADCZENIA UStUG,

PRODUKCJI. ALE TEZ
WYPOCZYNKU, BEDZIE
0ZNACZALD KONIEGZNOSG

WYKORZYSTANIANOWYCH
NARZEDZI CYFROWYCH.

BOGUSLAW POtTORAK

w nowoczesnych biznesach bardzo pozadanymi cechami, szcze-
golnie jesli chce sie zaistnie¢ na europejskim rynku zaréwno

w odniesieniu do pracy, jak i w formie nowych inicjatyw bizneso-
wych, tworzenia start-upéw. Co warto zauwazyc, taka unikato-
wa kombinacja tych cech, przy ciagle jeszcze relatywnie nizszych
kosztach pracy i zycia, winduje Wroctaw i region coraz wyzej

w globalnych rankingach przyjaznosci dla biznesu.

Przysztosc niesie z soba przyspieszajace wazne trendy cyfrowej
transformacji, coraz szybszy rozwoj e-commerce, fintech, sztucz-
nej inteligencji i usieciowiony Przemyst 4.0, a to tylko niektore

z zagadnient w Swietle nowej perspektywy finansowania UE oraz
wyzwan odbudowy gospodarek krajowych po epidemii. Trwa-

ta zmiana warunkéw dziatania i inne podejscie do swiadczenia
ustug, produkcji, ale tez wypoczynku, bedzie oznaczato koniecz-
nos¢ wykorzystania nowych narzedzi cyfrowych. Takie prze-
stawienie toréw w jednym kierunku rodzi tez jednak wyzwania
etyczne, a takze obawy odnosnie do ochrony naszej toz-
samosci czy prywatnosci. W badaniach prowadzonych
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu rowniez
wymiar spotecznej odpowiedzialnosci i etyki w bardzo
elastycznych cyfrowych biznesach jest mocno zaakcen-
towany. Przybierajaca na sile dominacja swiata cyfrowe-
go niesie nie tylko same korzysci, ale tez stawia przed
nami nowe wyzwania w zakresie budowania w inny spo-
sob relacji miedzyludzkich: na nowo trzeba definiowac
odpowiedzialnosc za to, co robimy i za innych, inaczej for-
mutujemy nasze oczekiwania. Niewatpliwie jednak nie
bedzie juz kroku wstecz, wiec warto pochyli¢ sie nad wy-
zwaniami cyfrowej transformacji wraz z ekspertami Think
Tanku Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Zapraszam do lektury i wspotpracy!
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MAGDALENA
SOBOCINSKA

OR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU,
SPECJALIZUJE SIE W PROBLEMATYCE
ZWIAZANEJ Z ZASTOSOWANIAMI
INTERNETU W MARKETINGU,
KOMUNIKACJA MARKETINGOWA,
BADANIAMI MARKETINGOWYMI,
PROCESAMI ROZWOJU KONSUMPCII,
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

MAGDALENA SOBOCINSKA

[ARZADZANIE WAR"JSGJA
DLA KLIENTA W KONTEKSCIE
GYFROWEGO ROZWOJU

Na procesy zarzadzania wartoscia dla klienta, obejmujace jej de-

finiowanie oraz ksztattowanie, komunikowanie i oferowanie klien-
tom, silny wptyw wywieraja dynamicznie rozwijajace sie nowe
technologie, a w tym Internet Rzeczy, big data, sztuczna inteli-
gencja, ktéra moze petnic¢ role doradcy strategicznego, niezalez-
nego outsourcera, autonomicznego pracownika, a nawet szefa
podejmujacego decyzje.
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| MARKETINGIEM PRODUKTOW
EKOLOGICZNYCH ORAZ
FUNKCJONOWANIEM SFERY KULTURY;
AUTORKA | WSPGtAUTORKA PONAD 200

PUBLIKACJI Z TEGO ZAKRESU; ZA PRAGE
DOKTORSKA OTRZYMAtA NAGRODE
MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA
WYZSZEGO, A MONOGRAFIA
HABILITACYINA JEJ AUTORSTWA ZOSTAEA
WYROZNIONA W KONKURSIE NA PRACE
NAUKOWE PRZEZ KOMITET NAUK
ORGANIZACJI 1 ZARZADZANIA POLSKIE]

AKADEMII NAUK: JEST REDAKTOREM
GOSZCZACYM SPECIAL ISSUE NEW Wsraéd przestanek prowadzenia badan w tym zakresie, w szcze-

TECHNOLOGIES IN CUSTOMER VALUE golnosci nalezy wskazac na fakt, iz wdrazanie nowych technologii
MANAGEMENT IN THE PERSPECTIVE OF . . . : - .
SUSTAINABLE DEVELOPMENT” W RAMACH wywotuje zmiany znacznie wykraczajgce poza ramy jej funkcjo-
CZASOPISMA ,SUSTAINABILITY” (IMPAGT nowania. Znajduje to odzwierciedlenie w koncepcji determini-
FACTOR-2.476] zmu technologicznego, a takze w dokonujacych sie przemianach
zachowan konsumentdw oraz w powstawaniu nowych mode-

li biznesu. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze celem zarzadzania
technologia staje sie obecnie tworzenie spirali wartosci, w ktérej
to, co mozliwe w sferze nowych technologii bedzie inspiracja dla
tego, co wskazane jest w sferze zarzadzania wartoscia dla klienta
i odwrotnie. Towarzyszy temu przeobrazenie fizycznych rynkéw
w zbiory danych i rosnace znaczenie klienta na poszcze-
goélnych etapach procesu zarzadzania wartoscia, ktory

staje sie wspotkreatorem wartosci. Coraz istotniejsza

UEI‘EM ZARZADZANlA role w budowaniu wiedzy o kliencie odgrywa stuchanie
TECHNOLOGIA STAJE SIE spotecznosciowe, bedace zautomatyzowanym badaniem

OBECNIE TWORZENIE SPIRALI L;e;jri\;v;/\r/nspjzf;aci::po’cecznoéciowych, netnografia oraz
WARTOSCI, W KTOREJ TO,
H MUZUWE W SFER/E W konsekwencji rozwdéj nowych technologii i zwigzanych

z nimi algorytmicznych systemow sprawia, ze na Nnowo

NOWYCH TECHNOLOGII BEDZIE
|NSP|RAGJA DLA TEGU, GU Cja, wiedza, kreatywnosc, ktérych znaczenie jako zasobow
WSKAZANE JEST W SFERZE rosnie w procesafh konkurjowar.wia. Ponadto kat.aliz.ato—
rem transformacji cyfrowej w wielu obszarach zycia spo-

ZARZADZANIA WARTUSUIA DLA teczno-gospodarczego stata sie pandemia koronawirusa.
KLIENTA | ODWROTNIE. Jednoczesdnie nalezy zauwazyé, ze przedsiebiorstwa

0 wysokim stopniu ucyfrowienia na nizszym poziomie od-

definiuje sie takie kategorie, jak talent ludzki, inteligen-

czuty negatywne konsekwencje wynikajace z pandemii
koronawirusa.
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WRAZ Z ROZWOJEM
SPOtECZENSTWA SIEC
| TECHNOKULTURY POJAWIE

SIE TECHNOOPTYMIZM ORAZ
TEGHNOLEKI | NIEPOKOJE
/WIAZANE ZNOWYMI
TEGHNOLOGIAML.

POTENGJAt KONKURENCYINY
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Wraz z rozwojem spoteczenstwa sieci i technokultu-

ry pojawit sie technooptymizm oraz technoleki i niepoko-
je zwigzane z nowymi technologiami. W tym kontekscie
szczegolnie wazne jest zwrocenie uwagi na jakosc algo-
rytmow i danych je zasilajacych oraz na zjawisko okre-
slane jako tzw. barika filtrujaca, polegajaca na zamykaniu
sie internautéw w zindywidualizowanych, odizolowanych
Swiatach i korzystaniu przez nich z tresci zgodnych z ich
dotychczasowymi postawami. Istotnym wyzwaniem jest
zatem tworcze wykorzystanie nowych technologii w roz-
wigzywaniu wyzwan wystepujgcych w wielu obszarach
zycia spoteczno-gospodarczego, a w tym zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwaojem.

SPRZEZENIE ZWROTNE SPRZEZENIE ZWROTNE

R o

WIRTUALIZACJA PROGESU ZARZADZANIA WARTOSCIA DLA KLIENTA

DEFINIOWANIE WARTOSCI
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
KSZTALTOWANIE WARTOSCI
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
KOMUNIKOWANIE WARTOSC!
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
OFEROWANIE WARTOSCI
ZWYKORZYSTANIEM INTERNETU
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SPRZEZENIE ZWROTNE T

MAGDALENA SOBOCINSKA

Rys. 1. Wirtualizacja zarzadzania wartoscia dla klienta w kontekscie procesu
konkurowania

Wiecej na ten temat mozna przeczytac tutaj:
HTTP://BITYL.PL/6P4DV
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MALWINA
WROTNIAK

REDAKTOR NACZELNA BANKIER.PL,
CZEONEK RADY THINK TANKU
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO
WE WROCtAWIU

MALWINA WROTNIAK

&

NOWA RZEGZYWISTOSC WOEA
0 NOWE KOMPETENCJE

W mediach przybywa prognoz co do postcovidowej przysztosci go-
spodarki, w tym rynku pracy. Ta dyskusja lubi zmierzac¢ w strone
hybrydowych modeli pracy, dtugosci roboczego tygodnia czy nowe;j
funkcji biur. tatwo przy tym przegapi¢ prawdziwe zmiany, ktére
dzieja sie ,pod skéra”. To swoisty paradoks, ze cyfryzacja, automa-
tyzacja czy nawet sztuczna inteligencja nie naleza do tematow naj-
bardziej poczytnych. Sa tymczasem w czotowce tych, ktdre z racji
pandemii powinny obywatela prawdziwie frapowac.
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Sektor przedsiebiorstw nie kryje pogtebianych inwestycji w on-
line ani UWALNIANIA PROCESOW 0D LUDZKICH OFIAR WIRUSA. To oznaczat
bedzie coraz mniejsze ,biatkowe” zasoby kadrowe w dawnych ro-
lach, a coraz wiecej maszyn i algorytmow na poktadzie.
W parze z ,krzemowymi" zatogami przyjda NOWE, DUZE PO-
KEADY DANYCH. To, co wyda z siebie SI, wymaga analiz, in-

TU: GO WYDA Z 8|EB|E Sl, terpretacji, oceny prawnej, etycznej i koncepcji uzycia.

WYMAGA ANALIZ Wymaga i dtugo jeszcze wymagac bedzie cztowieka, tyle

INTERPRETACJI. OCENY ze INOWYMI KOMPETENCJAMI.

PRAWNEJ, ETYGZNEJ Zawodowa elastycznos¢ wskazuje sie jako jedna z najbar-
| KONCEPC| UZYG IA dziej POZADANYCH CECH NA ZMIENIAJACYM SIE RYNKU PRACY. Jest

tam miejsce dla wysokich kompetencji cyfrowych, Data

WYMAGA | DtUGO
JESZCZE WYMAGAG tem kompetencji miekkich i wreszcie - nowych zawodow.
BEDZIE CZtOWIEKA,

TYLE ZE ZNOWYMI

KOMPETENCJAMI.

Miners, ale rowniez dla trudnych do zastapienia sprze-

MALWINA WROTNIAK ‘0@ |2 @ IMPAKT DOLNY SLASK



DOROTA
RYNIO

DR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU,
WICEDYREKTOR CENTRUM BADAWCZ0-
-ROZWOJOWEGD SAMORZADU
TERYTORIALNEGO (ORGANIZUJACEGO
SZKOEE LIDEROW LOKALNYCH

ORAZ SWIADCZACEGO UStUG
DORADCZE NA RZECZ SAMORZADOW);
PRACUJE W KATEDRZE GOSPODARKI
PRZESTRZENNE | ADMINISTRACJI

STRATEGIAROZWOJU SUDETY

2030 JAKO NARZEDZIE
0ZWO0JU CYFROWEGO
DOtUDNIOWE) | ZAGHODNIE]
GZESCI DOLNEGO SLASKA

W grudniu 2017 r. 107 dolnoslaskich jednostek samorzadu tery-

torialnego (gmin i powiatow) podpisato Deklaracje Sudecka, co
zainicjowato dziatania skoncentrowane na stworzeniu wspolnej
strategii rozwoju dla ponad 100 jednostek samorzadu terytorial-
nego wojewddztwa dolnoslaskiego. Strategia rozwoju spoteczno-
-gospodarczego potudniowej i zachodniej czesci wojewddztwa
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SAMORZADOWEJ, SPECJALIZUJE SIE
W POLITYCE REGIONALNEJ, POLITYCE
PRZESTRZENNEJ, INTEGRACJI
EUROPEJSKIEJ, MIEDZYNARODOWYCH
STOSUNKACH GOSPODARCZYCH;
CZLONEK ZESPOtU EKSPERCKIEGO
PRZYGOTOWUJACEGO STRATEGIE
ROZWOJU SUDETY 2030, AUTORKA,
WSPOtAUTORKA, KOORDYNATOR

| REDAKTOR EKSPERTYZ | STRATEGII
ZZAKRESU ROZWOJU REGIONALNEGO
| LOKALNEGO, W TYM: STRATEGII
ROZWOJU WROGEAW 2030 (2018),

STRATEGII ROZWOJU SUDETY 2030 (2018),

STRATEGI ROZWOJU WOJEWGDZTWA
DOLNOSLASKIEGD 2020 (2011)

ALICJA
LAKRZEWSKA-
-POLTORAK

DR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU,
DYREKTOR CENTRUM BADAWCZ0-
-R0ZWOJOWEGD SAMORZADU
TERYTORIALNEGO, W RAMACH
KTOREGO ORGANIZUJE SZKOE
LIDEROW LOKALNYGH ORAZ WRAZ

£ ZESPOLEM DORADZA SAMORZADOM
W ZAKRESIE STRATEGII ROZWOJU;
PRACUJE W KATEDRZE GOSPODARKI
PRZESTRZENNEJ I ADMINISTRACII
SAMORZADOWE, SPECJALIZUJE

SIE W GOSPODARGE REGIONALNEJ

I MIEDZYNARGDOWYCH STOSUNKACH
GOSPODARGZYCH; PRZEWODNIGZACA
ZESPOtU EKSPERCKIEGO
PRZYGOTOWUJACEGO STRATEGIE
ROZWOJU SUDETY 2030; AUTORKA,
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dolnoslaskiego na lata 2020-2030, obejmujgca swoim zasiegiem
subregiony watbrzyski i jeleniogérski (NUTS 3) - Strategia Roz-
woju Sudety 2030 zostata opracowana w 2018 r. przez pracowni-
kow i doktorantow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

i Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu w ramach dziatal-
nosci Centrum Badawczo-Rozwojowego Samorzadu Terytorialne-
go Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Strategia jest punktem wyjscia do budowy silnego subregionu,
ktory jest zdolny do kreowania wtasnych programow rozwojo-
wych i pozyskiwania srodkow krajowych oraz unijnych. Dokument
zostat przettumaczony przez Zamawiajacego na jezyk angielski
I przedstawiony oraz przekazany na poczatku 2019 r. w Biurze
Komisji Europejskiej w Brukseli pani Corinie Cretu - komisarz
do spraw polityki regionalnej oraz pani Elzbiecie Bierkow-
skiej - komisarz do spraw rynku wewnetrznego, przemystu,
przedsiebiorczosci, matych i $rednich przedsiebiorstw. Inicja-
tywa ta zyskata wsparcie ze strony samorzadu wojewodztwa
dolnoslaskiego.

Rozwdj Dolnego Slaska jest nieréwnomierny. Potudniowa i za-
chodnig czes¢ wojewodztwa, a w szczegolnosci Przedgorze
Sudeckie i Sudety, charakteryzuje stale powiekszajacy sie dy-
stans wobec szybciej rozwijajacych sie innych regionéw Pol-

ski oraz pétnocy naszego regionu (Dolnego Slaska). Wobec tego
nalezato w sposéb programowy okresli¢ dtugookresowe ramy
rozwoju. Strategia Rozwoju Sudety 2030 stanowi kluczowy doku-
ment wyznaczajacy kierunki rozwoju w sferze spotecznej, sferze
przestrzennej i sferze gospodarcze]. Wskazuje strategiczne cele
rozwoju, wyznacza priorytety i dziatania operacyjne. To narzedzie
pomoze w ksztattowaniu polityki rozwoju spoteczno-gospodar-
czego potudnia i zachodu wojewoddztwa dolnoslaskiego. Strategia
spetnia podstawowe zatozenia polityki spojnosci Unii Europej-
skiej zawarte w projektach regulacji prawnych, zwigzanych z per-
spektywa budzetowa po 2020 roku, co utatwi dziatania w celu
pozyskiwania wsparcia finansowego z réznych zrédet: unijnych,
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WSPGEAUTORKA, KOORDYNATOR

| REDAKTOR EKSPERTYZ | STRATEGII

7 ZAKRESU ROZWOJU REGIONALNEGD

| LOKALNEGO, W TYM: STRATEGII
ROZWOJU WROCEAW 2030 (2018),
STRATEGI ROZWOJU SUDETY 2030 (2018),
STRATEGII ZINTEGROWANYCH INWESTYC)I
TERYTORIALNYCH WROCEAWSKIEGO
OBSZARU FUNKCJONALNEGO (2015),
STRATEGI ROZWOJU WOJEWODZTWA
DOLNOSLASKIEGO 2020 (2011)
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krajowych, regionalnych.

Zaawansowana wspotpraca tego typu, bedaca oddolna inicjaty-
wa ponad 100 jednostek samorzadu terytorialnego, ma charak-
ter unikatowy. Sam dokument strategii takze jest innowacyjny

- zastosowano w nim podejscie oparte na terytorializacji rozwoju.
Koncepcja ta zostata opracowana zgodnie z polityka spojnosci Unii
Europejskiej na lata 2021-2027, wieloszczeblowym zarzadzaniem,
a takze wzmacnianiem tozsamosci poprzez aktywizacje spotecz-
nosci lokalnej i ukierunkowanie na budowe spoéjnosci terytorialnej
na podstawie specyfiki danego obszaru. Wdrazanie zatozen doku-
mentu zostanie ukierunkowane na budowe terytorium (tj. aktyw-
nego obszaru wykazujgcego liczne powigzania i interakcje).

Istotnymi elementami Strategii sa: aspekt spoteczny celéw i przed-
siewziec strategicznych, poprawa jakosci zycia, aktywizowanie
spotecznosci lokalnych oraz zatrzymanie ,ucieczki” ludzi mtodych
Z tego obszaru.

INTEGRACJA
REGIONU

PRZYJAZNOSC

JAKDSC
DLARODZINY YOIA

MEODI

WRAGAJA

OTWARTOSE,
DOSTEPNOSC DO NAS

PARTYCYPACJA

CIEKAWE INNOWACYINY
MIEJSCA PRACY, OBSZAR
KREATYWNE, SZANUJACY

AMBITNE TRADYCJE

Rys. 1. Determinanty powrotu i przyciagania ludzi mtodych

Zrodto: Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego potudniowej i zachodniej cze-
Sci wojewddztwa dolnoslaskiego na lata 2020-2030, obejmujaca swoim zasiegiem
subregiony watbrzyski i jeleniogérski (NUTS 3) - Strategia Rozwoju Sudety 2030,
Centrum Badawczo-Rozwojowe Samorzadu Terytorialnego, Uniwersytet Ekonomicz-
ny we Wroctawiu, Wroctaw 2018, s. 95.
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W obszarze objetym Strategia Rozwoju Sudety 2030 wystepu-
je wiele form wspétpracy: miedzygminnych i miedzypowiatowych,
a takze z udziatem innych podmiotéw, zas wdrazanie Strategii
przektada sie na pogtebienie réznych form kooperacji oraz wia-
czanie do niej szerokiego grona interesariuszy, co nadaje Stra-
tegii partycypacyjny wymiar. W Strategii zatozono wspotprace
przynoszaca efekt synergii, ktéry nie mogtby zostac osiagnie-

ty w indywidualnych dziataniach; efekty realizowanych przed-
siewziec¢ nie dajg prostej sumy, ale przynosza znaczacg wartosc
dodang oraz pomagaja uzyskac spojnosc terytorium, tad i wy-
pracowac zestaw dziatan reagujacych na zmiany w gospodarce
Swiatowej. Nie wszystkie przedsiewziecia moga by¢ realizowa-
ne wspolnie, nie zachodzi nawet taka potrzeba, gdyz niezbedne
jest takze planowanie indywidualnej sciezki rozwoju dla poziomu
lokalnego.

%\{\\\ERGM

OTWARTOSG

KOOPERACJA DOSTEPNOSC

POROZUMIENIE ZAANGAZOWANIE

INTEGRACIN

Rys. 2. Zrédto integracji

Zradto: Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego potudniowej i zachodniej cze-
Sci wojewddztwa dolnoslaskiego na lata 2020-2030, obejmujaca swoim zasiegiem
subregiony watbrzyski i jeleniogdrski (NUTS 3) - Strategia Rozwoju Sudety 2030,
Centrum Badawczo-Rozwojowe Samorzadu Terytorialnego, Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu, Wroctaw 2018, s. 96.

DOROTARYNIO | ALICJA ZAKRZEWSKA-POETORAK L |ﬁ Qe IMPAKT DOLNY SLASK



W Strategii zatozono nowoczesne podejscie do rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, zgodnie z ktorym przyjeto, ze powinien nasta-

pi¢ rozwdj cyfrowy tej czesci Dolnego Slaska. Ukierunkowanie
takie zostato zawarte w wizji, w ktérej wskazano, iz region ma cha-
rakteryzowac rozwoj, wspotpraca, dobrobyt, co prowadzi¢ ma do
0siggniecia statusu nowoczesnego i dostepnego obszaru o konku-
rencyjnej gospodarce, gdzie mieszkaja szczesliwi i zaangazowa-

ni ludzie, dbajacy o jakosc zasobnego srodowiska i tradycje. Aby to
zrealizowac, skonstruowano ambitne cele strategiczne, ukierunko-
wujace region na rozwoj cyfrowy, w tym jako pierwszy cel
wskazano dazenie do kreowania bardziej inteligentnego
terytorium.

W STRATEG” ZAtOZUNO W kierunkach przedsiewzie¢ strategicznych zatozono,

NOWUGZESNE PUDEJSU'E ze tworzenie bardziej inteligentnego rozwoju zostanie zre-

DD ROZWUJU SPU{:EUZNU_ alizgwar: popr.zez o'si:;gani'e opraco'\./van;./ch celow ope.—
racyjnych: wspieranie form integracji regionu, tworzenie

_GUSPODARGZEGU’ ZGUDNlE warunkoéw do inkubacji i zakorzenienia sie nowych MSP,

Z KT[] RYM PRZYJ ETU, wspieranie innowacji w przedsiebiorstwach oraz wspie-

ZE PUW”\“EN NASTAP|U ranie inicjatyw klastrowych kooperacji biznes-nauka,

a takze tworzenie atrakcyjnych warunkéw dla inwesty-

R[]ZWDJ CYFROWY TEJ cji. W budowie rozwoju cyfrowego potudnia i zachodu Dol-
GZESC| DULNEGU SLASKA nego Slaska szczegolny nacisk potozono na grupy zadan

strategicznych, w tym: rozwoj wspolnych inicjatyw pro-
gramowych, organizacyjnych i projektowych; organizacje
sieci inkubatoréw przedsiebiorczosci i platform start-
-upowych, opartej na wspotpracy JST; fundusz innowacji sudec-
kich; ustugi doradztwa proinnowacyjnego dla MSP $wiadczone
przez 10B (m.in. parki technologiczne, centra transferu technologii,
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci oraz inne organizacje
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wspierajgce procesy innowacji w przedsiebiorstwach); wsparcie

instytucjonalne i inansowe dla inicjatyw klastrowych (np. zdro-

W KIERUNKACH PRZEDSIEWZIEC
STRATEGICZNYCH ZAt0Z0NO,
/E TWORZENIE BARDZIE]
INTELIGENTNEGO ROZWOJU
Z0STANIE ZREALIZOWANE
POPRZEZ OSIAGANIE
OPRACOWANYCH CELOW
OPERACYINYCH: WSPIERANIE
FORM INTEGRAC)I REGIONU,
TWORZENIE WARUNKOW

DO INKUBACJI | ZAKORZENIENIA
SIE NOWYCH MSP
WSPIERANIE INNOWACJI

W PRZEDSIEBIORSTWACH
ORAZ WSPIERANIE INICJATYW
KLASTROWYCH KOOPERAC)I
BIZNES - NAUKA, A TAKZE
TWORZENIE ATRAKCYINYCH
WARUNKOW DLA INWESTYCJI.

wie/uzdrowiska, turystyka, motoryzacja, surowce natu-
ralne, produkty regionalne itp.) oraz tworzenie tar\cucha
wzajemnych relacji i wspétpracy w triadzie administracja
publiczna - biznes - nauka.

W 2018 roku Strategia Rozwoju Sudety 2030 zostata wy-
mieniona jako jeden z waznych dokumentdw operacyjno-
-wdrozeniowych, bedacych narzedziem wdrazania
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 20307,

a w 2020 roku zostata wskazana w Planie zagospodaro-
wania przestrzennego wojewodztwa dolnoslaskiego jako
dokument okreslajacy kierunki rozwoju nowo wyodreb-
nionego w tym planie Sudeckiego Obszaru Funkcjonal-
nego - gorskiego obszaru funkcjonalnego o znaczeniu
ponadregionalnym? To daje szanse na dalsze mozliwo-
sci efektywnego wsparcia tego obszaru, takze w zakresie
rozwoju cyfrowego.

Caty dokument Strategii dostepny jest na:
HTTP://BITYL.PL/EWYZD

Oferta ustug Centrum Badawczo-Rozwojowego Samorza-
du Terytorialnego dostepna jest na:

HTTP://BITYL.PL/7PHTA

! Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2030, Uchwata nr
L/1790/18 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 20 wrzeénia
2018 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnosla-
skiego 2030.

2 Uchwata nr XIX/482/20 Sejmiku Wojewddztwa Dolnoélaskiego z dnia
16 czerwca 2020 r. w sprawie uchwalenia Planu zagospodarowania

przestrzennego wojewddztwa dolnoslaskiego, Dziennik Urzedowy Wojewoddztwa
Dolnoslaskiego, Wroctaw, dnia 30 czerwca 2020 r., poz. 4036.

DOROTARYNIO | ALICJA ZAKRZEWSKA-POETORAK
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TOMASZ
SZPIKOWSKI

PREZES ZARZADU | WSPOEWEASCICIEL
BERGMAN ENGINEERING SP.Z 0.0.
ZAJMUJACEJ SIE ZATRUDNIANIEM PONAD
800 INZYNIERGW | SPECJALISTOW

DO DUZYCH PROJEKTOW TECHNIGZNYCH
ORAZ CENTROW R&D W CALE)

EUROPIE; PREZES ZARZADU TEST

ARMY GROUP S.A. ZAJMUJACE]

SIE CYBERBEZPIECZENSTWEM

| UTRZYMANIEM JAKOSCI W SIECH,

TOMASZ SZPIKOWSKI

CZWARTAREWOLUGJA
PRZEMY St OWA WYMAGA
KOZTAtCENIA TALENTOW

Najwazniejszym zasobem kazdego kraju - takze Polski -

sg wyksztatceni ludzie. Profesjonalnie przygotowane kadry,
opuszczajace mury licznych uczelni Dolnego Slaska, zasilaja za-
rowno lokalne regionalne firmy, jak i Swiatowe korporacje.

Analizujac trendy na globalnym rynku pracy w kontekscie szyb-

kiego rozwoju technologii cyfrowych, warto zwrdéci¢ uwage
na ranking 50 najlepszych zawoddw w Stanach Zjednoczonych,

0 |J oo IMPAKT DOLNY SLASK



GDZIE PRACUJE ZESPOt 90 TESTEROW,
QUALITY MANAGEROW | HACKEROW:
ANIOt BIZNESU INWESTUJACY W MtODE
POLSKIE START-UPY POSIADAJACE
INNOWACYINA TECHNOLOGIE LUB
ROZWIAZANIA (NP SPRZEDAJEMY.PL,
MEDAPP. STANVERSITY, VALUESHIPS,
DROIDSONROIDS, ENERGY POWER);
CZLONEK RADY NADZORUJAGE)

INQUBE UNIWERSYTECKIEGO
INKUBATORA PRZEDSIEBIORCZOSCI
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE
WROCEAWIU; WSPOtZALOZYCIEL WORK
SERVICE S.A, W KTOREJ PIASTOWAY
PRZEZ 10 LAT STANOWISKO PREZESA
ZARZADU | DOPROWADZIt FIRME

DO POZYCJI LIDERA NA RYNKU PRACY
WRAZ Z 15-TYSIECZNYM ZESPOLEM
PRACOWNIKOW: FUNDATOR FUNDAC)I
MAID, PROPAGUJACE | WSPIERAJACE]
RODZINE | SYSTEM PIECZY ZASTEPCZE):
ABSOLWENT KIERUNKU ZARZADZANIE
KADRAMI NA UNIWERSYTECIE
EKONOMICZNYM WE WROCEAWIU
ORAZ STANFORD EXEGUTIVE PROGRAM:
LAUREAT TYTUEU PRZEDSIEBIORCY
ROKU ERNST & YOUNG W KATEGORII
NOWY BIZNES W 2003 ROKU ORAZ
NAGRODY JOHNNIE WALKER - KEEP
WALKING

TOMASZ SZPIKOWSKI

opublikowany ostatnio na portalu Bankier.pl (HTTP://BITYL.PL/U023U).
Z rankingu jasno wynika, ze w czotdwce najbardziej docenianych
specjalistow znajduja sie zawody adekwatne do potrzeb rynku
tzw. czwartej rewolucji przemystowej. Dla szkolnictwa wyzsze-
go na Dolnym Slasku oznacza to konieczno$¢ dalszego rozwo-

ju kierunkow ksztatcgcych mtode umysty, zdolne przyciagnac do
naszego regionu inwestycje z obszaréw najnowszych technolo-
gii. Najistotniejszym zrodtem (i warunkiem powstawania) innowa-
cji na Dolnym Slasku w najblizszym czasie moze by¢ odpowiednia

NAJISTOTNIEJSZYM ZRODEEM (| WARUNKIEM
POWSTAWANIA) INNOWAG)I NA DOLNYM SLASKU
W NAJBLIZSZYM CZASIE MOZE BYC ODPOWIEDNIA

LICZBA KREATYWNYCH SPECJALISTOW. TAKICH JAK
PROGRAMISTA, DATA SGIENCE, CYBER SECURITY
MANAGER, SOFTWARE INZYNIER, DEVOPS, INZYNIER
INTEGRATOR PROCESOW CZY QUANT.

liczba kreatywnych specjalistow, takich jak programista, data
science, cyber security manager, software inzynier, devops, inzy-
nier integrator proceséw czy quant.
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JEDNYM Z MOZLIWYCH
ROZWIAZAN, GO WAZNIEJSZE:
DOSTEPNYCH NIEZALEZNIE
00 PANDEMII, WYDAJE

SIE POSTAWIENIE PRZEZ
WROGtAWSKIE UGZELNIE

NA KOMPLEKSOWE

| WSZECHSTRONNE PROGRAMY
KSZTALCENIA BIZNESOWEGO
EXECUTIVE Z UDZIALEM
WYKEADOWCOW | PRAKTYKOW
Z MIEDZYNARODOWYCH
UCZELNI | FIRM

TOMASZ SZPIKOWSKI

Jednym z mozliwych rozwiazan, co wazniejsze: dostepnych nie-

Y 2' Qe

zaleznie od pandemii, wydaje sie postawienie przez wroctawskie
uczelnie na kompleksowe i wszechstronne programy ksztatce-
nia biznesowego Executive z udziatem wyktadowcow i praktykow
z miedzynarodowych uczelni i firm. Otwarcie na swiat jest obec-
nie jak najbardziej dostepne, a nawet nieco tansze niz jeszcze

niedawno, dzieki licznym technologiom umozliwiajacym
nauczanie na odlegtos¢, w tym spotkania wideo oraz wir-
tualna rzeczywistosc.

Tak ukierunkowane ksztatcenie i zaoferowanie doskona-
le wyksztatconych kadr nalezy uzupetnic¢ o ekosystem
otwarty na przyptyw inwestycji z obszaru nowych tech-
nologii, ktéry zagwarantuje odpowiednie zagospodarowa-
nie pozyskanych talentéw. Catoksztatt dziatart wymaga
nastepnie powiazania z infrastruktura i integracja inno-
wacyjnych firm z uczelniami i miastem, zaréwno samo-
rzadem, jak i najliczniejsza grupa interesariuszy, a wiec
mieszkancami.

Jedynie kompleksowe podejscie do problemu, i - pod-
kreslmy - odpowiednio ukierunkowane powigzanie nauki
z biznesem i lokalng spotecznoscia, da impuls do dalsze-

go rozwoju Dolnego Slaska w dobie czwartej rewoluc;i
przemystowe;.
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MARCIN
HERNES

DR HAB. INZ, PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU,
KIEROWNIK KATEDRY ZARZADZANIA
PROCESAMI, DYREKTOR CENTRUM
INTELIGENTNYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA, SPECJALIZUJE SIE
WINFORMATYCE EKONOMIGZNEJ,

JEGO ZAINTERESOWANIA DOTYCZA
SZTUCZNEJ INTELIGENGJL, WTYM

MARCIN HERNES

GENTRUM INTELIGENTNYCH
SYSTEMOW ZARZADZANIA
- ODPOWIEDZ NA CYFROWE
WYZWANIA DLA BIZNESU

Jednym z obszarow, na ktére w sposéb znaczacy oddziatu-

je coraz szybsza transformacja cyfrowa, jest organizacja pracy
przedsiebiorstw i szeroko rozumiany proces zarzadzania na kaz-
dym poziomie. Cyfryzacja wymaga wiec realnego wsparcia kadry
menedzerskiej w zakresie projektowania i wdrazania nowocze-
snych zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania.
Jest to faktycznie warunek konieczny skutecznosci i sprawnosci
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TECHNOLOGII KOGNITYWNYCH | UCZENIA
MASZYNOWEGO, ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW WIEDZY W SYSTEMACH
WIELOAGENTOWYCH, SYSTEMOW
ZARZADZANIA | STEROWANIA PRODUKCIA;
AUTOR PONAD 150 PUBLIKAC)I
NAUKOWYCH; CZtONEK IEEE, POLSKIEGO
STOWARZYSZENIA SZTUCZNE)
INTELIGENGJI ORAZ NAUKOWEGD
TOWARZYSTWA INFORMATYKI
EKONOMICZNEJ; WSPOtORGANIZATOR,
CZLONEK KOMITETU PROGRAMOWEGO,
REGENZENT WIELU GZASOPISM ORAZ
KONFERENCJI MIEDZYNARGDOWYCH;
REALIZOWAt LICZNE PROJEKTY
NAUKOWE ORAZ WDROZENIOWE

DLA PRZEDSIEBIORSTW

zarzadzania firma. Dziatania te naleza do kluczowego zakresu ak-
tywnosci Centrum Inteligentnych Systemow Zarzadzania, ktore-
go gtéwnym filarem dziatalnosci jest wspotpraca z otoczeniem
gospodarczym i naukowym w celu podnoszenia innowacyjnosci
przedsiebiorstw poprzez implementacje nowoczesnych instru-
mentéw zarzadczych.

Centrum tworzy interdyscyplinarny zespét naukowcow prowa-
dzacych badania z zakresu wykorzystania sztucznej inteligencji
w systemach zarzadzania, obejmujace technologie kognitywne,
uczenie maszynowe (w tym gtebokie uczenie), zarzadza-
nie wiedzg, sztuczne sieci neuronowe, systemy rozmyte
i probabilistyczne, integracje systemow informatycznych

zarzadzania, a takze obszar konfliktow wiedzy w syste-

CYFRYZACJA WYMAGA

WIEC REALNEGO WSPARCIA
KADRY MENEDZERSKIE)

W ZAKRESIE PROJEKTOWANIA

| WDRAZANIA NOWOGZESNYCH
ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW

mach zarzadzania. W ramach Centrum realizowana jest
wspotpraca badawcza i rozwojowa pomiedzy uczelniami

i przedsiebiorstwami z kraju i zagranicy. Wyniki realizacji
projektow wdrazane sa w praktyce biznesowej (m.in. ZAP
Rachunkowos¢ sp. z 0.0., ZAP Robotyka sp. z 0.0., ZAP Ko-
operacja sp. z 0.0., 4-Tune s.c., Bl Technologies sp. z 0.0,
NOVASTER sp. z 0.0., Instytut 21 sp. z 0.0., Perspektywa
sp. z 0.0, DI-RZ, Unity S.A.).

INFORMATYCZNYCH

LARZADZANIA. JESTTO
FAKTYCZNIE WARUNEK
KONIEGZNY SKUTECZNOSC

| SPRAWNDSCI ZARZADZANIA
FIRMA.

MARCIN HERNES

...23 Qe

Jednym z najwazniejszych projektow badawczych o po-
tencjale wdrozeniowym realizowanych przez Centrum
jest W kierunku inteligentnej fabryki - wspomaganie
realizacji proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej in-
teligencji (SmartFactory) finansowany w ramach projektu
Interekon (wiecej o programie:
HTTPS://INTEREKON.UE.WROC.PL).

IMPAKT DOLNY SLASK



CENTRUM TWORZY
INTERDYSCYPLINARNY ZESPOt
NAUKOWGOW PROWADZACYCH
BADANIA Z ZAKRESU
WYKORZYSTANIA SZTUGZNE)
INTELIGENGJI W SYSTEMACH
/ARZADZANIA, OBEJMUJACE
TEGHNOLOGIE KOGNITYWNE,
UCZENIE MASZYNOWE

(WTYM GtEBOKIE UGZENIE),
LARZADZANIE WIEDZA,

SZTUGZNE SIECI NEURONGWE,
SYSTEMY ROZMYTE

| PROBABILISTYCZNE,
INTEGRACJE SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA, ATAKZE
DBSZAR KONFLIKTOW WIEDZY
W SYSTEMACH ZARZADZANIA.

MARCIN HERNES

Wyniki badan udostepniane sa takze szerokiemu gronu
odbiorcéw w publikacjach naukowych w czasopismach
i wydawnictwach miedzynarodowych. Centrum Inteligent-
nych Systemow Zarzadzania jest organizatorem sesji spe-
cjalnych na miedzynarodowych konferencjach naukowych
International Conference on Computational Collective
Intelligence i International Conference on Knowledge-
-Based and Intelligent Information & Engineering Sys-
tems oraz miedzyuczelnianego seminarium naukowego
Inteligencja Kolektywna w Systemach Informacyjnych.

Szczegotowe informacje o ofercie Centrum mozna zna-
lez¢ tutaj: HTTP://BITYL.PL/OGKL2, a portfolio zrealizowanych
projektow tutaj: WWW.IMSCENTER.PL
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KRZYSZTOF
NOWOSIELSKI

OR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU,
PRAGOWNIK KATEDRY ZARZADZANIA
PROCESAMI, KIEROWNIK CENTRUM
SYMULAC)I PROCESOW BIZNESOWYCH,
DYREKTOR CENTRUM DOSKONALENIA
PROCESOW, SPECJALIZUJE SIE

W ZARZADZANIU PROCESAMI,
DOSKONALENIU PROGESOW,
ZARZADZANIU JAKOSCIA, BUDZETOWANIU,
EFEKTYWNOSCI ORGANIZAGYINE),
DOSKONALENIU SYSTEMOW ZARZADZANIA

KRZYSZTOF NOWOSIELSKI

GENTRUM SYMULAGI
PROGESOW BIZNESOWYGH

Innowacja dydaktyczno-badawcza

Z poczatkiem roku akademickiego 2020/2021 kampus Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu wzbogacit sie o innowacyj-
ny obiekt dydaktyczno-badawczy, wybudowany i uruchomiony
dzieki wsparciu funduszy unijnych. Centrum Symulacji Proce-
sow Biznesowych (CSPB) - tak nazywa sie to przedsiewziecie

- jest interaktywna pracownia komputerowa, stuzaca do projek-
towania, modelowania, wizualnej symulacji i doskonalenia pro-
cesow biznesowych z wykorzystaniem najnowszych technologii
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W OBECNYM KSZTALCIE
W OBIEKCIE CSPB

WYDZIELONE ZOSTALY DWIE
STREFY UZYTKOWE: STREFA
PROJEKTOWANIA PROCESOW

ORAZ STREFAVR.

KRZYSZTOF NOWOSIELSKI

komputerowych (w tym systemow klasy Business Process Mo-
deling Software - BPMS), audiowizualnych (w tym zintegrowa-
nych systemow zarzadzania sygnatem AV oraz technologii Virtual
Reality - VR) oraz systeméw BMS (w tym zintegrowanego sys-
temu kontroli dostepu i wirtualnej recepcji). Gtownym zadaniem
CSPB jest wsparcie procesow ksztatcenia na wszystkich formach
studiow oraz w ramach szkolen i kurséw organizowanych przez
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Obiekt bedzie takze wy-
korzystywany do prowadzenia badar naukowych oraz realizacji
projektow dla otoczenia biznesowego Uczelni jako interaktywne
srodowisko symulacyjne. Dzieki zaimplementowanym rozwigza-
niom CSPB mozna smiato okresli¢ jako przedsiewziecie unikalne
w skali Unii Europejskiej, a nawet w skali globalne;.

Jak to dziata

Budynek ma konstrukcje modutowa, ktora tworzy zbior dzie-
wieciu potaczonych ze sobg konteneréw — mobilnych systeméw
przestrzennych, stanowiacych jeden poziom. Projektujac
ten obiekt, przyjeto zatozenie o mozliwej rozbudowie bu-
dynku w przysztosci o kolejne dwie kondygnacje, z zacho-
waniem dotychczasowe] technologii.

W obecnym ksztatcie w obiekcie CSPB wydzielone zo-
staty dwie strefy uzytkowe: strefa projektowania proce-
sow oraz strefa VR. Pierwsza z wymienionych stref stuzy
tworzeniu modeli proceséw z wykorzystaniem systemow
klasy BPMS (Business Process Modeling Software), ich
wizualnej symulacji 3D oraz prowadzeniu prac o charak-
terze doskonalacym i optymalizacyjnym. W gtoéwnej sali
projekcyjnej znajduje sie stanowisko trenerskie oraz 12
stanowisk uczestnikéw zaje¢. Wszystkie stanowiska zo-
staty wyposazone w specjalne monitory o proporcjach ekranu

32 x 10, umozliwiajace wyswietlanie wielowatkowej tresci mo-
delowanego procesu, w tym m.in.. modelu 3D procesu, process-
-flow, kokpitow menedzerskich - dashboards, tabel wejsciowych
i wynikowych. Tres¢ zajec¢, pochodzaca zaréwno ze stanowiska
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trenerskiego, jak i uczestnikow zaje¢, moze by¢ wyswietlana
na gtownym ekranie projekcyjnym. O wyborze zrédta sygnatu de-
cyduje trener przy uzyciu specjalnego panelu sterujacego.

Druga strefa (VR) umozliwia wirtualne spacery po procesach
oraz interaktywny udziat w wirtualnych grach decyzyjnych (WGD)
w réznych rolach. W tej strefie zorganizowano szes¢ boksow VR,
gdzie po natozeniu specjalnych gogli uczestnik moze wzig¢ ak-
tywny udziat w symulacji. W pierwszej fazie wdrozenia projek-
towanych rozwiazan do dyspozycji uzytkownikdw jest
tacznie 20 WGD z obszardéw: produkcji, logistyki trans-

portowe]j i magazynowej, a takze z obszaru proceséw ad-

DU ZADAN UENTRUM ministracyjnych i handlowych. Uzytkownik CSPB bedzie
mogt stanac w roli m.in.: menedzera wielkopowierzchnio-

NALEZAtU BEDZlE lNlGJUWANlE wego obiektu handlowego branzy budowlanej czy hur-
| UDZIAY W REALIZAC)I PRAC towni spozywczej; bedzie mogt podjac sie roli kierownika
_ produkcji czy dyrektora zaktadu gospodarki odpadami.
BADAWGZ0-ROZWOJOWYGH Bedzie takze mogt nauczyc¢ sie podejmowac decyzje w ob-
NARZECZ BIZNESU ORAZ szarze finanséw i rachunkowosci (w tym w zakresie: za-
UUZEU\“ W TYM W ZAKRE8|E rzadzania ptynnoscia, oceny optacalnosci inwestycji,
identyfikacji zuzycia zasobow i jej wyceny czy rachunku
|DENTYF|KAGJ|’ MAPOWANlA’ kosztéw wytwarzanych wyrobdw/$wiadczonych ustug),
ANAUZY | DUSKUNALEMA bazujac na danych wynikowych symulacji. Niewatpliwa

PRUUESUW UDZlAt atrakcja jest takze mozliwos¢ przyjecia przez uczestni-
’ ka zajec roli pracownika jednostki gospodarczej, co ma

W TWURZENlU KUNGEPU“ na celu pokazanie jego wptywu na wyniki ekonomiczne

M[]DEU PR[]CES[]W przedsiebiorstwa. W modelu sklepu budowlanego uczest-
DLA NUWYGH AKTYWNUSGl nik zaje¢ bedzie mogt, na przyktad, petnic¢ role kasjera,

a w hurtowni spozywczej podjac sie kompletacji zamowie-
GOSPODARCZYCH ORAZ ICH nia. Przyjeta technologia umozliwia swobodng rozbudowe
INTERAKTYWNEJ SYMULAC I Wdrc.>20nych gier, a takze projektowanie i implementacje

| BADAK WSPIERANYCH e

TEGHNOLOGIA VR. Wspétpraca z otoczeniem

Centrum Symulacji Proceséw Biznesowych stuzy¢ ma
jednak nie tylko celom edukacyjnym. Jako jednostka
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KRZYSZTOF NOWOSIELSKI

specjalizujaca sie w obszarze szeroko rozumianego zarzadza-
nia procesami z wykorzystaniem najnowszych rozwigzan infor-
matycznych oraz audiowizualnych, w tym technologii VR, ma
wspierac dziatania rozwojowe, zgodne z wizjg, misjg i strategia
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, do ktérych nalezy
aktywna wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Do zadan Centrum nalezato bedzie inicjowanie i udziat w realiza-
cji prac badawczo-rozwojowych na rzecz biznesu oraz Uczelni,

w tym w zakresie identyfikacji, mapowania, analizy i doskonalenia
procesow, udziat w tworzeniu koncepcji modeli proceséw dla no-
wych aktywnosci gospodarczych oraz ich interaktywnej symulacji

i badan wspieranych technologia VR.

Beneficjentami podejmowanych dziatan beda wiec zaréwno
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, jak i pracownicy, jednostki or-
ganizacyjne Uczelni oraz kota naukowe i organizacje studenckie.

Planowana jest organizacja i wspotudziat zespotu Centrum

w seminariach i konferencjach naukowych, prezentujacych do-
Swiadczenia Uczelni w zakresie wykorzystania nowoczesnych
technologii informatycznych i audiowizualnych, w tym VR,

w zakresie symulacji i interaktywnej wizualizacji procesow
biznesowych.

Centrum Symulacji Proceséw Biznesowych mozna wirtualnie
zwiedzi¢ tutaj: HTTPS://YOUTU.BE/_BIZD8OAVEG
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ALEKSANDER
MERCIK

DR, ADIUNKT W KATEDRZE INWESTYC)|
FINANSOWYCH | ZARZADZANIA RYZYKIEM
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO

WE WROCEAWIU; SPECJALIZUJE

SIE W ZARZADZANIU RYZYKIEM
FINANSOWYM, WYCENIE INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH | ZASTOSOWANIU
TECHNOLOGII tANCUCHA BLOKOW

W FINANSACH; AUTOR LICZNYCH
ARTYKUEOW NAUKOWYCH ORAZ
PRELEGENT NA MIEDZYNARODOWYCH

| KRAJOWYCH KONFERENCJACH

7 ZAKRESU FINANSGW: ZDOBYE
DOSWIADCZENIE W SEKTORZE
BANKOWYM [M.IN. W PEKAQ S.A.

ALEKSANDER MERCIK

BLOCKGHAINTKRYPTOAKTYWA.
TECHNOLOGIA PRZYSZt O5Cl
GZY CHWILOWA MODA?

Na poczatku 2021 roku mija 12 lat, odkad powstat bitcoin

- niekwestionowany lider kryptowalut pod wzgledem kapita-
lizacji. Przez ten okres moglismy zaobserwowac liczne wzloty

i upadki start-updw w sektorze kryptoaktywow, a na przeto-

mie lat 2020 i 2021 wielkos¢ tego rynku osiggneta nieobser-
wowane dotychczas poziomy. Dla przyktadu, na poczatku 2020
roku istniato ponad 5 tysiecy kryptowalut na swiecie, a kapita-
lizacja rynku wynosita okoto 250 miliardow dolardéw, czyli okoto
0,9% kapitalizacji rynkowe] indeksu S&P 500 i 2,8% wartosci ztota
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ORAZ SANTANDER GCONSUMER BANK
S.A), BYt ROWNIEZ DYREKTOREM
FINANSOWYM W DATAWALK S.A.;
OBECNIE JEST PREZESEM ZARZADU

ARM INVESTMENT §P.Z 0.0. ORAZ
CZLONKIEM KOMITETU INWESTYCYINEGO
FUNDUSZU BRAVE VENTURE CAPITAL;
PRZYGOTOWYWAL | NADZOROWAL
KILKANASGIE WEJSG KAPITALOWYCH
REALIZOWANYCGH PRZEZ FUNDUSZE VG;
BRAt UDZIAt W PONAD 100 PROJEKTACH
ZWIAZANYCH Z WYCENA INSTRUMENTOW

na $wiecie (dane Komisji Europejskiej). Ponad rok pézniej kapita-
lizacja ta wzrosta do 1,472 biliona dolaréw. Zaréwno sektor kryp-
toaktywow, jak i sama technologia taricucha blokéw, maja wielu
przeciwnikow i zwolennikow. Pytanie: ,Czy tancuch blokéw oraz
kryptoaktywa sa innowacjami, ktérymi wiekszos¢ z nas powinna
sie zainteresowac, czy moze sg jedynie chwilowa moda?” wydaje

FINANSOWYCH . .
sie by¢ nadal bardzo aktualne.
SI.5T J
SIT N}r
S0
20 S ‘ w
2016 2017 2018 2019 2020 202!

PYTANIE: CZY tANCUCH

BLOKOW ORAZ KRYPTOAKTYWA

SA INNOWAGJAMI. KTORYMI
WIEKSZ0SC Z NAS POWINNA

SIE ZAINTERESOWAC, GZY
MOZE SA JEDYNIE GHWILOWA
MODA?" WYDAJE SIE BYC
NADAL BARDZO AKTUALNE.

ALEKSANDER MERCIK

Rys. 1. Kapitalizacja rynku kryptoaktywow.
Zrodto: Coinmarketcap.com

W badaniach przeprowadzonych na Uniwersytecie Eko-
nomicznym we Wroctawiu dokonano analizy kryptoakty-
wow, zgodnie z zastosowaniem i potencjatem w réznych
sferach gospodarki. Na rysunku 2 przedstawiono kapita-
lizacje projektow opartych na sieci Ethereum w podziale
na sektory. Jeszcze w maju 2018 roku najwieksza ka-
pitalizacje osiagaty projekty, ktére miaty w przysztosci
stanowic infrastrukture do tworzenia aplikacji wymagaja-
cych zastosowania taricucha blokéw. W drugiej kolejnosci
blockchain byt wdrazany w obszarze finanséw. Raczkuja-
cym obszarem - i do$¢ obiecujgcym - byt dotychczas tzw.
Internet Rzeczy (ang. Internet of Things). Nalezy zazna-
czy¢, ze obszary te wymagaja znacznych naktadow inwe-
stycyjnych do wdrozenia zmiany technologii'.
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W BADANIACH
PRZEPROWADZONYCH
NA UNIWERSYTECIE
EKONOMICZNYM WE

WROGtAWIU DOKONANC
ANALIZY KRYPTOAKTYWOW.
/GODNIE £ ZASTOSOWANIEM
| POTENCJALEM W ROZNYCH
SFERACH GOSPODARKI.

ALEKSANDER MERCIK

3% I BANKING CREDIT INSURANCE
56% | BLOCKCHAIN INFRASTRUCTURE
3% I CLOUD COMPUTING
1% [ CLOUD STORAGE
<|% [ CROWDFUNDING AND CHARITY
3% [ CRYPTOCURRENCY
<|% [ DIGITAL ADVERTISING

<|% ENERGY MANAGEMENT
10% EXCHANGES AND AUCTIONS
4% FINANCIAL SERVICES

<|% FOOD

2% FORECASTING

<|% GAMBLING

<1% I GAMES AND VIRTUAL REALITY

<I% W GOVERNMENT AND VOTING

<1% W HEALTH CARE

7% I INTERNET OF THINGS

2% I MEDIA PUBLISHING AND INTELLECTUAL PROPERTY
<% [ MUSIC AND ENTERTAINMENT

4% I OTHERS
2% I TRADING AND ASSET MANAGEMENT

Rys. 2. Obszary zastosowania technologii blockchain (maj 2018)

Zrédto: T. Storiski, A. Mercik, Miedzynarodowa konferencja we Wtoszech w Pizie
- The 12th International Conference on Computational and Financial Econome-
trics (CFE 2018) [2018/ 12/ 15]; tytut referatu: Investment approach to the block-
chain market segments.

W innych badaniach podjeto prébe identyfikacji ryzyka to-
warzyszacego inwestycji w kryptoaktywa. Wyniki badan
wskazuja na wazny wptyw ryzyka systematycznego

na rynku tokenodw cyfrowych oraz sugerujg odrzucenie
pojedynczych instrumentdw, takich jak bitcoin lub Ethe-
reum, jako indeksdw odzwierciedlajacych to ryzyko. Do
przeprowadzenia badan wykorzystano dane dotyczace
1162 projektow, ktorych tokeny zostaty utworzone z wy-
korzystaniem sieci Ethereum oraz wieksza baze danych
obejmujacych wszystkie tokeny cyfrowe. Z badan wynika,
ze indeks sktadajacy sie ze 100 tokendw o najwyzszej ka-
pitalizacji najlepiej spetnia role tzw. portfela rynkowego.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze inwestorzy na badanym

rynku podchodza do cyfrowych tokenéw jak do jednorod-
nej klasy aktywow. Pomimo odmiennego przeznaczenia
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tokendw wyemitowanych w ramach rozwoju réznych projektéw
zmiany cen sa dosyc¢ zblizone. Uogoélniajac, mozna stwierdzic,

ze skorzystanie z powszechnych trendéw umozliwia wyjasnie-
nie znacznej czesci zmian cen poszczegolnych projektow. Dodat-
kowo wyniki badan sktaniaja do poszukiwania innych czynnikéw
ryzyka, ktore pozwolityby na wyjasnienie stop zwrotu
zrealizowanych na dynamicznie rozwijajacym sie rynku
kryptoaktywow. Z tej perspektywy mozna stwierdzic,

WYNIKI BADAN WSKAZUJA ze przysztym kierunkiem badafl bedzie np. testowanie po-
VWA WP RYZYKA A
SYSTEMATYCZNEGO spdtki, momentum itp?

NA RYNKU TOKENOW

CYFROWYCH ORAZ SUGERUJA

ODRZUGENIE POJEDYNCZYCH

INSTRUMENTOW. TAKICH

JAKBITCOIN LUB ETHEREUM,

JAKO INDEKSOW

ODZWIERCIEDLAJACYCH e 1o ermatonat Conrence on Computadonetand Spancit
TORYZYKO, e woekerain market et AL Invesment apere
frowych, [w:] Strategie interesariuszy na rynku finansowym, M. Wasi-

lewski, S. Zabolotny (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2019, ISBN
9788375839289, s. 51-62.

ALEKSANDER MERCIK 032 0 IMPAKT DOLNY SLASK



BARBARA
MROZ-GORGON

OR HAB., PROFESOR UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU,
PRACUJE W KATEDRZE MARKETINGU;
KIEROWNIK PROJEKTOW W RAMACH
WROCtAWSKIEGO CENTRUM
AKADEMICKIEGO; KIEROWNIK GRANTU
MINIATURA PRZYINANEGO W 2020 R.
PRZEZ NARODOWE CENTRUM NAUK;

BARBARA MROZ-GORGON

REBRANDING - (MOJA)
STRATEGICZNA ZMIANA

Ksiazka autorstwa dr hab. Barbary Mréz-Gorgon, prof. UEW

pt. Rebranding. Strategiczna zmiana dla organizacji (PWN, War-
szawa 2019) zostata wtasnie laureatem konkursu organizowa-
nego przez Dziennik Gazete Prawng ECONOMICUS 2020 dla
najlepszych ksigzek ekonomiczno-biznesowych na rynku pol-
skim. Publikacja zajeta trzecie miejsce w kategorii ,,Najlepszy
poradnik biznesowy”.

Moje zainteresowania naukowo-badawcze orbitowaty wokot pro-

blematyki zarzadzania marka od poczatku mojej sciezki nauko-
wej. W toku systematycznej analizy literaturowej wytonitam luke
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AUTORKA KSIAZKI PN. REBRANDING.
STRATEGICZNA ZMIANA DLA ORGANIZAC)!
(PWN, WARSZAWA 2019); KIEROWNIK
STUDIOW PODYPLOMOWYCH
ZARZADZANIE | MARKETING; OPIEKUN
KOtA NAUKOWEGO PROMOTION, GZtONEK
RADY DS. ROZWOJU SPOLECZNEGD

PRZY PREZYDENCIE WROCAWIA,

badawcza, co stanowi zawsze motywacje do dalszych prac. Do-
datkowa inspiracja do napisania ksigzki Rebranding. Strategiczna
zmiana dla organizacji byto zidentyfikowanie braku kompen-
dium wiedzy dotyczacej rebrandingu, przydatnego podmiotom
gospodarczym.

DORADCA | KONSULTANT STRATEGI
MARKETINGOWYCH | BRANDINGOWYCH,

DYREKTOR MARKETINGU PAYEYE SP.20.0. We wspotczesnym hiperkonkurencyjnym i turbulentnym otocze-

niu rynkowym zaréwno postawy konsumentow, jak i trendy w ko-
munikacji marketingowej podlegaja nieustannym modyfikacjom

i zmianom. Strategie budowania wizerunku marki w umystach
konsumentow sg jednym z gtdwnych elementdw umacniania po-
zycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.

Redefiniowanie wizerunku marki moze zachodzi¢ na réznym po-
ziomie, poczawszy od modyfikacji samego oznakowania wizual-
nego danej firmy az po catkowita zmiane strategii. Bardzo wazne
jest tez to, ze rebranding niesie ze sobg ogromne ryzyko poraz-
ki i doprowadzenia do kryzysu wizerunkowego. Strate-
gia i proces rebrandingu jest zatem istotnym i aktualnym
tematem, i to zarowno w kontekscie teorii zarzadzania

WE WSPOtCZESNYM
HIPERKONKURENCYINYM

| TURBULENTNYM QTOCZENIU
RYNKOWYM ZAROWNO

i marketingu, jak i praktyki gospodarcze;.

Z uwagi na znaczenie problematyki rebrandingu w wy-
miarze naukowym i biznesowym w ksigzce uwzglednitam
szeroki wstep teoretyczny (rozdziat | i 1), dotyczacy za-
rowno zarzadzania zmianag, jak i definiowania i modelo-

POSTAWY KONSUMENTOW,
JAKT TRENDY W KOMUNIKACJI
MARKETINGOWEJ PODLEGAJA
NIEUSTANNYM MODYFIKACJOM
| ZMIANOM.

wych ujec¢ rebrandingu. Kolejne rozdziaty zawieraja opis
procedury badawczej, a takze wyniki jakosciowych i ilo-
sciowych badan wtasnych o charakterze pierwotnym,
przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw, ktore prze-
szty proces rebrandingu. Co istotne zwtaszcza z punktu
widzenia praktyki, publikacja zawiera rowniez tzw. opisy
przypadkow rebrandingu badanych marek - w korico-

wej czesci ksigzki zapoznac sie mozna z case study na-
stepujacych marek: Z00 Wroctaw, InPost, Nest Bank,
Mamut, Warta, Cyfrowy Polsat, Port Lotniczy Wroctaw, Tygodnik
Polityka”, TIM, Work Service i mBank. Wsréd wielu firm, ktorych
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row réznych podmiotéw), byty m.in.: mBank i InPost, w ktérych

- T A‘ menedzerowie udzielili wywiadu pogtebionego (25 top menedze-
]‘ ‘.I -—
. ¥ » 2

CO ISTOTNE ZWASZGZA

7 PUNKTU WIDZENIA
PRAKTYKI, PUBLIKAGJA
ZAWIERA ROWNIEZ TZW. OPISY
PRZYPADKOW REBRANDINGU
BADANYCH MAREK

- W KONCOWEJ CZESCI KSIAZKI
ZAPOZNAC SIE MOZNAZ CASE
STUDY NASTEPUJACYCH
MAREK: Z00 WROCEAW,
INPOST, NEST BANK, MAMUT,
WARTA, CYFROWY POLSAT
PORT LOTNICZY WROCEAW.
TYGODNIK ,POLITYKA”, TIM,
WORK SERVICE | MBANK.

BARBARA MROZ-GORGON

...35 Qe

wywiady pogtebione przeprowadzone zostaty z preze-
sami, odpowiednio: Cezarym Styputkowskim i Rafatem
Brzoska.

Pragne podkresli¢, iz nieoceniony wktad w finalny ksztatt
publikacji wniosty recenzje wydawnicze - profesora
Adama Sagana z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie, profesor Magdaleny Grebosz-Krawczyk z Politechniki
todzkiej oraz wybitnego praktyka i eksperta w zakre-

sie marketingu - Jacka Kotarbinskiego, a takze wielkie
wsparcie ze strony redakcji PWN.

Dlaczego to ,,moja strategiczna zmiana”? Ksigzka byta
wskazana jako ,gtéwne dzieto" mojego procesu habilita-
cyjnego, ktory zakoniczyt sie pomyslnie w ubiegtym roku.
Zapraszam do lektury.

IMPAKT DOLNY SLASK



KRZYSZTOF
HAUKE

OR, ADIUNKT W KATEDRZE INTELIGENCJI
BIZNESOWEJ W ZARZADZANIU
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO

WE WROGtAWIU; SPECJALIZUJE SIE,

W ZASTOSOWANIACH NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGI! INFORMAGYINYCH:
CHMURA OBLIGZENIOWA, SYSTEMY
INTELIGENTNE, BUSINESS INTELLIGENGE,
MASZYNOWE UCZENIE, ROZWIAZANIA

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES,

MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT

PROJEKT LEVEL 4.0 | DIGITAL
INNOVATION HUB

Zespot pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu pod kierownictwem dra Artura Rota realizuje obecnie projekt
badawczo-rozwojowy Level 4.0 | Digital Innovation Hub Wroctaw
.Technologiczna Fabryka Uczaca dla Przemystu Przysztosci”.
Dofinansowanie przyznane zostato w ramach konkursu ,Stan-
daryzacja ustug Hubow Innowacji Cyfrowych dla wsparcia cyfro-
wej transformacji przedsiebiorstw” (program Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii na lata 2019-2021 ,Przemyst 4.0") dla kon-
sorcjum uczelni publicznych i przedsiebiorstw, w sktad ktérego
wchodzi Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (pozostatymi

eo03foe IMPAKT DOLNY $LASK



INTERNETOWE | MOBILNE; AUTOR
PONAD 100 POZYCJI NAUKOWYCH;

WSPGLORGANIZATOR, CZtONEK konsorcjantami sa: Politechnika Wroctawska - lider, Wroctawski
KOMITETU PROGRAMOWEGD, REGENZENT Park Technologiczny, Balluff Sp. z 0.0. oraz TestArmy Group).

ORAZ PRELEGENT SZEREGU KONFERENCJI o o ) )

MIEDZYNARODOWYCH 0 ZASIEGU Podkresli¢ nalezy, ze aplikacja konkursowa otrzymata bardzo wy-
SWIATOWYM (M.IN. INTELLISYS, sokie oceny (77 punktéw na 85), co sklasyfikowato jg na drugiej

MCGSIS ICT, GG, FIGC, ICGCI, FTC,
KAM, FSDM, SAIC); KIEROWNIK WIELU
BADAN NAUKOWYCH FINANSOWANYCH

pozycji na liscie rankingowe;.

PRZEZ MINISTERSTWO NAUKI W ramach przedsiewziecia powstato centrum ustug eksperc-

| SZKOLNICTWA WYZSZEGO | INSTYTUCJE . . . : .

POCHODNE: POPULARYZATOR NAUKI kich, doradczych i wdrozeniowych z zakresu innowacyjnych tech-
W SRODOWISKU SZK0t PODSTAWOWYCH nologii, rozwiazan biznesowych oraz kompetencji niezbednych

| SREDNICH (M.IN. COROCZNY UDZIAt

W DOLNOSLASKIM FESTIWALU NAUKIY; . . .
0D 2018 R EKSPERT W DZIEDZINIE wolucji przemystowej. Nadrzednym celem DIH jest przekazywa-

do sprawnego rozwoju i konkurowania w ramach czwartej re-

TECHNOLOGII INFORMACYING- nie wiedzy oraz szerzenie idei Przemystu 4.0 wérad lokalnych
-KOMUNIKAGYINEJ (ICT) W PROJEKCIE

INQUBE - UNIWERSYTECKI INKUBATOR
PRZEDSIEBIORCZOSCI: WIELOLETNI instytucji rzadowych oraz edukacyjnych. Infrastruktura, naleza-

przedsiebiorstw, jednostek otoczenia biznesu, grup badawczych,

PEENOMOGNIK REKTORA DO SPRAW ca obecnie do cztonkéw konsorcjum oraz planowana w ramach
NAUCZANIA NA ODLEGEOSC; W RAMACH

PROJEKTU LEVEL4.0 DIGITAL
INNOVATION HUB (DIH) PEENI ROLE
EKSPERTA Z ZAKRESU CHMURY
OBLICZENIOWEJ | PRZEMYStU 4.0

NADRZEDNYM CELEM DIH JEST PRZEKAZYWANIE WIEDZY
ORAZ SZERZENIE IDEI PRZEMYStU 4.0 WSROD LOKALNYCH

PRZEDSIEBIORSTW, JEDNOSTEK OTOGZENIA BIZNESU, GRUP
BADAWCZYGH, INSTYTUGJI RZADOWYGH ORAZ EDUKAGYINYGH.

MARGIN
HERNES

DR HAB. IN7. PROFESOR UNIWERSYTETU przysztych zakupow, postuzy do przeprowadzania badan, testo-

EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU, wania nowych rozwigzan, doskonalenia istniejacych procesow,
KIEROWNIK KATEDRY ZARZADZANIA
PROGESAMI, BYREKTOR CENTRUM -
INTELIGENTNYCH SYSTEMOW pracownikow.
ZARZADZANIA, SPECJALIZUJE SIE
W INFORMATYGE EKONOMIGZNE),

jak réwniez do praktycznego szkolenia i podnoszenia kompetencji

Level 4.0 | Digital Innovation Hub specjalizuje sie w technolo-
giach przyrostowych, automatyce przemystowej, edukacji tech-
nicznej i zarzadczej, cyberbezpieczenstwie, sztucznej inteligencji,
technologiach chmury obliczeniowe] oraz rozwijaniu innowa-

cji w biznesie. Gtownym celem projektu jest wsparcie organizacji

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES, )
MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT ‘e ® 37 Qo IMPAKT DOLNY SLASK



JEGO ZAINTERESOWANIA DOTYCZA
SZTUCZNEJ INTELIGENGJI, WTYM
TECHNOLOGII KOGNITYWNYCH | UCZENIA
MASZYNOWEGO, ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW WIEDZY W SYSTEMAGH
WIELOAGENTOWYCH, SYSTEMOW
ZARZADZANIA T STEROWANIA PRODUKCIA;
AUTOR PONAD (50 PUBLIKAC)I
NAUKOWYCH; CZtONEK IEEE, POLSKIEGO
STOWARZYSZENIA SZTUCZNE)
INTELIGENGJI ORAZ NAUKOWEGD
TOWARZYSTWA INFORMATYKI
EKONOMICZNEJ; WSPOtORGANIZATOR,
CZLONEK KOMITETU PROGRAMOWEGO,
REGENZENT WIELU CZASOPISM ORAZ
KONFERENGJI MIEDZYNARODOWYCH;
REALIZOWAt LICZNE PROJEKTY
NAUKOWE ORAZ WDROZENIOWE

DLA PRZEDSIEBIORSTW; W RAMACH
PROJEKTU LEVEL 4.0 REALIZUJE UStUG!
DORADCZE | PROWADZI SZKOLENIA
WOBSZARZE WYKORZYSTANIA SZTUCZNE)
INTELIGENCJI WE WSPOMAGANIU
REALIZAC)I PROCESOW BIZNESOWYCH
(W RAMACH TYCH DZIAtAN Z0STAE
WDROZONY W FIRMIE BI TECHNOLOGIES
SP.20.0. SYSTEM PROGNOZOWANIA
SPEACALNOSCI RAT LEASINGOWYCH
ZWYKORZYSTANIEM MASZYNOWEGO
UCZENIA)

W RAMAGH SWIADGZONYCH
UStUG DORADCZYCH
ZESPOt UNIWERSYTETU
EKONOMIGZNEGO

WE WROCtAWIU

PRZEPROWADZIt DZIAEANIA
DORADCZE DLA LICZNYCH FIRM
0 ZROZNICOWANE) WIELKOSCI
| ZASIEGU DZIALANIA,

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES,

MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT

i przedsiebiorstw ze wszystkich branz w podnoszeniu konkuren-
cyjnosci rynkowej poprzez wdrozenie innowacyjnych rozwigzan

i najnowoczesniejszych technologii informatycznych. Dzieki po-
zyskanemu z ministerstwa grantowi konsorcjanci nieodptatnie
przekazujg ekspercki know-how potrzebujagcym podmiotom, nie-
zaleznie od ich aktualnego poziomu rozwoju technologicznego.
Za pomoca dziatari demonstracyjnych, edukacyjno-szkoleniowych,
doradczych i implementacyjnych eksperci wskazuja firmom, jak
usprawnic¢ organizacje i produktywnosc poprzez zastosowanie
technologii przyrostowych (druk 3D), algorytmow uczacych sie,
wirtualnej rzeczywistosci, rozwigzan chmury obliczeniowej, prze-
mystowego Internetu Rzeczy czy tez nowoczesnych rozwigzan

z dziedziny automatyki i robotyki oraz cyberbezpieczenstwa.

W ramach swiadczonych ustug doradczych zespét Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu przeprowadzit dziatania doradcze
dla licznych firm o zréznicowane] wielkosci i zasiegu dziatania.

W 2020 r. wsrod beneficjentow, ktérzy otrzymali wsparcie, znala-
zty sie wiec zarowno duze przedsiebiorstwa (6 organiza-
cji), jak i firmy z sektora MSP (20 podmiotéw), start-upy
(5 podmiotow), a nawet klaster gospodarczy, o zréznico-
wanym charakterze prowadzonej dziatalnosci (produk-
cyjnym, handlowym i ustugowym), reprezentujace rézne
branze. Tematyka doradztwa obejmowata w zwiaz-

ku z tym bardzo szeroki wachlarz zagadnier: technolo-
gie Przemystu 4.0, zastosowania sztucznej inteligencji
w predykcji zdarzen gospodarczych oraz wspomaganiu

i optymalizacji decyzji w przedsiebiorstwie, zaawanso-
wane mechanizmy analityczne, automatyzacje procesow
produkcyjnych, robotyzacje procesow realizowanych

w sposob manualny, opracowanie systemu ostrzega-
nia przed kryzysami ekonomicznymi, rozwigzania cloud
computing oraz bezpieczeristwa projektowanych roz-
wigzan cyfrowych.
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MACIE]
PONDEL

DR INZ, KIEROWNIK KATEDRY
INTELIGENGJI BIZNESOWEJ

W ZARZADZANIU UNIWERSYTETU
EKONOMIGZNEGO WE WROCtAWIU;
AUTOR PONAD 50 POZYCJI NAUKOWYCH;
WSPOtORGANIZATOR, GZt ONEK
KOMITETU PROGRAMOWEGG,
REGENZENT ORAZ PRELEGENT SZEREGU
KONFERENCJI MIEDZYNARODOWYCH;

W PRZESZt0SCI PROGRAMISTA,
PROJEGT MANAGER, KONSULTANT

| PRODUGT MANAGER ODPOWIEDZIALNY
M.INZA ROZWGJ SYSTEMU

KLASY CUSTOMER INTELLIGENCE
WYKORZYSTUJACEGO TECHNOLOGIE
SZTUCZNEJ INTELIGENGJI, Z BRANZAIT
ZWIAZANY 0D 2000 ROKU; SPECJALIZUJE
SIE W ZAGADNIENIACH ZWIAZANYCH

ZE SZTUCZNA INTELIGENCJA, UCZENIEM
MASZYNOWYM, ZASTOSOWANIEM
UCZENIA MASZYNOWEGO W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM (GtOWNIE

W OBSZARACH SPRZEDAZY

I MARKETINGU) ORAZ W ZAGADNIENIACH
ZWIAZANYCH Z BAZAMI, HURTOWNIAMI
DANYCH ORAZ SYSTEMAMI BUSINESS
INTELLIGENGE; KIEROWNIK PROJEKTU
HEARTBIT 4.0 FINANSOWANEGO

W RAMACH HORYZONTU 2020; EKSPERT
W PROJEKGIE LEVEL 4.0 | DIGITAL
INNOVATION HUB, GDZIE PEENI

M.IN ROLE KDORDYNATORA INICJATYWY
DIGITALIZAC)I ZASOBOW NAUKOWYCH
GROMADZONYCGH NA UNIWERSYTECIE
MEDYCZNYM WE WROCEAWIU; PASJONAT
INNOWACII [ tAGZENIA NAUKI Z BIZNESEM

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES,

MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT

Wszystkie powyzsze dziatania i wsparcie merytoryczne dla pod-
miotdéw, z ktoérymi nawigzano wspoétprace w ramach projektu, sa
kontynuowane w biezagcym roku. Warto zwrdéci¢ uwage, iz efek-
tem tej dziatalnosci jest nie tylko wiele zrealizowanych ustug
doradczych dla szeregu przedsiebiorstw, lecz takze ztozone ko-
lejne wnioski aplikacyjne w konkursach na projekty o charakte-
rze badawczo-rozwojowym (instytucji NCBR i PARP), powstate
w ramach wspotpracy zespotu ekspertéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu z przedsiebiorstwami bedacymi
beneficjentami projektu. Planowane sa rowniez dziatania upo-
wszechniajace wyniki prac prowadzonych wspdlnie z wybranymi
przedsiebiorstwami objetymi wsparciem w postaci m.in. publika-
cji naukowych. W wyniku dziatan o charakterze doradczym opra-
cowano takze model predykcji sptacalnosci rat przez klientow
firm leasingowych, ktéry zostat wdrozony przez jedno z przedsie-
biorstw w systemie wspomagania decyzji funkcjonujacym w roz-
nych organizacjach.

W ramach aktywnosci o charakterze edukacyjnym zrealizowa-
no zaréwno szkolenia otwarte (o charakterze popularyzator-
skim dla wszystkich zainteresowanych), jak i specjalistyczne

- skierowane do konkretnych podmiotéw gospodarczych. Te dru-
gie obejmowaty zagadnienia zwigzane z zastosowaniem sztucz-
nej inteligencji i sztucznych sieci neuronowych do usprawnienia
procesow zarzadzania w przemysle z zastosowaniem Interne-
tu Rzeczy, rozwigzania z zakresu wizji maszynowej przy identy-
fikacji produktow, a takze rozwigzania automatyzacji procesow
recyklingowych (linie automatyczne itp.). Szkolenia otwar-

te, przeznaczone dla szerokiej grupy odbiorcéw, dotyczyty na-
tomiast technologii i rozwiazan Przemystu 4.0, w szczegolnosci
idei i zastosowan sztucznej inteligencji, rozwigzan chmury obli-
czeniowej, jej technologii, potencjatu i bezpieczeristwa (wyktad
pt. Technologie Przemystu 4.0, cykl trzech szkolen pod wspolna
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ROT

nazwa ,0d przetwarzania tradycyjnego ku chmurze obliczenio-

DR, ADIUNKT, KIEROWNIK KATEDRY wej" oraz szkolenie pt. Sztuczna inteligencja jako filar Przemystu
SYSTEMOW INFORMACYINYCH 4.0). Uczestnikami wydarzer otwartych byli zaréwno cztonkowie
UNIWERSYTETU EKONGMICZNEGO L I, -

WE WROCEAWIU: AUTOR PONAD SpO*eCZﬂOSCl akademleleJ, Jak | prZ@dStanCIe[e ZaprOSZOHYCh

120 POZYCJI NAUKOWYGH:; przedsiebiorstw oraz osoby z zewnatrz. Planowane s3 kolejne

WSPGLORGANIZATOR, CZLONEK
KOMITETU PROGRAMOWEGO, REGENZENT
ORAZ PRELEGENT SZEREGU KONFERENC)| go, jak i cyberbezpieczenstwa.
MIEDZYNARODOWYCH: SPECJALIZUJE SIE
W ZASTOSOWANIACH NOWOGZESNYCH
TECHNOLOGII INFORMAGYINYCH,

W SZCZEGOLNOSCI W ZAKRESIE niez profesjonalna sale multimedialna w budynku ,Z" na kam-

prelekcje, dotyczace zaréwno problematyki uczenia maszynowe-

W ramach Level 4.0 | Digital Innovation Hub przygotowano réw-

BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW pusie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktérej
INFORMATYCZNYCH, TECHNOLOG!!

BLOCKCGHAIN | CLOUD GOMPUTING;
PEENOMOCNIK REKTORA W RADZIE
KLASTRA NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO
,DOLNOSLASKI KLASTER

CYBERBEZPECIENSTWA W RADZE NA POTRZEBY WSPARGIA | KONTYNUOWANIA USEUG

DOLNOSLASKIEGO CENTRUM PRZEMYStU

4,0 ORAZ W RADZIE UZYTKOWNIKOW 0 CHARAKTERZE DORADGZYM DLA PRZEDSIEBIORSTW

WASK: KIEROWNIK PROJEKTU LEVEL 2

40| DIGITAL INNOVATION HUB NA DOKONANO ZAKUPU ZAAWANSOWANEGO SERWERA, KTORY

VRCCLANL ENOCESNEEPER WYKORZYSTYWANY BEDZIE DO ANALIZY OBRAZOW ORAZ

g GG DUZYGH ZBIOROW DANYCH BIG DATA Z WYKORZYSTANIEM
MODELI UCZENIA MASZYNOWEGO, W TYM GtEBOKIEGO
UCZENIA.

wyposazenie technologiczne sfinansowano ze srodkéw projektu.
Sala ta, posiadajgca nowoczesng aparature (w tym m.in. profe-
sjonalny system wideokonferencyjny oraz komputerowe stanowi-
ska robocze), umozliwi kontynuacje szkoleri i dziatari doradczych
zarowno w formie zdalnej, jak i stacjonarnej. Szkolenia zdalne,

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES, )
MACGIEJ PONDEL, ARTUR ROT °® 4[] G IMPAKT DOLNY SLASK



ktore beda mogty by¢ prowadzone w sposéb bardziej profesjo-
nalny i zaawansowany, dadza mozliwos¢ dotarcia do szerszego
grona potencjalnych beneficjentéw projektu. Na potrzeby wspar-
cia i kontynuowania ustug o charakterze doradczym dla przed-
siebiorstw dokonano zakupu zaawansowanego serwera, ktory
wykorzystywany bedzie do analizy obrazéw oraz duzych zbioréw
danych big data z wykorzystaniem modeli uczenia maszynowego,
w tym gtebokiego uczenia.

Eksperci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu promowali
idee i koncepcje Przemystu 4.0 i sam projekt w réznych mediach,
m.in. wystepowali w programach telewizyjnych, radiowych, webi-
narach oraz udzielali wywiadow dla gazet, czasopism i portali in-
ternetowych (np. Forbes).

Wiece] o projekcie mozna przeczytac¢ na stronie internetowe;j:
WWW.LEVEL4DIH.PL

oraz na dedykowanym profilu na Facebooku:
WWW.FACEBOOK.COM/LEVEL40DIHWROCLAW

KRZYSZTOF HAUKE, MARGIN HERNES, ,
MACIEJ PONDEL, ARTUR ROT e0 | @ IMPAKT DOLNY SLASK



KRZYSZTOF
BIEGUN

DR, ADIUNKT W KATEDRZE FINANSOW
UNIWERSYTETU EKONOMICGZNEGO

WE WROGEAWIU, CZtONEK SIEC
EKSPERCKIEJ TEAM EUROPE PRZY
KOMISJI EUROPEJSKIEJ; SPECJALIZUJE
SIE W ZAGADNIENIACH POLITYKI
BOSPODARCZE), W SZGZEGOLNOSC!

- PIENIEZNEJ | KURSOWEJ, RYZYKU
KURSOWYM, TEORII | PRAKTYCE
INTEGRACJI RYNKOW FINANSOWYCH;
KONSULTANT W ZAKRESIE
WYKORZYSTYWANIA INNOWACYINYCH
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
DOSTEPNYCH W UE

KRZYSZTOF BIEGUN

PERSPEKTYWY DALSZEGO
ROZWOJU CYFRYZAGI W UNII
-UROPEJSKIES

Technologie cyfrowe maja kluczowe znaczenie dla ozywienia

i modernizacji gospodarki europejskiej we wszystkich sekto-
rach. Zdaje sobie z tego sprawe Komisja Europejska, ktora jesz-
cze przed pandemia wskazata cyfryzacje jako jeden z priorytetow
w obecnej kadencji.

Pandemia przyczynita sie do znacznego przyspieszenia procesu
cyfryzacji gospodarek UE, ktéry niesie ze soba oczywiste korzy-
Sci dla obywateli i przedsiebiorstw, niemniej jednak wraz z nimi
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JEDNYM Z OBSZAROW
ZAANGAZOWANIA KE

W PROCES DIGITALIZAG)I
GOSPODARKI JEST ROZWO)
CYFROWYCH FINANSOW.

KRZYSZTOF BIEGUN

pojawiaja sie takze nowe wyzwania. Europa powinna wzmocnic
swojag suwerennosc cyfrowa i ustanowic¢ standardy, ktadac nacisk
na bezpieczenstwo danych, rozwaj technologii i infrastruktury.
Europejskie podejscie w kolejnych latach bedzie opierac sie

na trzech gtdwnych filarach, zdefiniowanych nastepujaco:

1. Technologia, ktéra dziata na rzecz ludzi - czyli m.in. inwe-
stowanie w umiejetnosci cyfrowe Europejczykdéw, ochrona ludzi
przed cyberzagrozeniami, zapewnienie rozwoju sztucznej inte-
ligencji w sposdb gwarantujacy poszanowanie praw cztowieka
oraz zwiekszenie zdolnosci Europy w zakresie superkomputeréow
w celu opracowywania innowacyjnych rozwiazan w obszarze me-
dycyny, transportu i srodowiska.

2. Sprawiedliwa i konkurencyjna gospodarka cyfrowa - oznacza
m.in. umozLliwienie start-upom i MSP uzyskania dostepu do no-
wych sposobéw finansowania i ekspansji, wzmocnienie odpo-
wiedzialnosci platform, a takze zwiekszenie dostepu do wysokiej
jakosci danych przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych
osobowych i danych wrazliwych.

3. Otwarte, demokratyczne i zrownowazone spoteczen-
stwo - wskazac tu mozna m.in. wykorzystanie technologii
w celu osiggniecia przez Europe neutralnosci klimatycz-
nej do 2050 roku, ograniczenie emisji dwutlenku wegla

w sektorze cyfrowym oraz stworzenie europejskiej prze-
strzeni danych dotyczacych zdrowia, ktéra nastepnie
przyczyni sie do ukierunkowanych badan, diagnostyki

i leczenia.
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Jednym z obszaréw zaangazowania KE w proces digitaliza-

cji gospodarki jest rozwdj cyfrowych finansow. Jednolite przepi-
sy i rynek cyfrowy umozliwig konsumentom dostep do bardziej

optacalnych produktéw i ustug, a irmom pomoga w skalowaniu
ich operacji cyfrowych w celu zwiekszenia wydajnosci.

Celem strategii jest rowniez zapewnienie rownych warun-
kow dziatania dostawcom ustug finansowych, zaréwno

PRZYJ ETE W GRUDI\“U 2020 tradycyjnym instytucjom bankowym, jak i przedsiebior-
ROKU WIELOLETNIE RAMY stwom technologicznyrn:l zgodnie z zasadg ,podobne ry-
FINANSOWE NA DKRES e s R

2021-2027 ORAZ ZAtOZENIA Przyjete w grudniu 2020 roku wieloletnie ramy finanso-
sz ErTSENERATON
EU PUZWALAJA SZACOWAC, nolity rynek, innowacje i technologie cyfrowe co najmniej
ZE UE WYDA NA JEDNOLITY 1434 mid EUR.

RYNEK, INNOWACJE

| TECHNOLOGIE CYFROWE

CO NAJMNIES 1434 MLD EUR..
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MAREK
IGNOR

FKONOMISTA, DOSWIADCZONY
MENEDZER, PRZEDSIEBIORCA,
INWESTOR | DORADCA. POMYStODAWCA
| KONSULTANT PROGRAMOW ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI; LATA 2015-202!
POSWIECIt NAZBUDOWANIE
DOLNOSLASKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU,
A AKTUALNIE JAKD PREZES ZARZADU
0GOLNOPOLSKIEGO STOWARZYSZENIA
REGIONALNYCH FUNDUSZY ROZWOJU
OSRFR (HTTPS://0SRFR.ORG)
KOORDYNUJE PRAGE STOWARZYSZENIA,
KTORE SKUPIA REGIONALNE FUNDUSZE
ROZWOJU

MAREK IGNOR

INSTRUMENTY FINANSOWEGU
WSPARCIA DLAROZWIAZAN

CYFROWYCH NA DOLNYM

SLASKU

W Polsce systematycznie wzrasta znaczenie instytucji publicz-
nych prowadzacych aktywna polityke gospodarcza i wspieraja-
cych rodzimy biznes oraz przedsiewziecia z obszaru B+R, ktérych
celem jest obrona przed tzw. putapka sredniego wzrostu.

Na Dolnym Slasku od wielu lat prowadzona jest konsekwent-

nie polityka gospodarcza ukierunkowana na intensyfikacje roz-
woju przedsiebiorczosci i dlatego region ten rozwija sie obecnie
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NA DOLNYM SLASKU

0D WIELU LAT PROWADZONA
JEST KONSEKWENTNIE
POLITYKA GOSPODARCZA
UKIERUNKOWANA NA

INTENSYFIKACJE ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI

| DLATEGO REGION TEN
ROZWIJA SIE OBECNIE
NAJDYNAMICZNIEJ W CALE)
UNII EUROPEJSKIE.

MAREK IGNOR

najdynamiczniej w catej Unii Europejskiej. Mamy najwyzszy

w Polsce poziom uprzemystowienia, a Dolny Slask jest bardzo
wysoko notowany w raporcie Komisji Europejskiej dotyczacym in-
nowacyjnosci. Pomimo tego sukcesu nie mozemy jednak zaprze-
sta¢ dziatan na rzecz dalszego rozwoju.

Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego opiera swoje decyzje

na dokumentach strategicznych, a jednym z najbardziej
aktualnych jest opublikowana w styczniu 2021 r. Dolno-
slaska Strategia Innowacji 2030. Do wskazanych w niej
kluczowych Zrédet finansowania rozwoju przedsiebior-
czosci naleza programy operacyjne w formie bezzwrot-
nej oraz instrumenty zwrotne. Podkresli¢ nalezy, ze rola
finansowania zwrotnego rosnie, i to nie tylko na Dolnym
Slasku, lecz takze w innych regionach Polski. Przyktadem
finansowania w regionie nowatorskich pomystéw bizne-
sowych jest wsparcie quasi-kapitatowe i kapitatowe re-
alizowane w ramach projektu DFR Inwestycyjny przez
Dolnoslaski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. (spotke naleza-
ca w 100% do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Dolnoslaskiego).

Istotnym obszarem analiz i finansowania jest Industry 4.0
Z nastepujacymi podobszarami: loT, rozwigzania chmu-
rowe dla przemystu, inteligentne fabryki, automatyza-

Cja i robotyzacja przedsiebiorstw przemystowych. Wsréd
706 przeanalizowanych projektow inwestycyjnych 41 sta-

nowig projekty z tego obszaru, a w jego obrebie dofinansowane
spotki reprezentuja nastepujace specjalizacje:
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ISTOTNYM 0BSZAREM

ANAUZ | HNANSUWANlA systemy VR (szkolenia VR dla pracownikéw przemy

JESTINDUSTRY 4.0 stowych), rozwigzania AR - 8,

Z NASTEPUJAGYM| ° oprggrarzov;/aﬁie (vv. (_Tth;rze; do zarzadzania proce
sami produkcyjnymi, inne) - 7,

PODOBSZARAM' |UT’ e roboty AGV do prac magazynowych - 4,

RUZV\“AZAI\”A CHMUROWE * systemy zarzadzania energig, oszczedzanie energii,

DLA PRZEMYStU, systemy oswietleniowe - 4,

e digitalizacja i robotyzacja (z wytgczeniem AGV) - 4,
|NTEL|BENTNE FABRYKL . bi?; tdata, (iata scietr?/ce, iloud —y3€,l
AUTOMATYZACJA ® loT-3
| RUBUTYZABJA e systemy dronowe do prac terenowych, audytow we

wnetrznych - 3,

PRZEDSIEBIORSTW
PRZEMYStOWYCH

technologie wizyjne - 2,
optymalizacja ruchu pojazddéw wewnatrz zaktadu - 2,
cyberbezpieczeristwo w przemysle -1,

monitoring procesow - 1.
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RAFAE
TRZASKA

OR, ADIUNKT W KATEDRZE STRATEGII
I METOD ZARZADZANIA UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCtAWIU

RAFAE TRZASKA

INTELIGENTNE Ust UG
DLAPRZEMYStU 4.0

Raport Inteligentne ustugi dla Przemystu 4.0 autorstwa pra-

cownikow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Jerzego
Niemczyka, Marka Kosnego, Michata Organy oraz Rafata Trza-
ski zostat opracowany na potrzeby przygotowywanych koncepcji
dziatan dotyczacych upowszechnienia wiedzy na temat sytuacji
inteligentnych ustug w Swiecie i Polsce w kontekscie catej tzw.
czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0). W dokumen-
cie przeanalizowano kolejno kwestie stale rosnacej roli ustug
we wspotczesnej gospodarce narodowej (czego przejawem jest

m.in. zjawisko cyfryzacji ustug), nastepnie zdefiniowano nowe
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\W DOKUMENCIE
PRZEANALIZOWANO

KOLEJNO KWESTIE STALE
ROSNACEJ ROLI UStUG

WE WSPOtCZESNE]
GOSPODARCE NARODOWE]
(CZEGO PRZEJAWEM JEST
M.IN. ZJAWISKO CYFRYZACJI
UStUG), NASTEPNIE
ZDEFINIOWANO NOWE TRENDY
\W ZARZADZANIU IMPLIKUJAGE
IMIANY W PRAKTYCE
GOSPODARCZE) ORAZ
OKRESLONO SPECYFICZNE
CECHY GLOBALNEJ EKONOMI|
UStUG Z PERSPEKTYWY
WEASNIE INDUSTRY 4.0

RAFAt TRZASKA

Y 49...

trendy w zarzadzaniu implikujace zmiany w praktyce gospodar-
czej oraz okreslono specyficzne cechy globalnej ekonomii ustug
z perspektywy wtasnie Industry 4.0.

Autorzy skupili sie na realizowanych we wspotczesnych
gospodarkach tzw. ustugach inteligentnych (rozumia-
nych jako ustugi biznesowe bazujace na zaawansowa-
nej wiedzy, przede wszystkim z zakresu nowoczesnych
technologii ICT oraz specjalistycznych umiejetnosciach
informacyjno-komunikacyjnych) w ujeciu roznych klasyfi-
kacji. W odniesieniu do Industry 4.0 wskazali nastepujace
obszary kluczowe o prognozowanych silnych tendencjach
wzrostowych: cyberbezpieczenstwo (Cyber Security), sy-
mulacje, poszerzona rzeczywistosc¢, pozioma i pionowa
integracje softwarowa, przemystowy Internet Rzeczy (In-
ternet of Things), technologie przyrostowe, autonomiczne
roboty, duze zbiory danych i analityke (Big Data), oblicze-
nia w chmurze (Cloud Computing).

Obszary ustug powigzane zostaty nastepnie z kategoria-
mi: I. Krajowych Inteligentnych Specjalizacji w perspekty-
wie rozwoju rodzimej gospodarki zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w dokumencie Strategia na rzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030
r.), Il. Kluczowych Technologii Wspomagajacych (Key
Enabling Technologies) oraz Ill. Ustug opartych na wie-
dzy (Knowledge-Intensive Services). Te ostatnig katego-
rie scharakteryzowano szczegoélnie doktadnie, doszukujac
sie bezposredniego zwigzku pomiedzy ustugami opartymi
na wiedzy a pojeciem ustug inteligentnych.
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INDUSTRY 4.0 JEST POJECIEM
SZEROKIM, OBEJMUJAGYM
ROZNE DZIEDZINY WIEDZY
| KATEGORIE OBECNYCH ORAZ

DOPIERO PLANOWANYCH
PRODUKTOW, tACZACYM
ROZMAITE RODZAJE
DZIALALNOSCI.

RAFAE TRZASKA

Jak podkreslaja Autorzy, Industry 4.0 jest pojeciem szerokim,
obejmujacym rézne dziedziny wiedzy i kategorie obecnych oraz
dopiero planowanych produktéw, tgczacym rozmaite rodzaje
dziatalnosci. Dlatego tak trudne jest formutowanie prognoz skali
zarowno nowych sektoréw ustug, jak i skali generowane;j
przez nie wartosci dodanej; stanowi to ogromne wyzwa-
nie zarowno dla organizacji sektora prywatnego, jak i pu-
blicznego i wymaga skoordynowanej wspoétpracy obu tych
sektorow.

Caty tekst raportu dostepny jest po aktywacji linku:
HTTP://BITYL.PL/6RMAB
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