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ROLA BANKOW W INKLUZJI FINANSOWEJ

Streszczenie: Wspolczesnie wiele osob dotknigtych jest wykluczeniem finansowym. Z tego
wzgledu niezmiernie wazne staje si¢ obecnie poszukiwanie sposobow, ktore pozwolilyby na
zapobieganie temu istotnemu spotecznie i ekonomicznie problemu oraz jego rozwiazywanie.
Dziatania zmierzajace w tym wiasnie kierunku okresla si¢ mianem inkluzji finansowe;j. Proba
ukazania roli, jaka maja do odegrania banki w procesie inkluzji finansowej, stata si¢ celem
niniejszego artykutu. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze sprowadza si¢ ona m.in. do
skonstruowania odpowiedniej oferty bankowej, odpowiedzialnego §wiadczenia ustug banko-
wych i edukacji finansowe;.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, inkluzja finansowa, bankowos¢.

1. Wstep

We wspotczesnym $swiecie wiele osob dotknigtych jest problem wykluczenia finan-
sowego. Oznacza to, ze pewne grupy spoteczne z roznych wzgledow nie maja doste-
pu do produktéw i ustug finansowych badz moga z nich korzysta¢, ale na gorszych
warunkach niz pozostali. To zjawisko, negatywnie wplywajace na spoteczno-ekono-
miczny rozwoj gospodarek poszczegdlnych panstw, zatacza ostatnimi laty coraz
wigksze kregi. Z tego tez wzgledu niezmiernie wazne staje si¢ nalezyte zidentyfiko-
wanie przyczyn takiego stanu rzeczy, a przede wszystkim poszukiwanie sposobow
pozwalajacych na zapobieganie i rozwiazywanie problemu wykluczenia finansowe-
g0 0s0b fizycznych. Wobec powyzszego celem niniejszego artykutu jest proba uka-
zania roli, jaka maja do odegrania instytucje bankowe w obszarze inkluzji finanso-
wej. W zamierzeniu autorki opracowanie to ma stanowi¢ gtos w dyskusji na zadany
temat.

2. Pojecie inkluzji finansowej

Pojecie inkluzji finansowej (financial inclusion) w literaturze przedmiotu bywa utoz-
samiane z pojeciem wykluczenia finansowego (financial exclusion). Najprawdopo-
dobniej bierze si¢ to stad, iz ten pierwszy proces $cisle wiaze si¢ z drugim i ma
wzgledem niego wtérny charakter. V. Leeladhar w swoim opracowaniu zatytutowa-
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nym Taking banking services to the common man — financial inclusion utrzymuje,
ze inkluzja finansowa polega na dostarczaniu ustug bankowych po przystepnej cenie
do znacznej czgsci spoteczenstwa pokrzywdzonego przez los o niskich dochodach
[9, s. 1]. Z kolei w opublikowanym w 2006 r. Raporcie Komisji Skarbu Wielkiej
Brytanii inkluzja finansowa zostata zdefiniowana jako mozliwo$¢ dostepu do odpo-
wiednich produktéow i ustug finansowych przez osoby fizyczne [18, s. 8]. Jeszcze
inna definicja zostala sformulowana przez profesor M. Sarmg. Autorka twierdzi, ze
inkluzja finansowa ma na celu zapewnienie tatwosci w dostgpie i dogodnosci w
uzytkowaniu formalnego systemu finansowego wszystkim cztonkom gospodarki
[14, s. 3]. W sposob znacznie bardziej precyzyjny pojecie to wyjasnia U. Thorat,
wedhug ktorej inkluzja finansowa sprowadza si¢ do dostarczania przystgpnego pro-
duktu lub ustugi finansowej (np. mozliwo$¢ sktadania polecen przelewow, dostep do
produktow oszczednos$ciowych, pozyczek i ustug ubezpieczeniowych) przez for-
malny system finansowy dla tych, ktérzy maja sktonnosci do zostania wykluczony-
mi [19,s. 1].

W ostatniej definicji zawarte zostato odwotanie do konkretnych grup spotecz-
nych, ktore sa szczegdlnie narazone na bycie wykluczonymi finansowo. Analizujac
wyniki badan prowadzonych przez autoréw Raportu Komisji Europejskiej, nalezy
stwierdzi¢, ze problem ten dotyka przede wszystkim: osoby o niskich dochodach,
niepetnosprawnych, ludzi starszych, dzieci, kobiety, osoby stabo wyksztalcone,
mniejszosci etniczne i bezrobotnych oraz gospodarstwa domowe majace trudnosci
finansowe (nadmierne zadluzenie wskutek choroby, nieszczesliwego wypadku czy
utraty pracy) [2, s. 30].

Panstwo i instytucje P o| Instytucje finansowe
pozarzadowe w tym banki

\/

Osoby zagrozone lub
wykluczone finansowo

Rys. 1. Podmioty uczestniczace w procesie inkluzji finansowej — relacje

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [17, s. 219].

Powracajac do istoty inkluzji finansowej, ktora — jak wynika z dokonanego prze-
gladu definicji — jest swego rodzaju procesem majacym na celu przywracanie oséb
wykluczonych finansowo do systemu finansowego, nalezy podkresli¢, zeby dziala-
nia te przyniosty zamierzony skutek, musza mie¢ skoordynowany charakter. Powin-
ny by¢ one podejmowane zardwno przez panstwo (government), rozumiane jako
administracj¢ centralng i lokalna, instytucje pozarzadowe oraz instytucje finansowe,
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a takze same gospodarstwa domowe dotknigte problemem wykluczenia finansowe-

g0, zainteresowane zmiang tego stanu rzeczy (por. rys. 1).

Inkluzja finansowa moze by¢ rozumiana w waskim lub szerokim tego stowa
znaczeniu. Sensu stricto oznacza dziatania podejmowane przez wyzej wymienione
podmioty majace na celu wytacznie rewitalizacjg, ktora dotyczy juz dotknigtych wy-
kluczeniem finansowym 0s6b fizycznych. Natomiast inkluzja finansowa sensu largo
obejmuje dodatkowo prewencje, czyli dziatania zapobiegawcze (profilaktyczne).
Wszystkie one powinny odznacza¢ si¢ nastgpujacymi cechami:

* powszechnos$¢ — wszystkie osoby powinny mie¢ prawo do skorzystania z dziatan
prewencyjnych czy rewitalizacyjnych niezaleznie od wieku, dochodu czy wy-
ksztalcenia;

* szybko$¢ — w sensie reakcji na zaistniala sytuacjg i zapoczatkowania dziatan;

¢ kompleksowos¢ — dziatania powinny by¢ prowadzone zarowno na polu ekono-
miczno-finansowym, prawnym, jaki i socjologiczno-psychologicznym pozwala-
jacym na realizacj¢ dziatan w jak najwigkszym stopniu;

e efektywnos$¢ — przynosi¢ mozliwie najwigkszy efekt koncowy;

e ciaglo$¢ — dziatania te powinny by¢ prowadzone cyklicznie, rozpoczgty proces
powinien by¢ kontynuowany, bowiem nieraz dopiero po dluzszym czasie moze
przynies¢ spodziewane efekty [17, s. 217].

3. Znoszenie fizycznych barier dost¢pu

Nie przez przypadek pierwsza rozwazang grupa dziatan podejmowanych przez ban-
ki w ramach inkluzji finansowej jest znoszenie fizycznych barier dostepu. Pierwszy-
mi bowiem naukowcami, ktorzy dostrzegli i opisali problem wykluczenia finanso-
wego byli geografowie analizujacy gestosc sieci placowek bankowych. Zauwazyli
oni, ze w miar¢ uptywu czasu i rozwoju systeméw finansowych poszczegdlnych
gospodarek, problem ten wcale nie znika. Dzieje sig¢ tak, poniewaz bankom nie opta-
ca si¢ otwiera¢ oddziatow na terenach wiejskich, zamieszkatych przez stosunkowo
niewielka liczbeg ludnosci. Nie instaluja one tez tam swoich bankomatéw, umozli-
wiajacych pobranie gotowki z rachunku bankowego. Zreszta karty platnicze nie sa
produktem bankowym przydatnym w matych miejscowosciach, gdzie nie ma urza-
dzen do akceptacji ptatnosci kartowych. Niestety w Polsce infrastruktura stuzaca
rozliczeniom bezgotowkowym jest bardzo stabo rozwinigta. Pod koniec 2008 r. na
1000 mieszkancow przypadato niespetna 5 punktow handlowo-ustugowych wypo-
sazonych w terminale, ktore umozliwiaja dokonywanie ptatnosci karta. W wielu re-
gionach kraju $rednia jest jeszcze nizsza, np. w wojewddztwie $wigtokrzyskim na
1000 mieszkancow przypada 1,79 terminala, w podkarpackim — 2,18, a tymczasem
unijna $rednia to 15 punktow na 1000 mieszkancow. Jeszcze gorzej sytuacja wygla-
da w kwestii sieci bankomatéw — w Unii Europejskiej funkcjonuje 700 bankomatow
na milion mieszkancow, podczas gdy w Polsce jest ich trzykrotnie mnie;j.
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Dziatania podejmowane przez banki w kierunku znoszenia fizycznych barier do-
stepu sa stosunkowo trudne w realizacji, gdyz wiaza si¢ z ponoszeniem wysokich
kosztow. Przyktadowo, jesli dotyczy to otwierania nowych oddziatdw bankowych
czy dostosowywania starych do potrzeb oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami.
W pewnym stopniu problem dostepnos$ci rozwiazuje bankowo$¢ elektroniczna
(w systemy te zainwestowata juz wiekszo$¢ bankdéw), pozwalajaca na kontakt z in-
stytucja bankowa poprzez telefon czy Internet. Jednak wciaz wykluczone pozostaja
ubogie gospodarstwa domowe nieposiadajace komputera z dostgpem do Internetu
oraz ludzie starsi nieumiejacy postugiwac si¢ nowoczesnymi technologiami teleko-
munikacyjnymi.

W niektorych panstwach zachodnich duza rolg w inkluzji finansowej realizowa-
nej na omawianym polu odgrywaja banki wykorzystujace gesta sie¢ placowek pocz-
towych [35, s. 80]. Jesli chodzi o rozwoj infrastruktury stuzacej rozliczeniom bezgo-
towkowym, to wigksza aktywnos$¢ bankow jest konieczna dla dobra wszystkich stron
transakcji kartowej, tj. klienta, akceptanta, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego
i samej instytucji finansowej. Dziatanie to moze przybra¢ forme partycypacji w
kosztach instalacji urzadzen, rezygnacji z czgsci optat, organizacji konkurséw i lote-
rii z nagrodami majacych przekona¢ wiascicieli punktéw handlowo-ustugowych do
realizacji ptatnosci bezgotowkowych.

4. Oferta bankowa zaspokajajaca potrzeby
wszystkich grup spolecznych

Kolejna grupa dziatan podejmowanych w ramach inkluzji finansowej obejmuje
skonstruowanie oferty produktow i ustug finansowych zaspokajajacej potrzeby
wszystkich grup spotecznych, rowniez tych wrazliwych (vulnerable consumers).
Rozwazajac t¢ kwestig, nalezy mie¢ na wzgledzie sposob pojmowania wykluczenia
finansowego. Otdz niektorzy uczeni, jak np. A. Leyshon i N. Thrift, koncentruja si¢
na samym dostepie do systemu finansowego. Wedtug nich, jesli osoba fizyczna ko-
rzysta lub ma mozliwo$¢ skorzystania z ustug bankowych, ubezpieczeniowych itp.,
nie moze by¢ nazwana wykluczona finansowo [10, s. 312]. Wobec powyzszego rola
instytucji bankowych sprowadza si¢ do zaoferowania wszystkim podstawowego
produktu bankowego, jakim jest konto osobiste. Umowa rachunku bankowego petni
rol¢ swoistej ,,furtki dla klienta”, stanowi bowiem podstawe wielu innych ustug,
a zwlaszcza transakcji wigzanych i produktow pakietowych.

Idea ,,rachunku dla kazdego” jest znana w wielu krajach, aczkolwiek przyjete
rozwigzania w tym zakresie sa zréznicowane. Mozna wskaza¢ na panstwa, w kto-
rych:

e wprowadzono regulacje obligujace banki do otwarcia rachunku na zyczenie

(Belgia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Litwa, Norwegia, Portugalia, Stowacja,

Szwecja, Wegry);
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* nie zapewniono prawa do konta i pozostawiono t¢ kwesti¢ uznaniu bankéw (np.
Austria, Cypr, Czechy, Grecja, Holandia, Niemcy, Polska, Szwajcaria, Wielka
Brytania) [16, s. 148].

W rozwiazaniach stosowanych w panstwach nalezacych do grupy pierwszej po-
jawiaja si¢ pewne réznice w funkcjonalnosci owego rachunku bankowego. Z reguty
pozwala on na posiadanie karty debetowej, mozliwos$¢ sktadania polecen przele-
woOw, zlecen statych, a niekiedy rowniez innych operacji (np. czekowych), mozli-
wos$¢ otrzymywania wyciagow oraz rzadko realizacji ptatnosci ratalnych. Poza tym
w niektorych krajach posiadacz moze nieznacznie przekroczy¢ stan konta, np. na
Stowacji czy w Hiszpanii. Niekiedy liczba transakcji jest ograniczona w stosunku
rocznym (w Belgii 36-72), to samo moze dotyczy¢ czekow (we Francji dwa mie-
sigcznie). W Portugalii to banki same decyduja, jakie ustugi dotacza do rachunku
bankowego [16, s. 153]. W kwestii optat rowniez wystepuja pewne rdznice, w jed-
nych krajach posiadanie konta jest bezptatne, np. w Finlandii, natomiast w innych
wiaze si¢ to z ponoszeniem przez posiadacza niewielkich kosztéw, np. w Belgii
roczne oplaty nie moga przekracza¢ 12 euro.

Kraje, ktorych systemy prawne nie znaja ,,roszczenia o rachunek bankowy”,
same staraja si¢ rozwija¢ inicjatywy, majace zapewni¢ mozliwie najszerszy spotecz-
ny zasigg rachunkoéw bankowych i przyczyniac¢ si¢ tym samym do inkluzji finanso-
wej. Brytyjski urzad nadzoru na rynkiem finansowym (Financial Services Authority)
zachgca banki do rozwoju rachunku bazowego wstgpnego (introductory account —
basic account). Z zatozenia ma by¢ on przeznaczony dla oséb wykluczonych finan-
sowo, a glowna jego funkcja jest wplata i wyptata gotoéwki oraz dokonywanie ptat-
nosci. Do jego zalozenia nie jest wymagana minimalna kwota wplywow Iub jest ona
symboliczna — 1 funt (w zaleznos$ci od polityki banku). Nie ma mozliwosci przekro-
czenia stanu konta, a wigc popadania w nadmierne zadtuzenie [5, s. 85-86]. Podobna
formute rachunku bazowego uzgodnity w 2001 r. z inicjatywy Armii Zbawienia ban-
ki holenderskie. I jeszcze jeden przyktad, zaczerpnigty tym razem z Austrii, gdzie
wprowadzono w zycie inicjatywe Erste Bank, dajaca druga szans¢ ludziom, ktérym
inne banki odmoéwily zatozenia rachunku. Wspomniany podmiot utworzyl specjalny
oddzial prowadzacy proste rachunki bez mozliwosci debetu (current account with-
out overdraft facilities). Warunkiem zostania posiadaczem tego rodzaju produktu
bankowego jest dostarczenie listu polecajacego od instytucji doradztwa dla nadmier-
nie zadtuzonych, np. z Caritasu [16, s. 156].

Polskie banki nie maja prawnego obowiazku otwierania rachunkéw bankowych
kazdej osobie, ktora si¢ do nich zgtosi. Jednakze, aby zapobiega¢ wykluczeniu ban-
kowemu w obszarze prowadzenia kont osobistych, wystarczy przestrzegac prostych
zasad, tzn. podchodzi¢ w jednakowy sposob do potencjalnych klientow, ktorzy maja
podobne cechy istotne i spetniaja wymogi prawa bankowego (np. posiadanie doku-
mentu tozsamosci, PESEL-u, adresu, stalego dochodu lub utrzymywanie okreslone-
go minimalnego salda). W dobie silnej konkurencji banki coraz czgsciej odchodza
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od tych ostatnich warunkow, tak ze w sumie z podpisaniem umowy o prowadzenie
rachunku bankowego w Polsce nie ma problemow.

Podsumowujac, koncepcja ,,rachunku bankowego dla kazdego” jest waznym na-
rzgdziem inkluzji finansowej. Natomiast sposob jej wprowadzenia, poprzez stoso-
wanie rozwigzan prawnych nakazujacych okre$lone dziatania czy poprzez samore-
gulacje przy ewentualnym wsparciu organizacji pozarzadowych, pozostaje sprawa
otwarta.

Jak juz nadmieniono w tresci artykutu, niektorzy naukowcy (S.P. Sinclair,
R. Mohan) za wykluczonych finansowo uznaja rowniez tych, ktérzy co prawda moga
korzysta¢ z ustug finansowych, ale nie sa one dla nich odpowiednie, to znaczy nie
zaspokajaja w stopniu zadowalajacym ich potrzeb [12, s. 5; 4, s. 217]. Wobec po-
wyzszego rola instytucji systemu bankowego w inkluzji finansowej bedzie polegata
tu na zaoferowaniu tzw. produktéow skrojonych na miare.

Do grupy konsumentéw wrazliwych, narazonych na wykluczenie finansowe na-
leza m.in. osoby starsze. W Polsce tylko blisko polowa emerytow posiada rachunek
oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, na ktory Zaktad Ubezpieczen Spolecznych przele-
wa im comiesigczne $wiadczenia. Przy prawie 10 milionach $wiadczeniobiorcow az
5 milionom o0séb pieniadze do domu przynosi listonosz. Oczywiscie w tej grupie
wielu jest takich, ktorzy swiadomie nie chca korzysta¢ z produktow i ustug banko-
wych (nie widza takiej potrzeby). Wobec tego trudno w takiej sytuacji moéwi¢ o
wykluczeniu finansowym, ewentualnie o samowykluczeniu, ktore zreszta tez znaj-
duje si¢ w spektrum zainteresowan inkluzji finansowe;.

Banki ze swej strony nie utatwiaja osobom starszym podjecia decyzji o otwarciu
konta osobistego, gdyz tylko kilka z blisko pigcdziesigciu dziatajacych w Polsce in-
stytucji bankowych oferuje produkt stworzony z mysla o seniorach, czyli taki, ktory
w jak najwigkszym stopniu spelniatby oczekiwania tej grupy wiekowe;j. Sa to Bank
Pocztowy (Konto Nestor), Getin Bank (Konto Senior), Bank BPS (Konto Senior),
BNP Paribas Fortis (Pakiet Pogoda), Bank Zachodni WBK (Konto Aktywni 50+)
oraz BGZ (Plan Senior). Rachunki te sa tafsze w obstudze niz konta standardowe.
Ich posiadacz obciazany jest nizsza oplata za prowadzenie czy prowizja za polecenia
przelewu. Niekiedy do produktu dotaczane sa ubezpieczenia NNW i assistance. Po-
nadto cecha charakterystyczna Konta Nestor jest to, ze na zyczenie i oczywiscie
koszt klienta bank przez listonosza dostarczy emerytom i rencistom gotowke do
domu. Z badan ankietowych prowadzonych w tej grupie wiekowej wynika, ze bar-
dzo duze znaczenie ma dla nich fatwy dostep do srodkow pienigznych [15].

Wsrdd podmiotdéw narazonych na wykluczenie finansowe znajduja si¢ osoby
mtode, ktore same nie osiagaja jeszcze dochodéw lub ich wynagrodzenie jest stosun-
kowo niskie. Potrzebuja one srodkow finansowych, by mdc kontynuowaé nauke¢ na
studiach czy kupi¢ mieszkanie na kredyt. Dla jednych i drugich banki we wspotpra-
cy z sektorem rzadowym oferuja kredyty preferencyjne. Sa to odpowiednio — kredyt
studencki 1 kredyt hipoteczny oferowany w ramach programu ,,Rodzina na swoim”.
O pierwszy z nich moga ubiegac¢ si¢ studenci o niskich dochodach na osobg w rodzi-
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nie. Kredyt jest im wyptacany w ratach miesi¢cznych, nie dtuzej niz przez 10 mie-
siecy w danym roku akademickim, az do konca studidéw. W czasie pobierania nauki
oraz w okresie 2 lat po jej ukonczeniu kredytobiorca nie sptaca odsetek od kredytu,
bowiem pokrywa je Bank Gospodarstwa Krajowego ze $rodkow Funduszu Po-
zyczek i Kredytow Studenckich. Dopiero pozniej kredytobiorca rozpoczyna sptate
kredytu i odsetek, ktorych wysoko$¢ obliczana jest wg stopy rownej polowie stopy
redyskontowej NBP. W projekt zaangazowano cztery banki: PKO BP SA, Bank Pol-
skiej Spotdzielczosci SA, Gospodarczy Bank Wielkopolski SA oraz Bank Pekao
SA.

Przedmiotem rzadowego programu ,,Rodzina na swoim” jest kredyt preferencyj-
ny umocowany prawnie w Ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o finansowym wspar-
ciu rodzin w nabywaniu wlasnego mieszkania (DzU 2006 nr 183 poz. 1354 z p6zn.
zm.). Ustawodawca szczegdlowo okreslit, kto moze ubiegac si¢ o ten kredyt i na co
moga by¢ przeznaczone uzyskane zen $rodki. Wsparcie finansowe udzielane oso-
bom kwalifikujacym si¢ do otrzymania pomocy polega na tym, ze bez wzglgdu na
dtugos¢ okresu umowy kredytowej przez osiem lat kredytobiorca sptaca odsetki w
wysokosci rownej roznicy pomigdzy kwota odsetek naliczonych przez bank wg sto-
py procentowej okreslonej w umowie kredytu preferencyjnego, a doptata do odsetek
naliczong wg zasad okreslonych w ustawie, czyli wg stopy referencyjnej. Pieniedz-
mi panstwowymi przeznaczonymi na doptaty do kredytéw w ramach programu ,,Ro-
dzina na swoim” dysponuje Bank Gospodarstwa Krajowego, ale nie udziela on bez-
posrednio kredytow preferencyjnych. Srodki pienigzne redystrybuowane sa obecnie
za posrednictwem osiemnastu bankow oraz spotdzielczych kas oszczednoSciowo-
-kredytowych, ktore podpisaty z BGK umowy o wspolprace.

Rozwazajac rolg, jaka maja do odegrania w inkluzji finansowej banki, jesli cho-
dzi o ofertg bankowa zaspokajajaca potrzeby wszystkich grup spotecznych, w tym
gospodarstw domowych o niskich dochodach, nalezatoby zwrdci¢ uwage na kwestie
mikrofinansowania. Idea tej dziatalnosci zrodzita si¢ w Bangladeszu i sprowadza
si¢ do udzielania niewielkich pozyczek biednym ludziom (gtéwnie bezrobotnym),
nieposiadajacym zdolnosci kredytowej w bankach komercyjnych. Muhammad
Yunus, zatozyciel Grameen Bank, instytucji specjalizujacej si¢ w udzielaniu mikro-
kredytow za swoja dzialalno$¢ otrzymat w 2006 r. Pokojowa Nagrode Nobla.
W Europie poczatki tego sektora siggaja lat dziewigcédziesiatych XX w., przy czym
jego rozwdj nie byt rownomierny we wszystkich krajach, osiagajac wigksze tempo
w Europie Wschodnie;j.

Obecnie termin ,,mikrofinanse” oznacza oferowanie podstawowych ustug finan-
sowych — pozyczek, lokat oszczednosciowych czy ubezpieczen — osobom o niskich
dochodach, ktore sa dotknigte zjawiskiem wykluczenia finansowego [11]. Ludzie ci
zyskuja w ten spos6b mozliwos¢ chronienia swoich rodzin przed zagrozeniami o
charakterze finansowym, a takze rozpoczgcia lub dalszego finansowania przedsig-
wzieé gospodarczych. Swiadczeniem powyzszych ustug zajmuja sie wyspecjalizo-
wane instytucje, ktore prowadza dziatalnos¢ w ramach dwoch sektorow: bankowego
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(banki spétdzielcze, komercyjne, mikrofinansowe lub oszczednosciowe) i pozaban-
kowego (spotdzielnie finansowe, organizacje typu non-profit, organizacje pozarza-
dowe). Chcac pokrotce przedstawi¢ istotg¢ mikrofinansowania, nalezatoby skorzysta¢
z doswiadczen zagranicznych (szerzej zob. [1]).

Wspomniany Yunus zorganizowal wsrod ubogich mieszkancow Bangladeszu
kilkuosobowe grupy oszczedzajacych, ktorych cztonkowie moga otrzymywac na
korzystniejszych warunkach niewielkie roczne pozyczki (od 50 do 500 dolaréw) na
cele gospodarcze. Sptata ich nastepuje w matych, cotygodniowych ratach na rece
pracownikoéw banku odwiedzajacych kredytobiorcow w domu. Kredyty udzielane sa
jedynie na dochodowe przedsigwzigcia, nie sa wymagane zadne zabezpieczenia rze-
czowe, istnieje tylko moralna odpowiedzialnos¢ za splatg wszystkich dlugoéw zaciag-
nigtych przez cztonkéw grupy. Grameen Bank, podobnie jak unie kredytowe i — w
pewnym stopniu — banki spotdzielcze, Swiadczy ushugi wytacznie swoim cztonkom.
Zaczal on dziatalno$¢ dzigki wsparciu finansowemu migdzynarodowych organizacji
pomocowych. Jednak juz w 1995 r. zrezygnowat z krajowej i zagranicznej pomocy
finansowej i odtad udziela mikrokredytow wytacznie na podstawie depozytow pozy-
skiwanych od swoich klientow i §rodkéw z rynku kapitatowego [16, s. 128—129].

Innym przyktadem jest niemiecki bank funkcjonujacy w formie spétdzielni —
GLS Gemeinschaftsbank. Punkt cigzkosci dziatalnosci bankowej spoczywa tu nie na
maksymalizacji zysku, lecz na wspieraniu finansowym réznorodnych inicjatyw kul-
turalnych, ekologicznych, spotecznych, w tym poprawy jakosci zycia gospodarstw
domowych o niskich dochodach.

Wedtug danych The Economist istnieje juz okoto 10 000 instytucji, w tym ban-
kow udzielajacych mikropozyczek na $rednia kwotg 300 dolaréw ponad 40 milio-
nom klientéw na calym Swiecie [3]. Jak wspomniano powyzej, kwoty udzielanych
pozyczek sa zazwyczaj bardzo niskie, jednakze w kontekscie catej Unii Europejskiej
moga one osigga¢ wysoko$¢ nawet 25 tys. euro w zaleznosci od grupy docelowej i
rodzaju finansowanej dziatalnosci.

5. Odpowiedzialne Swiadczenie uslug bankowych

Istotnym elementem wplywajacym na zmniejszenie skali zjawiska wykluczenia fi-
nansowego osob fizycznych sa dziatania prewencyjne obejmujace odpowiedzialne
udzielanie kredytow (responsible lending). Zmierzaja one w kierunku uzyskania
rownowagi stanowisk obu stron umowy kredytowe;j i jednoczesnie zaktadaja dostar-
czenie wszystkich niezbednych informacji, a takze okreslenie konsekwencji udziele-
nia nieprawdziwych lub niepelnych danych czy wykorzystania naiwnosci i stabo$ci
konsumenta. Odpowiedzialne udzielanie kredytow to, zdaniem W. Szpringera, akty-
wizacja dziatalnosci ,,na przedpolu” upadtosci konsumenckiej, ktora ma nie dopusz-
cza¢ do nadmiernego zadtuzenia konsumenta, a tym samym jego wykluczenia finan-
sowego. Analizowana koncepcja powinna zmierza¢ do wyjasnienia dwodch
podstawowych kwestii [16, s. 80]:
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e jak zwickszy¢ przejrzysto$¢ dziatalnosci kredytowej, aby z jednej strony, po-
prawnie ocenia¢ zdolnos¢ kredytowa klienta (nie ogranicza¢ dostepu do kredy-
tu), a z drugiej, w por¢ zapobiega¢ nadmiernemu zadtuzeniu;

e jakie powinny by¢ miary zadtuzenia, ktore pozwolilyby rowniez konsumentowi
realistycznie oceni¢ swoja zdolno$¢ do zaciagania dtugow.

We wstepnej fazie udzielania kredytu istnieje wyrazna dysproporcja pomigdzy
niepewnoscia klienta oraz opartych na nowoczesnej technologii systemach scorin-
gowych, ktore klasyfikuja stopnie ryzyka, na zasadzie automatyzacji przy daleko
idacej redukcji indywidualnego podejscia i doradztwa. W Niemczech kwestionuje
si¢ praktyke poufnos$ci procesu scoringowego jako sprzeczna z prawem o ochronie
danych osobowych, albowiem klient nie wie, co przesadzito o odmowie kredytu [16,
s. 80]. Z kolei w Stanach Zjednoczonych zostato zakazane prawem uwzglednianie w
procesie badania zdolnos$ci kredytowe;j takich cech, jak rasa, religia, pte¢ czy pocho-
dzenie.

Zdaniem B. Swieckiej, zwiekszeniu transparentnosci rynku kredytowego i ogra-
niczaniu skali zjawiska nadmiernego zadluzenia stluzyloby ujednolicenie procedur
bankowych w zakresie badania zdolnosci kredytowej klienta. W szczegolnosci win-
no to dotyczy¢: wysokosci minimum socjalnego, roznic w obliczaniu kosztow utrzy-
mania nieruchomosci oraz réznic w obliczaniu miesigcznego obciazenia z tytutu
kredytow odnawialnych [17, s. 225]. To rozwiazanie wydaje si¢ by¢ jednak bardzo
mato prawdopodobne. Przede wszystkim, dlatego iz procedury scoringowe, ktore sa
tajemnica handlowa przedsigbiorstw bankowych, stanowia narzedzie w walce kon-
kurencyjnej. Pozostaje jedynie ufac, ze sa one tak skonstruowane, aby chronity inte-
resy zard6wno banku, jak i jego klienta.

Odpowiedzialne §wiadczenie ustug bankowych ma $cisty zwiazek z etycznym
wymiarem dziatalnos$ci uczestnikow rynku finansowego. Niezmiernie wazne jest, by
klienci mogli mie¢ zaufanie do instytucji, ktorym powierzaja swoje $rodki i ktore
realizuja zadania zwigzane z ich obrotem i przeptywem. Dlatego tez podmioty te
wspolnie opracowuja 1 p6zniej sygnuja kodeksy dobrych praktyk. Dokumenty
tego typu odgrywaja szczeg6lna rolg w sektorze bankowym, ktéry cechuje sig asy-
metria informacji, a produkty finansowe okresla si¢ jako ,,dobra zaufania”. Standar-
dy etyczne wprawdzie nie zastgpuja prawa, ale maja znaczenie dla jego stosowania,
poszerzaja bowiem ochrong konsumencka. W swym zamierzeniu maja nie dopusz-
cza¢ do sytuacji szeroko przedstawionej w polskich mediach: A. Stowinska (77 lat)
zaniosta do banku wszystkie oszczednosci w celu ich korzystnego ulokowania. Za
namowa pracownika podpisata umowe, w wyniku ktorej stata si¢ whascicielka certy-
fikatow inwestycyjnych. Nie zdawata sobie sprawy, ze zostata inwestorem gietdo-
wym, nie wiedziata rowniez, jakie wiaza si¢ z tym konsekwencje. Emerytka potrze-
bujac pieniedzy, wycofala si¢ z funduszu, tracac 7 tys. zl, poniewaz koniunktura na
gieldzie w owym czasie byla niekorzystna. Bank tlumaczyt postgpowanie swojego
pracownika tym, ze klientka podpisata dokumenty, wigc ona jest odpowiedzialna za
straty [7, s. A6]. Problem nieetycznego wykorzystywania asymetrii informacji doty-
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Tabela 1. Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego — wybrane zasady

i kompetencje

Zasada Charakterystyka
Uczciwosé Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem interesu
klientéw 1 dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej dominujacej
pozycji wynikajacej z przewagi zasoboéw, w tym kwalifikacji lub kompetencji
0s6b dziatajacych w jego imieniu.
Staranno$¢ Podmiot finansowy prowadzi dzialalno$¢ rzetelnie, z nalezyta starannoscia,

dbajac o to, by osoby dzialajace w jego imieniu miaty odpowiednie
kompetencje zawodowe i przyjmowaly postawg etyczna.

Godnos¢ i zaufanie

Podmiot finansowy postgpuje w sposob budzacy zaufanie oraz zapewniajacy
poszanowanie godnosci klientdw i kontrahentéw, dbajac o przejrzystosé
swoich dziatan.

Zasoby 1 procedury

Podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami niezbgdnymi
do sprawnego wykonywania i monitorowania prowadzonej dziatalnos$ci
i wykorzystuje je w dobrej wierze.

Relacje wewngtrzne

Podmiot finansowy dba o ksztattowanie wlasciwych relacji ze swoimi
pracownikami i wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowania
i odpowiedzialnosci, zapewniajac odpowiednie warunki wykonywania
czynnosci przez pracownikow.

Zapobieganie
konfliktom
interesow

Podmiot finansowy dazy do unikania konfliktow interesoéw, ktére moglyby
spowodowac naruszenie stusznego interesu klientéw, a jezeli pomimo
zachowania nalezytej starannos$ci konflikt taki zaistniat — dazy do jego
rozwiazania w sposob zapewniajacy uczciwe i rzetelne traktowanie klientow.

Informacje od
klientow

Podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania potrzeb swoich
klientow, w takim zakresie, w jakim moze to by¢ przydatne do dostosowania
jego oferty, zakresu lub poziomu $wiadczonych ustug do sytuacji klientow.

Ochrona informacji
o klientach

Podmiot finansowy chroni informacje o klientach i dba o to, by informacje
te byty wykorzystywane zgodnie z prawem.

Informacje dla
klientow

Podmiot finansowy zapewnia klientowi jasna i rzetelng informacj¢

o oferowanych produktach i ustugach oraz o zwiazanych z nimi kosztach,
ryzyku i mozliwych do osiagnigcia korzysciach, utatwiajac klientowi
dokonanie wlasciwego wyboru.

Profilowanie ustug

Podmiot finansowy stosuje wobec klientow jednolite, merytorycznie
uzasadnione kryteria, ktore moga réznicowac jego ofertg, zakres lub poziom
$wiadczonych ustug w zalezno$ci od sytuacji klienta lub profilu grupy
klientéw, co nie wyklucza mozliwosci negocjowania warunkow umow.

Rzetelna reklama

Podmiot finansowy prowadzac dziatalno$¢ reklamowa kieruje si¢ zasadami
uczciwej konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informacje byly
rzetelne i nie wprowadzaly w blad, w szczegdlnosci w zakresie ryzyka.

Reklamacje
klientow

Podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowo rozpatruje reklamacje
klientow, korzystajac w miarg potrzeby z mediacyjnych i polubownych form
rozstrzygania sporow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [6].
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czy nie tylko polskich, ale i zagranicznych bankéw. Dostrzegta go tez Komisja Eu-
ropejska i przygotowata dyrektywe MiFID, ktorej celem jest ochrona inwestorow.

W Polsce Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego podpisato kilkadziesiat
instytucji oferujacych produkty i ushugi finansowe (patrz tab. 1).

Przedstawione zasady zawieraja m.in.: dazenie do pelnej, wiarygodnej informa-
cji, ktora nie wprowadza w blad, zakaz wykorzystywania profesjonalizmu pracow-
nika banku wbrew interesom klienta. W sytuacji pojawienia si¢ trudnosci ze sptata
zobowiazan, ktore nie sa zawinione przez dtuznika, istnieje mozliwos¢ negocjacji
warunkow umowy kredytowej. Poza tym mowiac o odpowiedzialnym $wiadczeniu
ustug finansowych, warto wskaza¢ na dziatajaca w wielu krajach, w tym réwniez w
Polsce, instytucj¢ arbitra bankowego.

6. Edukacja finansowa

Cate Lyons-Crew zarzadzajaca Financial Inclusion Program powiedziata: swiado-

mos$¢ finansowa jest niezbgdna umiejetnoscia funkcjonowania w nowoczesnym spo-

leczenstwie i staje si¢ coraz wazniejsza w dhugoterminowej perspektywie godnego

zycia jednostki i spoteczenstwa. Wyksztatcenie wsrod ludnosci owej §wiadomosci

finansowej (financial literacy, financial capability) umozliwia edukacja finansowa.

Pod tym pojgciem rozumie si¢ podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, maja-

cych na celu upowszechnianie wiedzy oraz wyrobienie pozytywnych nawykow, pro-

wadzacych do podejmowania wlasciwych decyzji w zakresie zarzadzania osobisty-

mi finansami oraz efektywnego dysponowania posiadanymi srodkami finansowymi,

zgodnie z obecnymi i przyszlymi potrzebami ekonomicznymi [13, s. 8-9]. Zadania

realizowane w zakresie edukacji finansowej sa zbiezne w krajach wykorzystujacych

to narzedzie do walki z wykluczeniem finansowym, a dotycza one:

e edukacji pozwalajacej odpowiednio zarzadza¢ wiasnym dochodem;

e rozwoju kultury oszczedzania;

*  rozwoju nawykow inwestycyjnych;

* planowania finansowego;

* umiejgtnosci pordownywania produktow finansowych, aby umie¢ wybrac¢ najbar-
dziej odpowiednig dla siebie oferte.

Dziatania te odgrywaja bardzo wazna rolg zaréwno, jesli chodzi o prewencjg, jak
i rewitalizacjg¢ 0os6b wykluczonych finansowo. Powinny mie¢ one ciagly charakter i
by¢ kierowane do réznych grup wiekowych (lifelong learning process) czy kategorii
dochodowych klientéw, oczywiscie w adekwatnej formie.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze podmiotami predestynowanymi do realizowania ini-
cjatyw edukacyjnych sa instytucje rzadowe i pozarzadowe, jednakze wsparcie ze
strony bankow jest rowniez dobrze widziane, np. poprzez sponsoring czy wspolfi-
nansowanie programoéw edukacyjnych dzieci, mtodziezy, os6b dorostych. Dobrym
sposobem na podnoszenie §wiadomosci finansowej wiasnych klientow jest rozdawa-
nie im opracowanych ulotek, folderéw badz innych materiatow objasniajacych za-
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wito$ci poszczegdlnych produktéw czy ustug bankowych. Innym rozwiazaniem jest
umieszczanie na stronach internetowych bankéw réznego rodzaju narzedzi pomoc-
nych w podejmowaniu decyzji przez klientow, jak np. kalkulatory kredytowe, filmi-
ki instruktazowe. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg fakt, ze w Polsce Internet nie jest
powszechnie dostepny, szczegdlnie na obszarach wiejskich, a tym samym ta forma
edukacji bedzie nieskuteczna wzgledem osob o niskich dochodach, zamieszkuja-
cych mate miejscowosci.

Ponizej przedstawione zostana przyktadowe inicjatywy edukacyjne realizowane
przy wspotudziale bankéw w wybranych krajach. Jedna z nich jest MoneyMinded —
program oferowanych przez Australia and New Zealand Banking Group Limited
[13, s. 25-26]. Pomaga on ludziom w podejmowaniu $§wiadomych decyzji dotycza-
cych wykorzystania i zarzadzania ich pieniedzmi. Sktada si¢ z dwoch modutow:

1. MoneyMinded warsztaty — organizowane przez doradcéw finansowych i edu-
katorow;

2. MoneyMinded on-line — bazuje na oryginalnych warsztatach MoneyMinded
i dostarcza zawarto§¢ w formacie elektronicznym.

W Niemczech zrzeszenie bankow oszczednosciowych Sparkassen-Finanzgruppe
od ponad trzydziestu lat wspiera program Sparkassen-SchulService — edukacje
finansowa mtodych Niemcéw. W 2005 r. inicjatywa ta zostala wyrdzniona przez
UNESCO i stata sig oficjalnym projektem organizacji: Edukacja dla rozwoju zrow-
nowazonego. Rowniez Deutsche Bundesbank angazuje si¢ w edukacje finansowa
dzieci i mlodziezy poprzez serwis edukacyjny, w ktorym mozna znalez¢ zaktadke
Schiilerheft — zeszyt ucznia i materiaty poswigcone pieniadzu i polityce pienigznej.
Bank Centralny prowadzi tez programy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli
z zakresu nauczania o finansach, na stronie internetowej mozna znalez¢ pelna liste
seminariow 1 wyktadéw o r6znej tematyce. Podobna rolg¢ w Polsce petni NBPPortal.pl
[13,s. 87-88].

Z kolei sposrod akeji pozwalajacych na rozwiazywanie problemu nadmiernego
zadtuzenia gospodarstw domowych na uwage zastuguje program Keep the wolves
from the door realizowany przez irlandzkie instytucje finansowe. Nakierowany on
zostat na przeciwdziatanie pozyczaniu pieni¢dzy od tzw. moneylenders (nazywa-
nych w Wielkiej Brytanii door-step lenders) przez osoby o niskich dochodach. Dzia-
fania mialy u§wiadomié¢, ze $rodki pienig¢zne na §wigta mozna pozyskac takze z in-
nych zrddet, co moze zapobiec zacigganiu zobowiazan na wysoki procent.

W Polsce, w odroznieniu od panstw zachodnich, edukacji finansowej poswigca
si¢ mato uwagi. Oczywiscie nalezy odnotowac dziatania podejmowane przez Naro-
dowy Bank Polski, jak Moje finanse czy projekt Bank dostepny realizowany w latach
2003-2005 wspolnie ze Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi promujacy placowki naj-
bardziej przyjazne osobom niepelnosprawnym 1i starszym. Do inicjatyw edukacyj-
nych realizowanych przez Zwiazek Bankéw Polskich zaliczana jest np. Koalicja na
rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci czy Forum Akademickie ZBP —
Bank dla Mlodych. Natomiast najstarsza akcja cieszaca si¢ dos¢ duza popularnos$cia,
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w ktorej na koniec marca 2008 r. uczestniczylo ok. 16% szkot podstawowych jest
Dzis oszczedzam w SKO — jutro w PKO [13, s.145].

Podsumowujac, kazdy kraj wypracowal wlasne rozwigzania, aby poprawi¢ swia-
domos¢ finansowa swoich obywateli, jednak we wszystkich pojawiaja si¢ glosy, iz
podejmowanych akcji powinno by¢ wigcej, albowiem koszty i skutki wykluczenia
finansowego potem przewyzszaja koszty edukacji.

7. Podsumowanie

W dobie dynamicznych zmian zachodzacych na rynkach finansowych oraz nowych
nasilajacych si¢ nierdownosci w zyciu spoteczno-gospodarczym, ktorych jednym z
przejawow jest wykluczenie finansowe, szczegdlnego znaczenia nabieraja dziatania
majace na celu walke¢ z tym ze wszech miar niepozadanym zjawiskiem. W procesie
inkluzji finansowej obok instytucji rzadowych i pozarzadowych oraz gospodarstw
domowych duze znaczenie odgrywaja rowniez banki. Nie jest to dla nich zadanie fat-
we do wykonania, musi bowiem dojs¢ tu do potaczenia dwdch sprzecznych rol: ko-
mercyjnej i stuzebnej [8, s. 111]. Z jednej strony, banki daza do maksymalizacji zy-
sku, a z drugiej, sa instytucjami zaufania publicznego i chociazby z tego tytutu
powinny zaspokajac¢ potrzeby klientdw, rowniez tych zaliczanych do przegranych w
procesach globalizacyjnych. W gruncie rzeczy oznacza to wlaczanie bankow w tago-
dzenie oraz rozwiazywanie kluczowych probleméw spoleczno-gospodarczych,
w tym wykluczania finansowego. W artykule wskazano na gtowne kierunki dziatan
podejmowanych przez instytucje bankowe w ramach inkluzji finansowej. Wsrod ak-
tywnosci, zilustrowanych wybranymi przyktadami pochodzacymi z kraju i zagranicy,
znalazly si¢: znoszenie fizycznych barier dostgpu, skonstruowanie oferty produkto-
wej zaspokajajacej potrzeby wszystkich grup spotecznych, odpowiedzialne $wiad-
czenie ustug finansowych oraz edukacja finansowa.
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ROLE OF BANKS IN FINANCIAL INCLUSION

Summary: At present a lot of people suffer from financial exclusion. Therefore, it is ex-
tremely important to search for ways preventing and solving this important social and eco-
nomical problem. Activities focused on the above goal are defined as financial inclusion. The
objective of the hereby article is to present the role played by banks in the process of financial
inclusion. Based on conducted observations it may be concluded that it concentrates, among
others, on preparing a suitable bank offer, providing responsible bank services and financial
education.
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