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Streszczenie: W publikacji zaprezentowano zasady zabezpieczenia logistycznego podczas
zdarzen nadzwyczajnych. Autor przedstawil zasady wspoldziatania, koordynacji réznych
podmiotow odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe w aspekcie logistycznego zabez-
pieczenia dziatan, uwzgledniajac proces planowania i model decyzyjny w oparciu o dobre
praktyki w zarzadzaniu kryzysowym.
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1. Dobre praktyki w zarzadzaniu kryzysowym

Przy podejmowaniu decyzji w dziataniach logistycznych, jako element wsparcia
w sytuacjach kryzysowych, konieczna jest znajomos¢ nie tylko logistyki, ale takze
rodzajow zagrozen, charakterystyki zagrozen oraz skutkow, jakie one ze sobg niosa.
Wsparcie logistyczne w sytuacji kryzysowej nie moze by¢ rozpatrywane jako samo-
dzielne dziatanie, nie powiazane z zasadami zarzadzania kryzysowego. Konieczne
jest zatem w pierwszym rzedzie uwzglednienie podstawowych zasad i kryteriow
zwiazanych z zarzadzaniem kryzysowym. Celowe jest wigc uwzglednienie tzw.
dobrych praktyk w zarzadzaniu kryzysowym, aby wlasciwie moc okresli¢ miejsce
i rolg wsparcia logistycznego w sytuacjach kryzysowych czy nadzwyczajnych. Po-
wazne kryzysy zdarzaja si¢ nie dlatego, ze si¢ ich spodziewamy, planujemy dzia-
lania i sadzimy, ze jesteSmy przygotowani, ale dlatego, ze w wielu przypadkach
nie jestesmy w stanie pewnych zdarzen przewidzie¢ i nie mamy zadnej koncepcji
dziatania [Mitroff 2000, s. 35].

Dobra praktyka jest to proces pozwalajacy na osiagnigcie wyznaczonego celu
w sposob skuteczny i efektywny (najmniej wysitku, najlepszy wynik), oparty na
sprawdzonych w praktyce procedurach, mimo mogacych zaistnie¢ nieprzewidzia-
nych problemow.

Zgodnie z ta definicja dobre praktyki to przedsigwzigcia, ktore pozwalaja na
skuteczna realizacjg zadan i osiaganie celow spetniajacych ponadto nastgpujace wa-
runki:

*  w sposoOb efektywny wykorzystuja zasoby,
* mozna je zastosowac dla wielu zdarzen.
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Elementy modelu dobrych praktyk w zarzadzaniu kryzysowym przedstawione
sanarys. 1.
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Rys. 1. Elementy modelu dobrych praktyk w zarzadzaniu kryzysowym

STRATEGIA
DZIALANIA

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponizej przedstawiono krotka charakterystyke poszczegélnych elementow mo-
delu dobrych praktyk w zarzadzaniu kryzysowym.
e Struktury

W celu zwigkszenia skuteczno$ci i sprawnosci dzialan w strukturach organiza-
cyjnych systemu zarzadzania kryzysowego powinny funkcjonowac Zespoly Wspar-
cia Dziatan (ZWD), ktérych zadaniem jest zapewnienie wsparcia logistycznego
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w $cisle okreslonych obszarach dziatania. Poszczegolne Zespoty Wsparcia Dziatan
odpowiadaja za nastepujace obszary dzialania:

Zabezpieczenie w wode (ZWD1)
Zabezpieczenie w Zywno$¢ (ZWD2)
Pomoc spoteczna (ZWD3)
Organizacja tacznosci (ZWD4)
Opieka medyczna (ZWD5)
Organizacja ewakuacji (ZWD6)
Zabezpieczenie miejsc doraznych (ZWD7)
Zabezpieczenie transportu (ZWDg)
Informacja, media (ZWD9)
Alarmowanie i ostrzeganie (ZWD10)
Finansowanie (ZWD11)
Prawo (ZWD12)
Porzadek publiczny (ZWD13)
Ograniczenie szkod, ratownictwo (ZWD14)
Zabezpieczenie w energi¢ (ZWD15)
Organizacja wolontariatu (ZWD16)
Energetyka cieplna (ZWD17)
Wspoldziatanie z sasiadami (ZWD18)
Pomoc zagraniczna (ZWD19)

Dla kazdego ZWD opracowany jest zestaw zadan i odpowiedzialno$ci. Uru-
chomienie poszczegolnych ZWD realizowane jest wedlug standardowej procedury
operacyjnej z uwzglednieniem konkretnego zagrozenia [Grocki 2000, s. 70].

*  Ocenaryzyka

Okreslenie ryzyka jest podstawowym przedsigwzigciem w dzialaniach systemu
zarzadzania kryzysowego. Pojecie ryzyka zwiazane jest z takimi parametrami, jak
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia i skutki, jakie to zdarzenie wywota.
Istotne jest okreslenie wagi zagrozenia, ktora determinowana jest przez dwa para-
metry: odlegto$¢ w czasie oraz skutki zdarzenia. Wage zagrozenia mozna oceni¢ na
podstawie reguty ujgtej w kategoriach: rozmiaru i natychmiastowosci zagrozenia.
Jest ona pochodna dwoch wielkos$ci: skali (rozmiaru) zagrozenia oraz czasu, jaki
uplynie od momentu sygnatu o mozliwosci wystapienia zdarzenia do jego wysta-
pienia. Ocena ta moze si¢ zmienia¢ w bardzo szerokim zakresie. Relacje powyzsze
przedstawiono w tab. 1.

Dla zagrozenia w czasie przyj¢to trzystopniowa skale: zagrozenie bezposrednie,
srednio odlegte, odlegle w czasie. Zagrozenie w czasie determinuje mozliwo$¢ pod-
jecia dziatan w celu ograniczenia skutkéw zagrozenia. Trudno jest jednak zdefinio-
wac, jaki czas jest np. odlegly, a jaki §rednio odlegty.

W celu przejrzystego przedstawienia wzajemnych relacji czasowych zapropo-
nowano wprowadzenie nastgpujacych pojec: czas reakcji, czas gotowosci, wspot-
czynnik reakcji, gdzie:



Logistyka w zarzadzaniu kryzysowym 29

Tabela 1. Waga zagrozenia jako zalezno$¢ skali zagrozenia i odleglosci w czasie

Skala
zagrozenia Mata Srednia Duza
Zagrozenie w czasie
Bezposrednie mata Srednia duza
Srednio odlegte mata mata/$rednia Srednia
Odlegte mata mata mata

Zrodto: opracowanie wlasne.

— czas reakcji t, oznacza czas, jakim dysponujemy od momentu wystapienia zda-
rzenia lub informacji o mozliwosci jego wystapienia do momentu bezposrednie-
go (wystapienia) zagrozenia w okre$lonym punkcie terenu (obszaru),

— czas gotowosci t_oznacza czas niezbedny do powiadomienia stuzb, zaalarmo-
wania ludnosci, przeprowadzenia ewakuacji oraz innych przedsiewzie¢ ujetych
w planie postgpowania na wypadek okreslonego zdarzenia.

Wzajemne relacje pomigdzy czasem reakcji (¢) i czasem gotowosci (tg) okreslo-
no jako stosunek tych czasow:

w =t/t
r r g

Wspétczynnik reakcji w_ okreSla potencjalny stopien zagrozenia. Z punktu wi-
dzenia zarzadzania kryzysowego celowe byloby, aby wspotczynnik reakcji w byt
wiekszy od jednosci.

Proponujg, aby punktem odniesienia w przypadku pojecia odleglosci w czasie
byt wspotczynnik reakcji, ktory w jednoznaczny sposob okresla relacje migdzy za-
grozeniem w czasie a mozliwosciami reagowania podczas zdarzenia. Mozna przy-
jac, ze dla wspolczynnika mniejszego od jednosci zagrozenie jest bezposrednie,
natomiast dla wspotczynnika o warto$ci wigkszej niz 2 jest ono odlegle w czasie
[Grocki 2008, s. 331].

Ocena ryzyka i wyptywajace z niej wnioski determinuja sposob i zakres dziata-
nia w przypadku wystapienia zagrozenia.

e Strategia dzialania

Dla okreslonego scenariusza przy wyborze strategii dziatania gtdéwna rolg beda
odgrywaly nastgpujace kryteria:

1. Kryterium czasu.

2. Kryterium mozliwosci sit i sSrodkow.

Kryterium czasu bgdzie determinowato mozliwo$¢ wykonania zaplanowanych
dzialan w okre§lonym czasie. Konieczne zatem jest kolejne przeprowadzenie ana-
lizy z zakresu zarzadzania czasem w sytuacjach kryzysowych. Istotne beda tu dwa
elementy:

* czas, jaki mamy do dyspozycji, tj. czas do wystapienia zagrozenia i pierwszych
skutkéw. Jest to tzw. czas reakcji;
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* czas, jaki jest niezbedny do realizacji wszystkich dziatan przewidzianych w pla-
nie w razie powstania okre$lonej sytuacji kryzysowe;j. Jest to tzw. czas gotowo-
sci. Czas ten okreslamy na podstawie analizy czasowej poszczegdlnych przed-
siewziecC.

Kryterium mozliwosci sil i Srodkow prowadzimy dla kazdego planowanego
dziatania:

* bazujac wylacznie na wlasnych sitach i srodkach,

» okreslajac brakujace sity i srodki do realizacji zadania w okre§lonym czasie dla
kilku wybranych wariantow czasowych.

Jesli czas reakcji bedzie krotszy niz gotowosci (wspotczynnik reakcji w, < 1),
oznacza to, ze wlasnymi sitami i Srodkami nie zrealizujemy danego przedsigwzigcia.
W tej sytuacji musimy poprosi¢ o wsparcie logistyczne jednostke nadrzedna.

* Planowanie
Planowanie jest jednym z zasadniczych elementoéw zarzadzania i jest zdefinio-

wane jako wytyczanie celow i okreslanie sposobu ich najlepszej realizacji [Griffin

2001, s. 41]. Planowanie odbywa si¢ w kontekscie okreslonego otoczenia. Jest ono

jednak mozliwe przy spetnieniu okreslonych zasad procesu planowania, dla ktérego

podstawowym zagadnieniem jest ustalenie celu dziatania. Cele sa punktem wyj-
$cia do opracowania plandéw. Dobrze okreslone cele pozwalaja zrozumieé, do czego

w koncowym efekcie dazymy. Cele ustalane sa na réznych szczeblach zarzadza-

nia i dla r6znych szczebli w ramach okreslonych struktur. Konieczne jest ustalenie

podstawowego celu, a nastgpnie celow strategicznych (dla najwyzszego poziomu
zarzadzania), celow taktycznych i operacyjnych. Na poszczegdlnych szczeblach za-
rzadzania moze by¢ ustalanych wiele celéw, natomiast cel podstawowy okresla po-
srednio cele nizszego rzedu. Nie ulega watpliwosci, ze istnieje bezposrednia relacja
pomiedzy celami na poszczegdlnych poziomach zarzadzania a planowaniem. Jest
rzecza oczywista powiazanie celow i planow. Stad tez wynika taksonomia planow
odpowiednia do celéw. Mozna wyrdzni¢ kilka rodzajow planow, do ktorych zali-
czamy: plany strategiczne, taktyczne i operacyjne. Ze wzgledu na ramy czasowe
planowania wyrdzniamy plany dhugo-, Srednio- 1 krotkookresowe. Wérdd tych ostat-
nich istotna role odgrywac beda plany dziatania i reakcji, gdzie plan dzialania jest
to plan uzywany do uruchomienia innego planu, natomiast plan reakcji opracowany

jest w celu zareagowania na nieprzewidziane okolicznosci [Griffin 2001, s. 209].

Dopiero z takiego usystematyzowania celow i planow istnieje mozliwos¢ okreslenia

struktur i treSci poszczegdlnych planéw oraz ich wzajemnych zalezno$ci. Zasada

powinna by¢ kompatybilno$¢ opracowywanych planéw na wszystkich szczeblach
zarzadzania.

*  Procedury
Standardowa Procedura Operacyjna jest to dokument, ktéry krok po kroku opi-

suje realizacjg okreslonego procesu (np. ostrzegania, powiadamiania, patrolowania

waltow, zabezpieczenia logistycznego). Jest to dokument, ktorego nieprzestrzeganie
powinno rodzi¢ skutki dyscyplinarne w stosunku do podmiotow (0sob), ktore dzia-
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taty niezgodnie z okreslona procedura. Okresla on, kto, kiedy, jak, czym, po co i na
jakiej podstawie realizuje dana czynnos¢. Nie wystarczy w planie napisac, ze w ra-
zie zagrozenia sa ostrzegani mieszkancy. Musi by¢ napisane, kto, jakimi srodkami,
w jakim czasie, w jaki sposob bedzie t¢ czynnos¢ realizowat. Dla poszczeg6lnych
stopni zagrozenia czy scenariuszy konieczne jest napisanie procedur dla komoérek
organizacyjnych urzedu, jednostek podlegtych (w tym stuzb, inspekcji, strazy) oraz
stanowiskowych. Komorka organizacyjna wladna w sprawach zarzadzania kryzy-
sowego opracowuje procedury dla jednostek organizacyjnych urzedu, natomiast dla
stuzb, inspekcji, strazy procedury opracowywane sa przez okreslone komorki tych
jednostek i udostgpnione do planow zarzadzania kryzysowego. Gtéwnym zamiarem
zastosowania Standardowych Procedur Operacyjnych jest:

» ulatwienie podejmowania decyzji dotyczacych dziatan w zakresie zarzadzania
kryzysowego, w efekcie zmniejszajacych straty spowodowane zdarzeniem nad-
Zwyczajnym,

* przygotowanie niezbgdnych informacji wedtug Standardowych Procedur Opera-
cyjnych dla podmiotéw odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe i realizuja-
cych zadania w tym obszarze, a szczeg6lnie obejmujacych:

— zabezpieczenie logistyczne,

— monitoring sytuacji,

— powiadamianie i alarmowanie,

— opracowanie raportdw codziennych i okresowych,

— dystrybucje opracowanych informacji zgodnie z procedurami,

— zwolanie zespotu zarzadzania kryzysowego,

Kazda procedura posiada okreslony format, okre$lona strukturg i tresc.

*  Wspoldzialanie
Zasady wspotdziatania poszczegdlnych podmiotéw ujete sa w tzw. siatce bez-

pieczenstwa, w ktorej jednoznacznie okreslono, ktore podmioty uczestnicza w akcji,

w wyniku powstania okre$lonego zagrozenia, oraz ktory z podmiotow jest wiodacy.

*  Wiedza i Swiadomos¢
Jedna z metod podniesienia wiedzy i §wiadomosci jest szkolenie. Szkolenie jest

jednym z elementow wplywajacych na bezpieczenstwo mieszkancow. W praktyce

rozrézniamy kilka grup szkoleniowych, majacych jednak jeden wspdlny cel — pod-
niesienie wiedzy, umiej¢tnosci i nabycia praktyki w postgpowaniu podczas zaistnie-
nia sytuacji kryzysowej. Ogolnie szkolenia mozna podzieli¢ ze wzgledu na:

* uczestnikow szkolenia,

» forme szkolenia.

Rozpatrujac podziat szkolenia ze wzgledu na jego uczestnikow, mozemy wyroz-
ni¢ szkolenia dla:

» kadry kierowniczej administracji rzadowej i samorzadowej,

* pracownikow administracji i zaktadow pracy zajmujacych sig profesjonalnie za-
rzadzaniem kryzysowym,
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* kadry i ratownikow,
* wolontariuszy,
* ludnosci.
Podstawowe formy szkolenia to:

* wyktady,

e (¢wiczenia,

* treningi,

» prelekcje, pogadanki, konferencje, sympozja, artykuly, programy radiowe i te-
lewizyjne.

Szkolenia w zakresie zarzadzania kryzysowego maja na celu:
» nauke skutecznego wspodtdziatania w duzych zespotach,
* wypracowanie modelu wzajemnych dziatan pomig¢dzy stuzbami ratowniczymi

1 organizacjami wspotdziatajacymi,

* ograniczenie problemow powstajacych przy wspotpracy na poziomie kierowa-
nia zarzadzaniem kryzysowym.

Wymaga sig, aby szkolenia dostarczaly i doskonality zakres wiedzy i zdolno$ci
dzialania personelu, sztabow i innych instytucji we wdrazaniu procedur oraz w pla-
nowaniu i kierowaniu sytuacjami kryzysowymi.

« Cwiczenia

W zarzadzaniu kryzysowym podstawowymi rodzajami ¢wiczen sa:

» ¢wiczenia specjalistyczne,
* ¢wiczenia kompleksowe.

Cwiczenie specjalistyczne ma szczegdlne znaczenie w podnoszeniu wie-
dzy i1 zdolno$ci dziatania wewnatrz wlasnych struktur organizacyjnych. Pozwala
na doskonalenie procedur wewngtrznych oraz poprawe obiegu informacji. Celowe
jest wyznaczenie jednej z grup ¢wiczacych jako grupy wiodacej lub petniacej funk-
cj¢ sztabu. Ma to na celu zapoznanie si¢ nizszego szczebla organizacyjnego z pra-
ca sztabu i u§wiadomienie, jakie niezbgdne informacje musza by¢ opracowane na
szczeblach nizszych, aby sztab mogh prawidtowo funkcjonowacé podczas rzeczywi-
stych dziatan. Dotyczy to opracowania map, formularzy czy odpowiednio skonstru-
owanych informacji.

Cwiczenie kompleksowe ma za zadanie m.in. zdobycie wiedzy i utrwalenie na-
wykoéw zwiazanych ze wspotdziataniem wielu shuzb 1 podmiotow podczas prowa-
dzenia dziatan w sytuacji kryzysowej. W glownej mierze dotyczy ono kadry kie-
rowniczej poszczegoélnych rodzajow shuzb, strazy i inspekcji. W miar¢ mozliwosci
czes¢ elementéw Cwiczenia moze by¢ przeprowadzona praktycznie z uzyciem sit
i srodkow poszczegdlnych stuzb. Cwiczenie kompleksowe, nawet bez uzycia sit po-
szczegolnych jednostek, powinno by¢ przeprowadzone na bazie rzeczywiscie ist-
niejacych centréw zarzadzania i istniejacych systemow tacznosci. Zespo6t podgry-
wajacy powinien symulowa¢ rzeczywiste funkcje poszczegolnych osob i instytucji.
Cwiczenie kompleksowe powinno by¢ ujete w planach szkolenia i przeprowadzane
co najmniej raz w roku lub przy wprowadzaniu istotnych zmian w obowiazujacych
dokumentach.
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* Scenariusz

Scenariusz opracowywany jest dla kazdego rodzaju zagrozenia. Opisuje si¢
w nim przewidywany przebieg zdarzenia w czasie oraz ewentualne skutki zdarzenia
i tryb postgpowania, w zaleznosci od biezacej sytuacji.

2. Dobre praktyki wsparcia logistycznego
w sytuacjach kryzysowych

Celem logistyki w sytuacjach kryzysowych jest wsparcie logistyczne dziatan ma-
jacych za zadanie ratowanie zycia, zdrowia, zapewnienie poszkodowanej ludnosci
mozliwosci przetrwania w zaistnialej sytuacji oraz zapewnienie prawidlowego funk-
cjonowania poszczeg6lnych stuzb i podmiotéw uczestniczacych w akcji.
* Organizacja elementow logistycznych w sytuacjach kryzysowych

Logistyka to zwigzana z czasem alokacja zasobow. Czas nalezy traktowac jako
determinant¢ powodzenia lub niepowodzenia (sukces — klgska). System zabezpie-
czenia logistycznego dziatan w sytuacjach kryzysowych powinien by¢ budowany

PLANOWANIE
WSPOLDZIA - ANALIZA
LANIE
TRANSPORT PROCEDURY

SYTUACII
Rys. 2. Elementy modelu dobrych praktyk wsparcia logistycznego w zarzadzaniu kryzysowym

UZUPELNIENIE
STANOW
MAGAZYNO-
WYCH

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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w oparciu o sity i srodki poszczegdlnych stuzb ratowniczych, natomiast jednost-
ki administracji powinny petni¢ w gléwnej mierze funkcje koordynacyjne dziatan
logistycznych oraz interwencyjne, tj. zwiazane z uzupelieniem zasobow poszcze-
golnych stuzb na terenie dziatan (magazyn interwencyjny). Podczas dziatan w sytu-
acjach nadzwyczajnych dziatania logistyczne realizowane sa w dwoch obszarach:

* zewngtrznym,

° wewngtrznym.

Dziatania zewngtrzne dotycza czynnos$ci zwiazanych bezposrednio z akcja ratow-
nicza prowadzong przez poszczegdlne sluzby i maja na celu ochrong zagrozonej lud-
nosci i zapewnienie jej podstawowych warunkow bytowania. Sa one koordynowane
przez jednostki administracji samorzadowe;j lub rzadowej. Ewentualne braki materia-
lowe uzupehiane sa z magazynu interwencyjnego lub poprzez biezace zakupy.

Dzialania wewngtrzne dotycza zabezpieczenia dziatan stuzb ratowniczych bio-
racych udziat w akcji. Zazwyczaj ten obszar zabezpieczaja we wlasnym zakresie
poszczegodlne stuzby.

Dobre praktyki wsparcia logistycznego w zarzadzaniu kryzysowym stanowia
podstawe wlasciwej realizacji zadan w tym zakresie. Elementy modelu dobrych prak-
tyk wsparcia logistycznego w zarzadzaniu kryzysowym przedstawiono na rys. 2.

* Scenariusz

Scenariusz opisuje udziat podmiotow odpowiedzialnych za wsparcie logistycz-
ne w poszczegolnych rodzajach zagrozen. Jest on czgscia catosciowego scenariusza
planu zarzadzania kryzysowego. Poszczegdlne podmioty, w tym Zespoty Wsparcia
Dziatan, uruchamiane sa zgodnie z procedurami.

e Struktury

Struktury organizacyjne wsparcia logistycznego w gldwnej mierze dotycza orga-
nizacji Zespotow Wsparcia Dziatan.
* Planowanie

Podstawa do planowania dzialan logistycznych jest znajomo$¢ zagrozenia oraz
identyfikacja niezbgdnych sit i srodkow do minimalizacji strat oraz dziatan majacych
na celu ochrong ludnosci. Identyfikacja sit 1 srodkow jest konieczna do poréwnania
z rzeczywistym stanem posiadania okreslonych $rodkow i podjeciem dziatan nie-
zbgdnych do ich uzupekienia. Wtasciwe planowanie pozwala na realizacj¢ catego
zakresu dziatan w logistyce, gtéwnie Zespolow Wsparcia Dziatan.

* Analiza sytuacji

W zakresie wsparcia logistycznego analiza sytuacji bedzie dotyczyla gldwnie
mozliwosci sit i srodkdw w realizacji zadan przy okre§lonym zdarzeniu. Analiz¢ na-
lezy przeprowadzi¢ zardwno dla dziatan wewngetrznych (wtasnych), jak i zewngtrz-
nych (poszkodowana ludnosc).

*  Procedury

Uruchomienie procedur nastepuje z chwilg otrzymania informacji o mozliwosci
zaistnienia zagrozenia lub z chwila jego powstania. Procedury ujgte sa w planach
i jednoznacznie, krok po kroku, okreslaja realizacje okreslonych proceséw niezbed-
nych do wykonania dziatania.
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e Transport

System transportowy nalezy rozumie¢ jako fizyczne polaczenie wiazace klien-
tow firmy, dostawcow surowcow, zaktady produkcyjne, magazyny i innych czton-
kéw kanatu logistycznego. W sytuacjach nadzwyczajnych jest to system niestabilny
— rozumie¢ przez to nalezy zmiennos¢ klientow, potaczen transportowych, a nawet
lokalizacji magazynow (polowe magazyny w rejonie akcji ratunkowej).

Logistyczny tancuch dostaw sktada si¢ z [Myszewski 2005, s. 2]:

» szeregu statych miejsc, gdzie docierajg transportowane towary,
* potaczen transportowych.

W przypadku logistyki w zarzadzaniu kryzysowym statymi miejscami, gdzie
docieraja transporty, beda magazyny interwencyjne, natomiast dochodzi tu jeszcze
konieczno$¢ dostawy do miejsc zorganizowanych tymczasowo, ktorymi sa magazy-
ny baz logistycznych oraz polowe magazyny zorganizowane tymczasowo w miejscu
prowadzenia dziatan.

W zarzadzaniu kryzysowym gtéwnym rodzajem transportu jest transport kon-
wencjonalny. W organizacji transportu w zarzadzaniu kryzysowym istotna rol¢ od-
grywa czas. Niejednokrotnie koniecznos$¢ przeprowadzenia kalkulacji czasowej 1 jej
wynik decyduje o realnosci i celowosci organizacji transportu. W przypadku nie-
mozliwosci dostarczenia okreslonego rodzaju towaru w $cisle okre§lonym czasie
i w okre$lone miejsce bedzie istniala koniecznos¢ z rezygnacji danego przedsig-
wzigcia 1 szukania innych rozwiazan. Wiaze si¢ to z takimi zadaniami transportu, jak
przygotowanie transportu do:

» ewakuacji ludnosci,

» ewakuacji zwierzat,

» ewakuacji dobytku i dobr materialnych,

* dostawy $rodkéw do rejonow zagrozonych,
* stuzb ratowniczych.

Cho¢ moze brzmi to dziwnie, ale w sytuacji dzialan ratowniczych ,,towarem”
beda takze ludzie, zwierzgta domowe. Nie jest to pojecie adekwatne do tradycyjnego
pojecia towaru, ale w zarzadzaniu kryzysowym jest zwigzane z bezpos$rednim rato-
waniem zycia i zdrowia ludzi i konieczno$cia zapewnienia efektywnego transportu.
Stad tez dla tej sytuacji pojgcia magazynu nie odnosza si¢ do potocznie stosowanego
zwrotu. W tym przypadku ,,magazynem” bgdzie miejsce zagrozone, z ktdrego na-
lezy ewakuowac ludzi, a ,,magazynem” docelowym beda miejsca zastgpcze, w bez-
piecznym obszarze.

*  Wspoldzialanie

Wspotdziatanie okreslone jest w planach zarzadzania kryzysowego. Kazdy Ze-
spot Wsparcia Dziatan powinien otrzyma¢ informacje, kiedy, w jakim zagrozeniu
petni rolg zespotu wiodacego, w jakim za$ zespotu wspierajacego.

e Uzupekienie stanéw magazynowych

Uzupehienie standéw magazynowych jest niezbednym elementem dziatan. Wy-

nika to stad, ze praktycznie trudno jest przewidzie¢, kiedy nastapi kolejne zdarzenie,
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a gotowos$¢ poszczegolnych ZWD powinna by¢ utrzymana. Nieuzupelnienie na czas
stanow magazynowych moze spowodowac, ze czas gotowosci w przypadku wysta-
pienia zdarzenia znacznie si¢ zwigkszy, co w konsekwencji moze zagrozi¢ realizacji
zadania.

3. Wsparcie logistyczne w poszczegdélnych etapach dzialania

W ponizszym rozdziale przedstawiono pogladowe grafy uruchamiania elementow
modelu dobrych praktyk w poszczegolnych etapach dziatania.

Etap przed wystapieniem zdarzenia

| AKTUALIZACJA POTRZEB

| URUCHOMIENIE PROCEDUR

NNV N

| URUCHOMIENIE PLANU

| ANALIZA SYTUACJI >

PLANOWANIE L
Etap: dzialania przygotowawcze
] ]

| >

Ostrzezenie o zdarzeniu Wystapienie zdarzenia

Rys. 3. Etap dzialan przygotowawczych wsparcia logistycznego w zarzadzaniu kryzysowym

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na tym etapie konieczne jest zwrocenie uwagi na czas, jakim dysponujemy od
momentu ostrzezenia o zdarzeniu do momentu wystapienia zdarzenia. Jest to czas
reakcji, a wige czas, jaki mamy ,,do dyspozycji” do zrealizowania zadan ujetych
w planach.

W zarzadzaniu kryzysowym istotna rol¢ odgrywa czas. Niejednokrotnie koniecz-
no$¢ przeprowadzenia kalkulacji czasowej i jej wynik decyduje o realnosci i celowo-
$ci przeprowadzenia dziatan. Czas bgdzie determinowat sposob organizacji tancucha
logistycznego i koordynacji dziatan. Istotne jest, aby czas, ktory mamy do dyspozy-
cji, byt zawsze dtuzszy od czasu niezbednego do wykonania wszystkich przedsieg-
wzie¢ ujetych w planach. Stad po analizie poszczegodlnych rozwiazan dotyczacych
czasu mozna dopiero przystapi¢ do ewentualnej analizy kosztéw. Taka analizg mozna
wykona¢ w przypadku, kiedy mamy wigcej niz jedno rozwiazanie dotyczace organi-
zacji dziatan, uwzgledniajace czynnik czasowy. W kazdym przypadku w zarzadza-
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|

Etap rozpoczecia dziatan
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Rys. 4. Etap rozpoczgcia dziatan logistycznych w zarzadzaniu kryzysowym

Zrodto: opracowanie wilasne.

Etap kontynuacji dziatan

[
Dzialania
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Rys. 5. Etap kontynuacji dziatan logistycznych w zarzadzaniu kryzysowym

Zrodto: opracowanie wiasne.

I
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Etap zakonczenia dziatan

WNIOSKI

| PLANOWANIE

| ODNOWIENIE ZASOBOW
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Rys. 6. Etap zakonczenia dziatan logistycznych w zarzadzaniu kryzysowym

Zrédto: opracowanie wilasne.

niu kryzysowym decydujacym kryterium bgdzie czas, a nastgpnie dopiero kryterium
ekonomiczne. Cho¢ dzialania logistyczne w zarzadzaniu kryzysowym podlegaja tym
samym zasadom co w przedsigbiorstwie, inne sg jednak priorytety, a co za tym idzie
i kryteria. W zarzadzaniu kryzysowym naczelng zasada jest ,,orientacja na czas”.
Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, ze dzialania logistyczne w sytuacjach kryzyso-
wych sa zwiazane z:

* zmiennos$cig decyzji,

* niepelna informacja,

* dynamika,

* zmiennoS$cig zamowien,

* nieprzewidywalnoscia zdarzen,

* znacznie wigksza odpowiedzialno$cia (zycie ludzkie) w dziataniu.

Przy podejmowaniu decyzji w dziataniach logistycznych w sytuacjach kryzy-
sowych konieczna jest znajomos¢ nie tylko logistyki, ale takze rodzajow zagrozen,
charakterystyki zagrozen oraz skutkdw, jakie one ze soba niosg. Wsparcie logistycz-
ne w sytuacjach kryzysowych zawsze bedzie zwiazane z ochrong zycia i zdrowia
ludzkiego jako nadrzgednego kryterium w tego rodzaju dziataniach.



Logistyka w zarzadzaniu kryzysowym 39

Literatura

Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001.

Grocki R., Sytuacja kryzysowa — wartosci progowe, [w:] M. Zuber (red.), Katastrofy naturalne i cy-
wilizacyjne, Betchatow 2008.

Grocki R., Zarzqdzanie kryzysowe, FRLD/USAD, Warszawa 2000.

Mitroff 1., Managing Crises. Before They Happen, AMACOM, New York 2000.

Myszewski J., Transport w logistyce, WSPiZ, Warszawa 2005.

LOGISTICS IN CRISIS MANAGEMENT

Summary: The article presents the principles of logistic protection in emergency situations.
The author depicts the rules of cooperation, coordination of various subjects responsible for
the crisis management, in the aspect of logistic protection of actions, taking into consideration
the process of planning and the decision-making model based on the best practices in crisis
management.
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