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— ZARYS PROBLEMATYKI

Streszczenie: Rozwoj gospodarki narodowe;j jest dodatnio skorelowany z rozwojem sektora
finansowego. Stad dostgp do podstawowych produktéw i ustug finansowych oraz ich uzytko-
wanie ma duze znaczenie spoteczno-ekonomiczne. Niestety w wielu panstwach mozna wska-
za¢ na grupy osob dotknigtych wykluczeniem finansowym. Wybrane aspekty tego zjawiska,
jak przedstawienie jego istoty, zakresu i obszar6w wystepowania, staly si¢ celem niniejszego
artykutu. Wykluczenie finansowe utozsamiane jest z brakiem dostepu do rynku ushug finanso-
wych, a takze z sytuacja, w ktorej osoba fizyczna moze korzystac z oferty produktow i ustug
finansowych, ale na gorszych warunkach niz pozostali. Bank Swiatowy wskazat na cztery
obszary wystgpowania wykluczenia finansowego, tj. bankowos$¢ transakcyjna, oszczgdnosci,
kredytowanie i ubezpieczenia.
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1. Wstep

Problem braku dostepu do produktéw i ustug finansowych znany jest §wiatu od
bardzo dawna, aczkolwiek do poczatkéw XXI wieku byt on z reguty utozsamiany
z krajami Trzeciego Swiata, gdzie cale grupy spoleczenstw nie korzystaty z syste-
mu finansowego. Nie budzito to jednak wigkszych kontrowersji wsrod praktykow
i uczonych, dopoki nie zauwazono, ze w krajach z rozwinigtym systemem finanso-
wym, jak Wielka Brytania, Niemcy, Francja czy Stany Zjednoczone, mozna obecnie
wskaza¢ na osoby, ktére sktonne by byly korzysta¢ z produktéw i ustug finanso-
wych, ale takiej mozliwosci z roznych wzgleddéw je pozbawiono. Zaczgto mowié
o paradoksie polegajacym na tym, ze w miarg rozwoju systemu finansowego grono
0s6b z niego korzystajacych co prawda powigksza sig, ale jednocze$nie pojawia si¢
tez grupa spoteczna 0sob wykluczonych finansowo.

Ze wzgledu na swoj spoteczno-ekonomiczny charakter zjawisko wykluczenia fi-
nansowego jest bardzo istotne. Nabrato ono obecnie szczegdlnego znaczenia i warte
jest poswigcenia mu wigkszej uwagi. Uprawnia do tego réwniez to, ze w polskiej
literaturze brak jest opracowan poswigconych temu zagadnieniu, ktérego znaczenie
w najblizszych latach zapewne begdzie wzrastato. Wobec powyzszego celem niniej-
szego artykutu stato si¢ przedstawienie wybranych aspektow wykluczenia finan-
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sowego, a mianowicie jego istoty, obszaréw oraz zakresu. W zamierzeniu autorki
opracowanie to ma stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan i dyskusji w tej dzie-
dzinie.

2. Istota wykluczenia finansowego

Najprawdopodobniej pierwszymi autorami definicji wykluczenia finansowego byli
brytyjscy geografowie A. Leyshon i N. Thrift. W swoim opracowaniu naukowym
z 1995 r. zatytulowanym Geographies of Financial Exclusion. Financial Abandon-
ment in Britain and United States wskazali, ze ze wzglgdu na lokalizacje¢ instytucji
systemu finansowego, gtéwnie oddzialow bankowych i firm pozyczkowych, nie
wszyscy obywatele Stanow Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii maja jednakowy
dostep do produktow i ustug finansowych [Leyshon, Thrift 1995, s. 312-341]. We-
dlug wyzej wymienionych naukowcéw wykluczenie finansowe odnosi si¢ do tych
procesow, ktore uniemozliwiaja pewnym jednostkom i grupom spotecznym dostgp
do systemu finansowego. Przegladu definicji najczgsciej cytowanych w literaturze
przedmiotu dokonano w tab. 1.

Tabela 1. Przeglad wybranych definicji wykluczenia finansowego

Autor Rok Definicja
A. Leyshon i N. Thrift | 1995 Wykluczenie finansowe odnosi si¢ do tych proceséw, ktore
uniemozliwiaja pewnym jednostkom i grupom spotecznym
dostep do systemu finansowego.

S.P. Sinclair 2001 Wykluczenie finansowe oznacza niemoznos¢ dostgpu do
niezbednych ustug finansowych w odpowiedniej formie.

S. Carbo, E. Gardener, |2005 Wykluczenie finansowe to niemoznos$¢ (chociazby

P. Molyneux sporadyczna, okazjonalna) dostgpu do systemu finansowego

przez pewne grupy spoteczne.

R. Mohan 2006 Wykluczenie finansowe oznacza brak dostgpu przez pewne
grupy spoteczenstwa do odpowiednich, niedrogich

i bezpiecznych produktow i ustug finansowych $wiadczonych
przez wiodacych ustugodawcow (instytucje finansowe).

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [Carbo, Gardener, Molyneux 2005, s. 4; Gloukoviezoff
2007, s. 217; Leyshon, Thrift 1995, s. 312; Mohan 2006, s. 5].

Nalezatoby zwroci¢ uwage, ze niektore z wymienionych w tab. 1 definicji kon-
centrujg si¢ wylacznie na dostgpie do produktéw/ustug finansowych i traktuja wy-
kluczenie finansowe niejako zero-jedynkowo. Mozna by to rozumie¢ w taki sposob,
ze jesli osoba fizyczna korzysta z systemu finansowego, to nie jest wykluczona, a je-
$li nie korzysta w ogdle, to wowczas dotyka ja problem wykluczenia finansowego.
Inni autorzy, jak np. S.P. Sinclair, wigcej uwagi poswigcaja jakosci produktow i ustug
finansowych, ktore uzytkuja potencjalni klienci instytucji finansowych. Patrza oni
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na problem wykluczenia finansowego w szerszym ujeciu, wedtug nich dotyczy on

takze osob fizycznych, ktore maja dostgp do produktow i ustug finansowych, ale na

gorszych warunkach niz pozostali.

Wtasnie taki sposob postrzegania wykluczenia bankowego (bardzo czgsto wy-
kluczenie finansowe zawgzane jest do wykluczenia bankowego) prezentuja autorzy
Raportu Komisji Europejskiej, ktorzy stusznie podnosza, ze aby mdc mowic o pet-
nym ubankowieniu, nie wystarczy mie¢ rachunku bankowego, tj. mie¢ do niego do-
stepu, ale trzeba jeszcze z jego mozliwosci aktywnie korzysta¢. Eksperci ci dziela
spoteczenstwo na:

* nieubankowionych — ludzie, ktérzy w ogdle nie korzystaja z ustug bankow,

* ubankowionych w stopniu ograniczonym — osoby, ktore dysponuja rachunkiem
bankowym, ale bez mozliwos$ci postugiwania si¢ ptatnosciami elektronicznymi,
kartami kredytowymi itp., badz klienci, ktérzy maja te wszystkie mozliwosci,
ale z nich nie korzystaja,

» ubankowionych — ludzie, ktérzy maja dostep do szerokiej oferty ustug banko-
wych dostosowanych do ich potrzeb i statusu spoteczno-ekonomicznego [An-
derloni 2008, s.11].

Powracajac do przegladu poje¢ wykluczenia finansowego, nalezy zauwazy¢, iz
R. Mohan analizuje to zjawisko podmiotowo i swoja definicj¢ ogranicza do braku
dostepu przez pewne grupy spoteczenstwa do (...) produktow i ustug finansowych
swiadczonych przez gtownych uslugodawcow (instytucje finansowe). Wsrod pod-
miotow §wiadczacych ustugi finansowe mozna wyroznié:

» gléwnych komercyjnych ustugodawcoéw dziatajacych w systemie finansowym
nastawionych badz to na osiagnigcie zysku, jak banki, zaktady ubezpieczen, fun-
dusze inwestycyjne itp., badz na kwestie spoteczne (commercial social-oriented
providers) — spoldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe,

» alternatywnych komercyjnych ustugodawcéw niepodlegajacych pod przepisy
prawa finansowego, np. firmy pozyczkowe, sieci hipermarketow — emitentow
kart kredytowych, lombardy,

* prywatnych pozyczkodawcow nieformalnie wspierajacych cztonkow rodziny
czy przyjaciot [Anderloni 2008, s. 61; Leyshon, Thrift 1995, s. 319-321].
Przyjmujac taki sposdb rozumowania, nalezy stwierdzié, ze osoba wykluczona

finansowo bedzie ta, ktorej odmoéwiono przyznania kredytu w banku, nawet jesli

pozyskala ona stosowne $rodki pienigzne w firmie pozyczkowej typu ,,Provident”
czy kupita telewizor na raty od znajomego.

W definicjach wykluczenia finansowego jest mowa o pewnych grupach spotecz-
nych, ktorych dotyczy analizowany problem. Probe zidentyfikowania osob szcze-
goblnie narazonych na wykluczenie finansowe podjatl dr K.C. Chakrabarty [2009].
Z jego opracowania wynika, ze sg to przede wszystkim: osoby o niskich dochodach,
niepetosprawni, ludzie starzy i dzieci, kobiety, osoby stabo wyksztatcone, mniej-
szo$ci etniczne i bezrobotni. Problem czgsto dotyka tez gospodarstw domowych
majacych trudnosci finansowe (nadmierne zadtuzenie wskutek choroby, nieszczgsli-
wego wypadku czy utraty pracy).
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Zakres wykluczenia finansowego uzalezniony jest rowniez od przyczyn je wy-
wotujacych, czyli od czynnikow, ktore wptywaja na to, iz niektore osoby dobrowol-
nie, a inne wbrew wtasnej woli nie korzystaja z produktow i ustug finansowych (por.
rys. 1). Motywy takiego postgpowania moga by¢ rozne, np. brak potrzeby, niedo-
strzeganie korzysci ptynacych z postugiwania si¢ rachunkiem bankowym, Igk czy
obawy ptynace z niewiedzy dotyczacej zasad dziatania, sposobdw zabezpieczania
srodkow pienigznych zdeponowanych na koncie, w tym internetowym. Wobec po-
wyzszego, jak potraktowac osoby, ktore nie maja zadnych przeszkdd, aby zawrzec
umowe rachunku bankowego, otrzymac¢ bankowa kart¢ kredytowa czy zaciagnad
kredyt konsumpcyjny, a jednak tego nie robia. Zdaniem autoréw Raportu Banku
Swiatowego pt. Finance for all? Policies and pitfalls in expanding access problem
wykluczenia finansowego tych gospodarstw domowych nie dotyczy [Anderloni
2008, s. 29].

Osoby korzystajace
z ushig Brak potrzeby
finansowych Samowykluczenie
finansowe
Spoteczenstwo Tradycyjny sposob
obstugi (oddziat)
Niskie
O.SOby . dochody/wysokie
niekorzystajace ko
z ustug finansowych yzy
Dyskryminacja, np.
Mimowolne ze wzgledu na wiek
Dostep do produktow wykluczenie
i ustug finansowych finansowe t}")orfrflsazllr(l(e)dy
Brak dostgpu do produktéw
i ustug finansowych Cena/cechy ustug
finansowych

Rys. 1. Zakres wykluczenia finansowego wedlug Banku Swiatowego

Zrédto: [Anderloni 2008, s. 29].

Z kolei posréd mimowolnie wykluczonych mozna znalez¢ si¢ np. z powodu nie-
wystarczajacych dochodow, wysokiego ryzyka kredytowego, ze wzgledu na wiek
czy brak dostepu do Internetu (dla klientow chcacych otworzy¢ sobie w banku elek-
troniczne konto osobiste). Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze duza role w kre-
owaniu zjawiska wykluczenia finansowego odgrywa wola potencjalnego klienta do
korzystania z produktow i ustug finansowych.
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Studiujac literatur¢ przedmiotu, bez trudu mozna zauwazy¢, ze niektorzy na-
ukowcy tacza, a wreez utozsamiaja pojecie wykluczenia finansowego (financial exc-
lusion) z pojeciem inkluzji finansowej (financial inclusion). W tabeli 2 zestawione
zostaty wybrane definicje inkluzji finansowe;.

Tabela 2. Przeglad wybranych definicji inkluzji finansowej

Autor Rok Definicja

V. Leeladhar Finansowa inkluzja jest dostarczaniem ushug bankowych
2005 po przystepnej cenie do znacznej czg$ci spoleczenstwa
o niskich dochodach pokrzywdzonego przez los.

The Treasury Committee Finansowa inkluzja jest definiowana jako mozliwos$¢
2006 dostepu do odpowiednich produktow i ustug finansowych
przez osoby fizyczne.

U. Thorat Przez finansowa inkluzje rozumie sig dostarczanie
przystepnego produktu lub ustugi finansowe;j

(np. mozliwo$¢ sktadania polecen przelewow, dostep
2006 do produktéw oszczgdnosciowych, pozyczek

i ushug ubezpieczeniowych) przez formalny system
finansowy dla tych, ktérzy maja sktonnosci do zostania
wykluczonymi.

M. Sarma Finansowa inkluzja ma na celu zapewnienie tatwosci
2008 w dostepie i dogodnosci w uzytkowaniu formalnego
systemu finansowego wszystkim czlonkom gospodarki.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Leeladhar 2005, s. 1; Sarma 2008, s. 3; The Treasury...
20006, s. 1, 8].

Utozsamianie obu poje¢ najprawdopodobniej bierze si¢ stad, iz ten drugi pro-
ces — inkluzja finansowa, $cisle wiaze si¢ z pierwszym i ma wzglgdem niego wtor-
ny charakter. Mianowicie chodzi o przywracanie os6b wykluczonych finansowo do
systemu finansowego. Wzglednie ma on zapobiegac niepozadanemu spolecznie zja-
wisku ekskluzji finansowe;j.

3. Obszary wykluczenia finansowego

Podejmujac probe zidentyfikowania podstawowych obszaréw wykluczenia finan-
sowego, eksperci Banku Swiatowego wskazali na cztery kategorie ustug finanso-
wych, do ktorych dostep powinno mie¢ maksymalnie wielu cztonkow danego spote-
czenstwa. Te kluczowe obszary przedstawiono na rys. 2.

Dostep do produktow i ustlug bankowych, a szczego6lnie do ustug bankowosci
transakcyjnej, w systemach gospodarczych rozwinigtych i rozwijajacych si¢ po-
strzegany jest jako standard, albowiem jego brak moze prowadzi¢ do wielu niepoza-
danych nastgpstw, jak np. [Anderloni 2008, s. 11]:
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Obszary wykluczenia finansowego

|Transakcje bankowe| | Oszczgdzanie | | Kredytowanie | | Ubezpieczenia |

Rys. 2. Kluczowe obszary wykluczenia finansowego wedtug Banku Swiatowego

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [Finance for All... 2008, s. 3; Anderloni 2008, s. 11].

* stygmatyzacja — rachunek bankowy jest najpopularniejszym produktem banko-
wym i jego nieposiadanie moze pigtnowac,

* wzrost ubostwa — konto osobiste jest ,,kluczem dostepu” do innych ustug finan-
sowych, jak np. kredyty w rachunku biezacym, zatem niemozno$¢ skorzystania

z oferty bankéw prowadzi do wzrostu zapotrzebowania na wysoko oprocento-

wane pozyczki udzielane przez podmioty nieformalne,

» koniecznos$¢ postugiwania si¢ gotowka — naraza na ryzyko bycia okradzionym,

a takze w wielu wypadkach jest kosztowna (np. gdy klient musi dokona¢ wptaty

w banku na rachunek swojego wierzyciela, za co pobierane sa wyzsze optaty niz

za przelewy bezgotowkowe).

Otwarcie rachunku bankowego w Polsce nie stanowi wigkszego problemu, wy-
starczy okaza¢ dowod osobisty badz inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢. Nie
ma rowniez ograniczen odnos$nie do liczby posiadanych rachunkoéw, banki przed paru
laty zrezygnowaty ze stawiania klientom wymogow dotyczacych minimalnych mie-
sigcznych wptywow na konto. Chociaz niektére premiuja regularne zasilenia nizsza
optata za prowadzenie, np. dla e-Konta PRO w Lukas Banku r6znica ta wynosi 4 zi
miesigcznie, czyli 48 zt rocznie. Natomiast dla Konta24 Banku Zachodniego WBK
w przypadku regularnych wptywow na konto osobiste w wysokosci co najmniej
1000 zt od klienta pobierana jest optata 5,00 zt, w razie za$§ braku miesigcznych za-
silen optata wynosi juz 7,50 zl.

Dla wielu o0so6b, szczegolnie starszych, rozwazajacych zatozenie w banku konta
osobistego, bardzo duze znaczenie ma lokalizacja oddziatu bankowego, wazne, by
byt on blisko domu. Niestety na terenach wiejskich i w matych miejscowosciach
zamieszkatych glownie przez ludzi w podesztym wieku instytucje finansowe nie
otwieraja swoich placowek ze wzgledu na mala liczbe klientow i niskie wielko$ci
obrotow, ktore sprawiaja, iz oddzialy te sa nierentowne.

O wykluczeniu finansowym w zakresie bankowosci transakcyjnej mozna méwié
rowniez w odniesieniu do 0séb niemajacych umiejegtnosci postugiwania si¢ kompu-
terem czy Internetem, ktdre to pozwalatyby im na korzystanie z bankowosci interne-
towej i tym samym w pewnym stopniu rozwiazatyby problem niedostatecznej liczby
placowek bankowych. Ponadto zdecydowanie nizsze sa koszty zwiazane z posiada-
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niem i uzytkowaniem internetowego rachunku bankowego niz tradycyjnego ROR-u.
Przelew ztozony w oddziale Banku Pekao SA kosztuje 4,99 zl, w systemie interne-
towym zas$ tylko 0,50 zt.

Podeszly wiek, brak odpowiedniego sprzgtu czy umiejetnosci nie sa jedynymi
przeszkodami na drodze do korzystania z bankowosci elektronicznej. Niektorzy sami
rezygnuja z takiej formy kontaktu z bankiem ze wzgledu na poczucie braku bezpie-
czenstwa i to wlasnie w odniesieniu do nich mozna mowi¢ o wykluczeniu dobro-
wolnym. Warto w tym miejscu zwroci¢ rowniez uwagg na to, iz wprowadzanie inno-
wacji produktowych czy technologicznych przez banki (np. e-banking, m-banking)
poprawia wprawdzie dostgpnos¢ ustug, ale raczej w grupie dotychczasowych klien-
tow (mainstream clients), ktorzy juz posiadali rachunek bankowy. Natomiast klienci
z grupy wrazliwych (vulnerable consumers), tj. osoby starsze, bezrobotne, o niskich
dochodach czy nadmiernie zadtuzone, dodatkowo doswiadczaja jeszcze wyklucze-
nia cyfrowego [Szpringer 2009, s. 102].

Jak wspomniano powyzej, niektdrzy naukowcy — S.P. Sinclair czy R. Mohan
— wypowiadajac si¢ na temat wykluczenia finansowego, podkreslaja jakos$¢ produk-
tow 1 ustug bankowych, z ktorych moga korzysta¢ potencjalni klienci. Ot6z w ofer-
tach wszystkich polskich bankéw znajdujq si¢ konta osobiste dla petnoletnich osob
pracujacych zawodowo, bez trudu mozna tez znalez¢ rachunki bankowe przezna-
czone specjalnie dla mtodziezy czy studentow, bo sa to klienci perspektywiczni, ale
emeryci wraz z ich potrzebami zostali dostrzezeni tylko w kilku bankach. Wobec
powyzszego w czasach, kiedy mowi si¢ o koniecznos$ci konstruowania oferty ban-
kowej z produktow ,,skrojonych na miarg”, nie powinno zapomina¢ si¢ o zadnej
grupie spotecznej, aby nie czula si¢ ona dyskryminowana, a tym samym wykluczona
z rynku.

W obszarze dotyczacym bankowosci transakcyjnej nalezy zwroci¢ uwage na in-
strument platniczy standardowo wydawany do rachunkéw oszczednosciowo-rozli-
czeniowych, tj. na kartg debetowa. Samo jej posiadanie i che¢ postugiwania si¢ nia
przez osobg fizyczna nie wystarczy, jesli infrastruktura stuzaca rozliczeniom bez-
gotowkowym jest bardzo stabo rozwinigta. W Polsce pod koniec 2008 r. na tysiac
mieszkancoéw przypadato niespetna 5 punktéw handlowo-ustugowych wyposazo-
nych w terminale, ktore umozliwiaja dokonywanie ptatnosci karta. W wielu regio-
nach kraju $rednia jest jeszcze nizsza, w wojewodztwie swigtokrzyskim na tysiac
mieszkancoéw przypada 1,79 terminala, w podkarpackim — 2,18, a tymczasem unijny
wskaznik to 15 punktow na tysiac mieszkancoéw. Znacznie gorzej wyglada kwestia
sieci bankomatow, w ktorych mozna podjac¢ gotowke ze swojego rachunku. W Unii
Europejskiej funkcjonuje 700 takich urzadzen na milion mieszkancow, podczas gdy
w Polsce jest ich trzykrotnie mniej. W przedstawionej powyzej sytuacji niewatpliwie
dochodzi do wykluczenia finansowego i to w klasycznej jego postaci, czyli braku
dostepnosci.

Kolejny obszar wykluczenia finansowego wskazany przez ekspertow Banku
Swiatowego okreslony zostat jako oszezedzanie. Diametralnie rézni si¢ on od po-
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zostalych, albowiem brak oszczgdnosci nie oznacza przeciez bycia wykluczonym

finansowo. Niemniej jednak mozna dostrzec tu pewna zalezno$¢. Mianowicie nie-

posiadanie depozytu bankowego, jednostek uczestnictwa w instytucjach zbiorowego
inwestowania, lokacyjnych papieréw wartosciowych czy innych aktywow finanso-
wych moze by¢ konsekwencja takich problemow, jak:

» brak wystarczajacych srodkow pieni¢znych, by moc przeznaczy¢ je na oszczed-
nosci (niskie dochody, wysokie biezace wydatki konsumpcyjne),

* niedostateczna wiedza o ofercie instytucji finansowych, a tym samym o mozli-
wosciach inwestycyjnych,

* nieche¢ do wspolpracy z bankiem (odktadanie ,,pod materac”) czy zte doswiad-
czenia z przeszto$ci (np. poniesione straty wskutek spadku wartosci jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych).

Do dalszego rozwazania wykluczenia finansowego w obszarze oszczedzania,
gtéwnie w odniesieniu do bankowych produktow depozytowych, uprawnia to, iz
w Polsce blisko 50% aktywow finansowych gospodarstw domowych na koniec
2008 r. ulokowane byto witasnie na depozytach bankowych. Inne formy oszczedza-
nia, jak tytuly uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, papiery warto$ciowe, polisy
ubezpieczeniowe z funduszem kapitatlowym, ciesza si¢ duzo mniejsza popularnoscia
[Rozwdj systemu... 2009, s. 9]. Poza tym zatozenie lokaty bankowej jest najprostsze
i nie wymaga dodatkowej wiedzy finansowe;j.

Przegladajac oferty bankow w zakresie depozytow, nie trudno zauwazyc¢, ze czg-
sta praktyka przez nie stosowana jest:

» oferowanie wyzszych stop procentowych dla lokat o wyzszej wartosci, np. dla
lokaty Banku Zachodniego WBK Impet 3-miesigcznej ustalono trzy progi: od
5 do 20 tys. zt, od 20 do 50 tys. zt oraz powyzej 50 tys. z oprocentowaniem w
skali roku odpowiednio 4,0%, 4,5% oraz 5,0%,

+ okre$lanie minimalnej wplaty na rachunek depozytowy od kilkuset (Bank BGZ)
do kilku tysigcy ztotych (Raiffeisen Bank Polska), co zamyka droge do oszcze-
dzania klientom dysponujacym niewielkimi nadwyzkami finansowymi,

* odmawianie osobom w podeszlym wieku zatozenia lokaty powiazanej z ubez-
pieczeniem na zycie (produkty depozytowe pozwalajace unikna¢ podatku od
dochodow kapitatlowych) — Lokata Czysty Zysk BNP Paribas Fortis Banku, kto-
ra w gruncie rzeczy jest polisa ubezpieczeniowa przygotowana z AXA Zycie
Towarzystwem Ubezpieczen SA, czy produkt oferowany przez Getin Bank pod
nazwa ,,Pewne oszczedzanie”, ktdérego posiadaczem moze by¢ klient, ktory liczy
sobie mniej niz 80 lat.

Wykluczenie finansowe w obszarze oszczedno$ci powinno by¢ wzigte pod uwa-
ge podczas debaty nad reforma emerytalna. Ta debata odnosi si¢ glownie do refor-
my systemow opieki spolecznej z powodu starzejacej si¢ populacji w krajach Unii
Europejskiej. Pojawia sig istotna potrzeba ustanowienia bodzcow skierowanych do
spoteczenstwa, aby zaczgli oszczgdza¢ na przyszta emeryturg przez sie¢ instytucji
prywatnych. W Polsce dotyczy to tzw. trzeciego filara systemu emerytalnego, z kto-
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rego korzysta niewielki odsetek spoteczenstwa. Niezwrdcenie uwagi na ten problem
w chwili obecnej bedzie skutkowalo zwigkszeniem ubostwa 0séb starszych, a tym
samym pogtebieniem wykluczenia finansowego w przysztosci.

Kredyt jest podstawowym instrumentem finansowym umozliwiajacym dostgp
do towaréw i ustug, ktorych zakup przekracza budzet miesigczny gospodarstwa
domowego (samochdd, mieszkanie, sprzgt RTV czy AGD). Ponadto odgrywa on
znaczna rolg w zrownowazonej konsumpcji i zabezpiecza przed nagltymi, chwilowy-
mi spadkami dochodow. Osoby pozbawione mozliwosci skorzystania z produktow
pozyczkowych zaliczane sa do obszaru pod nazwa wykluczenie kredytowe.

Mozna by zastanawiac¢ sig, dlaczego w ogdle mowi si¢ o wykluczeniu kredyto-
wym, przeciez nie wszyscy czlonkowie spoleczenstwa musza zadtuzac si¢ w syste-
mie finansowym. Owszem, jest to prawda, ale jednak powinni mie¢ oni taka moz-
liwos¢, oczywiscie adekwatna do swojej zdolnosci kredytowej, ktora z kolei jest
roznie mierzona przez potencjalnych pozyczkodawcow.

Problemy z dostgpem do produktéw pozyczkowych wynikaja gtownie z jakosci
analizy ryzyka realizowanej w fazie wstepnej i sprowadzaja si¢ do odpowiedzi na
pytanie stawiane sobie przez pozyczkodawcg — udzieli¢ kredytu czy nie. Rozwaza-
jac kwesti¢ wykluczenia finansowego, nalezy wzia¢ tez pod uwagg, na jakich wa-
runkach dany kredyt zostat przyznany, chodzi tu np. o jego koszt, wymagane zabez-
pieczenia, okres kredytowania, mozliwo$¢ dostosowania si¢ do nieprzewidzianych
wydarzen, ktorych pozyczkobiorcy moga do§wiadczy¢. Ponadto nalezy uwzglednié
jeszcze rodzaj kredytu (karta kredytowa czy kredyt hipoteczny), a takze charakter
samego pozyczkodawcy (np. Bank Zachodni WBK czy Provident). Z tych powodow
doktadne wskazanie na grupe wykluczonych finansowo w obszarze kredytowym
jest szczegdlnie trudne [Anderloni 2008, s. 13].

Analizujac zmiany zachodzace na polskim rynku kredytowym w ostatnich la-
tach, mozna by uznaé, ze problem wykluczenia finansowego w tym obszarze nie
istnieje. Wysoka dynamika wszelkich rodzajow kredytéw dla gospodarstw domo-
wych osiagneta na koniec 2008 r. rekordowy poziom — 45%. Stan zadtuzenia 0sob
indywidualnych z tytulu kredytow mieszkaniowych wynosit 194 mld zt [Rozwdj sys-
temu... 2009, s. 14-15]. Banki, konkurujac ze soba, bardzo zliberalizowaty warunki
stawiane potencjalnym kredytobiorcom tak, ze powszechnie mowiono o kredytach
konsumpcyjnych ,,na dowod” przyznawanych w ciagu 15 minut bez zadnych za-
bezpieczen. Podobnie niskie stopy procentowe, a takze brak wktadu wtasnego i do-
bre perspektywy finansowe na przyszto$¢ zachgcity wiele gospodarstw domowych
do zaciagania kredytow hipotecznych. Instytucje finansowe ,,lekka reka” zawiera-
ly umowy kredytowe, obserwujac dynamicznie rosnace ceny mieszkan, na ktérych
ustanawiano zabezpieczenie hipoteczne. Jednak pogarszajaca si¢ od 2008 r. sytuacja
gospodarcza, nazywana swiatowym kryzysem finansowym, sprawita, ze na rynku
kredytowym nastapily istotne zmiany. Z jednej strony zwigkszono wymagania sta-
wiane potencjalnym kredytobiorcom, zawgzajac tym samym grono uprawnionych
do zawarcia umowy kredytowej. Z drugiej strony wiele gospodarstw domowych,
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ktore juz wezesniej zaciagnety kredyty, zaczeto miec¢ trudnosci z obstuga swojego
zadtuzenia i odsetek przeterminowanych zobowiazan bankowych w kazdym z ro-
dzajow kredytu wzrost (por. tab. 3).

Tabela 3. Odsetek bankowych rachunkow przeterminowanych wzglgdem
wszystkich rachunkow bankowych w listopadzie 2008 r., lutym i w maju 2009 r.

Rodzaj zadluzenia Listopad 2008 Luty 2009 Maj 2009
Kred?/t I}a zakup Fo.waréw, ustug 9.16% 9,55% 9.82%
i papierow wartosciowych
Kredyt odnawialny 2,79% 2,70% 2,92%
Kredyty mieszkaniowe 0,88% 0,90% 1,00%
Karta kredytowa 3,00% 3,23% 3,70%
Limit debetowy w ROR 1,02% 1,54% 1,87%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Jasiecki, Przybysz 2009].

Przeterminowane raty i rosnace dtugi stawiajq osobe fizyczna wobec proble-
mu petli zadluzeniowej. Zaczyna ona pozycza¢, aby moc uregulowac najbardziej
naglace zobowiazania, z czasem trafia do rejestru dtuznikéw, np. do Biura Infor-
macji Kredytowej. Wowczas banki odmawiaja jej udzielania kolejnych pozyczek,
a niesptacane postawig w stan wymagalnosci. Z obawy przed egzekucja komornicza
taki dtuznik bedzie korzystat z ustug lombardoéw czy firm oferujacych wysoko opro-
centowane pozyczki, co tylko pogorszy jego sytuacje finansowa. Wérdd nadmiernie
zadluzonych os6b fizycznych znajduja sig¢ rowniez takie, ktore znalazty si¢ w trudne;j
sytuacji materialnej nie do konca z wlasnej winy (obnizenie wynagrodzenia, utrata
stanowiska pracy, wypadek, choroba). Ci ostatni bez watpienia zaliczani sa do wy-
kluczonych finansowo.

W kwestii ubezpieczen mozna zauwazy¢, ze oferta instytucji ubezpieczenio-
wych jest bardzo rozbudowana. Na rynku znajduja si¢ ubezpieczenia mniej badz
bardziej istotne z punktu widzenia funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw.
Tym o szczegdlnym znaczeniu nadano nawet ustawowo charakter obowiazkowych.
I tak we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej dotyczy to np.
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych. Zaden zaktad
ubezpieczen nie moze odmowi¢ zawarcia polisy, co najwyzej podniesie klientowi
sktadke za wyzsza szkodowos¢. Jednak w przypadku ubezpieczen dobrowolnych
sytuacja si¢ komplikuje. Na przyktad emeryt, chcacy naby¢ ubezpieczenie kosztow
leczenia na czas wyjazdu w celach turystycznych, musi liczy¢ sig z tym, ze sktadka
ubezpieczeniowa, jaka bedzie musial uiscié, zostanie podwyzszona o 50%. Takie
og6lne warunki ubezpieczenia obowiazuja w PZU, Warcie, Compensie i wielu in-
nych instytucjach ubezpieczeniowych. Wyzszy koszt ubezpieczenia przyczyni si¢
albo do rezygnacji z wycieczki, albo do wyjazdu bez ochrony ubezpieczeniowe;.
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Zdecydowanie najbardziej wykluczenie finansowe odczuwane jest w odniesie-
niu do polis na zycie. Warunki stawiane potencjalnym ubezpieczanym sa bardzo
wygorowane, a dotycza one glownie stanu zdrowia ich samych oraz ich blizszych
1 dalszych krewnych. W ten sposoéb przede wszystkim osoby starsze, ale réwniez
mtode, potencjalnie obcigzone genetycznie, sa albo pozbawiane mozliwosci pod-
pisania umowy ubezpieczeniowej, albo wysoko$¢ skalkulowanej sktadki podwaza
zasadnos¢ zwarcia polisy na zycie. Majac na wzgledzie tempo wspotczesnego zycia
oraz obserwujac stan zdrowia polskiego spoteczenstwa, mozna stwierdzi¢, ze wiele
rodzin dotknigtych jest przez choroby nowotworowe czy choroby krazenia, a zatem
grono 0sob wykluczonych z rynku produktow ubezpieczeniowych jest spore.

Wykluczenie finansowe w obszarze ubezpieczen moze wynika¢ z winy samych
cztonkow spoleczenstwa, a doktadniej z ich niewiedzy oraz braku przezornosci, tj.
panujacego przekonania, ze jako$ to bedzie. Jednak rowniez instytucje finansowe
maja swoj udzial w kreowaniu zjawiska wykluczenia finansowego. Niekiedy sta-
wiaja one zbyt wygérowane wymagania wzgledem pewnych grup osob i oferuja
produkty ubezpieczeniowe za drogie, przez co powszechnie niedostgpne. Na sku-
tek zdarzenia losowego, ktdre nie zostato objete ochrona ubezpieczeniowa, zycie
cztowieka w jednym dniu moze ulec diametralnej zmianie. Wypadek dotykajacy
nieubezpieczone podmioty moze wymagac ponoszenia wysokich kosztow dtugo-
trwatego leczenia albo doprowadzi¢ do ich niepetnosprawnosci, a co za tym idzie
— do zwolnienia z pracy i naglego spadku dochodéw gospodarstwa domowego.
Innego rodzaju zdarzenie losowe, jak np. pozar czy wybuch gazu, skutkuje utrata
przez rodziny majatku catego zycia, w tym niekiedy oszczedno$ci przechowywa-
nych w mieszkaniu. Wobec powyzszego zasadne jest tu rozwazanie kwestii wyklu-
czenia finansowego jako problemu, ktory moze pojawic si¢ w przysztosci w efekcie
ziszczenia si¢ ryzyka nieobjetego ochrong ubezpieczeniowa.

4. Zakonczenie

Przeprowadzone przez lata liczne badania teoretyczne i empiryczne pokazaly, ze
nieprawidlowe funkcjonowanie sektora finansowego niekorzystnie wptywa na roz-
w0j gospodarki danego panstwa. Wedtug J. Schumpetera, autora Teorii rozwoju go-
spodarczego opublikowanej w 1911 r., dostgp do podstawowych ustug finansowych
oraz ich uzytkowanie ma duze znaczenie zar6wno spoteczne, jak i ekonomiczne dla
catego spoteczenstwa. Wobec powyzszego wykluczenie finansowe jest zjawiskiem,
ktore nalezy dobrze rozpoznac i z nim walczy¢. Jak wynika z dokonanego w niniej-
szym artykule przegladu literatury przedmiotu, podjeto na swiecie juz proby zdefi-
niowania istoty tego problemu, ponadto opiniotwoércze migdzynarodowe instytucje,
takie jak np. Bank Swiatowy czy Komisja Europejska, zajety si¢ monitorowaniem
skali i zakresu tego zjawiska. Bez watpienia nie jest to zadanie tatwe ze wzgledu na
brak powszechnie obowiazujacej nomenklatury i jego trudno mierzalny charakter.



Wykluczenie finansowe — zarys problematyki 161

W dostepnych opracowaniach naukowych poziom wykluczenia finansowego
mierzy si¢ liczba prowadzonych przez banki kont osobistych. W Polsce klienci in-
dywidualni na koniec pierwszego kwartatu 2009 r. posiadali nieco ponad 20 mln ra-
chunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, co po uwzglednieniu liczby obywateli
powyzej 18 roku zycia oznaczatoby, ze wskaznik ubankowienia stanowi ok. 60%.
Z kolei wedhug obliczen Zwiazku Bankoéw Polskich sytuacja wyglada znacznie le-
piej, albowiem wskaznik ten wynosi 75%, przy czym sami autorzy raportu ZBP za-
znaczaja, ze cz¢$¢ otwartych kont osobistych jest nieaktywnych, a wiele 0sob ma po
dwa, trzy konta osobiste [Pietraszkiewicz 2009]. Z powyzszego wynika, ze w Polsce
wskaznik wykluczenia finansowego sensu stricto, tj. utozsamianego z dostepem do
podstawowej ustugi finansowej, ksztaltuje si¢ na poziomie 30-40%. Natomiast co
do skali wykluczenia finansowego w szerokim ujgciu, tzn. przejawiajacego si¢ tym,
ze osoba fizyczna ma dostep do produktow i ustug finansowych, ale na gorszych
warunkach niz pozostali, mozna jedynie dyskutowaé¢, bowiem nie sa prowadzone
w tym zakresie zadne badania.
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FINANCIAL EXCLUSION - THE TOPIC OUTLINE

Summary: The development of national economy is positively correlated with the develop-
ment of financial sector. Hence the access to basic financial products and services and their
usage has a high social and economic significance. Unfortunately in many countries certain
groups of individuals suffering financial exclusion may be distinguished. Selected aspects of
this problem, such as presenting its core notion, scope and areas affected by it, became the
objective of the hereby article. Financial exclusion is understood as no access to the market
of financial services and is also associated with the situation in which a physical person may
take advantage of financial services and products offer, however, at worse conditions than the
others. The World Bank pointed to four areas of financial exclusion i.e. transactional banking,
savings, granting credits and the insurance market.
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