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Streszczenie: W artykule przeanalizowane zostaty funkcje informacji przez pryzmat regu-
lacyjnej oceny dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen. Realizacja funkcji spotecznych (odwzo-
rowania rzeczywistosci, konsumpcyjnej, tworzenia zasobow wiedzy, sterowania, decyzyj-
nej), ekonomicznych (w tym najistotniejszej — funkcji zasobu ekonomicznego), jak roéwniez
z punktu widzenia zarzadzania organizacja (funkcje sterowania, informacyjna, modelowa-
nia) przesadza o stopniu wykorzystania dostepnej informacji. W aspekcie regulacyjnej oceny
dziatalnos$ci zaktadow ubezpieczen informacje optymalne to takie, ktore potencjalnie moga
realizowa¢ wszystkie funkcje lub kazda funkcjg z osobna w zaleznosci od konkretnych po-
trzeb informacyjnych organu nadzoru. Analiza uje¢ definiujacych funkcje informacji pozwa-
la na podsumowanie, z ktorego wynika, ze wigkszos$¢ spetnianych przez informacj¢ funkcji
umozliwia dokonanie regulacyjnej oceny dziatalnosci zakltadéw ubezpieczen oraz podej-
mowanie wszelkich stosownych decyzji wynikajacych z wykonywania praw i obowiazkow
nadzorczych.

Stowa kluczowe: informacja, funkcje informacji, regulacyjna ocena dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen.

1. Wstep

Informacje poddawane sa interpretacji pod katem ich znaczenia z punktu widzenia
oceniajacego, ktora polega na przyporzadkowaniu kazdej informacji pewnej wagi,
wartosci albo funkcji, jaka spetnia. Informacje, ktore nie realizuja przypisanych im
funkcji, traktowane sa jako nieistotne lub bezuzyteczne i nie sa brane pod uwagg.
Nie sa natomiast odrzucane informacje, ktore sa przydatne, czyli wptywaja na de-
cyzje uzytkownikow w taki sposob, ze umozliwiaja im przewidywanie przysztych
zdarzen, ulatwiaja oceng przesztosci badz tez umozliwiaja potwierdzenie lub korek-
t¢ wezesniejszych przewidywan.

Celem tego opracowania jest przeanalizowanie teorii i uje¢ definiujacych
funkcje informacji przez pryzmat regulacyjnej oceny dziatalno$ci zakladow ubez-
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pieczen, czyli oceny dokonywanej przez organy nadzoru' zarowno bezposrednio,
jak i posrednio®.

2. Informacja i jej ujecia teoretyczne

Charakterystyka informacji i analiza jej funkcji z punktu widzenia regulacyjnej oce-
ny dziatalnosci zaktadow ubezpieczen umozliwia okreslenie znaczenia i wyjasnienie
specyfiki informacji w procesie nadzorczym. To jednak poprzedzone zostanie wy-
jasnieniem rodzaju informacji, ktéry w aspekcie uzytkowym umozliwia jej warto-
sciowanie i przydatno$¢ w opisie ekonomicznym. Pomocne sa w tym podstawowe
ujecia definiujace informacj¢ — teoria ilosciowa i teoria jakosciowa [Gorecki 2007,
s. 54; Unold 2007, s. 2].

Ilo$ciowa teoria informacji wykorzystywana jest na polu nauk $cistych, gdzie
informacja oznacza parametry fizyczne lub strukturalne obiektow (pomija si¢ aspekt
semantyczny informacji, czyli jej znaczenie). Podwaliny tej teorii stworzyt E. Shan-
non [Jasieczko], zajmujac si¢ badaniem zjawisk informacyjnych w aspekcie wykry-
wania w nich zmian stopnia nieokreslonosci w zaleznos$ci od stanu danego uktadu.
Podstawowymi kategoriami tej teorii sa entropia i prawdopodobienstwo. Entropia
traktowana jest jako miara przenoszonej przez wiadomo$¢ informacji i wyznacza
stopien nieokreslonosci informacyjnej uktadu. Poniewaz wiadomos¢ przed wyemi-
towaniem jej przez zrddlo nie jest znana adresatowi, traktuje si¢ ja jako wielkos¢
losowa. Entropia informacyjna jest miara nieuporzadkowania sytuacji, elementow
lub stanow znajdujacych si¢ w pewnym uktadzie stochastycznym — jest zatem miara
niewiedzy o tym uktadzie zalezna od prawdopodobienstwa emisji informacji [Unold
2007, s. 164-166]. W celu przekazania wiadomosci nadaje si¢ jej pewien nosnik,
zwany sygnatem nadawczym, ktory moze by¢ modulowany lub kodowany. Wyod-
rgbniony zbior znakoéw danego kodu, nadawany i odbierany w okreslonym porzadku
czasowym 1 przestrzennym, nazywany jest komunikatem. Pochodna tego zjawiska
jest definicja informacji w ujeciu teorii ilo§ciowej — informacja jest to otrzymany
1 zinterpretowany komunikat [Matachowski, Niedzielska 1994, s. 39]. Komunikat
traktowany jest jako posta¢, w jakiej objawia sig informacja, cho¢ ani dane, ani tez
informacja nie musza ogranicza¢ si¢ do komunikatu, zawsze jednak dane bgda pod-

! Organ nadzoru rozumiany jest jako organ nadzoru panstwowego.

2 Przez regulacyjna oceng dzialalno$ci nalezy rozumie¢ oceng dokonywana przez organ nadzoru
panstwowego w fazie monitorowania i kontroli stanu istniejacego na podstawie zakresu informacji
przewidzianego przez regulacje prawne. Ocena regulacyjna dokonywana jest na podstawie informacji
dostarczanych do organdéw nadzoru (raportowanie na rzecz nadzoru — ocena bezposrednia) oraz na
podstawie wynikéw oceny dokonanej przez rynek w ramach informacji publicznie ujawnianych (dys-
cyplina rynkowa — ocena posrednia). W ujgciu regulacyjnym nastgpuje takze ocena legalno$ci dziatan
(ocena dziatalno$ci co do przestrzegania procedur i zgodnosci z istniejacymi regulacjami prawnymi).
Dopiero po dokonaniu tej oceny nastgpuje druga faza procesu nadzorczego, czyli mozliwos¢ wladcze-
go oddzialywania.



Funkcje informacji a regulacyjna cena dziatalnosci zaktadow ubezpieczen 221

legac procesowi interpretacji (rozumienia), nadawania konkretnego kontekstu [Go-
recki 2007, s. 54]. Stad mozna powiedzie¢, ze dane zawieraja okreslone informacje
albo Ze na ich podstawie mozna pewne informacje uzyskac¢, lecz same w sobie, bez
nadania im znaczenia, pozostaja bezuzyteczne. Niezmiernie istotny jest fakt, ze dane
moga by¢ elementem komunikatu, a wigc wynika¢ z prowadzonej komunikacji lub
stanowi¢ wynik obserwacji, wzglednie procesu myslowego i rozumowania $wiado-
mego umystu [Unold 2007, s. 164-166].

Jakos$ciowa teoria informacji zajmuje si¢ badaniem i wyjasnianiem wiasnos$ci
informacji oraz okreslaniem warto$ci informacji w sensie uzytkowym. W ramach
teorii jakosciowej stosuje si¢ ujecie infologiczne, wedlug ktorego obserwator na
skutek rozpatrywania pewnego wycinka rzeczywistosci tworzy w umysle odwzoro-
wanie (odbicie, tres¢, model informacyjny) tego wycinka [Stefanowicz 2004, s. 14-
-15]. Informacji takiej nadaje si¢ znaczenie z uwzglednieniem czynnikéw psycho-
logicznych (wptyw osobowosci cztowieka na ksztaltowanie znaczenia informaciji),
czynnikdw socjologicznych (wptyw na znaczenie informacji ma rodzaj, sita i kie-
runki interakcji migdzy ludzmi), czynnikéw jezykowych (wptyw jezyka, w ktorym
jest wyrazona informacja, wynikajacy z samej konstrukcji jgzyka i jego ograniczen
poznawczych) oraz czynnikow semantycznych okreslanych jako proces nadawania
informacji sensu i istotnosci [Unold 2003]. Znaczenie informacji — sens i istotno$¢
—w ujeciu infologicznym $ci§le zwiazane jest z osoba tworcy lub odbiorcy informa-
cji. Informacja taka moze mie¢ rdwniez znaczenie indywidualne badz zespotowe,
z czego wynika, ze niemozliwe jest projektowanie informacji w sensie infologicz-
nym ani doktadne przewidywanie przysztych potrzeb informacyjnych. Nie mozna
takze okresli¢, jakie znaczenie uzytkownik informacji nada jej w przysztosci [Unold
2007, s. 4]. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze informacja na poziomie infolo-
gicznym jest ,,czyjas” informacja — zalezy od konkretnego uzytkownika i kontekstu,
w jakim on dziata, i informacja taka zawsze bedzie miala charakter subiektywny.
Drugim ujgciem jakosciowej teorii informacji jest ujecie datalogiczne, ktéra zaktada
jej odpersonifikowanie, czyli pominigcie czynnikow socjopsychologicznych. Za jej
zrodlo uznaje si¢ dane ustrukturalizowane w taki sposob, ze niosa jakas informacjg
uzyteczng, a nie tylko informacj¢ o samych sobie. Informacja na poziomie datalo-
gicznym istnieje niezaleznie od podmiotu — obserwatora i w tym sensie jest zawsze
informacja obiektywna. Informacje w sensie datalogicznym ze wzgledu na spelnia-
ne funkcje mozna podzieli¢ na trzy grupy: poznawcze, decyzyjne i wykonawcze
[Unold 2007, s. 5].

W obu ujeciach teorii jakosciowej informacje¢ utozsamia si¢ z wiedza umozli-
wiajaca wyjasnienie znaczenia informacji w aspekcie uzytkowym, badaniem i wy-
jasnianiem wtasnosci informacji, analiza zadan uzytkownika kierowanych pod adre-
sem informacji oraz poszukiwaniem metod i Srodkéw zapewnienia przez informacje
zadan, ktore formutuje uzytkownik [Flakiewicz 2005, s.16].

Generalnie teoria jako$ciowa blizsza jest naukom humanistycznym, spotecznym,
a takze przyrodniczym. Ujmowana w tej teorii informacja, jako sygnat mozliwy do
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przetworzenia i wykorzystania przez umyst do wtasnych celow, ma swoja przydat-
no$¢ w opisie ekonomicznym — w tej teorii wlasnie wyodrebniana jest informacja
o systemach, procesach i zdarzeniach zachodzacych na rynku ubezpieczeniowym
jako podsystemie ekonomiczno-spolecznym. I to ujecie informacji stanowi¢ bedzie
punkt wyjscia do bardziej poglebionej analizy i dalszych rozwazan zwiazanych z jej
funkcjami, ktére maja istotne znaczenie z punktu widzenia regulacyjnej oceny dzia-
falnos$ci zaktadow ubezpieczen.

3. Informacja a regulacyjna ocena dzialalnosci
zakladow ubezpieczen

,,Kto ma informacjg, ten ma wtadzg” glosi stare powiedzenie, ktore mozna przetozy¢
na sytuacj¢, w ktorej wladze ma zbierajacy i przetwarzajacy informacjg. Dlatego tez
kazda wladza dazyta do zapewnienia sobie doptywu informacji, a poniewaz coraz
wigcej informacji trzeba byto zebraé, powstawaty specjalne stuzby, ktorych zada-
niem bylo gromadzenie informacji [Forlicz 2008, s. 130-131]. W przypadku sektora
finansowego nie chodzi wprawdzie o bezposrednia wtadzg nad jego podmiotami, ale
o mozliwo$¢ monitorowania, sprawdzania i przede wszystkim ,,wladczego oddziaty-
wania” w procesie nadzorczym. To panstwo w ramach swoich funkcji nadzorczych
i kontrolnych powotato specjalna stuzbg — organ nadzoru, ktérej zadaniem jest we-
ryfikacja dziatalno$ci podmiotéw tego sektora. Weryfikacja ta wymaga informacji
— a specjalnie powotane ku temu stuzby informacje te gromadza, przetwarzaja i wy-
korzystuja celem zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania rynku finanso-
wego. ,,Wladzg” stanowi takze opinia publiczna, a element wtadczego oddziatywa-
nia dokonuje si¢ przez dokonywane wybory. Wyniki tych wyborow doskonale moga
by¢ wykorzystane przez organy nadzoru jako uzupehienie oceny dziatalnos$ci (fazy
monitorowania i kontroli), a czasem nawet, jako ,,pierwszy” sygnat, ze w nadzoro-
wanym podmiocie pojawily si¢ zjawiska niekorzystne. Podkresli¢ nalezy jednak, ze
aby dokona¢ oceny dziatalno$ci, konieczna jest stosowna informacja, a przyjmowa-
na domyslnie zasada jest uznanie, ze im lepsza wiedza odno$nie do standw otoczenia
dysponuje podmiot, tym korzystniejsza jest jego sytuacja decyzyjna [Kusmierczyk
2004, s. 9].

W celu realizowania swoich funkcji nadzorczych organom nadzoru przypisa-
ne zostato prawo do zadania okreslonych informacji umozliwiajacych oceng dzia-
lalnosci zaktaddéw ubezpieczen. Oprdcz raportowania na rzecz organéw nadzoru
przepisy prawa nakladaja na firmy ubezpieczeniowe takze obowigzek publicznego
ujawniania podstawowych informacji na temat dziatalno$ci i sytuacji finansowej,
co umozliwia przeprowadzenie rynkowej oceny dziatalno$ci. Wykorzystywany
przez organy nadzoru zakres obowiazkowo na ich rzecz przekazywanej informacji
oraz wyniki rynkowej oceny dziatalno$ci facznie umozliwiaja regulacyjna ocen¢
dzialalnoSci.



Funkcje informacji a regulacyjna cena dziatalnosci zaktadow ubezpieczen 223

4. Charakterystyka funkcji informacji
w regulacyjnej ocenie dzialalnosci zakladow ubezpieczen

W najogdlniejszym ujeciu funkcja to wlasnos¢ procesu (systemu, obiektu, urza-
dzenia) okreslajaca jego przeznaczenie, zastosowanie lub dziatanie i konieczna do
osiagnigcia jego celu [Nowa encyklopedia... 1995, s. 453]. Funkcjonalnos¢ infor-
macji ma miejsce wowczas, gdy informacja odpowiada potrzebom uzytkownika i je
zaspokaja [Stownik... 2000, s. 424]. Jesli procesem jest proces analizy nadzorczej,
a niezbednym jego elementem sg informacje w procesie tym wykorzystywane, to
analiza ich funkcji pozwala na okre$lenie znaczenia informacji dla organow nadzoru
w regulacyjnej ocenie dziatalnosci zaktadow ubezpieczen (poziomu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych).

Zasadnicze funkcje spelniane przez informacje wykorzystywane w ocenie re-
gulacyjnej sa takie same jak funkcje innych informacji. Na kazdej ptaszczyznie po-
siadana informacja pozwala organom nadzoru na ,,...podejmowanie dzialania, jego
kontynuacje lub wstrzymanie, czy zaniechanie” [Gros 1989, s. 18], a pojawiajace si¢
roéznice moga wynika¢ z nieco innego ich postrzegania. Odmienno$¢ postrzegania
funkcji wynika z kolekcji wlasnosci poddanych interpretacji pod katem przydatnosci
z punktu widzenia specyficznego uzytkownika (decydenta), jakim jest organ nad-
zoru, oraz roli panstwa jako instytucji, ktora stworzyta caty system informacyjny
umozliwiajacy oceng regulacyjna.

Najbardziej og6élnym ujeciem (klasycznym), ale i w najlepszym stopniu umoz-
liwiajacym postrzeganie funkcji informacji, jest ich podziat na funkcje spoteczne
i ekonomiczne. Wsérod spotecznych funkcji informacji wyréznia si¢ funkcje od-
wzorowania rzeczywistosci, konsumpcyjna, tworzenia zasobéw wiedzy, sterowania
(funkcja sterujaca informacji) i decyzyjna [Olenski 2006, s. 65]. Ekonomiczne funk-
cje informacji uyymowane sa jako zasob ekonomiczny, czynnik wytwoérczy, produkt
(wyrdb, ustuga), towar, dobro konsumpcyjne, infrastruktura gospodarki i panstwa
oraz jako dobro wolne [Olenski 20006, s. 121].

Wsrod spolecznych funkceji informacji jedna z istotniejszych jest funkcja od-
wzorowania rzeczywistosci. Rzeczywistoscia odwzorowana przez informacj¢ moga
by¢ obiekty, procesy lub zdarzenia realne, jak rowniez stany $wiadomos$ci osob, kto-
re generuja informacje¢ [Olenski 2006, s. 67]. Zagwarantowanie realizacji tej funkcji
lezy w gestii panstwa, co w przypadku dziatalnosci zaktadow ubezpieczen mozna
rozpatrywa¢ na kilku ptaszczyznach. Pierwsza obejmuje zapewnienie wszystkim
uczestnikom rynku ubezpieczeniowego petnej wiedzy o tym, ktore wiadomosci za-
wieraja informacje odwzorowujace rzeczywisto$¢, a ktore nie. Druga ptaszczyzna
to natozenie na system informacyjny dotyczacy funkcjonowania zaktadéw ubezpie-
czen obowiazku generowania, gromadzenia i udostgpniania wylacznie informacji
odwzorowujacych konkretng rzeczywistos¢ (istnieja systemy informacyjne, gdzie
takie informacje nie musza si¢ pojawiac¢). Kolejna ptaszczyzna to ustalenie kom-
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pleksowego, spojnego zbioru norm informacyjnych zapewniajacych uzytkownikom
(organom nadzoru, klientom, akcjonariuszom) petna wiedze o istotnych aspektach
dziatalnos$ci i dotyczacych ich zrodet informacji. Realizacja funkcji odwzorowania
rzeczywistosci na tej ptaszczyznie nastepuje droga stworzenia odpowiednich regula-
cji prawnych, ktore naktadaja na firmy ubezpieczeniowe stosowne obowiazki infor-
macyjne (raportowanie na rzecz organu nadzoru, publiczne ujawnianie informacji),
a powolane instytucje nadzorcze maja weryfikowaé, czy okreslone informacje sa
zgodne z rzeczywisto$cia, czy tez nie. W gestii panstwa lezy takze ustalenie sankcji
za naruszenie norm informacyjnych. Sankcje te sa adekwatne do szkod spotecznych
lub ekonomicznych, jakie upowszechnianie informacji nieodwzorowujacej rzeczy-
wistosci wyrzadza [Olenski 2006, s. 82], i naktadane sa po to, by zniechgci¢ zaktady
ubezpieczen do generowania takich informacji.

Funkcja tworzenia zasoboéw wiedzy realizowana jest przez dostarczenie lu-
dziom i zespotom ludzkim (instytucjom) informacji potencjalnie uzytecznych
(potencjalnie, funkcjonalnie, sytuacyjnie). Z punktu widzenia kryterium czasu jej
przebieg nastgpuje przez gromadzenie nowych informacji, zastgpowanie starych,
ewentualnie eliminacj¢ wczesniej zgromadzonych. W regulacyjnej ocenie dziatal-
nosci zakladow ubezpieczen podmiotem, ktory gwarantuje realizacj¢ tej funkcji,
jest oczywiScie organ nadzoru, ale moga to by¢ rowniez inne instytucje lub zespoty
uzytkownikow, ktore w sposob obligatoryjny (urzad statystyczny, instytucje gwa-
rantujace wyplate odszkodowan, izby samorzadu zaktadéw ubezpieczen, rzecznicy
ubezpieczonych itp.) lub dobrowolny (media, kontrahenci, klienci) informacje po-
tencjalnie uzyteczne gromadza i przechowuja. Informacje te — juz w postaci wiedzy
— wykorzystywane sa pdzniej zarowno przez organy nadzoru, jak i przez innych
uczestnikow rynku do oceny dziatalnosci zakladow ubezpieczen, stanowiac obok
doswiadczenia i informacji wejSciowych (ptynacych od nadzorowanych podmiotow
1 otoczenia zewngtrznego) najistotniejszy element umozliwiajacy dokonanie regula-
cyjnej oceny dziatalnosci.

Funkcja decyzyjna informacji jest realizowana wtedy, gdy informacja jest do-
stgpna i jest wystarczajaca do podjgcia optymalnych decyzji — w danych warunkach
— przez osobg lub jednostke organizacyjna. Ocena, na ile informacja realizuje funk-
cje decyzyjna, wymaga informacji opisujacych sytuacje decyzyjna uzytkownika,
procedure decyzyjna wybrana przez decydenta, zasobow wiedzy decydenta w za-
kresie wymaganym przez sytuacje decyzyjna oraz zasobow wiedzy wymaganych ze
wzgledu na sytuacj¢ decyzyjna [Cypryjanski, s. 284-287]. Informacja jest wpraw-
dzie czynnikiem sprawczym powstania sytuacji decyzyjnej, jednak w praktyce de-
cyzje podejmuje si¢ w warunkach niepetnej informacji. Powodem jest luka wynika-
jaca z braku wiedzy Iub braku informacji i informacj¢ niepelng przyjmuje sig jako
wystarczajaca albo uzupetnia si¢ ja informacjami niesprawdzonymi (subiektywnie
dokonanymi szacunkami) [Olenski 2006, s. 67]. Sytuacja taka moglaby prowadzi¢
to btedow organoéw nadzoru w podejmowaniu decyzji na etapie wtadczego oddzia-
lywania. Jednak wtasnie by takich btedow uniknaé, stworzony zostat caty system
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informacyjny umozliwiajacy nadzorcza oceng dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen
(raportowanie na rzecz organéw nadzoru), a jego wzbogacenie o elementy wynikow
oceny rynkowej (dyscyplina rynkowa) stanowi gwarancje¢ dostgpu do pelnej infor-
macji, dajac organom nadzoru bazg i stwarzajac warunki do podejmowania wtasci-
wych decyzji.

W przypadku funkcji sterujgcej informacji wiadomos¢ odebrana przez uzyt-
kownika wywotuje jego okreslone zachowania. Sterowanie informacyjne jest rela-
cja migdzy nadawca informacji sterujacej a jej odbiorca — obiektem sterowanym.
Z ogoblnych praw zarzadzania wynika jednak, ze dla skutecznego sterowania nie
trzeba informacji prawdziwej — wystarczy, by osoby, ktérymi si¢ steruje, nie miaty
mozliwosci weryfikacji jakos$ci informacji. W przypadku regulacyjnej oceny dziatal-
nosci zaktadow ubezpieczen rekojmig daje panstwo. W tym celu wlasnie, by wery-
fikowa¢ prawdziwos¢ informacji, powotane zostaly specjalne instytucje nadzorcze
i ustanowione regulacje uwierzytelniajace informacje, ktore sa generowane i prze-
kazywane organom nadzoru i opinii publicznej (standardy informacyjne). Prawem
uregulowany zakres informacji uniemozliwia manipulowanie i sterowanie odbiorca
(informacje te musza by¢ o okreslonej jakosci i cechach decydujacych o ich uzy-
tecznosci dla odbiorcow), w zwiazku z czym oddala si¢ zagrozenie, ze odbiorca nie-
jednoznacznie zidentyfikuje informacje. Jako ze organy nadzoru maja prawo zadac
informacji dodatkowych i szczegotowych, takze sporzadzanych w specjalnej for-
mie badz uktadach, mozliwe jest réwniez wykorzystanie informacji do sterowania
procesami na rynku ubezpieczeniowym lub wymuszanie okreslonych zachowan na
nadzorowanych podmiotach (np. prawo zadania planu naprawczego).

Funkcja sterujaca informacji moze takze wystapi¢ w przypadku informacji do-
browolnie przekazywanych przez zaklady ubezpieczen. Narzgdziem sterowania
moze by¢ informowanie opinii publicznej i partneréw gospodarczych o elementach
dotyczacych dziatalno$ci firmy lub brak tych informacji, co oddziatuje na oceng dzia-
falnos$ci. Zaktad ubezpieczen jako nadawca informacji stara sig (z r6zna sita i czgsto
z roznym skutkiem) wptyna¢ na stanowisko (poglady, dzialania) odbiorcow infor-
macji. Brak pelnej informacji o firmie w przypadku zaréwno klientoéw, jak i kontra-
hentow lub instytucji kredytowych wywotuje nieufnos¢, a petna informacja pozwala
na uzyskanie wiarygodnosci. Tym samym przekazujacy informacje ma mozliwosc¢
wywotania zamierzonej reakcji na nig u jej odbiorcy. Dotyczy to zarowno informacji
adresowanych do okreslonych odbiorcéw, odbiorcow indywidualnych, ale nieziden-
tyfikowanych (anonimowych), jak i informacji o zasiggu powszechnym.

Funkcja konsumpcyjna informacji dominuje we wspoétczesnych systemach
spotecznych i1 gospodarczych. Konsumpcja jest jednym ze sposobdéw wykorzysta-
nia informacji, a znaczenie informacji jako dobra konsumpcyjnego ro$nie w miare
wzrostu zamoznoS$ci spoteczenstwa. W zwiazku z tym zaktady ubezpieczen ,,prepa-
rujg” informacje dla celow konsumpcji — tworzac nawet wyspecjalizowane komorki,
ktore tym si¢ zajmuja. Odpowiedzialno$¢ w tej kwestii w gtownej mierze przypisuje
si¢ kierownictwu zaktadow ubezpieczen, ktére powinny dbaé o uczciwosc, obiek-
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tywizm 1 konieczno$¢ przestrzegania ustalanych zasad dotyczacych dobrowolnie
ujawnianej informacji. Dzigki temu minimalizowany jest wysitek konsumentow, co
utatwia dokonywanie przez nich wyborow, jednak z drugiej strony, gdyby pozba-
wi¢ konsumentow nalezytej informacji, mogloby to zagrozi¢ egzystencji firmy. Stad
tak istotne znaczenie tej funkcji w systemie gospodarczym, ale marginalne z punku
widzenia regulacyjnej oceny dziatalno$ci zakladéw ubezpieczen, dotyczy bowiem
tylko informacji dobrowolnie ujawnianych.

Wsrdd zasygnalizowanych powyzej ekonomicznych funkceji informacji, ktore
wyodrebniaja informacje jako zas6b ekonomiczny, jako czynnik wytwoérczy, jako
produkt (wyréb, ustuga), towar, dobro konsumpcyjne, infrastruktur¢ gospodarki
i panstwa oraz jako dobro wolne [Olenski 2006, s. 121], z punktu widzenia regu-
lacyjnej oceny dzialalno$ci zakladéw ubezpieczen najwazniejsza funkcja jest trak-
towanie informacji jako zasobu ekonomicznego. Pozostate ekonomiczne funkcje
informacji nie znajduja bezposrednio miejsca w regulacyjnej ocenie dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen, co wynika z faktu, ze informacja moze sta¢ si¢ czynnikiem
wytwoérczym, produktem, towarem czy dobrem konsumpcyjnym dopiero wtedy, gdy
bedzie przedmiotem transakcji rynkowych, a organy nadzoru w transakcjach takich
udziatu nie biora®. Informacje jako infrastruktura gospodarki i panstwa oraz jako
dobro wolne sa ujgeciami makroekonomicznymi i trudno jest znalez¢ bezposrednie
zalezno$ci pomigdzy tymi funkcjami a regulacyjng ocena dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen.

Informacja traktowana jako podstawowy zasob ekonomiczny pozwala na wyko-
rzystanie w efektywny sposob pozostatych zasobéw. Ekonomiczny zasob informa-
cyjny stanowia ,,wszelkie potencjalnie uzyteczne zbiory informacji... gromadzone
i przechowywane w czasie, miejscach, formach oraz przy wykorzystaniu technologii
i organizacji umozliwiajacych dostgp do tych informacji i ich wykorzystanie przez
uzytkownikow finalnych dziatajacych jako podmioty ekonomiczne lub spoteczne”
[Olenski 2006, s. 125].

Opisu funkcji zasobu ekonomicznego z punktu widzenia regulacyjnej oceny
dzialalno$ci zakladéw ubezpieczen mozna dokona¢ przez negacjg — tzn. wyodreb-
nienie warunkow, ktorych niespetnienie spowoduje, ze informacja nie bedzie reali-
zowala tej funkcji, a dotyczy to informacji, ktora [Olenski 2006, s. 126]:

— nie spetnia spotecznych funkcji odwzorowania rzeczywistosci, tworzenia zaso-
bow wiedzy 1 podejmowania decyz;ji,
— jest potencjalnie i realnie bezuzyteczna (nikomu niepotrzebna),

* Elementy traktowania informacji jako przedmiotu transakcji rynkowych mozna znalezé w przy-
padku nabywania przez uzytkownikow (konsumentdéw) informacji, ktore zostaly przetworzone przez
wyspecjalizowane podmioty (organizacje konsumenckie, agencje ratingowe, specjalistyczne firmy
zajmujace si¢ analiza informacji) generujace informacje w zwiazku z tym, ze jej uzytkownicy nie sa
w stanie samodzielnie tego zrobi¢ lub uzytkownikom tym bardziej optaca si¢ naby¢ juz przetworzona
informacjg, co utatwia podejmowanie wiasnych decyzji. Podejmowane decyzje (wybory) organ nadzo-
ru moze wykorzystywaé w regulacyjnej ocenie dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen jako wyniki oceny
rynkowej.
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— jest niedostgpna dla uzytkownikoéw w odpowiednim czasie, miejscu, formie
i technologii, mimo ze z semantycznego punktu widzenia (z punktu widzenia jej
tresci) moze by¢ ona potencjalnie uzyteczna,

— jest niedostepna dla uzytkownikow ze wzgledow ekonomicznych (zbyt droga),

— nie spetnia wymagan jakosciowych okreslonych w danym systemie spoteczno-
-ekonomicznym (informacja fatszywa, niepetna, nieprecyzyjna, nieaktualna),

— jest odwzorowana w jezykach niezrozumiatych dla odbiorcow (np. w jezykach
obcych lub jezykach specjalistycznych, ktorych odbiorcy nie znaja lub nie rozu-
mieja),

— nie spelia kryterium efektywnego dostgpu dla potencjalnych uzytkownikow
(informacja jest niedostepna, trudna do przyswojenia i interpretacji).

Wszystkie informacje, ktore spelnia¢ bgda powyzsze warunki, bgda miaty istotne
znaczenie w regulacyjnej ocenie dziatalnos$ci zaktadow ubezpieczen i jednocze$nie
umozliwia pelne wykorzystanie pozostatych zasobow. W decyzjach uwzgledniane
sa zardbwno informacje przeszte, biezace, jak i oczekiwania co do warunkow, jakie
wystapia w przysztos$ci. Z tymi ostatnimi zawsze wigze si¢ niepewnos¢ co do jej
przebiegu, a im mniej warunkow gwarantujacych realizacjg funkcji zasobu ekono-
micznego spetniaja dane informacje, tym mniej sa przydatne dla organdéw nadzoru
w ocenie regulacyjnej dzialalno$ci zaktadow ubezpieczen i dokonywane wybory sa
trudniejsze.

Uzupetnienie funkceji spotecznych i ekonomicznych informacji stanowia funk-
cje informacji postrzegane z punktu widzenia zarzadzania organizacjg, gdzie
oprocz funkcji sterujacej mozna wyrdzni¢ jeszeze funkcje informacyjna i funkcje
modelowania [Flakiewicz 2002, s. 18].

Funkcja informacyjna ma na celu dostarczanie danych oraz informacji, ktore sa
niezbedne do podejmowania decyzji (funkcja ta nawiazuje do spolecznych funkcji:
odwzorowania rzeczywistosci, decyzyjnej i tworzenia zasoboéw wiedzy). Informacja
moze wystgpowac w formie potencjalnej lub uzytecznej. Kazda informacja uzytecz-
na jest jednocze$nie informacja potencjalna, lecz nie kazdej informacji potencjalnej
mozna przypisac¢ jednoczesnie cechg uzyteczno$ci [Flakiewicz 2002, s. 19]. Nato-
miast informacja uzyteczna wystegpuje wowczas, gdy powigksza ona zaséb wiedzy
odbiorcy, dlatego tez realizacja funkcji informacyjnej wymaga: rozpoznania aktu-
alnych zasobdéw wiedzy; rozpoznania potrzeb informacyjnych; identyfikacji jezy-
ka, ktorym postuguje si¢ odbiorca, oraz identyfikacji odpowiedniej formy przeka-
zu informacji. Funkcja informacyjna niesie ze soba odwzorowanie rzeczywistosci
w formie informacji i tworzenie zasobow wiedzy, zmieniajac zasoby wiedzy uzyt-
kownikow informacji, a jej realizacja przez procesy informacyjne daje podstawy po-
dejmowania decyzji. Elementy te z punktu widzenia regulacyjnej oceny dziatalno$ci
zaktadow ubezpieczen — w nieco innym uktadzie (bardziej szczegétowo) — zostaty
juz opisane przy charakterystyce spotecznych funkcji informacji. Wart odnotowania
jest natomiast sam fakt wyodrgbnienia funkcji informacyjne;j.
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Funkcja modelowania zwiazana jest ze stopniem ztozonosci przedsigbiorstwa
jako systemu. Poniewaz niemozliwe jest rozpoznanie wszystkich aspektow jego
funkcjonowania, dokonuje si¢ uproszczenia, czego wynikiem jest sformutowany
model przedsigbiorstwa opisywany skonczona liczba parametrow, ktory moze na-
stepnie zosta¢ wykorzystany w procesie regulacyjnej oceny dziatalnosci. Funkcja ta
nabiera zupelie nowego wymiaru w kontekscie zmian w podejsciu do oceny dzia-
falnos$ci zaktadow ubezpieczen, gdzie charakterystyka i ocena dziatalnosci firmy nie
odbywa si¢ juz przez pryzmat prostych wskaznikow ryczattowych, a przez skompli-
kowane metody i modele oceny catkowitego ryzyka (Solvency II).

Mozna przytoczy¢ rowniez inne klasyfikacje funkeji informacji, zwiazane np.
z istota organizacji, takie jak [Bolesta-Kukutka 2003, s. 75]: poznawcza, motywacyj-
na, koordynacyjna, sterujaco-kontrolna, czgstotliwosci jej dostarczania, lub z punktu
widzenia potrzeb przedsigbiorstwa funkcje: stuzace pomoca w podejmowaniu decy-
zji, zapewniajace odpowiednia komunikacje i zaspokajajace inne potrzeby ich uzyt-
kownikow. Mozliwe sa takze jeszcze inne klasyfikacje i podziaty, uwzgledniajace
rozne kryteria. Funkcje te sa zblizone do wcze$niej omoéwionych i najczesciej pod
jednym pojeciem kryja znaczenie dwoch nieco odmiennych funkcji lub tez dwie,
trzy funkcje moga zosta¢ opisane jednym okresleniem. Kolejne ujecia funkeji infor-
macji sa z reguty powtorzeniem tych, ktore zostaly juz wczesniej scharakteryzowane
i z punktu widzenia regulacyjnej oceny dziatalnosci zaktadow ubezpieczen nie wno-
sza nowych aspektow.

5. Funkcje informacji w regulacyjnej ocenie dzialalnosci
zakladow ubezpieczen a ,,standardowe” funkcje informacji

Jak juz wczesniej zostato podkreslone, jedna z zasadniczych przyczyn powoduja-
cych nieco odrgbne traktowanie funkcji informacji w regulacyjnej ocenie dziatalno-
$ci zaktadéw ubezpieczen w poroéwnaniu ze ,,standardowymi” funkcjami informacji
jest postrzeganie przydatnosci informacji z punktu widzenia organu nadzoru jako
jej specyficznego uzytkownika. Interpretacja zestawu wlasnos$ci przypisanych infor-
macji funkcji umozliwiajaca regulacyjna oceng dziatalnosci pozwala na wskazanie
tych, ktore sa przydatne z nadzorczego punktu widzenia, co przedstawione zostato
narys. L.

W przypadku ekonomicznych funkcji informacji — z powoddéw opisanych
wczesniej] — w regulacyjnej ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen przydatna
jest jedynie funkcja zasobu ekonomicznego. Z funkcji spotecznych realizowane sa
praktycznie wszystkie, a jedynie funkcja konsumpcyjna odgrywa swa role w ograni-
czonym zakresie, dotyczy bowiem wytacznie informacji ujawnianych przez zaktady
ubezpieczen dobrowolnie. Jednak w analizie funkcji pelnionych przez informacje
z punktu widzenia regulacyjnej oceny dziatalnosci zaktadow ubezpieczen infor-
macji pelniacej funkcje dobra konsumpcyjnego nalezy przypisa¢ szczegoélna rolg
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,,Standardowe” funkcje informacji Funkcje informacji wykorzystywane
w regulacyjnej ocenie dzialalno$ci

zakladow ubezpieczen

Spoleczne funkcje informacji:
— odwzorowania rzeczywistosci,

— konsumpcyjna, Spoleczne funkcje informacji:
— — tworzenia zasobow wiedzy, — odwzorowania rzeczywistosci,
— sterowania, — konsumpcyjna (ograniczona!!!),
— decyzyjna —» - tworzenie.i zasobow wiedzy,
— sterowania,
— decyzyjna

Ekonomiczne funkcje informacji:
— zasob ekonomiczny,

— czynnik wytworczy,

— produkt (wyrdb, ustuga),

— towar,

—» — dobro konsumpcyijne, —>
— infrastruktura gospodarki i panstwa,
— dobro wolne

Ekonomiczne funkcje informacji:
— zasOb ekonomiczny

Rys. 1. ,,Standardowe” funkcje informacji a funkcje informacji wykorzystywane w regulacyjnej ocenie
dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen

Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem [Olenski 2006, s. 65 is. 121].

w nawiazaniu do tych funkcji, ktore maja za zadanie odwzorowanie rzeczywistosci,
sterowanie i podejmowanie decyzji. Fakt, ze to normy i regulacje prawne naktadaja
na zaktady ubezpieczeniowe okreslone obowiazki informacyjne, pozwala na odr6z-
nienie informacji odwzorowujacych rzeczywisto$¢ — wymuszonych przez regulacje
prawne, od informacji generowanych w celu zaspokojenia popytu konsumpcyjnego
—ujawnianych dobrowolnie. W przypadku informacji wymuszonych przez regulacje
prawne na firmy ubezpieczeniowe natozony zostat rowniez obowiazek publicznego
ujawniania informacji (oprocz raportowania do organéw nadzoru). Jest to filar tzw.
dyscypliny rynkowej, ktory wynika z obywatelskiego prawa do informacji*. Pra-
wo to wprawdzie zawsze istniato, jednak dzigki nowym regulacjom na forum UE
(Solvency II) ma by¢ petniej realizowane. Przetworzona w procesie nadzorczym
informacja o funkcjonowaniu firm ubezpieczeniowych i ich operacjach gospodar-
czych stwarza mozliwos¢ poznania i oceny zjawisk gospodarczych oraz opracowa-

+ ,Kazdy obywatel ma prawo do rzetelnej, weryfikowalnej i aktualnej informacji, jaka jest mu
potrzebna do zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie i panstwie, a ograniczanie, utrudnianie dostgpu,
przekazywanie informacji nieprawdziwej, nierzetelnej i dezinformowanie jest naruszaniem lub wrecz
famaniem fundamentalnych praw cztowieka, a panstwo i jego instytucje zobowiazane sa do zapewnie-
nia wszystkich informacji, jakie wynikaja z jego praw i jakie sa potrzebne do petnego korzystania z
nich” [Olenski 2006, s. 50-51].
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nia sposobow usprawniania dziatalnosci. Staje si¢ w ten sposob podstawa skuteczne;j
oceny dziatalnosci zaktadow ubezpieczen, ktoéra wykorzystana w umiejetny sposob
pozwala na podejmowanie odpowiednich decyz;ji.

Istotnym elementem wyro6zniajacym funkcje informacji realizowane w re-
gulacyjnej ocenie dziatalnosci zakladow ubezpieczen w poréwnaniu z funkcjami
»standardowymi” jest wplyw panstwa na miejsce tych informacji w systemie infor-
macyjnym. To panstwo utworzyto specjalny aparat panstwowy do utrzymywania
okreslonych systemow i zasobow informacyjnych o charakterze infrastrukturalnym;
licencjonuje prowadzenie dziatalno$ci w dziedzinie generowania, gromadzenia,
przechowywania, transmisji i udost¢pniania informacji; okresla, jaki zakres infor-
macji wykorzystywany jest w ocenie regulacyjnej; ma monopol (za posrednictwem
swych organow) w dziedzinie weryfikacji informacji pod katem jej odwzorowania
rzeczywistosci, a takze ksztaltuje normy informacyjne jako normy obowiazujace
Z mocy prawa.

Wsrod roznic miedzy funkcjami ,,standardowymi” informacji a tymi, ktore re-
alizowane sa w regulacyjnej ocenie dziatalnosci zaktadow ubezpieczen, nalezy wy-
r6zni¢ takze te, ktore pojawiaja si¢ po stronie popytowej. W przypadku regulacyjnej
oceny popyt na informacje dotyczace oceny dziatalnosci zaktadow ubezpieczen jest
staty, wymuszony przez regulacje prawne i decyzje administracyjne, a w przypadku
pozostatych odbiorcow informacji popyt na konkretna informacjg jest czgsto krot-
kotrwaly (szybkie zmiany wielko$ci popytu) i czgsto ma charakter jednorazowy lub
warunkowy. Sytuacja taka powoduje rowniez, ze w przypadku funkcji odwzorowa-
nia rzeczywisto$ci, sterowania i decyzyjnej dla informacji wykorzystywanych przez
organy nadzoru substytucja okreslonych informacji jest zerowa. Organy nadzoru
musza wrecz wykorzystywaé przewidziany prawem zakres informacji, by moc pra-
widlowo dokonac oceny dziatalnosci. W przypadku informacji wykorzystywanych
przez rynek moze wystgpowaé bardzo wysoka substytucja miedzy wlasnymi zaso-
bami informacyjnymi uzytkownika a nowymi informacjami.

Ta sama informacja moze spetnia¢ istotne funkcje dla celow poznawczych lub
podejmowania decyzji na szczeblu strategicznym i by¢ nieprzydatna dla celow tech-
nicznych i taktycznych [Szapiro 1995, s. 343], a subiektywnos$¢ ocen powoduje, ze
»--.ta sama informacja ma rézne znaczenie dla réznych uzytkownikéw” [Stefano-
wicz 2004, s. 34]. Trudno jest wigc wskaza¢ funkcje informacji w sposob uniwer-
salny, bowiem ich spelnienia nie nalezy postrzega¢ w oderwaniu od uzytkownika
informacji, jego potrzeb informacyjnych oraz momentu, w ktorym realizacja funk-
cji nastgpuje. Istnieja informacje, ktoére dobrze odwzorowuja rzeczywistos¢, ale juz
nie poszerzaja zasobow wiedzy, nie stuza do podejmowania decyzji ani sterowania
ludzmi lub nie zaspokajaja informacyjnych potrzeb konsumpcyjnych [Olenski 2006,
s. 65]. W aspekcie regulacyjnej oceny dzialalnosci zaktadow ubezpieczen informa-
cje optymalne to takie, ktore potencjalnie moga realizowac¢ wszystkie funkcje lub
kazda funkcj¢ z osobna (nie wszystkie informacje spelniaja cala kolekcjg funkcji im
przypisanych), w zalezno$ci od konkretnych potrzeb organu nadzoru. Wprawdzie
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nie wszystkie funkcje informacji petnione sa jednocze$nie, jednak sa one jednakowo
wazne, a ich ostatecznym celem jest umozliwienie organowi nadzoru wzbogacenie
jego wiedzy o otaczajacej go rzeczywistosci, pomoc w odpowiednim zrealizowaniu
celéw nadzorczych i bezposrednie wykorzystanie w procesie podejmowania decyz;ji.

6. Zakonczenie

Informacja nie jest fenomenem, ktory mozna rozwaza¢ w oderwaniu od podmiotu,
ktory ja odbiera lub przekazuje, bowiem sama w sobie jest interpretacja zbioréw da-
nych, komunikatéw lub wiadomosci. Informacja jest takze nieodtacznym elementem
procesow decyzyjnych, a traktowana jako podstawowy zasob ekonomiczny stanowi
jeden z najwazniejszych czynnikow wykorzystywanych do bardziej sprawnego, ce-
lowego dziatania.

Znaczenie informacji w regulacyjnej ocenie dziatalnosci zaktadow ubezpieczen
polega na redukcji nieznajomosci, oszacowaniu wielkosci ryzyka podejmowanych
decyzji oraz na ocenie szans i zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem zaktadu
ubezpieczen na rynku. Podejmowanie przez nadzor trafnych decyzji dotyczacych
dziatalno$ci nadzorowanych podmiotow, a umozliwiajacych osiaganie celéw nad-
zorczych zaréwno w diugim, jak i w krotkim okresie powinno by¢ oparte na wia-
rygodnych informacjach ekonomiczno-finansowych. Pozyskanie takich informacji
umozliwia poznanie i oceng faktow oraz zjawisk gospodarczych, a takze ustalenie
sposobu usprawnienia dzialalno$ci firm ubezpieczeniowych oraz okreslenie skut-
kéw podejmowanych decyzji.

Zwigkszanie zasobow wiedzy o nadzorowanych podmiotach i otaczajacej sektor
ubezpieczeniowy rzeczywisto$ci pozwala organom nadzoru zachowywac sig aktyw-
nie i efektywnie, zapobiegajac sytuacjom niepozadanym. Zdolno$¢ ta generowana
jest przez funkcje przetwarzanych informacji, ktoére sa w stanie zaspokoi¢ wymaga-
nia informacyjne uzytkownikow. W tym ujgciu realizowane przez informacjg funkcje
sg podstawowym elementem proceséw decyzyjnych, wplywaja w znacznym stopniu
na efektywnos¢ dziatania i rozstrzygaja o trafnosci podejmowanych wyborow.

Analiza uj¢¢ definiujacych funkcje informacji przez pryzmat regulacyjnej oceny
dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen pozwala na podsumowanie, z ktérego wynika,
ze oceng t¢ umozliwiaja spetniane przez informacj¢ funkcje spoteczne, a z funkcji
ekonomicznych realizowana jest jedynie funkcja zasobu ekonomicznego. Pomimo
ze nie wszystkie funkcje znajduja przydatno$¢ w regulacyjnej ocenie dziatalnosci,
to jednak dzigki roli panstwa w systemie informacyjnym, jak réwniez dzigki rynko-
wemu znaczeniu informacji organ nadzoru ma mozliwo$¢ dokonania pelnej oceny
dziatalno$ci oraz podejmowania wszelkich stosownych decyzji wynikajacych z wy-
konywania praw i obowiazkdéw nadzorczych.
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INFORMATION FUNCTIONS VS. REGULATORY ASSESSMENT
OF INSURANCE COMPANIES PERFORMANCE

Summary: The article provides an analysis of information functions in the perspective of
regulatory assessment of insurance companies performance. The implementation of social
functions (reflecting reality, consumption, creating knowledge resources, steering, decision
making), economic (including the core one — an economic resource function), as well as from
the point of view of organization management (steering, modeling, providing information)
decides about the extent of utilizing available information. Regarding the aspect of regula-
tory assessment of insurance institutions performance, optimal information is understood as
potentially capable of carrying out all functions, or every function separately, depending on
information needs from a supervisory body. The analysis of approaches defining information
functions allows for the conclusion that such functions facilitate conducting regulatory as-
sessment of insurance institutions performance and taking up all due decisions resulting from
applying supervisory powers and obligations.
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