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ORGANIZACJA PROMOCJI W TURYSTYCE MIASTA

Streszczenie: Analiza materialu dowodowego wskazuje, ze gtdéwnym organizatorem pro-
mocji turystyki w Krakowie byt urzad miasta oraz odpowiednie komisje samorzadowe.
Prowadzity one w latach 1989-2006 dziatalno$¢ promocyjna oparta glownie na funkcjach
zabawy, takze edukacji. Funkcje te zwigkszaly wrazenia gosci oraz przeksztalcaty miasto w
przestrzen konsumpcji kultury. Rownolegle miasto poprawiato jakos¢ obstugi turystyczne;j
przez modernizowanie zasobow, takich jak gastronomia, hotelarstwo, komunikacja oraz
bezpieczenstwo. Zespolenie wysitkow na rzecz rozwoju tych dwoch strumieni przyniosto
pozadane efekty juz w latach 1992-1994, kiedy to Krakow przetamat tendencje spadkowe w
turystyce przyjazdowe;j.

1. Przedstawienie problemu

Trudno dzi$ sobie wyobrazi¢ rozw6] wigkszos$ci miast bez promocji turystyczne;j.
Promocja ta nazywana obrazowo tuba marketingu jest jednym z wazniejszych na-
rzedzi konkurowania upodmiotowionych jednostek terytorialnych walczacych o
dynamiczny rozwo6j spoteczny i gospodarczy gwarantujacy wyzsza jakos$¢ zycia w
przestrzeniach miejskich. Przede wszystkim tymi profitami dla lokalnych spoteczno-
$ci moze sig sta¢ dostgp do $rodkow finansowych, zjednywanie inwestorow, utrzy-
mywanie kapitatu w regionie czy przyciaganie do regionu konsumentow — turystow.
Niekiedy korzysci tego rodzaju to silny bodziec koncentrujacy spotecznosci wokot
pewnej idei rozumianej jako szukanie wigkszych niz dotychczas mozliwosci rozwoju
miasta przez odpowiednie organizowanie jego zasobow. Zasoby te powiazane ze so-
ba moga by¢ przeksztalcane w miarg posiadanych $rodkow. Gléwnymi organizato-
rami owych przeksztalcen z mocy prawa sa wladze samorzadowe miasta oraz ich
odpowiednie, powotane w celu prowadzenia takiej dzialalnos$ci, agendy.

W $wietle tej tezy celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybra-
nych aspektéw organizowania dziatalnosci promocyjnej miasta na podstawie jego
zasobow. Egzemplifikacja tej tezy sa dziatania organizacyjne podejmowane w la-
tach 1989-2006 przez wtadze samorzadowe miasta Krakowa na rzecz rozwoju jego
promocji turystycznej. Analiza tych dziatan pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, kto,
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jak 1 kiedy organizowal promocj¢ turystyczna tego miasta tak, by przetozyla si¢
ona na zwigkszajaca si¢ po 2006 r. liczbg przyjezdzajacych do Krakowa gosci.

2. Organizacja promocji turystyki w mieScie

Trudno jest zamkna¢ obszar tak rozlegly i r6znorodny, jakim jest promocja miasta
w krotkiej definicji. Mozna jedynie przedstawi¢ fragmenty réznych podejs¢ defini-
cyjnych, ktore wskazuja, w jaki sposob miasta komunikuja si¢ ze soba, odpowiada-
ja na pytanie, jak moga by¢ zestawiane r6zne komponenty, za pomoca ktorych
miasta komunikuja si¢ z otoczeniem, i jak moga one przekazywaé informacje o
swojej dziatalnoéci w otoczeniu blizszym i dalszym. Zeby to okresli¢, trzeba naj-
pierw odpowiedzie¢ na pytanie, jak interpretowana jest sama promocja miast. Mia-
nowicie analiza literaturowa wskazuje, ze termin promocja miasta pojawia si¢ w
r6znych konotacjach znaczeniowych. O promocji miejsc lokalnych, w tym takze
miast, pisza na gruncie polskim Czornik [2005], Langer [2006] Florek [2007] i
Glinska [2008]. Ww. autorzy interpretuja promocj¢ w miar¢ jednolicie, najczesciej
jako jedno z narzedzi marketingu terytorialnego opartego na komunikowaniu sig
(promocja) i komunikowaniu (promocja sprzedazy w kanatach zbytu). Funkcja
tych dwoch pozioméw (kierunkéw) komunikowania jest informowanie, przekony-
wanie, naktanianie do nabycia lub do konsumpcji subproduktow terytorialnych,
walorow czy atrakcji turystycznych [Florek 2007, s. 150]. Sa roéwniez piarowskie
interpretacje promocji bardziej waskie niz poprzednio zacytowana, gdzie promocja
miasta staje si¢ li tylko sztuka tworzenia wizerunku. Ow wizerunkowy charakter
promocji podkresla wielu autorow, przy czym wizerunek moze dotyczy¢ jednost-
kowych obiektow, miasta, ale takze miasta jako catosci [Langer 2006, s. 83]. Po-
nadto promocja wizerunkowa jest w interpretacjach wartosciowana emocjonalnie i
wtedy jej funkcja podstawowa staje si¢ ksztaltowanie pozytywnego wizerunku w
otoczeniu wewnetrznym i1 zewnetrznym [Glinska 2008, s. 283]. Wizerunek jest
formowany najczesciej za pomoca takich czynnikow, jak identyfikacja, integracja,
konkurencja. Identyfikacja wskazuje, do kogo promocja bgdzie kierowana, integra-
cja zacies$nia kontakty z otoczeniem, konkurencja wskazuje na czynniki rywalizacji
pomigdzy poszczegolnymi jednostkami terytorialnymi, regionami, miastami czy
gminami [Sekuta 2008, s. 288]. Sa tez powielane ujecia, w ktorych autorzy zauwa-
7aja, ze miasta maja pewne zasoby pozwalajace na kreowanie i organizowanie
promocji. Koordynatorami zasobow organizujacych promocje sa przede wszystkim
wladze samorzadowe wspotdziatajace z innymi podmiotami istniejacymi w miescie
[Czornik 2005, s. 8].

Zasoby miasta, na podstawie ktorych promocja moze by¢ organizowana, po-
zwalaja na neutralizowanie zagrozen i wzmacnianie szans, sa trudne do naslado-
wania, stanowia atut miast, moga by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej, mozna je
wzmacnia¢ i wokoét nich budowac strategie promocyjne. Posiadane zasoby pozwa-
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laja miastom robi¢ to, czego nie moga robi¢ konkurenci. Jednak przede wszystkim
zasoby te umozliwiaja kreowanie dodanej wartoSci znaczacej dla turystow. Zasoby
te w znacznie wigkszym stopniu wptywaja na pozniejszy ksztatt dziatan promocyj-
nych w otoczeniu. Takze na efekty tych dziatan w postaci zwigkszajacej sig liczby
przyjezdnych. Sama organizacja promocji jest procesem planowania i realizowania
pomystow i odpowiada na potrzebg profesjonalizacji zarzadzania jednostkami tery-
torialnymi — w tym wypadku sa to miasta [Deluga 2003, s. 259].

Zarzadzenie personalne zasobami zwigzanymi z promocja turystyki miasta po-
lega na rozwiazywaniu réznorakich problemow. Jest to réwniez dzialalnos¢ kie-
rownicza okre$lajaca specyficzne kryteria przetrwania, oparta na interakcji turysty-
ki i srodowisk lokalnych. Okresla ona takze struktury organizacyjne zajmujace si¢
promocja i identyfikuje przy okazji czynniki wptywajace na osiaganie celow pro-
mocji miasta

3. Identyfikacja zasobow turystycznych miasta Krakowa
po roku 1989

Promocji miasta Krakowa nie sposob zrozumie¢ bez chociazby syntetycznego na-
$wietlenia stanu zasobow turystycznych otrzymanych w spadku po realnym socja-
lizmie. Zasoby te tworzyly zaplecze dla celu promowania przyjazdéw wystarczaja-
cej liczby turystow w latach nastepnych. Znajdowaly si¢ one réwniez na dosé
zréznicowanym poziomie rozwoju i wszystkie byly modernizowane za pomoca
okreslonych zabiegow inicjowanych przez administracj¢ miasta. Analizujac te za-
soby na podstawie materiatow archiwalnych Urzedu Miasta Krakowa UMK, moz-
na zauwazy¢, ze miasto po 1989 r. posiadato pewne aktywa pozwalajace na dos¢
dynamiczny rozwoj turystyki. Do takich aktywow nalezaly nie tylko historia, kul-
tura czy architektura Krakowa, ale przede wszystkim specyficznie rozumiana
przedsigbiorczos$¢ lokalna tworzaca pewna koncepcje rozwoju, w ktorej turystyka
przyjazdowa zostata okre$lona jako priorytet. To wlasnie pod tym katem miasto
natychmiast po przemianach modernizowato gastronomig, hotelarstwo oraz komu-
nikacjg, rozumiejac shusznie, ze bedzie to shuzylo promowaniu sprzedazy réznych
rodzajow i form wypoczynku organizowanych w czasie wolnym.

W $cistym centrum Krakowa juz dwa lata po przemianach w 1989 r. gastrono-
mia byta prawie calkowicie prywatna. Przy czym prywatyzacja odbywala si¢ kosz-
tem upadajacych zaktadéw PSS Spolem, ktoére w poprzednim systemie realnego
socjalizmu zajmowaty pozycj¢ lidera na rynku turystycznym ze sztandarowa re-
stauracja Wierzynek w roli gtdwnej. Nowo powstajace po 1989 r. prywatne firmy
gastronomiczne to gtownie niewielkie zaktady wymagajace stosunkowo niewiel-
kich naktadéw finansowych, zatrudniajace nie wigcej niz 5 0s6b. W 1992 r. poja-
wity si¢ w miescie pierwsze gastronomiczne spétki cywilne z o. o. Jezeli chodzi o
procentowy przyrost firm gastronomicznych, to najwigcej tych firm powstato w la-
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tach 1991-1992 oraz 1992-1993. Wtedy to ich przyrost byt przeszto 20-procen-
towy. Jezeli chodzi o lokalizacje, to zagl¢bie gastronomiczne, co jest zrozumiale,
powstato w Scistym centrum, tzn. w przestrzeni Rynku Gléwnego oraz w jego oko-
licach. Miasto utrzymywato nadal jednak bary mleczne. Bylto to podejscie racjo-
nalne ze wzgledu na przyjezdzajaca do Krakowa mtodziez oraz ubozszych ludzi
starszych, gtéwnie emerytéw. Jezeli chodzi o firm¢ PSS Spotem, to rok 1999 byt
dla tej firmy przelomowy. Wtedy to firma ta, majaca wcale niemate doswiadczenie
w branzy, przetamata regres rozwojowy i potem juz radzila sobie catkiem nieZle.
Obecnie funkcjonuje na krakowskim rynku, i to w sposob konkurencyjny'.

Od 2004 r. miasto ktadlo nacisk na jako$¢ ustug gastronomicznych. W tym celu
co roku rekomendowane byty przez Krakowska Kongregacje Kupiecka oraz Urzad
Miasta Krakowa najlepsze restauracje w miescie. Nosi to nazwe wielkiej Ak-
cji/Gali/Kolekcji Kulinarnej. Celem akcji jest promocja krakowskich restauracji
oraz rekomendacja najlepszych lokali w ramach turystycznej promocji Krakowa.
Do udziatu w przegladzie zapraszane sa wszystkie krakowskie restauracje, a przy-
stepuje rokrocznie do niej ponad 200 lokali, ktore dobrowolnie poddaja si¢ ocenie
specjalnie do tego powotanej komisji. Podczas opiniowania cztonkowie jury zwra-
caja uwagge nie tylko na jako$¢ przygotowywanych potraw, ale rowniez na obstugg,
a takze estetyke i aranzacj¢ lokalu, a wigc elementy, z ktorymi styka si¢ turysta —
klient danego lokalu [Internet 1].

Drugim zasobem jest szeroko rozumiana sie¢ komunikacyjna. Tu wtadze mia-
sta musza wykazac¢ si¢ nie lada przedsigbiorczoscia, poniewaz stan tego zasobu jest
fatalny. Do komunikacji miasta naleza przede wszystkim drogi i faczno$¢. W tym
obszarze podejmowano najpierw wiele dziatan inicjatywnych, formalnoprawnych.
Mianowicie w 1990 r. na V nadzwyczajnej sesji Rady Miasta przyjeto za obowia-
zujaca Uchwale nr 39/90 z dnia 24 sierpnia w sprawie przejgcia zadan administra-
cji rzadowej dotyczacych drog krajowych i wojewodzkich. W uchwale zaznaczo-
no, ze samorzad terytorialny powinien mie¢ decydujacy wplyw na komunikacyjne
funkcjonowanie miasta. Na podstawie tej uchwaty wojewoda krakowski przekazat,
i powierzyt Prezydentowi Miasta Krakowa prowadzenie w jego imieniu, nalezace
do wiasciwosci wojewody sprawy z zakresu zarzadzania drogami krajowymi i wo-
jewodzkimi na obszarze Krakowa oraz zarzadzania ruchem na tych drogach, w tym
rowniez prawa w zakresie wydawania decyzji administracyjnych w pierwszej in-
stancji. Wraz z zadaniami zostaty przekazane przez wojewodg odpowiednie srodki
na utrzymanie, modernizacj¢ oraz budowg tych sieci [Uchwata nr V/39/90...].

Dla celow ekonomizacji zadan przyjeto wtedy zasad¢ wprowadzenia spotek
kapitatowych jako nowej struktury firm obstugujacych komunikacj¢ w przestrzeni
miasta. W przysztosci mialo to zaowocowaé samodzielno$cig podejmowania decy-
zji, mialo rowniez sprzyja¢ powstawaniu konkurencji i rozcigciu formalnych po-

INa podstawie Raportéw o stanie miasta Krakowa z lat 1989-2006.
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wiazan Zarzadu Miasta z przedsigbiorstwami przewozowymi miasta. Zaktadano
tym samym stworzenie jednego niekrgpujacego uktadu dla obu stron, tzn. Urzedu
Miasta i Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego czyli MPK [Informacja
dla Rady Miasta Krakowa...].

W 1989 r. rozpaczliwa bylta sytuacja w sieciach telefonicznych. W Krakowie
po przemianach na 100 mieszkancow przypadala liczba abonentow telefonicznych
w wysokosci 17,6. Na realizacje¢ czekato 78 167 wnioskow. Spontanicznie wigc po
1989 r. w dzielnicach Krakowa powstawaty Spoteczne Komitety Telefonizacji, a
miasto je dofinansowywato. W ten sposob telefony w kazdym nastegpnym roku
otrzymywato dodatkowo 6000 krakowian [Raport o stanie miasta 1992, s. 56].

Inicjatywy przedsigbiorcze wtadz miasta z konieczno$ci musialy by¢ jeszcze
szersze. Od 1992 r. realizowane byly zadania pn. Centrum Komunikacyjne Krako-
wa — stacja PKP Krakow Glowny. Efektem tych dziatan byt dworzec PKS i centrum
handlowe Galeria Krakowska. Inwestycja strategiczna dla rozwoju turystyki miasta
stala si¢ réwniez rozbudowa Migdzynarodowego Portu Lotniczego Balice. Obok te-
go realizowane byly pomniejsze zadania. W 1994 r. powstata koncepcja $ciezek ro-
werowych. Pierwsza $ciezka w mie$cie miata na poczatku zaledwie 5,7 km. Pojawita
si¢ rowniez propozycja wykorzystania krakowskiego odcinka Wisty (30 km) do
transportu turystycznego, z jednoczesng uwaga, ze nalezy zainwestowa¢ ustugowo
w najblizsze otoczenie tego transportu [Raport o stanie miasta 1994 1995].

Interesujacy byt rozwdj sieci informatycznej. Inicjacja jego nastapila na po-
czatku 1994 r. Pierwszym weztem miasta byt MSIP — Matopolski System Informa-
cji Przestrzennej, utworzony w wyniku porozumienia pomigdzy wojewoda kra-
kowskim a prezydentem miasta Krakowa. Zakupiono wtedy 70 komputerow,
40 drukarek, edytory tekstu Word for Windows i arkusze kalkulacyjne Excel. Na
koncu 1994 r. w UMK pracowaty juz 283 jednostki, w tym wykorzystywanych jest
71 terminali [Raport o stanie miasta 1994 1995].

W 1996 r. realizowany byt drugi wezet elektroniczny pod nazwa Zintegrowany
System Zarzadzania Miastem Ratusz. W ramach tego systemu dokonywane byly
analizy istniejacych w UMK baz danych, uruchomiono pocztg elektroniczng, zain-
stalowane zostato potaczenie $wiattowodowe i serwer poczty Internet [Raport o
stanie miasta 1995 1997].

Do tego mozna doda¢, ze jako pierwsza promowana byta gospodarka miasta.
W 1997 r. przygotowane i wprowadzone zostaty do sieci: oferta gospodarcza gmi-
ny, informacje o wspotpracy miedzynarodowej (miasta partnerskie). Oprocz tego
mozna juz bylo §ciagna¢ sobie plan komunikacyjny centrum Krakowa i ogladac¢
obraz Rynku Gtéwnego za pomoca pierwszej w miescie kamery internetowej. Juz
wtedy uruchomiono prezentacj¢ miasta, ktora w Internecie dziata rowniez jako
przegladarka wszystkich domen miasta pod nazwa krakow.pl. Obecnie oferta Kra-
kowa w sieci liczy 500 stron domowych Jest to najobszerniejsza strona domowa
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miasta w kraju. Potaczenia adresatow z ta strona w tym roku to 114 623 razy [Ra-
port o stanie miasta 1997 1998].

W 1998 r. pojawity si¢ pierwsze turystyczne sieciowe elementy promocji mia-
sta. I tak na stronach krakow.pl mozna bylo zobaczy¢ kalendarzyk Magiczny Kra-
kéw, w ktorym zamieszczone zostaly wazniejsze telefony Krakowa: informacyjne,
ratunkowe, awaryjne, jak rowniez telefony do UMK. Wydano tez wtedy naklejke
promocyjna: Zobacz nas — www.krakow.pl. Powstato 28 rozdziatow miejskiej pre-
zentacji oraz ponad 70 fotoreportazy ilustrujacych najwazniejsze wydarzenia w
Krakowie. Oferta miasta w Internecie liczyla juz sobie 3000 stron. Potaczen adre-
satow ze strong www.krakow.pl w grudniu 1998 r. byto 290 567. Dziennie strong
odwiedzato juz 1200 gosci [Raport o stanie miasta 1999].

Dwa lata p6zniej w 2000 r. w ramach prezentacji Magiczny Krakow bylo juz
7000 stron, prowadzono poczt¢ e-mail Magiczny odpowiada, w skrzynce byto ok.
10 korespondencji dziennie, a biezace wydarzenia miejskie pokazywane byly w
formie serwisow elektronicznych [Raport o stanie miasta 2000 2001, s. 239",

W 2001 r. bytlo 15 501 stron www (27084 pliki graficzne). Istniaty bazy ga-
stronomiczna i noclegowa, prezentacje tematyczne w rodzaju Krakow swiatlem
malowany, Bezpiecznie w Krakowie, Sto razy Krakow, Prezentacje krakowskich
zabytkow, Krakowski Kazimierz, Krakowskie tradycje i Krakow nocq [Raport o
stanie miasta 2000 2001, s. 250].

W 2003 r. stworzono nowe dziaty istniejacych stron www. Mianowicie miejska
prezentacje rozbudowano o linki: Spij tanio w Krakowie, Bankomaty, Komunika-
¢ja, Ulice Starego Miasta, Trasy turystyczne, W poblizu Krakowa. Zainstalowano
narzgdzia do obstugi bazy noclegowej, tworzono pierwsze w miescie pocztowki
elektroniczne [Raport o stanie miasta 2003 2004, s. 311]. Mozna wigc uznaé, ze
oprocz gastronomii, to Internet byt zasobem najdynamiczniej rozwijajacym si¢ pod
katem potrzeb promocji turystyki miasta.

Jezeli chodzi o ustugi gospodnie, to w 1991 r. Krakow dysponowat 9403 miej-
scami noclegowymi, z tego 61,6% znajdowato si¢ w 28 hotelach i motelach, 7,6%
w domach wycieczkowych, 7,7% w schroniskach mlodziezowych, a 23,2% w in-
nych obiektach. Baza ta byta wykorzystana byta w skali roku w ok. 54%, a w okre-
sie lata wykorzystanie to dochodzito do 100%. Najbardziej wykorzystywane byty
jednak motele oraz schroniska mtodziezowe. To wskazuje, ze Krakéw odwiedzat
turysta stabszy ekonomicznie. W tym czasie brakowalo miastu miejsc hotelowych
o $rednim europejskim standardzie. Gos$cie zagraniczni stanowili w pozostatych
hotelach 56% wszystkich przyjetych tam osob. To wskazuje, ze gosci krajowych
bylo wigcej niz gosci zagranicznych.

W 1992 r. w Krakowie przybyto 358 miejsc noclegowych. Hotele Orbis wzbo-
gacity oferte noclegowa o mozliwo$¢ btyskawicznych potaczen telefonicznych z
calym §wiatem. Sie¢ Orbisu przygotowywala si¢ m.in. w ten sposoéb do wejscia w
migdzynarodowy system rezerwacji miejsc hotelowych AMADEUS. Powszechna
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praktyka staly si¢ rowniez posezonowe obnizki cen we wszystkich hotelach
gwiazdkowych miasta [Raport o stanie miasta 1992, s. 56].

W 1994 r. hotele zmniejszyly liczbe gwiazdek. Wanda, Cracovia, Francuski
przeszty z kategorii **** do ***. Wynikato to z jednej strony z dekapitalizacji tych
obiektow, z drugiej jednak z dazenia kierownictw do tworzenia bardziej rzetelnego
1 wiarygodnego wizerunku hoteli w oczach klientow wedtug zasady: nizszy ofi-
cjalny standard, lecz wyzszej klasy obstuga gosci. To wlasnie ten rok dla hotelar-
stwa krakowskiego byt przelomowy. W tym roku wzrosto znaczenie i poprawita
si¢ rowniez jakos$¢ ushug gastronomii hotelowej w Krakowie [Raport o stanie mia-
sta 1993 1994, s. 59].

W latach 1989-2006 istniala w miescie swiadomo$¢ o konieczno$ci moderni-
zowania zasobow, na ktorych oparta mogta by¢ promocja turystyki. Zasoby te mo-
dernizowano w sposob komplementarny, ale rowniez nierownomierny, fragmenta-
ryczny. Zalezne to bylo od mozliwos$ci wytworczych oraz finansowych miasta.
Najszybciej zmodernizowano gastronomig, najefektywniej we wdrozeniach pro-
mocyjnych wypadat Internet. Natomiast z infrastruktura logistyczna sa problemy
do dzi$, podobnie jak to ma miejsce w innych miastach.

4. Organizacja promocji turystyki w Krakowie

Gloéwnym organizatorem promocji turystyki w latach 1989-2006 byt Urzad Miasta
Krakowa. Szczegolnie kompetentnie zajmowat si¢ tym Wydzial Promocji i Tury-
styki oraz poszczego6lne komisje samorzadowe. Wydziat Promocji i Turystyki w la-
tach 1989-2006 miat dos¢ szerokie rozeznanie w zakresach problemu promocji
miasta. Zadania wydziatu miaty charakter celowy dobrze okres$lajacy zadania pro-
mocji w turystyce, chociaz nie byto widoczne rozbicie zagadnien na ogolnie rozu-
miang promocj¢ miasta i szczeg6lnie rozumiana promocje turystyki miasta. Te dwa
nurty narzedziowe byly traktowane raczej komplementarnie, tacznie. Do zadan
szczegolnych m.in. nalezaly opracowywanie koncepcji promocji turystycznej Kra-
kowa w planach rocznych i wieloletnich. Drugim zadaniem byta organizacja
wspolpracy promocyjnej na réoznych poziomach. W tym zakresie wydziat koope-
rowatl z teatrami, stowarzyszeniami, pozostatymi instytucjami, réwniez z przedsig-
biorstwami, jezeli zachodzita taka koniecznos¢. Trzecim zadaniem bylo organizo-
wanie prezentacji promocyjnych, kulturalnych i targowych. Czwartym zadaniem —
promowanie produktu turystycznego Krakowa przez publikacje. Czgs¢ z tych pu-
blikacji wydziat zamieszcza w Internecie w formie elektroniczne;j’.

2'W 2005 r. w Krakowie zbierali np. materialy do swoich opracowan turystycznych dziennikarze
stacji telewizyjnych, gazet, przewodnikow z takich krajow, jak: Francja, Hiszpania, Wielka Brytania,
USA, Finlandia, Niemcy, Rosja, Norwegia, Irlandia, Austria, Wiochy, Ukraina, Wegry, Brazylia,
Belgia [Raport o stanie miasta 2005 2006, s. 383].
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Jezeli chodzi o komisje samorzadowe, to problemem promocji turystyki zaj-
mowaly si¢ w ww. latach glownie trzy komisje, tzn.: Komisja Handlu i Turystyki,
Komisja Kultury Ochrony Zabytkow i Promocji, Komisja Promocji i Informacji
Miasta. Zadania tych komisji mialy charakter formalny i wynikaty z ustawy o sa-
morzadzie terytorialnym. W ich pracach podstawowe cele promocji Krakowa byly
zbiezne z dwoma priorytetami wystgpujacymi w Strategii Rozwoju Miasta. Te dwa
priorytety zwigzane byly z utrwaleniem i ksztaltowaniem tozsamosci Krakowa na
podstawie zasobow dziedzictwa kulturowego i historycznego, a takze wartosci $ro-
dowiska przyrodniczego oraz z tworzeniem warunkow zwigkszajacych atrakcyj-
no$¢ Krakowa i jego konkurencyjnos¢ w otoczeniu. Komisje pracowaty, opierajac
si¢ na planie. Plany opracowywane sa co dekadg. Okre§lane sa w nich zadania
promocyjne i terminy ich realizacji. Przyktadem takiego planowanego zadania jest
ocenianie stanu przygotowan i wdrozen Miejskiego Systemu Informacji Tury-
stycznej. Wystepuje rOwniez ocenianie sezonu turystycznego, ocenianie organiza-
cji wspierajacych, takich jak KART [Plan pracy Komisji Promocji Informacji...
1997]. W planie pozostatych komisji sprawami strategicznymi stawaty si¢ m.in.
kolejno krajowa i migdzynarodowa wspotpraca promocyjna, w tym wspotpraca z
miastami partnerskim oraz z miastami zblizniaczonymi. Analizowano roéwniez sys-
tem znakowania miasta i sprawy nadzoru publikacji promujacych turystyke miasta
[Plan Pracy Komisji Informacji Wspotpracy... 1996].

Obok UMK funkcje¢ promocji realizuja rozmaite agendy miasta. Dziatalno$¢
Krakowskiej Agencji Rozwoju Turystyki to dowod na dzialania promocyjne pu-
bliczno-prywatne Wspolpraca publiczno-prywatna w zakresie promocji turystyki
miasta zrodzita si¢ rowniez w roku 2006, kiedy to opracowywano koncepcjg pracy
tej Agencji w Komisji Kultury i Promocji Miasta. Oceniano wtedy rynek promocji
turystyki miasta jako silnie rozbity, rozproszony. Agencja miata by¢ antidotum na
ten stan [Protokot nr 60/96... 1996]. W skrécie zwana KART zajmowac si¢ miata
(jak pisano) skuteczna promocja turystyczna Krakowa i regionu na rynku krajo-
wym i zagranicznym oraz prowadzeniem informacji turystycznej dla przybywaja-
cych do miasta gosci. Zatozona zostala jako spotka przez Gming Miasta Krakow,
Polska Agencj¢ Promocji Turystyki w Warszawie, Agencj¢ Rozwoju Regionu
Krakowskiego, Izbe Przemystowo-Handlowa, Krakowska Izbg Turystyki, Krakow-
ska Kongregacje Kupiecka oraz Polska Izbe¢ Turystyki. KART ze wzgledu na cha-
rakter zatozycieli miat od razu korzystna pozycje jako regionalny koordynator
dzialan promocyjnych. Na podstawie KART rozbudowywano potem system dys-
trybucji materiatow promujacych Krakow rozprowadzanych poprzez punkty IT za-
rowno w Krakowie, jak i za granica, tzn. w polskich o$rodkach informacji tury-
stycznej, w placowkach dyplomatycznych i handlowych, w biurach turystycznych
zagranicznych. Dzigki tej sieci KART mogt dociera¢ z oferta produktu turystycz-
nego miasta w stopniu znacznie szerszym, niz miato to miejsce w latach poprze-
dzajacych jej zatozenie [Protokot nr 16/96... 1996].
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Specyficzna inng agenda miasta promujaca produkt turystyczny jest Biuro Festiwa-
lowe Krakow 2000, ktore dziata na podstawie Ustawy z dnia 25 pazdziernika o samo-
rzadzie terytorialnym oraz na podstawie wiasnego Statutu Biura Festiwalowego Kra-
kéw 2000. Ze statutu wynika m.in., Ze biuro ma osobowos$¢ prawna i jest gminna jed-
nostka Krakowa w zakresie kultury. Do podstawowych zadan biura nalezy:

— przygotowanie projektu Krakow 2000;

— promocja, sprzedaz, rozpowszechnianie krakowskich wydarzen artystycznych i
kulturalnych, a takze wydarzen zwiazanych z realizacja programu wspolnego
Sieci Miast Kultury Europejskiej 2000;

— tworzenie, doskonalenie oprawy estetycznej festiwali oraz realizowanie upraw-
nien gminy do lokalnego LOGO 2000 i logo Krakow Europejskie Miasto Kul-
tury 2000 [Statut Biura Festiwalowego... 1996].

Zatozenia sobie, a zycie sobie. Miasto miato wiele probleméw z ta agenda.
Brakowato np. dokumentacji finansowej rozliczajacej pobierane z UMK $rodki.
Przez pierwsze lata brakowato koncepcji merytorycznej zwiazanej z jej prowadze-
niem. Analiza zachowanych dokumentéw archiwalnych wskazuje rowniez, ze biu-
ro Krakowa 2000 nie przestrzegato terminowosci rozliczania zlecanych prac. Kon-
certy organizowane przez Pendereckich nie doczekaty sig rzetelnego rozliczenia.
Kierownictwo biura drukowato materiaty promujace Krakow ze $srodkéw UMK, a
nastepnie usitowato sprzedawac te materiaty droga okr¢zna rowniez w UMK. Pla-
ny pracy biura pisane byly z niewielkim poziomem kompetencji. Miescity si¢ do-
stownie na dwoch kartkach papieru i byly konstruowane w formie luznych spo-
strzezen. Komisja Kultury nie mogla doczeka¢ si¢ rowniez sprawozdania z dziatal-
nosci za wczesniejsze lata. Stowem, panowat batagan, a sytuacja taka trwata az do
zmiany kierownictwa tej placowki [Protokof nr 6/96... 1996].

Urzad Miasta wspolpracowat rowniez ze Zwiazkiem Polakéw Sawa w Rzymie,
Zwiazkiem Polakow Strzecha w Wiedniu, Polskim Zwigzkiem Kulturalno-Oswia-
towym Zaolzia, Stowarzyszeniem Kulturalnym im. J. Bema w Budapeszcie oraz z
Gromada Norymberga.

Jezeli chodzi o pozostate organizacje, to promowato turystyke w Krakowie
wiele organizacji i instytucji, m.in.: Spétdzielnia Millenium, ZOO, Straz Pozarna,
MPK, KDK pod Baranami, NCK w Nowej Hucie, Teatr Stary, Teatr STU, UJ,
MPK, Filharmonia Krakowska [List Prezydenta Miasta Krakowa...]. Niektore z
tych placowek promowaty Krakéw rowniez wsrod Polonii. Roboczo w ramach re-
alizacji programu kulturalnego dla Polonii wspotpracowaty m.in. domy kultury
Pod Baranami, Srodmiejski Dom Kultury; promowaty Krakéw w otoczeniu stowa-
rzyszenia tworcze artystow, dziennikarzy, muzykoéw. W realizowaniu programu in-
formacyjnego uczestniczyt takze Komitet Odnowy Zabytkéw Krakowa. Z kolei
Uniwersytet Jagiellonski wspolpracowat z Polonia z Rochester. Pierwsi polonusi
przybyli ,,za chlebem” do Rochester, miasta w USA, 150 lat wczesniej i od tej pory
wspotpraca ta byla utrzymywana [ Wyniki wspoipracy polonijnej...].
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W latach 1989-2006 wiele agend miasta zajmowato si¢ promocja turystyki
miasta. Centralna agenda byt jednak UMK, ktory prowadzil promocje turystyki
miasta rowniez w formie partnerstwa publiczno-prywatnego.

5. Krakow — miasto turystycznej zabawy

Krakow przez organizatorow takich jak wymienieni wyzej byl traktowany w latach
1989-2006 jako ogolnodostgpna przestrzen turystyczna, w ktorej funkcja promo-
cyjna jest wykonywana ze szczegolng dyskrecja. Jest to przestrzen ogdlnej zabawy,
czasami edukacji organizowanej w ciekawym historycznym miejscu. Koncepcja
Krakowa jako miejsca zabawowego wymagala jednak nowych pomystow, nowych
ustug przysparzajacych przyjemnosci zwiedzajacym. Niektore z tych pomystow sa
spektakularne, na co wskazuje zestawienie w tab. 1.

Tabela 1. Program Dni Krakowa 92

Hasto dnia Rodzaj imprezy i jej miejsce Data i organizator
Krakowska Noc kiermasz w rejonie pomnika A. Mickiewicza, 13 czerwca 1992 r.
Poetow na ktérym poeci (30 0sob) krakowscy podpi- Oddziat Krakowski

sywali tomiki swoich wierszy Zwiazku Literatéw Polskich
Targi Kolekcjonerow | Rynek Glowny — prezentacja i sprzedaz ekspo- | 19-21 czerwca,
natoéw ze zbiorow kolekcjonerskich z catej Krakowski Klub
Polski Kolekcjonerow
Wianki Smocza Jama, ul. Lea, bulwary nadwislanskie, 24 czerwca,
wystgpy na trzech estradach, widowisko Agencja Artystyczna
nawiazujace do ludowego zwyczaju zwiazane- | Helikon
g0 z noca $wigtojanska, puszczanie wiankow,
pokaz sztucznych ogni
Harce Lajkonika trasa: Krzysztofory, ulicami Filarecka, T. Kos- 25 czerwca,
ciuszki, Zwierzyniecka, Franciszkanska, Impresariat Artystyczny
Grodzka, przez Rynek Glowny; wystepy folk- Centrum Mtodziezy
lorystyczne na Rynku Gléwnym: Matych Sto- w Krakowie
wianek, Krakowiakow, zespotu Wierchowianie
z Bukowiny Tatrzanskiej
Intronizacja Kréla Rynek Gtéwny — wystepy choru Cantinum 28 czerwca,
Kurkowego Novum, Zespotu Muzyki Dawnej, pochod Impresariat Artystyczny
Braci Kurkowych ulicami Barbakan — Centrum Mtodziezy
ul. Florianska i Szpitalna w Krakowie

Zr6dto: [Dni Krakowa 92...].

Wianki wymienione w tab. 1 mozna uzna¢ za szczegdlny przykltad teatralizacji
tradycji realizowanych na rzecz zaspokojenia promocyjnych potrzeb miasta i
zwigkszania potencjalnych wrazen gosci. Wianki sa w Krakowie zwyczajem pra-
starym, zakazanym jednak ze wzgledu na wielki pozar miasta w 1850 r. Ponownie
do tej tradycji powrdcono wraz z organizowaniem w latach 70. Dni Krakowa. Re-
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zyserem Wiankow krakowskich zostat wowczas Krzysztof Jasinski — zmienit si¢
odtad ich charakter. Wianki staja si¢ widowiskiem historycznym typu $wiatlo i
dzwigk. Przykladem kontynuacji tego zatozenia jest scenariusz realizowany w
2001 r. Zaktadat on, ze Wianki zorganizowane beda w 1300 rocznicg zgtadzenia
przez Kraka wawelskiego smoka. Na imprezg zaproszono wigc potomka potwora
zamieszkujacego Smocza Jame. W ramach imprezy zorganizowany zostat: I Swia-
towy Zjazd Smokow i I Spotkanie Dziewic Europejskich. Na miejsce widowiska
od strony Mostu Grunwaldzkiego w nocy z 23/24 czerwca przyptynety na todziach
motorowych stada smokow o réznym wygladzie, zgodnie z tradycja krajow, z kto-
rych pochodzity. Byly wigc smoki norweskie, chinskie, czeskie, indyjskie, smoki
btotne i pustynne, latajace, pelzajace — w sumie wszystkich bylo 50. Wszystkie
smoki powital u stop Smoczej Jamy wawelski smok. Gospodarz Wawelu opowie-
dziat (obrazem), co stato si¢ z jego przodkami. Przed jama smok — praszczur zjadt
podtozona mu owce, podpetznal do Wisly i pekt. Komentarzem byt ryk wszystkich
zgromadzonych na imprezie potworéw. W drugiej czesci widowiska reflektory
szukaty usilnie dziewic w tlumie. Nie znalazly. W celu zapewnienia dzisiejszemu
smokowi pozywienia Krakow — o czym poinformowaty mikrofony — zwrocit si¢ w
tej sprawie o pomoc do miast europejskich i zagranicznych. Te nie odmowity po-
mocy. Stad od strony Salwatora ptyngly tratwy pelne dziewic (na kazdej byto
30-40 dziewic). Na tratwie wielkopolskiej pilnowali ich cnoty Piast i Rzepicha, na
tratwie z Plocka krdl Bolestaw Krzywousty. Dziewice z Biecza przyptynely pod
opieka uczniow lokalnej akademii; nad cnota dziewic krakowskich czuwata pani
Twardowska z maltzonkiem. Warszawa przystala Krakowowi tratwg z zespotem
Mazowsze. Od strony Salwatora malymi 6dkami ptynety, kazda z osobna, dziewi-
ce Europy: czeska Libusza, portugalska WilgeFortes (z wasami), wtoska Julia, nie-
miecka Lorelei, francuska Marianna (Joanna d’Arc), byly jeszcze na tratwach
dziewice wegierska i hiszpanska. Gdy dziewice wysiadaly na brzeg — helikopter
nadlatujacy znad mostu grunwaldzkiego przywiozl gospodynie Krakowa, czyli
krolowa Wandg. Dziewice zajety potem miejsca w lozy honorowej, koniecznie z
drugiej strony Wisly, od strony Dgbnik, gdyz pod Wawelem czekaty na nie rycza-
ce, wyglodzone smoki. Impreza byla kontynuowana tak, by smoki nie robity
krzywdy dziewicom. Imprezg zamykaty sztuczne ognie. Byta ona czytelna, atrak-
cyjna i mozna byto o niej méwi¢ jako o podrozy w przesztos¢ z motywem organi-
zowanym rokrocznie w zakolu Wisty [Czuma, Mazan].

Krakow w obecnych latach, jak tylko moze, promuje si¢ w otoczeniu ze-
wnetrznym. Tworzone sa nawet przez Krakow centra turystyczne przygotowywane
trochg na wzor centrow handlowych. Ich funkcja, gtownie zabawowa, trochg edu-
kacyjna, odpowiada na pytanie, jak przyjemnie w jednym miejscu spedzi¢ czas.
Takim miejscem jest Krakauer Haus w Norymberdze zaktadajacy:

— realizacjg jak najszerszej prezentacji w Norymberdze obrazu miasta Krakowa i
jego dorobku kulturalnego,
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— informowanie wladz miasta, organizacji spotecznych i opinii publicznej miasta

Norymbergi o najwazniejszych wydarzeniach zycia w Krakowie,

— organizowanie w Norymberdze wystaw, pokazow filmowych, wystgpow arty-
stycznych,
— organizowanie i inspirowanie rozwoju turystyki [Statut Krakauer Haus...].

W Krakauer Haus mozna zjes$¢ positek z motywem polskim. W menu restaura-
cji Krakauer Turm znajduja si¢ m.in. karp po polsku w galarecie, $§ledZ po polsku,
bigos staropolski, gotabki w sosie pieczarkowym, zurek, zraz wotowy z kasza gry-
czana, schab ze §liwkami, comber z zajaca w $mietanie, sum duszony w §mietanie,
filet z sandacza, sernik krakowski, wodki Wyborowa, Polonaise, Krakus, Zubrow-
ka, a takze Cracow Dry Gin, Winiak Jagiellonski, Brandy, Krakauer, Starka, piwo
Zywiec [Menu Krakauer Turm Restaurant...]. Mozna zrobié zakupy szkla arty-
stycznego pochodzacego z Zaktadow Szklarskich w Krakowie i Instytutu Szkta i
Ceramiki w Krakowie. Mozna poszukaé roztozonych na potkach wyrobow reko-
dzielniczych ze Spotdzielni Rekodziela Artystycznego Millenium, wyrobow ze
skory ze Spoldzielni ASKO czy szopek krakowskich prezentowanych glownie
przed s$wigtami Bozego Narodzenia [Sprawozdanie z wizyty w Norymberdze
(RFN)...]. W domu krakowskim mozna takze si¢ edukowac, korzystajac z nastgpu-
jacych zajec¢: cyklicznie w kazdy wtorek z proby choru krakowskiego, 2 razy w ty-
godniu z kursu jgzyka polskiego, 1 raz w tygodniu z proby teatrzyku dziecigcego
Lajkonik. Mozna korzysta¢ rowniez z imprez kulturalnych w rodzaju spotkania z
tworcami, w ramach ktorych pokazywano m.in. prace Galerii Format z Krakowa,
organizowano wystawy ,.Lustrzanag Krakéw Norymberga”, wystawe prac Andrzeja
Mleczki, wystawe ,,Krakow na starej i nowej fotografii”. Prezentowana oprocz te-
go jest muzyka M. Bataty i K. Scieranskiego [Propozycje programowe...]. W ra-
mach spotkan wystgpowali rowniez inni krakowscy artys$ci, m.in. Anna Szatapak,
Jacek Wojcicki, Teresa Budzisz-Krzyzanowska. W centrum znajduje si¢ réwniez
Centrum Promocji i Informacji Krakowskiej. Centrum szczegolnie wykorzystywa-
no do prezentacji oferty kulturalnej, turystycznej i gospodarczej Krakowa. Trakto-
wano je jako wizytowke krolewskiego miasta. Patronat nad tym miejscem objgto
Biuro Promocji i Ofert Urzedu Miasta Krakowa. Za posrednictwem biura gmina
m. Krakowa zaopatrywala centrum w materialy promocyjne. Wspotpracowano
przy prezentacji konkretnych ofert z firmami regionu krakowskiego. Byly to firmy
turystyczne i samorzadowe, takie jak: Izba Przemystowo-Handlowa, Kongregacja
Kupiecka, Izba Rzemieslnicza w Krakowie, Krakowska Izba Turystyki, Krakow-
skie Towarzystwo Przemystowe, Polski Stowarzyszenie Chrze$cijanskich Przed-
sigbiorcow, Agencja Rozwoju Regionu Krakowskiego, Krakowskie Centrum Ko-
munikacyjne, gminy wojewddztwa krakowskiego: Wieliczka, Krzeszowice, Niepo-
lomice, Skata, Zabierzéw [Dom Krakowski w Norymberdze...]. Na 1 pigtrze domu
znalazty si¢ réwniez pomieszczenia Towarzystwa Niemiecko-Polskiego we Fran-
konii i Stowarzyszenia Wieza Krakowska Polorbis. Dziatata Krakauer TURM
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e.V GALERY, z ktorej 30% dochodow ze sprzedazy obrazow artysci przekazywali
na prowadzenie tej galerii. Znajdowata si¢ rowniez w Krakaur Haus Biblioteka
,»Sztuki Polskie” [From restauracja u Romana...].

Dziatalno$¢ domu w duzym stopniu pozwalata na zaspokojenie potrzeb este-
tycznych, informacyjnych, relacyjnych, nawet gastronomicznych, bez koniecznosci
poszukiwania w miescie innych miejsc w tym wlasnie celu. Moze nie byta ona
wszechstronna, ale w ocenie do$¢ atrakcyjna. Stad dziatalnos¢ Krakauer Haus pra-
wie w niezmienionej postaci trwa do dzis.

6. Efekty zmian organizacyjnych w promocji turystyki miasta

Dokumentacja Urzgdu Miasta Krakowa wskazuje?, ze rownolegle do podejmowa-
nych dziatan organizacyjnych w zakresie promocji turystyki miasto uwaznie moni-
toruje dynamike zmian przyjezdzajacych do Krakowa gosci. Poczatkowo analiza
taka byta prowadzona dosy¢ powierzchownie i ograniczata si¢ do klasyfikacji przy-
jezdnych na turystow zagranicznych i krajowych. Wskazuje ona, ze podjete wysitki
przynosza pozytywne rezultaty w rozwoju turystyki przyjazdowe;j (tab. 2).

Tabela 2. Zmiany pozytywne w przyjazdach gosci do Krakowa w wybranych latach 1991-1993
W tys. 0s6b przyjezdnych

Liczba goéci
Rok - -
zagranicznych krajowych razem
1991 424 1376 1800
1992 505 1500 2005
1993 550%* 2200 2750
Razem: 1429 4876 6455

* Dane te nie sa Scisle; w roznych opracowaniach pojawiaja si¢ inne wartosci i zestawienia staty-
styczne, stad lepiej je traktowac z duzym przyblizeniem. Daja one jednak pewne wyobrazenie o
tym, jak ksztattowat sig¢ ruch turystyczny w Krakowie, i dlatego sa tu cytowane.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Raportéw o stanie miasta, UMK roczniki 1991-2004.

Do tego mozna dodaé, ze w raportach miasta najbardziej krytycznie jest oce-
niany rok 1991, czyli okres bezposrednio po transformacji. Z dokumentacji za ten
rok mozna si¢ dowiedzie¢, ze spadta wowczas drastycznie liczba wycieczek, nawet
krajowych szkolnych i zakladowych, w stosunku do roku 1989, a wigc przed trans-
formacja rynkowa. Czas pobytu w Krakowie dla turystyki krajowej wynosit wtedy
1,5 dnia. Jezeli chodzi o turystyke zagraniczna, to w tym roku w Krakowie bylo naj-

3 Wycinkowe analizy na ten temat mozna znalez¢ m .in. w Raportach o stanie miasta oraz w Ra-
portach badan Instytutu Turystyki; te ostatnie byly prowadzone od 1997 r. na zlecenie Urzgdu Miasta
Krakowa.
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wigcej turystow ze Wschodu, ktorzy nie nocowali w miescie, a ich wycieczki miaty
glownie cel handlowy. Przebywali oni w miescie mniej niz 1 dzien [Turystyka 1992].

W wyniku podejmowanych opisanych w opracowaniu wielokierunkowych dzia-
tan organizujacych podstawe komunikacyjna i infrastrukturalng dla promoc;ji tury-
stycznej juz w 1992 r. zahamowana zostata tendencja spadkowa w turystyce przy-
jazdowej miasta. Np. w stosunku do 1991 r. do Krakowa przyjechato wtedy 13%
wigcej turystow, w tym nastapit rowniez wzrost liczby turystow krajowych — o 9%,
i zagranicznych — o 19%. Wydluzyt si¢ okres pobytu w miescie, tzn. turysta krajo-
wy przebywat wtedy w Krakowie $rednio 1,88 dnia, zagraniczny zas$ 2,12 dnia [ Tu-
rystyka 1992].

Rok 1993 potwierdza tendencj¢ wzrostowa w turystyce miasta. W tym roku
Krakow odwiedzito o 5% wigcej turystow w stosunku do roku 1992 [Raport o sta-
nie miasta 1994 1995].

Od 1994 r. analizy ruchu turystycznego byly juz prowadzone doktadniej, a
zajmowat si¢ tym Instytut Turystyki. Analizowal on np. przychody ze sprzedazy
ustug turystycznych oraz monitorowal poszczegdlne segmenty przyjazdowe rynku
zagranicznego i krajowego (tab. 3).

Tabela 3. Liczba gosci przyjezdzajacych do Krakowa

Rok Ogotem gosci krajowych i zagranicznych Rok Ogolem gosci krajowych i zagranicznych
w tys. W tys.

1995 3500 1999 4200

1996 3700 2000 4350

1997 4000 2003 5500

1998 4100 2004 6040

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raportdw o stanie miasta, Archiwum UMK roczniki
1991-2004.

Z zestawienia widac¢, ze przyrosty ruchu przyjazdowego sa systematyczne, ale
najlepiej na tym tle wypada rok 2004. Mozna uznaé, ze jest to juz efekt wysitkow
organizacyjnych podejmowanych w zakresie promocji wielokierunkowo w po-
przednich latach, tzn. 1989-2004.

Wydtuzyt si¢ rowniez czas pobytu turysty w Krakowie. Mianowicie w 1996 r.
Krakow odwiedzito 3 700 000 turystow (6% wigcej niz w roku 1995), a $rednia
dtugo$¢ pobytu turysty w miescie ulegta niewielkiemu skroceniu i wynosita 2 dni.
Ta wielko$¢ w zasadzie nie zmienita si¢ potem, bowiem w roku 2000 byty to nadal
dwa dni pobytowe [Raport o stanie miasta 1999...]. Trochg dtuzej w Krakowie, bo
do trzech dni, przebywali go$cie zagraniczni.

Wydatki turysty w miescie, w tym koszty, takie jak noclegi, wyzywienie,
uczestnictwo w imprezach kulturalnych, zwiedzanie atrakcji turystycznych, drobne
zakupy oraz korzystanie z lokali gastronomicznych, wynosity wtedy $rednio 830 zi
[Raport o stanie miasta 2000..., s. 218]. W latach nastepnych bylo to trochg wigcej,
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bo wedlug badan Instytutu Turystyki w roku 2000 $redni koszt pobytu w ciagu
trzech dni turysty w Krakowie wynosit 3000 zt. W tym samym czasie turysci kra-
jowi wydawali mniej, czyli ok. 800 zt dziennie. Sktadalo si¢ na to rowniez korzystanie
z tanszej bazy hotelowej (motele, campingi, pobyty u znajomych, rodziny itd.)

Dos¢ pokazne byty rowniez wpltywy finansowe z nowej organizacji w turystyce
miasta. W 1994 r. np. miasto zarobito na przyjezdnych turystach 100 min dol., w
1995 r. bylo to juz 160-165 min dol. [Raport o stanie miasta 1996... 1997]. Na ten sa-
tysfakcjonujacy wynik pracowali wszyscy, ktdrym organizacja promocji szczegolnie
lezata na sercu i ktorzy doprowadzili do tego, ze z do§wiadczen krakowskich zdo-
bytych w trudnych latach 1989-2006 mogli czerpa¢ w nastgpnych latach inni.
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ORGANIZATION OF PROMOTION IN TOWN TOURISM

Summary: The analysis of evidence shows that Krakow Municipal Office and particular local
government boards were the main organisers of tourism promotion in Krakow. Between 1989
and 2006 they had a promotion department whose function was mainly entertainment and edu-
cation. Those functions enhanced the guests’ impressions and transformed the city into a zone
of culture consumption. At the same time the quality of tourist-related services was improved
through modernizing such sectors as catering, hotel services, transport and safety. The combin-
ed efforts to develop the two measures brought the desired results already in 1992-1994 when
Krakow reversed the tendency of dropping the number of incoming tourists.
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