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Streszczenie: Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ na wybranych zagadnieniach zwiaza-
nych z funkcjonowaniem wladz lokalnych. Rozwazania zawarte w artykule oparte zostaty
na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych w gminach wojewddztwa todzkiego.
Uzyskane w ten sposdb wyniki pozwolity na identyfikacj¢ gldéwnych czynnikéw determinu-
jacych sprawnos¢ dziatania podleglej wtadzom lokalnym administracji, a co za tym idzie — na
probe oceny funkcjonowania samych wtadz. W artykule odniesiono si¢ rowniez do wcze$niej-
szych badan ankietowych z tego samego zakresu w celu uwypuklenia ewentualnych zmian, ja-
kie zaszly w funkcjonowaniu administracji szczebla gminnego w wojewddztwie todzkim.

1. Wstep

Wiadze lokalne jako organy administracji samorzadowej sa wyodrgbnionymi w
strukturze panstwa podmiotami majacymi prawnie przyznang mozliwos¢ wladcze-
go dzialania w stosunku do 0sob zaréwno fizycznych, jak i prawnych. Sa one za-
sadniczymi jednostkami sktadowymi administracji publicznej w sensie podmioto-
wym. Wyposazone bowiem zostaly w okreslony zakres kompetencji w celu po-
dejmowania kluczowych i strategicznych decyzji z punktu widzenia panstwa jako
catosci oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Zakres posiadanego przez te or-
gany wladztwa wynika wprost z prawa stanowionego przez organy prawodawcze
panstwa [Bo¢ 2000, s. 123].

Istota administracji publicznej, a szczego6lnie administracji samorzadowej, sil-
nie akcentuje stuzebny charakter wiadz lokalnych w stosunku do obywateli. Zobli-
gowane zostaly one do realizacji zadan publicznych (zaspokajania potrzeb spote-
czenstwa w toku $wiadczenia ustug publicznych) w poszanowaniu podstawowych
praw publicznych obywateli. Wykonywane zadania publiczne interpretowane sa
jako ich obowiazki, nie za§ uprawnienia. Oznacza to, iz organy te nie majg mozli-
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wosci powstrzymania si¢ od ich podjecia i realizacji [Bo¢ 2003, s. 20]. Prowadza
one natomiast swoja dziatalno$¢ w imieniu wlasnym i na wlasna odpowiedzialnosé¢
jako wyltaczny gospodarz wlasciwej sobie kategorii spraw w obrgbie powierzonych
przez prawo kompetencji. Staja si¢ zatem swoistego rodzaju organizatorem rézno-
rodnych proceséw spoteczno-gospodarczych, dostarczycielem wiadomych dobr i
ustug. Warto rowniez wskaza¢ na inne tzw. migkkie funkcje witadz lokalnych.
A mianowicie sa one dla cztonkow wspolnot samorzadowych istotnym punktem
odniesienia w procesie ksztaltowania ich wtasnych opinii. Ujawniane przez repre-
zentantéw wtadz lokalnych postawy wobec istotnych zjawisk oraz procesow poli-
tycznych, spotecznych i ekonomicznych sa przez obywateli akceptowane badz tez
odrzucane. Zawsze jednak podlegaja one analizie i odnoszone sa wobec ich wta-
snych dziatan. Ponadto obywatele czgsto oczekuja od wiadz wskazoéwek dotycza-
cych sposobow postgpowania w zmieniajace] si¢ rzeczywistosci spoleczno-
ekonomicznej i politycznej [Niedzwiecki 2006].

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na znaczenie i rolg aparatu admini-
stracyjnego w procesie funkcjonowania wtadz lokalnych. Petlienie przez wiadze
stuzby publicznej wymaga bowiem odpowiednio dziatajacego, sprawnego zaplecza
administracyjnego. W zwiazku z tym gltéwny nurt rozwazan podjetych w artykule
ukierunkowano na wskazanie przyjetych w urzedach gminnych wojewodztwa
16dzkiego rozwiazan organizacyjnych.

2. Rola administracji w dzialalnosci wladz lokalnych

Funkcjonowanie wtadz lokalnych i realizacja przyznanych im zadan nie bylyby
mozliwe bez réznego rodzaju instytucji, w tym przede wszystkim urzedow. Sam
urzad jest wyodrgbnionym w celu wykonywania zadan publicznych zespotem praw
i obowiazkdéw usankcjonowanych przepisami prawa administracyjnego. Jest to
zbiér §rodkow technicznych i materialnych, za pomoca ktérych wiladze lokalne
wypelniaja ciazace na nich obowiazki. Budowa, struktura i sposéb organizacji
urze¢du uzaleznione beda zaréwno od charakteru i zakresu zadan przypisanych da-
nemu organowi, jak i od jego swoistosci. Szerokie rozumienie pojgcia urzedu po-
zwala na wyodrebnienie trzech odmiennych ptaszczyzn znaczeniowych odnosza-
cych si¢ do niego, a mianowicie takich jak:

1. Urzad jako wyodrebniony zespot kompetencji (praw i obowiazkow zwiaza-
nych z okreslonym organem administracji).

2. Urzad jako szczeg6lna nazwa organu administracyjnego (np. urzad celny).

3. Urzad jako zorganizowany zespot osob przydatnych organowi administra-
cyjnemu do pomocy w wykonywaniu jego funkcji [Bo¢ 2000, s. 125].

Rola urzedu nie ogranicza si¢ jednak tylko do wykonywania czynnos$ci tech-
nicznych zwiazanych z realizacja decyzji danego organu, cho¢ niewatpliwie na tym
gtéwnie si¢ koncentruje. Wiadze lokalne przez podlegta im administracje¢ takze or-
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ganizuja, ksztattuja procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego i steruja nimi, tak
by zachodzily one z wlasciwa sobie ptynno$cia przy poszanowaniu interesow
wszystkich partneréw. Wspieranie rozwoju nie dotyczy jedynie organizacji §wiad-
czenia ushug publicznych. To takze optymalne wykorzystanie zarowno wlasnych
srodkow finansowych, jak i pozyskanych srodkéw zewngtrznych na realizacje
przedsigwzig¢ zwiazanych z rozwojem wspolnoty.

Znaczenie urzedu w rozwoju i postrzeganiu jednostek samorzadu terytorialne-
go wydaje si¢ zatem niemale. Jak wskazuje G. Kotodko, urzad odzwierciedla m.in.
[Kotodko 2004, s. 10-11]:

— legalne i zwyczajowo akceptowane w praktyce procedury i zasady postgpowa-
nia administracji,

— obowiazujace prawo i przepisy, ktore stworzone zostaly w celu ochrony intere-
s6w podmiotéw funkcjonujacych na rynku,

— struktury administracyjne i polityczne obstugujace podmioty funkcjonujace na
rynku, a takze zmuszajace je do okreslonych zachowan zdefiniowanych w
obowiazujacym prawie w interesie catego uktadu spoleczno-gospodarczego,

— w szerokim ujeciu kulture i mentalnos$¢ polityczna i administracyjna panstwa i
samorzadu terytorialnego.

Coraz bardziej $wiadome swoich praw spoteczenstwo wymaga od wladz lokal-
nych, a co za tym idzie — od rowniez podlegltych im urzedow, by dziataly sprawnie
i efektywnie. Czlonkowie wspdlnoty samorzadowej staja si¢ zatem odbiorcami
$wiadczonych na ich rzecz ustug publicznych. Podstawowymi zadaniami wtadz
jest zatem dostarczenie takich ustug, ktore odpowiadaja oczekiwaniom ich odbior-
cow, tj. ushug o wysokim poziomie jakosci i wykonywanych bez zbednej zwloki. Aby
urzedy administracji samorzadowej mogly wypelniaé te zadania na miarg istniejacych i
pojawiajacych si¢ potrzeb, konieczne jest wzmocnienie ich potencjatu. Wskazuje si¢
tutaj chociazby odpowiednie struktury organizacyjne, wiasciwe procedury, mechani-
zmy zapewniajace udziat spotecznosci lokalnej w zarzadzaniu sprawami publicznymi
oraz kompetentnych i sprawnych urzednikow [Misiag 2005, s. 18].

3. Funkcjonowanie wladz lokalnych i podleglej im administracji
w gminach wojewodztwa lodzkiego. Prezentacja wynikow badan

Ocena dziatalnosci wiadz publicznych coraz czgSciej staje si¢ przedmiotem réznorod-
nych badan. Wiele z nich potwierdza pozytywne przeobrazenia w ich funkcjonowaniu,
wzrost zainteresowania nowoczesnymi metodami i instrumentami zarzadzania czy tez
z drugiej strony zmiang optyki postrzegania wiadz przez samych obywateli. Oczywi-
scie badania tego rodzaju nie daja pelnego obrazu, niemniej jednak dostarczaja waz-
nych informacji z punktu widzenia zar6wno obywatela, jak i samych wtadz.
Zrealizowane w 2008 r. przez Katedr¢ Gospodarki Samorzadu Terytorialnego
Uniwersytetu £odzkiego badanie ,,Aspekt instytucjonalny funkcjonowania admini-



66 Magdalena Kalisiak-Medelska

stracji samorzadowej na przyktadzie gmin wojewodztwa 1odzkiego™! takze miato
na celu zidentyfikowanie gtownych czynnikow wplywajacych na sposob pracy
wladz lokalnych oraz na sposob kierowania urzgdem bedacym aparatem pomocni-
czym organu wykonawczego w procesie realizacji jego zadan. Uwzgledniono réw-
niez wybrane kwestie zwiazane z organami wykonawczymi gmin jako tymi, ktore
decyduja o sposobie podleglej im administracji. Analizie poddano m.in. wiek, pte¢,
wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, przynalezno$¢ polityczna.
Celowo pominigto charakterystyke organdéw stanowiaco-kontrolnych ze wzgledu
na ich znikomy wptyw na kierowanie urzedem.

Niniejsze opracowanie prezentuje jednak tylko czgs¢ wynikow wspomnianego
badania. Skoncentrowano si¢ jedynie na pytaniach odnoszacych si¢ do samego urzg-
du i dziatan wiadz (wojta, burmistrza, prezydenta miasta) zmierzajacych do uspraw-
nienia jego funkcjonowania. Ankietg uzyskano przede wszystkim z matych gmin (do
10 tys. mieszkancow) o charakterze wiejskim, co niewatpliwie przektada si¢ na po-
zyskane wyniki. Nalezy bowiem wzia¢ pod uwagg, ze charakter i wielkos$¢ jednostki
zwiazane sa z zakresem realizowanych przez nia zadan, a co za tym idzie — ze spo-
sobem pracy urzedu i niejednokrotnie rodzajem wykorzystanego instrumentarium.

Sprawno$¢ funkcjonowania witadz lokalnych w duzej mierze zwiazana jest z
organizacja samego aparatu administracyjnego. Praktycznie wszystkie gminy spo-
srod 542, jakie odpowiedzialy na pytania zamieszczone w kwestionariuszu, podjety
dziatania majace na celu modernizacje, usprawnienie organizacji urzedu. Jedynie 4
nie dokonaly Zzadnych zmian, argumentujac to trudnymi warunkami lokalowymi,
wzgledami finansowymi czy tez brakiem takiej potrzeby. Gléwnymi inicjatorami
tych zmian byli wojtowie, burmistrzowie 1 prezydenci miast (45 wskazan), ktorzy
jako szefowie urzedow mieli w tym zakresie najwigksze mozliwosci decyzyjne.
W 13 przypadkach jako wspotinicjatorow wymieniano kadre kierownicza urzedu.
Zdecydowanie za$ rzadziej w dziatania te angazowali si¢ szeregowi pracownicy
urzedu i radni (odpowiednio 4 i 3 wskazania). Co ciekawe w omawiany proces nie
zostali wlaczeni, badz tez nie odczuwali takiej potrzeby, przedsigbiorcy (podmioty
gospodarcze) oraz obywatele. Tylko w jednej gminie sugestie mieszkancow spo-
wodowaly zainicjowanie dzialan zmierzajacych do podniesienia sprawno$ci funk-
cjonowania urzedu.

I K westionariusz ankiety skierowano do wszystkich gmin wojewddztwa todzkiego bez wylacze-
nia miast na prawach powiatu, tj. Lodzi, Skierniewic i Piotrkowa Trybunalskiego. Respondentami by-
li wojtowie (burmistrzowie, prezydenci miast) oraz sekretarze.

2 Sposrod 177 gmin, do ktérych skierowano ankiete, odpowiedz uzyskano z 67, co stanowi 37,9%
wszystkich gmin wchodzacych w sktad wojewodztwa 16dzkiego. Badanie w pierwszej fazie realizo-
wane bylo w formie elektronicznej. Niestety ta droga udato si¢ uzyska¢ jedynie 13 ankiet. Dopiero
wersja ,,papierowa” wystana do respondentow tradycyjna poczta spotkata si¢ ze zdecydowanie wigk-
szym odzewem i dzigki temu udalo si¢ zebra¢ 54 ankiety. Ze wzgledu na brak mozliwos$ci potaczenia
»elektronicznych” ankiet z tradycyjnymi na potrzeby niniejszego opracowania uwzgledniono tylko te,
ktoére nadestano poczta (tj. 54 gminy).
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Wprowadzone zmiany dotyczyly przede wszystkim usprawnienia obstugi
mieszkancow (48 wskazan) oraz juz funkcjonujacych, jak rowniez potencjalnych
podmiotéw gospodarczych (43 wskazania). W przypadku zaréwno mieszkancow,
jak i podmiotéw gospodarczych starano si¢ stworzy¢ jak najdogodniejsze warunki do
zalatwienia spraw droga internetowa (odpowiednio 31 i 26 wskazan). Znajduje to uza-
sadnienie w zapisach art. 2 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno-
$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne® [Ustawa z dnia 17 lutego... 2005] oraz
koniecznosci umieszczenia do 2010 r. na platformie elektronicznej ponad 20 zadan
publicznych. Przy okazji budowania elektronicznej administracji nie zdecydowano si¢
na uruchomienie specjalnej infolinii, za pomoca ktorej interesanci mogliby uzyskac
niezbedne informacje (tylko 1 wskazanie w przypadku systemu obstugi mieszkan-
cow). Taka funkcje czgsto pelnia strony internetowe urzedow, przy czym nie zaw-
sze sa one na biezaco aktualizowane. Ponadto w niektorych urzedach dostosowano
godziny pracy do potrzeb klientdw (34 wskazania), uproszczono procedury ich ob-
shugi (18 wskazan) oraz przetamano bariery architektoniczne utrudniajace korzy-
stanie z ustug urzedu osobom niepetnosprawnym (13 wskazan).

W odniesieniu do klientéw indywidualnych w 7 przypadkach utworzono biuro
obstugi klienta, a w 8 usprawniono funkcjonowanie dotychczas istniejacego. Na-
tomiast w celu kompleksowej obstugi podmiotéw gospodarczych tworzono ko-
morki obstugi i wsparcia (8 wskazan) lub tez wydzielano specjalne z mysla o po-
tencjalnych inwestorach (7 wskazan). Niestety tego rodzaju usprawnienia znalazty
zastosowanie jedynie w nielicznych urzgdach. Wtadze nie byty takze zaintereso-
wane badaniem satysfakcji klientow zaréwno indywidualnych (4 wskazania), jak i
instytucjonalnych (3 wskazania). W przypadku pozostatych obszaréw zmian, jakie
zostaly ujete w pytaniach o popraweg mechanizméw obstugi mieszkancow i pod-
miotow gospodarczych, uzyskano nastepujace wyniki:

— dodatkowe dyzury pracownikow — 7 wskazan,
— utworzenie punktow informacyjnych — 5 wskazan,
— wdrozenie kompleksowego systemu rozpatrywania skarg i wnioskow — 3 wskazania.

Gminy bardzo nisko ocenily rowniez przydatnos¢ systemow zarzadzania jakoscia.
Jedyna forma jakiejkolwiek aktywnosci na tym polu jest certyfikacja pracy urzeddéw
(normy ISO), pozostajaca jednak bardziej w fazie planowania (10 wskazan) niz rze-
czywistego wykorzystania (2 wskazania). Metody CAF4, podobnie jak TQM?, nie
wprowadzita zadna z badanych gmin. Na etapie ,,przymiarek” do wdrozenia metody
CAF sa 3, a w przypadku TQM 2 gminy. Pozostate nie wykazuja Zadnego zaintereso-
wania tymi rozwiazaniami. Na etapie planowania znalazly si¢ takze dziatania zwiazane
ze standaryzacja $wiadczonych ustug (16 wskazan) oraz opracowaniem ich katalogu

3 Przepisy ustawy stosuje si¢ m.in. do realizujacych zadania publiczne, okreslone przez wlasciwe
ustawy, jednostek samorzadu terytorialnego i ich organdw.

4 Common Assessment Framework — powszechny model oceny.

5 Total Quality Management — kompleksowe zarzadzanie jakoscia.
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(10 wskazan). Przy czym zaledwie 9 urzedow sklasyfikowato przydatnos¢ standaryza-
¢cji jako duza, a 12 wysoko ocenito przydatnos¢ katalogu ustug.

Z powyzszego widac, iz spora czes¢ urzedow nie przedsigwzigta jakichkolwiek
krokoéw zmierzajacych do podniesienia jakosci obstugi swoich klientow. Argumen-
towano to najczesciej brakiem takiej potrzeby, gdyz aktualnie istniejace systemy
nie budza zadnych zastrzezen. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz jest to jedynie opinia
samych wladz. Jest ona o tyle zastanawiajaca, ze tylko w 3 urzedach przeprowa-
dzane sa analizy efektywnosci i skutecznosci §wiadczenia ustug administracyjnych,
w 21 sa one w fazie planowania, a w 29 w ogole nie przewiduje si¢ ich wprowa-
dzenia. Podobnie sytuacja wyglada z rozktadem odpowiedzi na pytanie o monito-
ring funkcjonowania urzedu. Z 52 gmin, jakie udzielity odpowiedzi (2 gminy nie
ustosunkowaty si¢ w zaden sposob do tego pytania), az 38 wskazan bylo negatyw-
nych. Dziwi zatem az tak duzy stopien zadowolenia wtadz, tym bardziej ze — jak
wspomniano wczesniej — wlasciwie nie monitoruja one oczekiwan odbiorcow i ich
oceny pracy urzedu. Inne wymieniane powody braku zmian to: maly przeptyw spraw,
niewielka liczba dzialajacych na terenie gminy podmiotow gospodarczych (wskazywa-
1y to przede wszystkim mate gminy wiejskie do 5 tys.) czy tez wzgledy finansowe.

Wyniki omawianego badania uwidocznily takze pewna sprzecznos$¢, a miano-
wicie respondenci jako zasadnicza przyczyng wszelkich usprawnien organizacyj-
nych urzedu podali wlasnie rosnace oczekiwania mieszkancoOw m.in. w stosunku
do obstugi administracyjnej (47 wskazan). Niewiele mniej wskazan odnosito si¢ do
rozwoju nowoczesnych technik informatycznych i teleinformatycznych (42 wska-
zania). Natomiast trudna sytuacja finansowa gminy tylko w 6 urzedach blokowata
modernizacj¢ ich funkcjonowania. Nie przeszkodzilo to jednak ankietowanym
wskaza¢ niedofinansowania (33 wskazania), oprécz nadmiernego biurokratyzmu
(34 wskazania), jako zasadniczego ograniczenia codziennej pracy urz¢du. Ponadto
skarzono si¢ na niedoetatyzowanie (19 wskazan), zte warunki lokalowe (14 wska-
zan) oraz brak wykwalifikowanych pracownikoéw (9 wskazan).

Jedynie 3 urzedy usprawnily zarzadzanie swoja administracja, bazujac na do-
swiadczeniach zagranicznych. Moze to by¢ efektem matego rozeznania w tym te-
macie (np. niewielka skala popularyzacji rozwiazan zagranicznych) lub tez braku
racjonalnego uzasadnienia ich wykorzystania w warunkach polskich. Wsréd rza-
dziej sygnalizowanych pobudek wdrozonych zmian w urzedzie znalazty sig:

— dodatkowe zadania do realizacji — 36 wskazan,

— przeobrazenia w zakresie zadan publicznych — 20 wskazan,

— dostosowanie do wymogdéw Unii Europejskiej — 20 wskazan,

— rosnaca konkurencja miedzy gminami — 6 wskazan,

— sprzeciw mieszkancOw wobec wzrastajacych optat za §wiadczone ustugi w sto-
sunku do ich jakosci — 1 wskazanie®.

6 Liczba wskazan nie sumuje si¢ do 54, respondenci mogli bowiem wybra¢ wigcej niz jedna od-
powiedz.
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Wszelkie przedsigwzigcia podnoszace sprawno$¢ funkcjonowania urzedow nie
pozostaja bez wplywu na strukturg organizacyjng instytucji. Stanowi ona bowiem
swoistego rodzaju szkielet urzedu, ktorego ksztatt i elastyczno$¢ determinuje m.in.
przebieg procesow informacyjno-decyzyjnych, niezwykle waznych z punktu wi-
dzenia organu wykonawczego. W wigkszosci ankietowanych gmin w okresie bie-
zacej kadencji dokonywano réznorodnych zmian w obrgbie struktury organizacyj-
nej. Opieraly si¢ one jednak gtownie na dostosowaniu organizacyjnym urzedu do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan przez powotywanie nowych komorek organiza-
cyjnych (27 wskazan), taczenie juz istniejacych (10 wskazan) badz ich likwidowa-
nie (5 wskazan). Zmiany organizacyjne urzedu w wielu przypadkach spowodowaty
zmiany w wielko$ci zatrudnienia (26 wskazan), podobnie jak pojawienie si¢ no-
wych zadan (28 wskazan).

Zatrudnienie wzrosto w 34 urzedach, przy czym jego skala oscylowata w gra-
nicach od 1 osoby (11 wskazan — najczgsciej rotacja pracownikow ze wzgledu na
odejscia na emeryturg) do 6 0séb (4 wskazania). Wigkszy wzrost odnotowany zo-
stal w pojedynczych przypadkach. Biorac pod uwage wczesniejsze odpowiedzi re-
spondentéw wskazujace na niedoetatyzowanie jako jedno z ograniczen w pracy
urz¢du, mozna wnioskowaé, iz wzrost ten nadal jest niewystarczajacy w odniesie-
niu do potrzeb. Spadek zatrudnienie wykazaly 4 urzedy, przy czym najwigkszy
wyniost 15 0sob (1 wskazanie).

Wtadze lokalne w swojej dziatalnosci nierzadko potrzebuja wsparcia ze strony
obywateli, a zarazem dos$¢ czgsto narzekaja na ich niewielkie zainteresowanie
sprawami lokalnymi. Przyczyn tego upatruje si¢ przede wszystkim w poczuciu sa-
mych obywateli o ich niewielkim wptywie na losy swojej gminy’. Z drugiej zas
strony same urzedy nie zawsze przywiazuja wage do kreowania pozytywnego wi-
zerunku, ktory przektada si¢ na uznanie, zaufanie oraz akceptacje spoleczenstwa w
stosunku do wladz. Sposrod badanych jednostek w 31 urzedach podjeto dziatania
w ramach zewngtrznego public relations, a jedynie w 14 takie, ktore byty ukierun-
kowane na pracownikow. W pierwszym przypadku dzialania te polegaly gtownie
na budowaniu jawnej i przejrzystej polityki komunikacji pomigdzy wiadzami a
obywatelami, klientami (spotkania z mieszkancami, strony WWW, konferencje
prasowe, targi itp.), w drugim za$ ich zakres byt wezszy. Ograniczat si¢ bowiem do
wprowadzenia identyfikatorow dla pracownikoéw, obowiazku noszenia schludnego,
stonowanego ubioru czy tez ustanowienia zasad obstugi klienta (ta odpowiedz po-
jawiata si¢ najczesciej) wraz z organizacja stosownych szkolen w tym zakresie.

7'W 2007 r. CBOS przeprowadzit badania w ramach programu ,,Warunki zycia spoteczenstwa
polskiego: problemy i strategie”. Badania przeprowadzono na probie losowo-mieszkaniowe;j liczacej
38 866 respondentéw. Badania m.in. wykazaly, ze 58,5% mieszkancow, niezaleznie od charakteru za-
mieszkiwanej miejscowosci, uwaza, ze sa pozbawieni jakiegokolwieck wpltywu na jej sprawy. Tylko
5,2% sadzi, ze ich wpltyw jest duzy i mozna przypuszczaé, ze najczesciej sa to osoby pracujace w lokal-
nej administracji i innych instytucjach waznych dla danej gminy. Okoto 1/3 mieszkancow (35,6%) uwa-
7a, ze ma jednak pewien niewielki wptyw na sprawy swojej miejscowosci [Ocena sytuacji... 2008, s. 7].
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4. Zakonczenie

Niniejsze badanie nie wyczerpuje oczywiscie catej problematyki funkcjonowania
wladz lokalnych i sprawnosci podleglej im administracji. Moze stanowi¢ natomiast
przyczynek do zastanowienia si¢ nad stanem kondycji lokalnej administracji samo-
rzadowej wojewodztwa todzkiego i by¢ punktem wyjscia do dalszych badan, np.
poréwnawczych z innymi wojewodztwami.

Odnoszac wyniki powyzszego badania do nieprzywotywanych wcze$niej w
opracowaniu wynikoéw uzyskanych w podobnym badaniu z 2005 1.8, nalezy stwier-
dzi¢, ze nie wida¢ radykalnych zmian w sposobie funkcjonowania wtadz lokal-
nych, jezeli chodzi o wojewddztwo todzkie. Jak miato to miejsce w aktualnym ba-
daniu, tak i w 2005 r. wskazywano na zblizone ograniczenia w pracy urzedu w po-
staci: biurokratyzmu, niewspotmiernosci srodkow finansowych do skali potrzeb,
braku wykwalifikowanych pracownikéw [Kalisiak-Medelska i in. 2006, s. 102].
W urzedach zastosowania nie znalazly takze takie rozwiazania, jak: tworzenie
punktow informacyjnych, kompleksowe systemy rozpatrywania skarg i wnioskow
czy tez infolinie. Gminy w ciagu trzech lat pomigdzy badaniami nie zainteresowaty
si¢ rowniez w wigkszym stopniu systemami zarzadzania jako$cia [Kalisiak-
Medelska, Chadzynski 2008, s. 176] w przeciwienstwie do elektronicznej admini-
stracji (mozliwo$¢ zatatwienia spraw przez Internet, elektroniczne systemy obiegu
dokumentow itp.), ktora ma obecnie szersze zastosowanie w urz¢dach. Wprowa-
dzane sa natomiast te same rozwigzania w zakresie obstugi interesantow — miesz-
kancow i podmiotéw gospodarczych czy tez struktur organizacyjnych.

Wydaje sig, iz konieczne jest skonfrontowanie stanowiska i dziatan wiadz lo-
kalnych z potrzebami i odbiorem mieszkancéw w celu potwierdzenia badz zaprze-
czenia shuszno$ci dotychczas podejmowanych dziatan. Tym bardziej Ze ostatnie
badania CBOS-u pokazaly, iz ocena dziatalnosci wiadz lokalnych nie zawsze jest
pozytywna [Ocena sytuacji... 2008, s. 4-7]. Najlepiej postrzegane sa przez miesz-
kancow wtadze matych miast. Nie jest bowiem wykluczone, ze mate miasta stwa-
rzaja swoim wladzom wigksze mozliwosci rzeczywistego wptywu na rozwoj miej-
scowosci. Badani z najwigkszych osrodkéw miejskich dobrze oceniaja swoje mia-
sta przy jednoczesnej ztej ocenie ich wladz. Moze to wynikaé nie tyle z pragma-
tycznego, ile z politycznego punktu widzenia. Jak wskazuje bowiem raport CBOS-u
hipoteza o politycznym charakterze niezadowolenia z lokalnej administracji po-
twierdzona jest w duzej mierze przez fakt, ze mieszkancy duzych miast znacznie

8 W 2005 r. przeprowadzono pilotazowe badanie ,,Sprawnos¢ funkcjonowania administracji sa-
morzadowej. Studium przypadku wojewddztwa dolnoslaskiego i odzkiego”. Zaktadato ono zidenty-
fikowanie stopnia zaawansowania przeobrazen zmierzajacych do podniesienia sprawnosci funkcjo-
nowania urz¢edéw gminnych. Badaniem objgto tacznie 60 gmin z wojewodztwa dolnoslaskiego i
t6dzkiego. Nie brano jednak pod uwage takich osrodkow, jak L.6dz i Wroctaw [Kalisiak-Medelska
iin. 2006, s. 102].
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czedciej niz ludnos$é wiejska czy tez zamieszkujaca mniejsze osrodki podkreslaja
dbatos¢ wiadz samorzadowych przede wszystkim o partykularne interesy swoje i
swoich partii [Ocena sytuacji... 2008, s. 5]. Miasta od 50 do 100 tys. mieszkancow
charakteryzuja si¢ natomiast najgorszymi ocenami zardwno swojej sytuacji, jak i
dziatalnosci swych wiadz.
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FUNCTIONING OF LOCAL AUTHORITIES
AND PROFICIENCY OF THEIR ADMINISTRATION
ON THE EXAMPLE OF LODZ VOIVODESHIP’S MUNICIPALITIES

Summary: The article describes a selected problem of local government activity and its ad-
ministration. It bases on the results of research carried out in the communities of voivodeship.
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