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WYKORZYSTANIE SYSTEMOW EKSPERTOWYCH
W OBSZARZE CONTROLLINGU

Streszczenie: Aby skutecznie zarzadzaé organizacja, menedzerowie musza poddawaé anali-
zie dane zebrane z roéznych Zrédet oraz je przeksztalcaé. Technologie informatyczne umoz-
liwiaja wiele rozwigzan w tym zakresie. Systemy ekspertowe staja si¢ czgécia standardo-
wych technologii informacyjnych oraz sa stosowane przez coraz wigcej przedsigbiorstw.
Systemy ekspertowe sa narzgdziem, ktdre moze w znaczny sposob wspomagac czlowieka w
realizowaniu podstawowych funkcji zarzadzania finansami. Szczegoélnie istotng cecha sys-
temow ekspertowych jest sposob gromadzenia i udostgpniania zasobow informacyjnych i
wiedzy na roéznych szczeblach zarzadzania. W niniejszym artykule omoéwione zostaly po-
krotce korzysci wynikajace ze stosowania systemow ekspertowych w obszarze controllingu.

Stowa kluczowe: controlling, systemy ekspertowe, efektywnos$¢ zarzadzania.

1. Wstep

Dazenie do wzrostu efektywnosci zrzadzania przedsigbiorstwami wymaga stoso-
wania nowoczesnych rozwiazan technologicznych. Koniec ubiegltego stulecia oraz
terazniejszo$¢ cechuja si¢ lawinowym rozwojem technologii informatycznych wspo-
magajacych dziatalnos¢ cztowieka.

Aby zarzadzanie przedsigbiorstwem spetnialo zatozenia idei controllingu, musi
dysponowac rzetelnymi i terminowymi informacjami o zachodzacych zdarzeniach oraz
posiadac szereg narzedzi umozliwiajacych wielokryterialne analizy tych danych.

Systemy informatyczne stosowane w przedsigbiorstwach dzieli si¢ wigc na
dwie podstawowe grupy [Chomiak-Orsa 2009, s. 58-67]:

systemy ewidencyjno-operacyjne realizujace funkcje polegajace na prowadze-

niu ustawowej ewidencji zdarzen gospodarczych oraz wspomagajace biezaca

dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,
— systemy informacyjno-analityczne, ktorych glowna funkcja jest analiza danych i
ich przetwarzanie oraz generowanie raportow usprawniajacych procesy decyzyjne.

W rozwoju systemow informatycznych obserwuje si¢ tendencje do wspomaga-
nia zlozonych procesow decyzyjnych oraz prognozowania zdarzen gospodarczych.
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W odpowiedzi na wzrastajace potrzeby w obszarze prognozowania oraz symulowania
rozwiazan szczeg6lnie dynamicznym rozwojem charakteryzuja si¢ tzw. systemy do-
radcze, do ktorych zaliczane sa rozwiazania ekspertowe [Kisielnicki 2008, s. 80-89].

Na bazie powyzszych rozwazan wytonit si¢ temat niniejszego artykutu, ktorego
celem jest omowienie dynamiki rozwoju systemow informatycznych wykorzysty-
wanych w obszarze controllingu, ze szczegélowym wykazaniem zakresu wykorzy-
stania systemow ekspertowych.

2. Systemy informatyczne w obszarze controllingu

Rewolucyjny postep zastosowan technologii informacyjnych w rozwiazaniach go-

spodarczych wynika z dwoch przestanek. Pierwsza dotyczy spektakularnego roz-

woju technologii teleinformacyjnych, druga natomiast zwigzana jest z tworzeniem i

wykorzystywaniem nowych koncepcji i metod zarzadzania.

Szerokie spektrum zastosowan systemoOw informatycznych w przedsigbior-
stwach zaowocowalo wieloma rozwiazaniami technicznymi i organizacyjnymi,
ktore przetozyty si¢ bezposrednio na mnogos¢ rodzajow i klas systemoéw. W litera-
turze mozna znalez¢ liczne typologie zwiazane z klasyfikacjami systeméw infor-
matycznych (zob. [Architektura zintegrowanego... 2005, s. 20-33; Januszewski
2008, s. 28-69; Komputerowe wspomaganie... 2006, s. 57-78; Technologie infor-
macyjne... 2008, s. 42-60; Informatyka ekonomiczna... 2008, s. 42-64; Wstep do
systemow... 2005, s. 66-91; Klonowski 2004, s. 131]).

Przyjmujac podzial systemow z perspektywy potrzeb informacyjnych uzyt-
kownikow kolejnych szczebli zarzadzania, systemy informatyczne wspomagajace
dzialalno$¢ controllingowa mozna podzieli¢ na:

— systemy transakcyjne — zwane inaczej systemami ewidencyjnymi badz dziedzi-
nowymi — przeznaczone do gromadzenia informacji o zdarzeniach gospodar-
czych, wykorzystywane najczesciej na poziomie operacyjnym i wykonawczym,

— systemy informowania kierownictwa — zwane rOwniez systemami wyszukiwa-
nia danych; uzytkownikami tych systemow sa kierownicy szczebla operacyjne-
go oraz niskiego szczebla taktycznego,

— systemy doradcze — ta grupa zawiera réwniez systemy zwane systemami
wspomagania decyzji czy systemami ekspertowymi, ktore moga by¢ wykorzy-
stywane na wszystkich szczeblach zarzadzania w obszarze wspomagania pro-
cesow decyzyjnych.

Przedstawiony podziat systemoéw i przypisanie ich do odpowiedniego szczebla
zarzadzania jest nieostre — w praktyce gospodarczej oznacza to, ze poszczegélne
generacje systemow zachodza na siebie oraz nastgpuje przenikanie funkcji zawar-
tych w systemach (rys. 1).

Konsekwencja tego jest tworzenie systemow uniwersalnych, zintegrowanych,
pozwalajacych uzytkownikom réznych szczebli zarzadzania realizowa¢ wybrane
przez siebie funkcjonalno$ci systemu.
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Rys. 1. Podzial systemoéw informatycznych z perspektywy poziomow zarzadzania

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: [Kisielnicki 2008, s. 80-89; Klonowski 2004, s. 131].

Podzial na generacje systemow zdeterminowany jest rozwojem sprzgtu kompu-
terowego i1 stosowanych rozwigzan techniczno-komunikacyjnych. Rozwoj techno-
logii informacyjnych pozwala na doskonalenie rozwigzan systemowych, przyczy-
niajac si¢ do powstawania kolejnych generacji systemow informatycznych. Pozio-
my generacji przedstawionych na rys. 1 nie przemijaja wraz z postgpem technolo-
gicznym — tak jak np. rodzaje nosnikow danych. Z generacjami systemoéw informa-
tycznych jest inaczej — poniewaz systemy zaliczane do okres§lonej generacji nie od-
chodza wraz z postgpem — lecz postep technologii pozwala na ich udoskonalanie.
Oznacza to, ze systemy ewidencyjne — transakcyjne, ktore byly pierwsza grupa
systemow, nie zostaly wycofane z uzytkowania, ale nadal si¢ rozwijaja i stanowia
podstawe funkcjonowania pozostatych generacji.

3. Zakres systemow III generacji — istota systemow ekspertowych

Najbardziej ztozona pod wzglgdem technologicznym, jak réwniez najprezniej roz-
wijajaca si¢ grupa systemow sa systemy przypisane do III generacji. W systemach
tej klasy wykorzystywane sa rozwiagzania pozwalajace na postugiwanie si¢ bazami
i hurtowniami danych, bazami modeli, jak tez sztuczna inteligencja, w tym bazami
wiedzy. W literaturze charakteryzujacej systemy informatyczne do tej generacji
systemow zaliczane sa systemy okre§lane w literaturze jako: SWD (systemy wspo-
magania decyzji lub w angloj¢zycznej nomenklaturze DSS — Decision Support Sys-
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tems), SE (systemy ekspertowe), EIS (Executive Information Systems), Bl (Busi-
ness Intelligence) oraz ostatnio coraz czesciej wymieniane systemy e-Bl — czyli
systemy klasy BI rozszerzone o portale internetowe i systemy zawierajace algo-
rytmy wyszukiwania informacji ze stron internetowych, czyli tzw. systemy web
mining [Kisielnicki 2008, s. 80-89].

Podstawowym rozwiazaniem technologicznym cechujacym tg grupg systemow
jest integracja systemu zarzadzania baza danych i hurtowni danych z systemami
zarzadzania baza modeli i z baza wiedzy oraz z takimi narzgdziami, jak OLAP i
technikami drazenia danych (data mining). W systemach tych bardzo powszechnie
sa wykorzystywane metody badan operacyjnych, modele ekonometryczne oraz
rozwiazania analizy systemowej. Z perspektywy uzytkownika systemow daja one
mozliwos¢ generowania propozycji rozwiazan dla problemow stabo strukturalizo-
wanych lub nieprecyzyjnie zdefiniowanych. Pozwalaja wigc sugerowaé roz-
wigzania problemow przy niepelnym zdefiniowaniu zatozen, jak réwniez przy bra-
ku catkowitego rozpoznania zaleznos$ci. Jest to mozliwe poprzez wielowymiarowa
analiz¢ danych, jak réwniez wykrywanie nieznanych i niedostrzegalnych relacji
zachodzacych migdzy danymi.

W tej grupie bardzo preznie rozwijaja si¢ systemy, ktore pozwalaja na korzy-
stanie z bazy wiedzy, oraz takie, ktore ucza si¢ i same rozszerzaja swoja wiedzg.
Budowa 1 eksploatacja systemow samouczacych jest obecnie rozwijana, jednak
praktyczne doswiadczenia w tej dziedzinie sa niewielkie. Natomiast postep techno-
logii informacyjnych i technicznych rozwiazan wykorzystywanych w tej grupie
systemow przyczynia si¢ do szczegdlnej dynamiki rozwoju systemow informa-
tycznych przypisanych do III generacji. Totez w ostatnich latach mowi si¢ o po-
wstawaniu kolejnej, IV generacji — tzw. systemdw sztucznej inteligencji, ktorych
pojecie jest Scile zwiazane z pojgciem systemow ekspertowych.

Systemy ekspertowe maja za zadanie utatwianie komunikacji miedzy uzytkow-
nikami a duzymi zasobami danych zawartymi w hurtowniach danych czy duzych
bazach danych. Celem tych systemow jest rozwiazywanie zadan oraz tworzenie
symulacji pozwalajacych na zobrazowanie skomplikowanych probleméw, ktore
mozna jednak ustrukturalizowac i opisa¢ symbolicznie za pomoca regut wniosko-
wania. To pozwala uzytkownikowi na tworzenie modelowych odwzorowan zja-
wisk zachodzacych w rzeczywistosci oraz na gromadzenie i tworzenie bibliotek
modelowych rozwiazan mozliwych do zastosowania w zaleznosci od zadanych
problemow decyzyjnych [Stefanczyk, Jaskuta 2004, s. 169-174].

Wykorzystanie tego typu systemow znacznie przy$piesza realizacj¢ procesow
decyzyjnych. Systemy ekspertowe daja mozliwo$¢ szybkiego przetwarzania du-
zych zbioréw informacji. To znacznie przyspiesza generowanie decyzji. Ponadto
wiele procesow decyzyjnych wymaga specjalistycznej wiedzy oraz catkowicie
obiektywnej analizy ocenianych wartosci — to sa zasadnicze przestanki decydujace
o korzysciach stosowania systemow ekspertowych w procesach decyzyjnych, po-
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niewaz unika si¢ uzalezniania jakosci podejmowanych decyzji od cech osobowych
oraz chwilowych stanéw emocjonalnych decydentow. W wielu sytuacjach decy-
zyjnych czlowiek nie jest w stanie skojarzy¢ zaleznosci i wplywu wszystkich
czynnikow, ktoére moga mie¢ znaczenia dla jakosci i trafnosci podejmowanej decy-
zji. W tym obszarze systemy ekspertowe moga z wielkim powodzeniem wspoma-
ga¢ dziatania kadry menedzerskiej [Lipski 2004, s. 117-124].

Nalezy jednak zawsze pamigtac, ze jakikolwiek system informatyczny nigdy
nie jest w stanie zastapi¢ cztowieka w podejmowaniu decyzji strategicznych w sy-
tuacji niepelnych i nieustrukturalizowanych informacji. Czlowiek podejmuje wiele
decyzji, wykorzystujac indywidualne predyspozycje nazywane intuicja.

Natomiast dazenie do taczenia zalet i korzysci wynikajacych z funkcjonowania
systemow ekspertowych pozwalajacych na dokonywanie analizy rozbudowanych
zbiorow danych wraz z intuicja menedzeré6w umozliwia uzyskanie synergii, ktora
w rezultacie przyczyni si¢ do poprawy jakosci procesow decyzyjnych realizowa-
nych w obszarze controllingu.

4. Korzysci zastosowania systemow ekspertowych
w obszarze controllingu

Zadaniem rozwiazan informatycznych zaliczanych do systemow ekspertowych
(SE) jest szybkie i sprawne dostarczanie informacji dla wszystkich szczebli orga-
nizacji: zarzadu, dyrektoréw, kierownikow i szeregowych pracownikow. Zinte-
growane systemy ekspertowe pozwalaja na efektywna prezentacj¢ i analiz¢ danych
pobranych z wielu aplikacji pracujacych w firmie: ERP, SCM, CRM itd.

Systemy ekspertowe pozwalaja na zaspokojenie potrzeb kadry zarzadzajacej
w zakresie tworzenia wielowymiarowej analizy danych, bedacej podstawa do po-
dejmowania decyzji taktycznych i strategicznych. Decyzje w tym obszarze zwia-
zane sa zazwyczaj z wieloletnimi perspektywami, nakierowanymi na dlugotermi-
nowy wzrost wynikow ekonomicznych przedsigbiorstwa oraz poprawe efektyw-
nosci jego dziatan. W podejmowaniu decyzji dlugookresowych nie zawsze naj-
wazniejszym atrybutem i miernikiem jest wylacznie zysk, ale moze by¢ wiele in-
nych istotnych zjawisk badz zatozen, ktorych realizacja powinna by¢ na biezaco
monitorowana.

Ponadto w systemach ekspertowych mozliwe jest tworzenie procedur wnios-
kowania pozwalajacych na skorelowanie wynikow uzyskiwanych przez przedsig-
biorstwo ze stopniem realizacji plandw oraz zakresem decyzyjnym wybranych de-
cydentow — co pozwala na stwarzanie specyficznego systemu wynagradzania po-
szczegolnych menedzeréw. Ten element zarzadzania oraz korelacji podejmowa-
nych decyzji z ciaglym monitorowaniem poziomu wykonania planéw stanowi nie-
zwykle wazny czynnik motywujacy kadre¢ zarzadzajaca do identyfikowania sig¢ z
podjetymi decyzjami i kontynuacji nadzorowania wykonania ustalonych zadan.
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Ze wzgledu na to, ze systemy ekspertowe umozliwiaja menedzerom podejmo-
wanie decyzji wynikajacych z przeprowadzonych wstepnie kalkulacji zysku i ry-
zyka danego posunigcia, pozwalaja na analize¢ scenariuszy oraz opracowywanie
planow dziatan, ktore maja umozliwi¢ zwigkszenie efektywnosci dziatan — stano-
wia kluczowe narzegdzie umozliwiajace wdrazanie w przedsigbiorstwach idei con-
trollingu polegajacej na zarzadzaniu efektywnoscia.

Koncepcja zarzadzania efektywnoscia (Performance Management) wynikajaca
z wdrazania systemow ekspertowych zawierajacych moduly Business Intelligence
koncentruje si¢ na trzech perspektywach — wartosciach, ktére powinny by¢ uzy-
skiwane przez przedsigbiorstwo [Chomiak-Orsa 2007a, s. 95-104]:

— efektywnosci — postrzeganej jako zdolnos¢ do optymalizacji operacji i dziatan
calej organizacji, jej jednostek oraz usprawniania procesow biznesowych dla
osiagnigcia zaplanowanych celow 1 wynikoéw finansowych;

— jakosci — polegajacej na zdolnosci do systematycznej poprawy jakosci proce-
sow, relacji oraz produktow i ushug. Preferowanie dziatan i metodyk nastawio-
nych na jakos¢ dla zwigkszenia warto$ci zasobow i aktywows;

— wartosci — rozumianej jako zdolnos¢ do tworzenia i zarzadzania aktywami dla
dlugoterminowej poprawy zysku z inwestycji (ROI), dla maksymalizacji war-
tosci firmy dla witascicieli i poprawy jej wynikow finansowych.

Realizacja powyzszych idei jest mozliwa, jesli zaprojektujemy i wdrozymy odpo-
wiedni system planowania i monitorowania wynikow, szczegodlnie finansowych. In-
formacje dostarczane przez systemy ekspertowe daja podstawg do podejmowania de-
cyzji nakierowanych na zwigkszenie wartosci firmy, poprawe jakosci i efektywnosci.

Dzigki wdrozeniu systemow ekspertowych przedsigbiorstwo lub organizacja
moze osiagac¢ nastepujace korzysci biznesowe i operacyjne [Chomiak-Orsa 2007,
S. 44-52; Technologie informacyjne... 2008, s. 208-211]:

— nizsze koszty i wigksza efektywno$¢ raportowania i analiz,

— poprawa jakoS$ci procesOw biznesowych,

— kontrola i prognozowanie wielkosci ekonomicznych,

— zarzadzanie informacja kierowana do pracownikow, kadry zarzadzajacej, do-
stawcow 1 klientow,

— wykorzystanie wiedzy o klientach i ich preferencjach,

— realizacja nowoczesnego controllingu,

— sterowanie realizacja strategii firmy.

Z rozwiazan tego typu korzystaja najbardziej pracownicy wysokich szczebli
zarzadzania, tacy jak:

— czlonkowie zarzadu,

— dyrektorzy finansowi, dyrektorzy sprzedazy, dyrektorzy operacyjni,

— pracownicy dziatéw analiz i controllingu,

— dostawcy sterujacy zaopatrzeniem sieci handlowych,

— pracownicy odpowiedzialni za procesy wptywajace na wynik firmy.
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Narzgdzia informatyczne z zakresu systemow ekspertowych sa systemami zy-
jacymi, tzn. po wdrozeniu wymagaja stalego rozwoju i dostosowywania do zmie-
niajacych si¢ potrzeb przedsigbiorstwa, czyli rowniez do zmieniajacych si¢ ocze-
kiwan informacyjnych uzytkownikow. Pozostawienie systemu w stanie po wdro-
zeniu oznacza w konsekwencji jego szybkie zestarzenie si¢ oraz nieadekwatnosc¢
do problemoéw, z ktorymi boryka si¢ przedsigbiorstwo.

Pamigtajmy, ze w fazie projektowania rozwigzan informatycznych, szczegolnie
w odniesieniu do zawartos$ci i struktur baz danych, bez wzgledu na to, czy to beda
technologie relacyjne, czy tez wielowymiarowe (OLAP), trzeba zapewnic ela-
stycznos¢ 1 otwartos¢ projektowa, aby w przyszlosci system mogt by¢ w tatwy spo-
sob rozwijany. Powinny zosta¢ opracowane i przestrzegane stosowne procedury
eksploatacji i rozwoju.

5. Zakonczenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem poprzez tworzenie systemu controllingu polega na
wlasciwym koordynowaniu procesow decyzyjnych wszystkich szczebli zarzadza-
nia. Wykorzystywany system informatyczny powinien zapewnia¢ niezbgdne in-
formacje w celu optymalizacji podejmowanych decyzji. Aby jednak podejmowane
decyzje mogly by¢ racjonalne, optymalne i wykorzystywac sprzyjajace warunki
rynkowe, decydenci potrzebuja zbiorow danych otrzymywanych terminowo, o od-
powiednim zakresie przedmiotowym oraz przetworzonych w okreslony sposob.
Stwarzanie takich warunkéw podejmowania decyzji nie bytoby mozliwe bez wy-
korzystania zaawansowanych technologii informatycznych. Dlatego tez nie mozna
przecenic zalet systemow ekspertowych, ktore udostgpniaja i poddaja analizie duze
zbiory danych, generujac jednoczesnie symulacje decyzji oraz ksztaltowania sig¢
wynikow finansowych w zaleznos$ci od spetnienia zadanych wielkosci. Do podsta-
wowych zalet wykorzystania systemow ekspertowych w obszarze analiz control-
lingowych mozna zaliczy¢ [Palonka 2003]:
— generowanie wariantow decyzyjnych na zdefiniowanym poziomie specjali-
stycznych,
— ciagle udostgpnianie danych w r6znych przekrojach informacyjnych,
— generowanie wariantow decyzyjnych, ktore sa logiczne, obiektywne, konse-
kwentne,
— tworzenie prognoz zachowania organizacji w zaleznosci od zastosowanego wa-
riantu decyzyjnego,
— znaczne skracanie procesu decyzyjnego,
— zmniejszanie niepewnosci i ryzyka podejmowanych decyzji.
Dlatego tez system controllingu nie bedzie efektywny, jesli nie bedzie wyko-
rzystywat narzedzi i technologii informatycznych.
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USE OF EXPERT SYSTEMS IN CONTROLLING AREA

Summary: To effectively manage an organization, managers need to analysis the data ga-
thered from different sources and transform them. Information technology generates many
solutions in this area.

The paper specifies requirements applied to IT tools that support the controlling pro-
cess. Expert Systems become a part of the standard information technology and are used by
more and more enterprises. Expert Systems tools can significantly help managers in improv-
ing the basic financial functions. A specially important feature of Expert Systems is the way
of gathering and making information sources and knowledge available on different stages of
management.

This paper briefly discusses the benefits and challenges of implementing Expert Sys-
tems in controlling.
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