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ZASTOSOWANIE

SYSTEMOW INFORMACJI PRZESTRZENNEJ

DO WSPOMAGANIA PROCESOW DECYZYJNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Wspoélczesnie systemy informacji przestrzennej znajduja zastosowanie w wie-
lu dziedzinach: w wojskowosci, administracji, biznesie, szkolnictwie itp. Celem artykutu
jest krotka charakterystyka tych systeméw oraz przedstawienie mozliwo$ci wspierania przez
nie procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwach. Omowione zostaly:

— systemy wspomagajace dziatalno$¢ marketingowa,

— systemy wspomagajace zarzadzanie majatkiem przedsigbiorstw,

— systemy logistyczne i monitoringu 0séb i pojazdow,

— systemy wspomagajace planowanie przestrzenne.

Stowa kluczowe: system informacyjny, systemy informacji przestrzennej, procesy decyzyjne.

1. Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu sa systemy stuzace do opisu przestrzeni geogra-
ficznej. Sa one okre§lane mianem systemoéw informacji przestrzennej (SIP), syste-
moéw informacji geograficznej (Geographical Information System, GIS), systemoéw
informacji terenowej lub systemow geoinformacyjnych. Na tle innych systemow in-
formacyjnych charakteryzuja si¢ one wystgpowaniem w nich informacji przestrzen-
nej. Informacja przestrzenna jest informacja o polozeniu (wspétrzedne w przyjetym
uktadzie odniesienia), wlasnosciach geometrycznych, relacjach przestrzennych
obiektow, ktore sa przedmiotem zainteresowania systemu i moga by¢ identyfikowa-
ne w odniesieniu do Ziemi. Pojgcie obiektu rozumiane jest bardzo szeroko i obejmu-
je zardwno trwate obiekty naturalne i sztuczne, jak i1 zjawiska przyrodnicze, spotecz-
ne i ekonomiczne. Przestrzen, w ktorej obiekty sa identyfikowane, moze by¢ dwu-
wymiarowa lub tréjwymiarowa, w zaleznosci od potrzeb systemu.

Wspotczesnie systemy informacji przestrzennej znajduja praktyczne zastoso-
wanie w wielu dziedzinach: w wojskowosci, administracji, biznesie, szkolnictwie itp.
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Ta powszechno$¢ wynika z tego, ze analiza przestrzenna umozliwia przeksztatce-
nie danych geograficznych w uzyteczne informacje. Celem artykutu jest krotka
charakterystyka tych systemow oraz przedstawienie mozliwosci wspierania przez
nie procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwach.

2. Charakterystyka systemow informacji przestrzennej

J. Gazdzicki okresla SIP jako system shuzacy do pozyskiwania, przetwarzania i
udostegpniania danych, w ktorych zawarte sa informacje przestrzenne oraz towarzy-
szace im informacje opisowe o obiektach wyrdznionych w czeséci przestrzeni obje-
tej dziataniem systemu [Gazdzicki 1990]. Powyzsza definicja uwypukla trzy gtow-
ne cechy SIP:

1. SIP udostepnia mechanizmy wprowadzania, gromadzenia i przechowywania
réznorodnych danych przestrzennych oraz zarzadzania nimi, zapewnia ich inte-
gralno$¢ i spojnos¢ oraz pozwala na ich wstepna weryfikacje.

2. Na podstawie zgromadzonych w systemie danych mozliwe jest przeprowa-
dzenie specyficznych analiz opierajacych si¢ m. in. na relacjach przestrzennych
migdzy obiektami.

3. Wyniki analiz przestrzennych i operacji charakterystycznych dla programow
bazodanowych moga by¢ przedstawione w postaci opisowej (tabelarycznej) lub
graficznej (mapa, diagramy, wykresy, rysunki), stad cecha SIP jest wizualizacja i
udostepnianie informacji przestrzennych w zadanej postaci (por. [Laska 2004]).

Mozliwos¢ przeprowadzania analiz przestrzennych jest niewatpliwie jedna z
najwazniejszych funkcji tych systemow. Dzigki temu systemy te sa stosowane tam,
gdzie istotna jest prezentacja okreslonego zagadnienia w ujeciu przestrzennym,
m.in. w administracji, ochronie przyrody, planowaniu przestrzennym, monitoringu
zanieczyszczen, ochronie zdrowia, geomarketingu, systemach lokalizacyjnych,
edukacji, nauce itp. SIP odgrywaja niezmiernie wazna rol¢ w zarzadzaniu kryzy-
sowym, ratownictwie, planowaniu przestrzennym czy dowodzeniu sitami zbrojny-
mi. Dzigki nim mozna optymalnie planowaé¢ rozmieszczenie nadajnikow radio-
wych, np. telefonii komérkowej, projektowaé przebieg drog, symulowaé rozcho-
dzenie si¢ fali powodziowej. Wciaz pojawiaja si¢ nowe zastosowania, obecnie nie
ma wlasciwie takiej dziedziny zycia, gdzie nie podjeto by proby wykorzystania te-
go rodzaju rozwiazan.

Ewolucja systemoéw informacji przestrzennej jest zwiazana z rozwojem spote-
czenstwa informacyjnego, w ktorym informacja stata si¢ jednym z najcenniejszych
zasobow. Bez wymiany informacji, w tym informacji przestrzennej, nie mozna
rozwija¢ nowoczesnej gospodarki [Gotlib, Iwaniak, Olszewski 2007].

Podstawa systemow SIP jest mapa cyfrowa. Przechowuje ona umiejscowienie i
ksztalt geometryczny obiektow geograficznych wraz z informacjami opisujacymi
te obiekty [Litwin, Myrda 2005]. Obiektem geograficznym moze by¢ wszystko —
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od rzeczywistych sktadnikow krajobrazu stworzonych przez naturg, np. drzewa (lasy),
rzeki, jeziora, przez obiekty stworzone przez czlowieka, jak domy, fabryki, drogi,
sieci elektryczne, telefoniczne, gazowe, wodne itp., po obiekty wirtualne, takie jak
parki, miasta, dziatki w miescie, strefy zagospodarowania przestrzennego, inne
strefy obejmujace okreslony obszar, a takze potaczenia lotnicze czy sie¢ sprzedazy.
Obiekty przedstawiane sa na mapie cyfrowej (podobnie jak na tradycyjnej mapie)
za pomoca figur geometrycznych lub symboli, czyli np. budynki rysujemy jako
wielokaty, drogi jako linie, a miasta jako punkty (symbole). Do obiektéw na mapie
dotaczane sa roznorodne bazy danych opisowych, ktoérych jedno z pél rekordu za-
wiera informacje o jego potozeniu w przestrzeni (adres, ulica, miasto, wojewodz-
two lub inny obiekt graficzny). Mapa sktada si¢ z wielu warstw tematycznych do-
tyczacych réznych zagadnien. Mapy moga by¢ taczone w wieloraki sposob w za-
leznosci od potrzeb odbiorcow [Myrda 1997].

Podobnie jak istnieje wiele formatéow plikow tekstowych, tak istnieje wiele
roznych formatow mapy cyfrowej. Kazda firma produkujaca wiasny system SIP
ma zazwyczaj wlasny format zapisu danych. W zwiazku z tym danych tych nie
mozna w prosty sposéb wymienia¢ migdzy réoznymi systemami. Mozna to zrobic,
korzystajac ze specjalnych programow do konwersji danych migdzy réoznymi sys-
temami. W sktad pakietow SIP duzych i liczacych si¢ producentdow, takich jak
ESRI, Bentley, Intergraph, MaplInfo, wchodza standardowo narzedzia do konwersji
danych, czyli do ich eksportowania lub importowania do innych formatéow. Posia-
dajac mapg w formacie shapefile, DGN czy MIF lub mozliwo$¢ zapisania jej w
jednym z tych formatéow, na pewno bedziemy mieli wigksze mozliwosci jej kon-
wersji do innych formatoéw bez utraty jakichkolwiek danych.

Bardzo wazne jest, aby sobie uzmystowié¢, ze SIP nie przechowuje mapy ani
obrazu jakiego$ obszaru, lecz dane umozliwiajace generacje mapy. Na podstawie
tych samych danych mozna wygenerowac rdézne mapy tego samego obszaru [Long-
ley i in. 2006].

Dostgpne na rynku systemy informacji przestrzennej mozna podzieli¢ na
[Gotlib Iwaniak, Olszewski 2007]:

— wspomagajace pracg urzedow, organizacji i instytucji,
— wspomagajace prace przedsigbiorstw,
— przeznaczone dla indywidualnych uzytkownikow.

W dalszej czgsci artykulu zostana przedstawione mozliwos$ci usprawniania

procesow decyzyjnych w przedsigbiorstwach.

3. Systemy informacji przestrzennej w przedsi¢biorstwach

Systemy informacji przestrzennej wspomagaja przedsigbiorstva w wielu procesach
biznesowych. Dzigki mozliwosci prowadzenia réznego typu analiz przestrzennych
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sa one wykorzystywane przede wszystkim tam, gdzie istotna jest prezentacja dane-
go zagadnienia w ujgciu przestrzennym. Ponizej zostana omowione:

— systemy wspomagajace dziatalnos¢ marketingowa,

— systemy wspomagajace zarzadzanie majatkiem przedsigbiorstw,

— systemy logistyczne i monitoringu 0so6b i pojazdow,

— systemy wspomagajace planowanie przestrzenne.

Systemy geomarketingowe

Termin ,,geomarketing” powstatl ze zlozenia dwoch stow: ,.geo” (ziemia) i
,marketing”. Obejmuje on wszystkie dziatania marketingowe uwzgledniajace in-
formacj¢ geograficzng. Jego zadaniem jest wykonywanie analiz geograficznych
oraz lokalizowanie i okres$lanie relacji przestrzennych migdzy obiektami istotnymi
z punktu widzenia dziatan marketingowych [Gotlib, Iwaniak, Olszewski 2007].

Zastosowania SIP w marketingu staja si¢ dzisiaj standardem i czgsto sa glow-
nym motorem rozwoju SIP w przedsigbiorstwach. Nowoczesne korporacje wydaja
obecnie znaczne kwoty na budowe zaawansowanych systeméw umozliwiajacych
podniesienie efektywnos$ci dziatan marketingowych, wspomaganie sprzedazy pro-
duktéw, planowanie sieci dystrybucji, lokalizacji inwestycji, oddziatéw firm itp.
Umozliwiaja one gromadzenie, analizowanie i wizualizacje danych marketingo-
wych. Pozwalaja ponadto na podejmowanie lepszych decyzji i optymalizacj¢ dzia-
tan majacych odniesienie do przestrzeni.

Aby bowiem reklama byta efektywna, a sprzedaz przynosita zyski, obie musza
trafia¢ w obszary, w ktorych istnieje popyt na sprzedawane produkty i ustugi. Ana-
lizy przestrzenne na mapach musza wigc sig sta¢ integralna czescia badan rynku
oraz oceny i kontroli efektow dziatalno$ci marketingowej. Po naniesieniu informa-
cji o klientach lub potencjalnych klientach na mapy okazuje sig, ze wystgpuja re-
giony z duza liczba klientéw i potencjalnych klientow, i takie, w ktorych osoby
odpowiadajace okreslonemu modelowi prawie nie wystepuja. Istotne sg réwniez
informacje o rozmieszczeniu placowek konkurencji. Pozwala to na wyszukanie
miejsc, gdzie konkurencja jeszcze nie dotarta.

Po zaprojektowaniu strategii reklamowej i jej przeprowadzeniu na wybranym te-
renie mozna sprawdzi¢, w jakim stopniu wzrosta po niej sprzedaz produktéw. Wazne
jest rowniez, czy nowi klienci pochodza rzeczywiscie z obszaroéw, gdzie prowadzono
kampanig¢, w ktorych to spodziewano si¢ ich pozyskaé. Wystarczy, ze baza danych
nowych klientow ma jakiekolwiek pole lokalizacji: adres, kod pocztowy, przynalez-
no$¢ do regionu statystycznego. Korzystajac z tej informacji, mozna zlokalizowac
kazdego klienta na mapie i w prosty sposob przeanalizowa¢ efekty kampanii.

Zastosowanie map cyfrowych przez sieci handlowe pozwala na wykorzystanie
wielu koncepcji tkwiacych u podstaw teorii geomarketingu. Najwazniejsze z nich to:
e Wybor lokalizacji

Przy wykorzystaniu odpowiednich map cyfrowych mozna prowadzi¢ selekcje

potencjalnych lokalizacji. Mozna tez ocenia¢ kazda z nich, szacujac wystepuja-

cy lokalnie popyt.
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Optymalizacja rozmieszczenia i kanibalizacja

Sieci o gestym rozmieszczeniu chca unika¢ zjawiska kanibalizacji (naktadania si¢
stref handlowych). Mapy cyfrowe pozwola takze na analize wplywu konkurencji.
Analizy klientow — geosegmentacja

Dysponujac kodami pocztowymi klientow, mozna przeprowadzi¢ analiz¢ podobienstw
grup klientow ze wzgledu na zawartos¢ koszyka oraz miejsce zamieszkania.
Analizy strefy handlowej

Na mapach mozna obserwowac ksztalt danej strefy handlowej oraz to, jak
zmienia si¢ jej zasigg w czasie. Za pomoca aplikacji GIS mozna zweryfikowac
efekty kampanii marketingowych.

Wsparcie kampanii promocyjnych

Decydujac si¢ na kolportaz drukéw bezadresowych, kampani¢ billboardowa
lub reklamy w prasie lokalnej, mozna dzigki mapom cyfrowym zaplanowaé
efektywne dotarcie do odpowiednich grup klientow [http://www.mapinfo.pl/].
Wykonywanie omoéwionych zadan wymaga odpowiedniego systemu informa-

tycznego — geomarketingowego systemu wspomagania decyzji (rys. 1), w ktorego
sktad wchodza [Gotlib, Iwaniak, Olszewski 2007]:

baza danych geograficznych,

baza danych marketingowych,

system ekspertowy wspierajacy sposob definiowania zapytan i analiz,
narzedzie GIS.

Modut GIS taczy wszystkie dane i umozliwia — przez dostgpne funkcje mode-

lowania — wykonywanie analiz przestrzennych i prezentowanie wynikow w celu
utatwienia podejmowania decyzji uzytkownikom.

I.

Baza danych
marketingowych

!

Geomarketingowy system System
wspomagania decyzji ekspertowy

o ©
Dane geograficzne m w Baza wiedzy

GIS —>

Rys. 1. Geomarketingowy system wspomagania decyzji

Zrédlo: [Gotlib, Iwaniak, Olszewski 2007].
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Funkcjonowanie takiego systemu wspomagania decyzji mozna omoOwié¢ na
przyktadzie firm telekomunikacyjnych. Wykorzystuja one odpowiednie oprogra-
mowanie mapowe oraz bazy danych na temat przedsigbiorcow w celu zidentyfiko-
wania otoczenia biznesowego dla kazdego punktu obstugi klienta badz salonu
sprzedazy. Dzigki temu uzyskuja precyzyjna baze podmiotow, do ktorych kieruja
dziatania marketingowe. Centrala danej firmy pozyskuje wiedz¢ do tworzenia real-
nych dla danych miejsc planéw sprzedazy i jednocze$nie moze wybraé obszary, na
ktorych bedzie testowac nowe oferty i tres¢ przekazu marketingowego.

W kazdym otoczeniu zachodza zmiany, cz¢s¢ firm przenosi si¢ poza dany ob-
szar dziatania, inne powstaja w jego zasiggu. Laczac geomarketing z ustuga po-
wiadamiania o nowych podmiotach lub migracji klientow, na biezaco aktualizuje
si¢ informacje o otoczeniu [http://www.silversoft.pl/].

Systemy wspomagajace zarzadzanie majatkiem przedsi¢biorstw

Systemy informacji przestrzennej pozwalaja na dokladny opis przestrzenny
nieruchomosci, a takze calej infrastruktury nalezacej do okreslonej firmy. Umozli-
wia to sprawniejsze podejmowanie decyzji dotyczacych zarzadzania majatkiem i
optymalizacjg proceséw zachodzacych w danej organizacji, np. lokalizacjg awarii i
prowadzenie remontdw urzadzen, prowadzenie rozliczen podatku od nieruchomo-
$ci, planowanie rozwoju infrastruktury.

Systemy wspomagajace zarzadzanie majatkiem przeznaczone sa dla przedsig-
biorstw majacych znaczne zasoby majatku rozproszonego w terenie, czyli gtownie
firm sektora energetycznego, wodociagowego, cieptowniczego i gazowego oraz
przedsigbiorstw telekomunikacyjnych, duzych kopalni, portow lotniczych itp.

Kluczowa funkcjonalnoscia takich systemow jest integracja danych opisowych
z mapa cyfrowa. Pozwala to na wizualizacj¢ danych opisowych na graficznej ma-
pie w obregbie jednego systemu i jednorodnego interfejsu uzytkownika. Integracja
danych jest dwustronna: pozwala np. na wizualizacj¢ danych z kartoteki na mapie
oraz na kontekstowe przejscie z mapy do kartotek opisowych. Systemy te ponadto
wspomagajq calo$¢ proceséw zwiazanych z eksploatacja majatku, takich jak np.:

utrzymanie aktualnej ewidencji technicznej eksploatowanego majatku,

— ewidencja historii eksploatacyjnej — informacja o wykonanych pracach, napra-
wach, przegladach, konserwacjach itd.,
— planowanie i realizacja prac okresowych: konserwacji, przegladow itp.

W przypadku np. branzy energetycznej, ktéra dziata na duzym obszarze, ko-
rzysta si¢ z zespoldw terenowych i obsluguje rozproszonych klientoéw; dobra in-
formacja przestrzenna ma wplyw na usprawnienie wielu prowadzonych dziatan.
Dane o obiektach w potaczeniu z odpowiednia dokumentacja i zaprezentowane
na mapach pozwalaja m.in. na szybka analiz¢ mozliwosci przytaczenia nowego
klienta i skrocenie czasu wydania warunkow technicznych. Skraca si¢ tez czas
projektowania sieci, a uporzadkowane w systemie dane ulatwiaja rozwiazywanie
probleméw eksploatacyjnych, dostarczajac takich informacji, jak wiek sieci, daty
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ostatnich konserwacji czy ogledzin, i utatwiajac decyzje o inwestycjach w re-
monty i modernizacje.

Kolejna korzyscia jest przyspieszenie obshugi awarii. SIP wspomaga analize
zgloszen i prezentuje potozenie ekip remontowych czy pogotowia technicznego.
Utatwia wybor najblizszej lub optymalnej trasy dojazdu. Pozwala skompletowac
odpowiedni sprzgt czy zadecydowac o tym, jacy specjalisci, z jakimi uprawnieniami
powinni si¢ znalez¢ w zespole [http://gigawat.net.pl/; http://nowa-energia.com.pl/].

Specjalistyczne moduty SIP umozliwiaja takze wykonywanie réznego rodzaju
symulacji, np. wielkos$ci cisnienia na okreslonym odcinku sieci gazowniczej czy
wodno-kanalizacyjnej, gdy nastapi jego spadek na innym wezle tej sieci. Pozwalaja
na ewidencjg, wizualizacj¢ i zaawansowane analizy wyrobisk goérniczych oraz
umozliwiaja tworzenie dokumentacji okreslajacej wptyw prowadzonych prac na
otoczenie (przewidywanie katastrof).

Systemy logistyczne i monitoringu osob i pojazdow

Systemy logistyczne wspieraja informatycznie procesy decyzyjne firm spedy-
cyjnych, kurierskich, logistycznych itp. Pomagaja w sprawnej i optymalnej dystry-
bucji towardow i zarzadzaniu przewozami. Istotnym ich elementem jest wykorzy-
stanie informacji geograficznej i funkcji SIP m.in. do uktadania planu przewozow
(rozwiagzanie stynnego ,,dylematu komiwojazera”), monitorowania lokalizacji i sta-
tusu przesylek, optymalizacji zatadunkow i roztadunkéw, monitorowania potozenia
pojazdéw, nawigacji, a takze do rozliczania kosztow przewozu. Z tego typu syste-
moéw korzysta wigkszo$¢ duzych firm transportowych i logistycznych.

Systemy monitoringu 0sob i pojazdow wykorzystuja komponent SIP jako jeden
z gtdéwnych modutow. Systemy te, obecnie dos¢ powszechnie stosowane przez fir-
my transportowe, ale rOwniez przez osoby prywatne (np. wilascicieli drozszych sa-
mochodoéw), informuja uzytkownika m.in. o:

— aktualnej 1 historycznej pozycji pojazdu,

— przebytej drodze, postojach, tankowaniach,
— czasie pracy kierowcy,

— zuzytym paliwie, obrotach silnika,

— stanie wybranych podzespotow pojazdu.

Podstawowym celem wdrozenia systemu monitoringu w firmie jest wsparcie
proceséw decyzyjnych w zakresie szeroko pojetej kontroli funkcjonowania parku
pojazdow oraz zatrudnionej kadry pracownikéw. Optymalizacja tych procesow
przyczynia si¢ do obnizenia kosztéw, podniesienia produktywnosci firmy oraz ja-
kosci wykonywanych ushug oraz wzrostu bezpieczenstwa tadunku i kierowcow.
Badania prowadzone w krajach Unii Europejskiej pokazuja, ze koszty poniesione
na wdrozenie systemu monitorowania pojazdéw zwracaja si¢ zwykle w pierwszym
kwartale uzytkowania [http://www.cma.sisco.pl].

W jednej z firm transportowych zastosowanie tego typu systemu pomogto roz-
wigza¢ problem kradziezy paliwa oraz wykorzystywania samochodow stuzbowych,



Zastosowanie systemow informacji przestrzennej do wspomagania proceséw decyzyjnych... 129

bez upowaznienia, do celdow prywatnych. System $ledzi bowiem na biezaco zuzy-
cie paliwa i raportuje np. w przypadku duzego ubytku podczas postoju. Dzigki
mozliwosciom autoryzacji kierowcdéw i deklarowania przez nich typu jazdy (pry-
watna /stuzbowa), a takze dzigki mozliwosciom analizy na podstawie raportow z
danymi o godzinach pracy pojazddéw, pokonanych trasach, postojach itd., umozli-
wia doktadna weryfikacje zasadno$ci ich wykorzystania. Ponadto umozliwia on
takze motywowanie kierowcow, uwzgledniajace raporty dotyczace zuzycia paliwa,
a przez to promujace oszczedna 1 przepisowa jazde.

Systemy wspomagajace planowanie przestrzenne

Naturalnym obszarem zastosowan systemoéw informacji przestrzennej jest pla-
nowanie przestrzenne. Integracja danych przestrzennych i opisowych pozwala for-
mutowa¢ modele odzwierciedlajace w uporzadkowany, formalny sposéb zaréwno
stan istniejacy, jak i rozwiazania realizujace zadania stawiane przed planowanym
przeksztatceniem przestrzeni. Proces projektowania odbywa si¢ wigc w dobrze zde-
finiowanej warstwie abstrakcji, pozwalajacej na prowadzenie analiz na podstawie
poréwnywalnych danych oraz formutowanie scenariuszy przeksztalcen opartych na
réznych zatozeniach i uwarunkowaniach, ale zdefiniowanych w tym samym jezyku
formalnym. Jest wigc on wspierany przez usystematyzowany zestaw narzedzi anali-
tycznych, prognostycznych i realizacyjnych [http://www.struktura.eu/files/gis.html].

Planowanie przestrzenne jest umiejetnoscia optymalnego dopasowania wyko-
rzystywania przestrzeni do oczekiwan réznych grup spotecznych, ktéore w tej
przestrzeni funkcjonuja. Technologie SIP wspomagaja planowanie przestrzenne
poprzez bardzo szybka manipulacj¢ danymi o geodezyjnej doktadnosci z petna
baza danych o obiektach znajdujacych si¢ w terenie. Moga one by¢ wykorzysty-
wane na kazdym etapie planowania przestrzennego (od analizy sytuacji, przez
tworzenie scenariuszy rozwoju, az po monitoring zmian w zagospodarowaniu
przestrzennym).

Jako przyktad moze postuzy¢ planowanie sieci radiokomunikacyjnych. Zasto-
sowanie technologii SIP pozwala skroci¢ czas realizacji projektu, zredukowac jego
koszty, umozliwia wykonanie analizy wigkszej liczby wariantow i wybor optymal-
nego rozwiazania. Systemy informacji przestrzennej dostarczaja danych dotycza-
cych okreslonego terenu, na ktorym planowane jest rozmieszczenie nadajnikow ra-
diowych (rzezba terenu, pokrycie terenu, rodzaj zabudowy). Dzigki temu mozliwe
jest wykrycie przeszkod na drodze rozchodzenia si¢ fal radiowych. Tworzone sa
takze wizualizacje potencjalnego zasiggu nadajnika, obszarow o zbyt stabej jakosci
sygnatu, a takze mapy zasiggow catych sieci.

Wiele miast boryka si¢ z problemem racjonalnego zagospodarowania prze-
strzeni. W jednym z nich, dzigki wykorzystywaniu narzedzi SIP, plani§ci w duzo
prostszy sposob moga testowac réozne wskazniki urbanistyczne (np. wskaznik za-
budowy, powierzchni biologicznie czynnej, intensywno$¢ zabudowy), wplyw za-
budowy i infrastruktury na zasoby $rodowiska naturalnego, a takze wylicza¢ po-
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tencjalne obciazenia infrastruktury komunikacyjnej itp. Pracownicy Urzedu Mia-
sta sa w stanie doktadnie wyliczy¢ ekonomiczne nastepstwa swoich decyzji — za-
rowno dochody (z tytulu podatkéw lokalnych), jak i przyszte wydatki (np. na bu-
dowe nowych odcinkow drog). Dzigki takiemu planowaniu zarzadzanie zasobami
przestrzeni 1 wydatkowanie $srodkoéw publicznych stalo si¢ daleko bardziej efek-
tywne 1 mniej czasochtonne. Zauwazono takze, iz bardzo wazna zaleta zastoso-
wania systemu informacji przestrzennej jest tatwos$¢ prowadzenia debaty pub-
licznej i przedstawiania proponowanych rozwiazan. Poniewaz forma wizualna
przekazywania informacji jest najbardziej efektywnym sposobem komunikacji
(wszystkie zatozenia i plany da si¢ pokazac ,,na mapie”), procedury zwiazane z
akceptacja projektu przez rézne grupy nacisku przybieraja forme¢ dyskusji na te-
mat rzeczowych argumentow, podczas ktoérej mozna testowaé wysnuwane wnio-
ski na biezaco [http://www.24gis.pl/].

4. Podsumowanie

W polowie lat dziewigédziesiatych XX wieku bylo w Polsce zaledwie kilka sys-
temow informacji przestrzennej wdrozonych z sukcesem. Natomiast ostatnie
dziesigciolecie zaowocowato setkami tego typu przyktadow. Systemy te staja si¢
coraz bardziej popularne. Dzieje si¢ to za sprawa wzrostu swiadomosci ksztattu-
jacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego 1 zwigkszenia roli i mozliwos$ci techno-
logii informacyjnych. Trudno dzi§ znalez¢ sfer¢ zycia, w ktorej nie bylyby wyko-
rzystywane systemy informacji przestrzennej lub ich komponenty. Niezaleznie od
obszaru, SIP w sposob racjonalny, obiektywny i efektywny wspieraja poszcze-
gblnych uzytkownikéw w procesach decyzyjnych dotyczacych zarzadzania prze-
strzenia. Umacniaja one swoja pozycj¢ dzigki rosnacemu znaczeniu danych prze-
strzennych 1 wypracowanym metodom ich analizy i prezentacji. Maja na to
wplyw takze zmiany w technologii informatycznej, takie jak dostgpnos¢ i szyb-
kos¢ infrastruktury sieciowej i komunikacyjnej, pojawienie si¢ urzadzen mobil-
nych, zwigkszenie mocy obliczeniowe;j itp.

Jezeli chodzi o przedsigbiorstwa, systemy takie moga wspomagac procesy biz-
nesowe, poczawszy do dziatan marketingowych, przez zarzadzanie majatkiem fir-
my, nadzorowanie pracownikdéw, wspomaganie dzialan zespotow technicznych, az
po dziatania w obszarze sprzedazy produktéw. Sa one czesto powigzane z innymi
systemami w przedsigbiorstwie (np. z systemami klasy ERP, CRM, systemami bi-
lingowymi, systemami zarzadzania bezpieczenstwem). Nie s to zatem samodziel-
ne systemy, lecz komponenty badz moduty wbudowane w system informatyczny
przedsigbiorstwa. W przypadku firm dysponujacych duzym majatkiem sieciowym
systemy informacji przestrzennej staja si¢ wrgcz jadrem systemoéw zarzadzania
wiedza w tych organizacjach.



Zastosowanie systemow informacji przestrzennej do wspomagania proceséw decyzyjnych... 131

Literatura

Gazdzicki J., Systemy informacji przestrzennej, PPWK, Warszawa 1990.

Gotlib D., Iwaniak A., Olszewski R., GIS: obszary zastosowan, PWN, Warszawa 2007.

http://gigawat.net.pl/.

http://nowa-energia.com.pl/.

http://www.24gis.pl/.

http://www.cma.sisco.pl/.

http://www.mapinfo.pl/.

http://www.silversoft.pl/.

http://www.struktura.eu/files/gis.html.

Laska M., Zastosowanie systemow informacji przestrzennej w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, Praca
doktorska, Wroctaw 2004.

Litwin L., Myrda G., Systemy Informacji Geograficznej. Zarzqdzanie danymi przestrzennymi w GIS,
SIP, SIT, LIS, Helion, Gliwice 2005.

Longley P., Goodchild M., Maguire D., Rhind D., GIS, teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2006.

Myrda G., GIS — czyli mapa w komputerze, Helion, Gliwice 1997.

GIS — A TOOL IN DECISION SUPPORT IN ENTERPRISES

Summary: Nowadays Geographical Information Systems are implemented in many differ-
ent areas: in military, administration, business, education etc. The purpose of this article is to
present a brief description of these systems, in particular systems supporting decision pro-
cesses in enterprises:

— systems supporting marketing activities,

— systems supporting enterprise assets management,

— logistics systems and staff and vehicles monitoring,

— systems supporting spatial planning.
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