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WPROWADZENIE

Pojecia nowoczesnosci, spoteczenstwa i informacji wyznaczaja pole tematyczne
podejmowanych w monografii rozwazan. Sg czgstym przedmiotem zaintere-
sowania badaczy zajmujacych si¢ naukami spolecznymi, ale réwniez inzynie-
ryjno-technicznymi. Permanentna dynamizacja coraz to nowszych rozwigzan
technicznych w istotnym stopniu determinowala i determinuje zmiane nie tylko
natury, ale takze kultury organizacyjnej spoteczenstw. Szczegélnie dostrzegalne
staje sie to w obliczu sytuacji kryzysowych. Uswiadamiaja one bowiem drze-
migcy w ludzko$ci potencjal, ale tez definiujg skale problemoéw. Egzemplifikuje
to okres pandemii, ktéra zdekomponowata dotychczasowy model funkcjono-
wania §wiata. Destabilizacji ulegta wigkszo$¢ sektoréw gospodarki. Spoteczen-
stwo niejako zmuszone zostalo do Zycia w czasach pandemii. Sytuacje, w ktorej
znalazla si¢ ludzko$¢, okreslano w dyskursie medialnym mianem ,,nowej rze-
czywistosci”. Formulowano wéwczas szereg pytan, m.in.: Czy w ,,nowej rzeczy-
wistoéci” przewidziano — chocby w substytucyjnej formie — dalsze funkcjono-
wanie niezbednych dla spofeczenstwa instytucji publicznych? Czy zapropono-
wane rozwigzania przyniosg oczekiwane rezultaty? Na te i wiele innych pytan
Autorzy niniejszej monografii szukali odpowiedzi.

Publikacje otwiera artykul Pawla Grenia zatytulowany Transformacja
w ksztatceniu zdalnym - ujecie diachroniczne. Autor podejmuje probe wyka-
zania, w jaki sposob na przestrzeni lat wyksztalcity sie substytucyjne formy
nauczania. Nastepnie Beata Kohlman, Marzena Sendyk, Aleksandra Jagustyn
i Sylwia Rosinska poruszaja problematyke zwigzang z ksztalceniem na odlegtos¢.
Autorki dokonujg oceny skutecznosci tejze formy edukowania. W artykule tego
samego zespolu omodwiona zostala kwestia efektywnosci telemedycyny. Na
podstawie przeprowadzonych badan autorki wskazuja pozytywne i negatywne
strony korzystania z niestacjonarnych ustug medycznych. Z kolei zainteresowa-
nia badawcze Kingi Kozlowskiej i Emilii Wosz koncentruja si¢ wokoét zagadnien
zwigzanych z informatyzacja postgpowania administracyjnego. Autorki odno-
szg sie m.in. do pozytywnych i negatywnych skutkéw wynikajacych z wdroze-
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nia owego rozwigzania. Rozwazania poswigcone informatyzacji odnajdujemy
réwniez w publikacji Grzegorza Kamienskiego i Adriana Borysa. Podnoszone
s3 w niej m.in. kwestie zwigzane ze zmiana prawa, ktore umozliwia wprowadze-
nie e-licytacji. Autorzy zastanawiajg sie, czy zaproponowane zmiany nie tylko
usprawnig postepowanie egzekucyjne, ale takze czy zwieksza jego skutecznos¢.
Nastepnie Agata Jalowiecka w swoim tekscie sugeruje, jak tworzy¢ nowoczesne
prawo przysztosci przystosowane do metaverse oraz cyberprzestrzeni. Z kolei
Aleksandra J. Wawrzyniak dokonuje analizy procesu digitalizacji, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem digitalizacji jako szansy na usprawnienie administracji
publicznej. Rozwazania prezentuje na przykladzie urzedu skarbowego. Magda-
lena Gatka akcentuje role komunikacji jako istotnej determinanty wplywajacej
na jakos$¢ funkcjonowania urzedu gminy. Aspekt komunikacyjny zostat poru-
szony takze w artykule Milosza Czopka i Aleksandy Podymy. Zainteresowania
badaczy skoncentrowaly si¢ gléwnie na interpersonalnej formie porozumie-
wania sie¢ w administracji publicznej. Katarzyna Cwian podnosi problematyke
zwigzang m.in. z niezaleznoécig dziennikarska oraz zjawiskiem fake newsow,
ktore coraz czesciej wypelniaja przestrzen medialng. Calos¢ konczy tekst Pawta
Lebka i Grzegorza Lomotowskiego zatytulowany Programowanie sterownikéw
przemystowych komunikujgcych si¢ ze sobg za posrednictwem Ethernetu prze-
mystowego.

dr Pawet Gren, prof. UUW
dr Lukasz Mikowski
dr Jan Walczak
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TRANSFORMACJA W KSZTALCENIU ZDALNYM
- UJECIE DIACHRONICZNE

Streszczenie: Permanentna dynamizacja coraz to nowszych rozwigzan technicznych
w istotnym stopniu wplywa na zmiane nie tylko natury, ale takze kultury organizacyjnej
spoteczenstw. Nowe mozliwosci techniczne zaczeto wykorzystywacé takze w procesie ksztat-
cenia. Artykul stanowi probe wykazania, w jaki sposdb na przestrzeni lat wyksztalcity sie
substytucyjne formy ksztalcenia na odleglos¢.

Stowa kluczowe: komunikacja, nowe technologie, ksztalcenie na odlegtos¢.

Transformation in e-learning - a diachronic approach

Abstract: The continual dynamization of newer and newer technical solutions significantly
affects not only the nature, but also the organizational culture of societies. New technical
possibilities are also visible in education. The article is an attempt to show how substitute
forms of distance learning have developed over the years.

Keywords: communication, new technologies, distance learning.

Wprowadzenie

Swiat poddawany jest nieustannym modyfikacjom. Za podstawowg determi-
nant¢ — wyznaczajacg ich forme i ksztalt - uwaza si¢ szeroko rozumiany roz-
woj technologiczny. Nowe mozliwosci techniczne zaczeto wykorzystywacé takze
w procesie ksztalcenia. Ludzka aktywno$¢ obejmujaca szereg dziatan zwigza-
nych z poszukiwaniem nowych form nauczania wyznaczyla z czasem nowe
standardy. Coraz bardziej atrakcyjne formy komunikowania znalazly sie w kre-
gu zainteresowania przedstawicieli wielu dziedzin, m.in. nauki. Dotychczasowy
stan badan okreslajacy dostgpne formy komunikowania zaczal podlega¢ mody-
fikacjom i uzupetnieniom. Sukcesywnie pojawialy si¢ nieznane dotad dyscypli-
ny naukowe jak np. teoria komunikowania spotecznego. Jednak, jak podkresla
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Michal Wendland, owa problematyke nalezy podzieli¢ na dwa etapy: ,przed-
komunikologiczny”, obejmujacy stan badan do lat 40. XX wieku, zawierajacy
stanowiska i poglady badaczy na temat tego, co obecnie nazywamy ,,.komuni-
kacjq’, oraz ,komunikologiczny”, w ktérym nauki o komunikowaniu staty sie¢
odrebnym polem badawczym. Jak konstatuje autor:

Rozwazania mialy charakter teoretyczny, a nie potoczny czy zdroworozsadkowy,
ale nie na gruncie nauki o komunikacji. Dlatego nie mozna powiedzie¢, ze np.
Platon ze wzgledu na to, co pisal w Kratylosie, byl ,teoretykiem komunikacji’,
ale mozna uzna¢, ze w ramach jego filozofowania pojawialy si¢ watki zwiazane
z komunikacjg. Sytuacja zmienita si¢ dopiero w latach czterdziestych i pigédzie-
sigtych XX wieku, kiedy ukonstytuowata sie¢ nauka o komunikacji, kiedy roz-
poczeto kompleksowe badania nad nig prowadzone przez naukowcéw majgcych
$wiadomos$¢ odrebnosci swojego pola badawczego. W wielu przypadkach dawne
watki komunikacyjne zawarte w pracach filozoficznych, antropologicznych czy
jezykoznawczych byly (i nadal sg) wykorzystywane, ale na gruncie samodzielnej
dyscypliny”.

Regularna dynamizacja coraz to nowszych rozwigzan technicznych
w istotnym stopniu wplywa na zmiane nie tylko natury, ale takze kultury or-
ganizacyjnej spoleczenstw. Wida¢ to jak w soczewce w wigkszosci sektoréw
zycia. Jak wspomina Mirostawa Pluta-Olearnik, czynniki regulujace zmiany
warunkuja m.in. stopien zaawansowania informacyjnego spoleczenstwa oraz
gospodarke opartg na wiedzy, ktore niejako wymuszajg wdrazanie innowacyj-
nych rozwigzan®.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat na rynku pracy zaczely pojawiaé
sie niespotykane dotad oferty zwigzane z e-businessem czy e-shoppingiem.
Wdrozono ksztalcenie zdalne, ktore okreslono mianem e-learningu lub e-edu-
kacji. Ow proces sukcesywnie wspomagat dotychczas znane formy ksztatcenia
i ewoluowal wraz z rozwojem technicznym. Z czasem przekazywanie wiedzy
z najodleglejszych zakatkow $wiata — do tego w czasie rzeczywistym zaréwno
przy pomocy obrazu, jak i dzwigku - stalo si¢ faktem. Wczesniej koncentra-
cja $rodowisk naukowych podyktowana byta przemieszczaniem sie po $wiecie
w celu zdobywania wiedzy. Obecnie odlegtos¢ przestala miec¢ znaczenie. Dzigki
tworzeniu zdalnych, efektywnie wspdtpracujacych zespotéw, pomimo odlegto-
$ci dzielgcych ich cztonkéw, niedobor talentéw takze przestal by¢ problemem.

' M. Wendland, Historia komunikacji na tle historii idei i historii mentalnosci, ,Idea —

Studia nad Strukturg i Rozwojem Poje¢ Filozoficznych”, nr 26, Biatystok 2014.

M. Pluta-Olearnik, Rozwdj nowych form edukacji na poziomie wyzszym - wyzwania
i szanse dla polskich uczelni, [w:] G. Nowaczyk, M. Kolasinski (red.), Marketing szkot
wyzszych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2004, s. 169.
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Okazalo si¢ bowiem, ze ludzie potrafig dziata¢ skutecznie, komunikujac sie
zdalnie i pokonujac ograniczenia zwigzane z transformacja sposobu komuni-
kacji - z face to face na wirtualna. Jak pisze Gajaraj Dhanarajan:

Dotarcie do ludzi spragnionych edukacji na najwyzszym poziomie w dowolne
miejsce na Ziemi - to tylko sprawa wyobrazni. Mamy juz niezbedna wiedze, do-
$wiadczenie i wprawe, Zeby przyciagna¢ ludzi i nawigzaé z nimi kontakt. Mamy
tez technologie. Potrzebna nam jeszcze calociowa wizja, ktora wskazywalaby, jak
to wszystko wprowadzi¢ w zycie®.

Diachronia ksztalcenia na odleglos¢

Nauczanie i uczenie si¢ z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii
teleinformatycznych zaczyna stanowi¢ integralng czes¢ procesu ksztalcenia na
$wiecie. Historia edukacji niestacjonarnej ma bogate tradycje, a funkcjonujace
w poszczegolnych okresach systemy nauczania od samego poczatku poddawa-
no modyfikacjom.

Od zarania dziejéw komunikacja odgrywa istotng role w zyciu czlowieka.
Poczatkowo jedynymi formami porozumiewania si¢ migedzy ludzmi byly sygna-
ly dzwigkowe i niewerbalne. Przypuszczalnie pierwsze i najbardziej podstawowe
funkcje spetnialy wydobywane przez nich sygnaly dzwigkowe. Informowaly o glo-
dzie, gniewie czy strachu, a takze oddzialywaly na otoczenie, tj.: rodzing, pobratym-
cow i grupe wspotzyjaca’. Nadrzednym celem 6wezesnie wysytanych komunikatow
dzwigkowych bylo wywolanie reakcji u odbiorcy. Jak wspomina Adam Skibinski:

Kazdy przejaw zachowania kazdorazowo co$ komunikuje, a skoro zachowanie
nie ma swojego przeciwienstwa, tym samym nie mozemy sie nie komunikowac¢.
Réwniez brak komunikatu [...] np. milczenie [...] stanowi rodzaj komunikatu
wobec kontekstu oczekiwanego zachowania. [...] cale zachowanie co$ znaczy
w okreslonym sytuacyjnie i relacyjnie kontekscie’.

Zdecydowanie bardziej ztozong forma komunikacji staly si¢ opisy poznaw-
cze niezwigzane bezposrednio z definiowaniem pragnien i wplywaniem na oto-

*  M.]J. Kubiak, Szkola, Internet, Intranet. Wirtualna edukacja, Wydawnictwo MIKOM,
Warszawa 2000.

A. Zwolinski, Stowo w relacjach spotecznych, Wydawnictwo WAM, Warszawa 2013,
s. 13-17.

A. Skibinski, Gregory Bateson i kontekstowa teoria komunikacji. Roznica, ktéra czyni
roznice, i wzorzec, ktéry tgczy, [w:] E. Kulczycki, M. Wendland (red.), Komuniko-
logia. Teoria i praktyka komunikacja, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Filozofii
UAM, Poznan 2012.
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czenie. Opis pelnigcy funkcje komunikatu jest bowiem oderwany od aktualnie
odczuwalnej potrzeby, a wiec do jego wytworzenia niezbedne jest zdystanso-
wanie si¢ w stosunku do obecnie do$wiadczanego stanu i towarzyszacych temu
emocji. Z czasem wysytane podstawowe komunikaty staly si¢ niewystarczajace.
Ludzie zaczgli dostrzega¢ pozytek z pozyskiwania coraz dokladniejszych infor-
macji. Tendencja ta wplyneta na rozwdj jezyka, a czlowiek wykorzystal mozli-
wosci swojego organizmu, dokonujac gtosowej modulacji pierwotnego sygnatu.
Ujecie diachroniczne sygnatéw mialo charakter sytuacyjny. Wydawanie krot-
kich i zréznicowanych efektow fonetycznych byto mozliwe dzigki skali modu-
lowania dzwigku. Jak pisze Andrzej Zwolinski:

Podstawowym imperatywem organizmoéw zywych jest ekonomizacja wysitku,
ktéra w przypadku jezyka jako dziatania komunikacyjnego, prowadzita od jezy-
ka pewnych odseparowanych sygnaléw oznaczajacych calo$ciowo percepowane
sytuacje do jezyka artykutowanego, w ktorym poszczegolne gloski wplywaja na
tre$¢ komunikatu, jak to ma miejsce w jezykach wspdltczesnych.

Jak dodaje autor, jezyk artykutowany zmienit sposéb myslenia — od mysle-
nia obrazowego do dyskursywnego, co stanowito zasadniczg zmiang¢ w zakre-
sie sprawno$ci myslowej cztowieka. W mysleniu dyskursywnym poszczegélne
stowa majg samodzielne znaczenie i sg ,nosicielami” okreslonych tresci. U jego
podstaw ujawnia si¢ elementarna stabo$¢ ludzkiego poznania i mozliwos¢ zej-
$cia z percepcji rzeczywistosci na droge percepcji wlasnej, czgsto skompono-
wanej konstrukeji myslowej. Wynalazek mowy i jezyka oznaczal jednoczesnie
przekroczenie granicy sygnatu w komunikowaniu si¢ miedzy ludzmi. Cztowiek
tym rézni si¢ od zwierzat, ze postuguje si¢ mowa artykulowana, a wiec za po-
moca stéw wyraza mysli i uczucia. Jak pisal Walery Pisarek:

Zdolno$¢ do przekazywania wszelkich naszych mysli innym ludziom stanowi
istotng i egzystencjalng ceche [...] jezyka jako najdoskonalszego systemu znakow.
Trudno zreszta kwestionowac, ze w jezyku odbija si¢ dostepna ludziom pozajezy-
kowa rzeczywisto$¢. [...] Kiedy méwimy, ze powstanie mowy ludzkiej wiaze sie
z poczatkiem wspdlnej pracy ludzi, nie moze to oznaczaé, ze pierwotny czlowiek
odczuwal potrzebe wyrazenia tresci typu: ,ten kamien jest cigzki”. Nieporow-
nanie bardziej prawdopodobna wydaje sie che¢ wyrazenia tresci: ,pomdéz mi go
ruszyc¢’s.

Jezyk zatem od zawsze stanowil integralng czes¢ kultury i przenikal w nia,
stajac si¢ obecnym we wszystkich dziedzinach, m.in. w: gospodarce, wychowa-
niu, prawie, magii, religii, sztuce czy zabawie, determinujac jednoczesnie ich
ksztalt i obraz. Jezykowa recepcja i interpretacja otaczajacej rzeczywistosci zna-

6

W. Pisarek, Jezyk stuzy propagandzie, Osrodek Badan Prasoznawczych RSW Prasa-
Ksiazka-Ruch, Krakow 1976, s. 1-3.
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czaco wplyneta na rozwdj spoteczenstw i §wiata. Wraz z postepem cywilizacyj-
nym komunikowanie poszerzono o coraz to nowsze narzedzia, ktore nie tylko
transmitowaly informacje, ale i je materializowaty. Rozwoj cywilizacji, a wraz
z nig komunikacji miedzyludzkiej, przybieral réznoraka posta¢, czego konse-
kwencja jest m.in. pojawienie si¢ pisma (okofo 3 500 lat p.n.e.). Wyksztalcenie
sie kultury pismiennej nastapilo wigc nie dzigki stworzeniu jakiegokolwiek sys-
temu pisma, lecz za sprawg uksztattowania sie alfabetu fonetycznego’”. Ow wy-
nalazek stal si¢ zatem substytucyjna forma magazynowania naszych mysli oraz
mowy. Zacza! stanowi¢ zbiér umownych symboli, za pomoca ktérych mozliwe
stalo sie graficzne przedstawienie jezyka méwionego. Wobec tego wynalazku
w krytyczny sposob odniést sie m.in. Platon. Jak pisze Jarostaw Baranski:

Platoniska refleksja nad znakiem pisanym (jak réwniez nad znakiem ikonicznym)
obfituje w wiele sprzecznosci, wrecz paradoksow, ktore wyrastajg z teoretycznej
matrycy, jaka tworzy koncepcja pamigci i przypomnienia. Nadto, wystarczajaco
uzasadniona wydaje si¢ interpretacja, zgodnie z ktérg Platon obdarzyl poznaw-
czym przywilejem mowe wzgledem pisma, w pierwszej upatrujac srodek siegania
po prawde, w drugim — narzedzie pozorowania. A jednak ta, juz wtedy, restaura-
cja epistemologiczna skazana byta na niepowodzenie, ktdre, paradoksalnie, oka-
zalo sie tworczym odkryciem hermeneutycznej aury znaku®.

Platon w dialogu wyrazil swoje obawy dotyczace pisma. Sadzil, ze znaczaco
ostabi ono pamig¢, ,,zarazajac” ja zapomnieniem. Filozof zakladal, ze ludzie,
ktorzy przestang ufa¢ swojej pamieci, zawierza znakom pisma. Swoiste niebez-
pieczenstwo dostrzegal takze w dystrybuowaniu zmaterializowanych tresci.
Platon obawiat sie, ze wznioste filozoficzne rozwazania dotra ta droga w nie-
pozadane rece czlonkéw ,,szerokich kot”, czyli méwigc wprost — mottochu. Jak
pokazal czas, pismo w znaczacy sposdb wplyneto na rozwdj cywilizacji i stato
sie nieodzownym ingredientem w codziennym porozumiewaniu si¢ miedzy
ludZmi. Okazalo si¢ réwniez pierwszym narzedziem wykorzystywanym przy
nauczaniu niestacjonarnym.

Wydawac¢ si¢ moze, ze ksztalcenie na odleglos¢ za posrednictwem Inter-
netu to wynalazek XX-XXI wieku, umozliwiajacy zdobywanie wiedzy poza
murami uczelni. J. D. Luszkiewicz wspomina, Ze rzeczone zjawisko w dziejach
ludzkosci nastapito zdecydowanie wezesniej i zostawito swoj slad juz na poczat-
ku naszej ery. Za prekursora takiej formy edukowania uwaza $w. Pawta, ktory

7 K. Sitkowska, Kulturowy wymiar ewolucji mediow w ujeciu przedstawicieli ,,Szkoly

Toronto”, ,Kultura - Media - Teologia”, nr 11, 2012, s. 42-54.
J. Baranski, Pismo-farmakon i paradoksy mysli Platona: o twérczym niepowodzeniu

restauracji epistemologicznej, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wrocta-
wiu. Nauki Humanistyczne”, nr 1008, t. 8, 2003.
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nauczal pierwsze wspélnoty chrzescijaniskie. Ow apostot popularyzowat tresci
wiary katolickiej za pomocg korespondencji listownej’. Faktyczng i instytucjo-
nalng forme ksztalcenia na odleglos¢ zapoczatkowano w 1700 roku w Stanach
Zjednoczonych. Wéwczas pojawilo sie pierwsze ogloszenie dotyczace kursu
korespondencyjnego. Model ksztalcenia koncentrowal si¢ na przesytaniu mate-
rialéw miedzy prowadzacym a studentami za posrednictwem poczty. Podobne
tradycje edukacyjne w osiemnastym stuleciu odnajdujemy réwniez w innych
o$rodkach akademickich, m.in. w Polsce. W 1776 roku Akademia Krakowska
- jako pierwsza uczelnia w kraju - zaoferowata rzemie$lnikom kurs korespon-
dencyjny. Kilka lat pézniej w Warszawie przeprowadzono niestacjonarny kurs
dla fizykéw, tj. lekarzy™.

Wraz z pojawianiem si¢ na $wiecie coraz to nowszych urzadzen - wyko-
rzystywanych do komunikowania si¢ na odleglo$¢ - poszerzata si¢ gama ofero-
wanych form ksztalcenia. Egzemplifikuje to przyklad angielskiego nauczycie-
la Isaaca Pitmana, ktéry w 1837 roku przy pomocy stenogramu monitorowal
efekty pracy studentéw. Wspolpraca niestacjonarna polegata na dostarczeniu
wykladowcy droga pocztowa fragmentéw Biblii przepisanych na stenogramie,
a te z kolei poddawano ocenie. Kilkanascie lat pdzniej brat Pitmana wdrozyl
na terenie Stanéw Zjednoczonych zdalne kursy stenografii. Projekt spotkat sie
ze sporym zainteresowaniem i przettumaczono go na kilkanascie jezykéw. Ow
moment wyznaczyl takze nowy kierunek w historii ksztalcenia niestacjonarne-
go. W 1850 roku Uniwersytet Londynski - jako pierwsza uczelnia na $wiecie
- w swojej ofercie zawarl specjalistyczne kursy korespondencyjne. Dedykowa-
no je Brytyjczykom zamieszkujacym Indie i Australie. Réwnolegle na terenie
Stanéw Zjednoczonych rozwijaly si¢ niestacjonarne formy nauki jezykéw. Prze-
fomowe w historiografii ksztalcenia na odleglo$¢ okazalo si¢ powotanie w 1873
roku w Bostonie instytucji pn. Towarzystwo do Popierania Nauki w Domu
(The Society to Encourage Study At Home). Jej dzialalno$¢ koncentrowala sie
na opracowywaniu listy lektur, tresci wykladdw i testow, ktére z kolei w formie
drukowanej wysytano do uczestnikéw. Osoby biorace udzial w ksztalceniu obli-
gowano do zapoznania si¢ z materiatem i dostarczenia droga pocztowa rozwia-
zanych testéw. W ten sposob nauczano 24 przedmiotow'.

Swoisty renesans w ksztalceniu na odleglos¢ nastapil w latach 20. stulecia
XX wieku. Od momentu wynalezienia radia, ksztalcenie niestacjonarne przy-

* J. D. Luszkiewicz, Ksztalcenie na odleglos¢ — wspétczesne tendencje oswiatowe, ,Edu-

kacja Ustawiczna Dorostych’”, nr 4, 2003.

19 A. Heba, Nauczanie na odlegltos¢ - wezoraj i dzis, ,Nauczyciel i Szkota”, nr 3-4, 2009,
S. 44-45.

' Tamze.



Transformacja w ksztalceniu zdalnym - ujecie diachroniczne 15

brato zdecydowanie inng forme. Mozliwoéci audytywne medium, a takze facz-
no$¢ prowadzacego ze studentami, znaczaco ozywily i urealnily funkcjonujace
dotychczas metody nauczania. Edukacyjne kursy radiowe zapoczatkowano na
Uniwersytecie w stanie Iowa. Korzystali z nich gléwnie stuchacze z obszaréw
wiejskich czy slabo zaludnionych, oddalonych od osrodkéw akademickich
i przemystowych. Podobne rozwigzania zastosowano réwniez m.in. w Australii.
Niespetna trzy dekady pozniej pojawily si¢ media o wlasciwosciach audiowizu-
alnych. Funkcjonujgce do lat 50. XX wieku $rodki masowego przekazu zostaly
zdominowane przez nowe medium - telewizje. Jej rozkwit spowodowal eks-
pansje cywilizacji wizualnej i wyznaczyl nowe trendy w systemie komuniko-
wania masowego. Pierwotnie postrzegano ja jako elitarne medium, na ktérego
zakup mogli sobie pozwoli¢ jedynie nieliczni'>. Wkrotce jednak cena odbior-
nikéw stala si¢ bardziej przystepna i na przestrzeni lat telewizja zaczeta regu-
larnie wypelnia¢ miejsce i czas w zyciu wigkszo$ci odbiorcéw. Co wiecej, ,za-
domowita” si¢ i zainteresowata widzéw do tego stopnia, ze specjalnie pod nig
przygotowywano tzw. pokoj telewizyjny. Telewizja z powodzeniem anektowata
najwazniejsze dziedziny ludzkiej aktywnosci, w tym nauke. Zaczeto przekazy-
wac juz wiedzg przy pomocy obrazu i dzwigku angazujac u odbiorcy receptory
wzroku i stuchu. W 1945 roku w Stanach Zjednoczonych powstata telewizja
o profilu edukacyjnym, a pod koniec lat 50. w Chicago emitowano juz pierwszy
program ,,Sunrise Semester”. Poczatkowo ksztalcenie telewizyjne miato charak-
ter bierny". Przekazywang przez nauczyciela wiedz¢ materializowano na ka-
setach wideo, a nastepnie nagranie odtwarzano w trakcie zaje¢. Réwnie popu-
larne w tamtych czasach byly bezposrednie emisje programéw edukacyjnych.
Wspomniane rozwigzanie techniczne pozwolilo prowadzi¢ zajecia dydaktyczne
na szeroky skale. Pod koniec lat 60. XX wieku powstat British Open University,
ktory wprowadzit nauczanie na odleglos¢. Z czasem zajecia telewizyjne przy-
braly status interaktywnych, co znaczaco wptynelo na uatrakcyjnienie procesu
ksztalcenia. Za przelomowy nalezy uzna¢ 1962 rok. Woéwczas amerykanski sa-
telita telekomunikacyjny Telestar 1 zostal umieszczony na orbicie. Wydarzenie
to wyznaczylo nowa ere w ksztalceniu na odleglos$¢ przy wykorzystaniu tele-
i wideokonferencji. Transmitowany w czasie rzeczywistym obraz, pofaczony
z warstwg akustyczna, byl mozliwy do przekazania za pomoca satelitow. Nowe
mozliwosci techniczne szybko znalazly zastosowanie w procesie dydaktycznym
na odleglos¢. W sidédmej i dsmej dekadzie minionego stulecia korzystaty z nich

2 D. A. Myslak, Telewizja cyfrowa i jej cyfrowe pochodne a oczekiwania wspotczesnego

odbiorcy, ,Media - Kultura - Komunikacja Spoleczna’, t. 13,2017, s. 31-55.

13

S. Juszczyk, Edukacja na odlegtos¢. Kodyfikacja pojel, regut i procesow, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2002.
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duze osrodki akademickie. Pionierem w tej materii byl Uniwersytet Alaska,
ktéry od 1985 roku za posrednictwem lacza satelitarnego oferowal wiele kur-
sow zdalnych, takze innym szkotom wyzszym.

W strone interaktywnosci

W latach 90. XX wieku nastgpit rozwdj Internetu i multimediéw. Cho¢ sformuto-
wanie ,,nowe media'"” funkcjonuje w naukach spolecznych od lat 60. XX wieku,
to od chwili powstania sieci Internet nabralo ono zdecydowanie szerszego zna-
czenia. Wyznaczylo takze nowa rzeczywisto$¢. Teza Huberta Marshalla McLu-
hana, jakoby $wiat stal sie globalng wioska, doczekata si¢ zmaterializowania, za$
przestrzen i czas calkowicie sie ,,skurczyly”. Przesytanie informacji do odbior-
cy z najodleglejszych miejsc §wiata, w dodatku bez ograniczen czasowych, nie
stanowito juz diuzej problemu. W przeciwienstwie do funkcjonujacych weze-
$niej mediéw Internet potrafit nie tylko koegzystowaé w systemie medialnym,
ale takze nie eliminowal pozostatych form komunikowania. Wrecz przeciwnie,
w pewnym sensie, stal si¢ dla nich ,,inkubatorem”, w ktérym mogly si¢ rozwija¢,
aby ich oferta korespondowata z oczekiwaniami rynku i odbiorcéw. Pojawily
sie zatem elektroniczne formy wydawania gazet, internetowe transmisje audycji
radiowych czy relacji wideo. Jednakze najwazniejsza ze zmian, jaka przyniost
za sobg rozwdj nowych mediéw, dotyczy ich interaktywno$ci. W przypadku
mediow tradycyjnych przekaz mial charakter przewaznie jednostronny. Wraz
z rozwojem nowych technologii i Internetu granica ta zostala zatarta. Nadawca
i odbiorca mogli juz naprzemiennie wymieniac si¢ rolami w procesie komuniko-
wania. Na rewolucje w komunikowaniu spolecznym nie pozostata obojetna sfe-
ra nauki. Ksztalcenie na odlegto$¢ wzbudzalo powszechne zainteresowanie. Ow
moment mozna okresli¢ narodzinami e-learningu. Upowszechnienie Internetu
okazalo si¢ przelomowe dla ksztalcenia zdalnego, a jego mozliwosci techniczne
umozliwily globalng komunikacje¢ i zagwarantowaly wysoki poziom interakcji.
Zsynchronizowane komunikowanie (na poziomie werbalnym i niewerbalnym)
miedzy prowadzacym a uczestnikami nie stanowito juz zatem wiecej problemu.
Stalo si¢ takze naturalng determinantg regulujaca ksztalt i mozliwosci technicz-
ne narzedzi wykorzystywanych do ksztalcenia na odleglos¢. Spoteczenstwo bo-
wiem dostosowuje si¢ do zycia w nowoczesnych technikach komunikacyjno-in-
formacyjnych, ale i ma pewien zbidr oczekiwan.

W ujeciu encyklopedycznym ,,nowe media” prezentowane sg jako techniki przeka-

zu i technologie obecne od polowy lat 80. ubieglego wieku, zwigzane bezposrednio
z wykorzystaniem komputeréw osobistych, telewizji satelitarnej czy telewizji.
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Przed 2020 rokiem ksztalcenie zdalne proponowalo wiele uczelni i instytu-
cji na calym $wiecie. W wigkszosci przypadkéw traktowano je jako interesujace
uzupelnienie oferty stacjonarnej. Z czasem szkoly wyzsze, podejmujac trud zwia-
zany z unowocze$nieniem procesu nauczania, decydowaly si¢ na taczenie formy
tradycyjnej ze zdalng. Jednak wybuch pandemii COVID-19 zmienil otaczajaca
nas rzeczywisto$¢ i zmusit do zmian w funkcjonowaniu we wszystkich sektorach
zycia spolecznego i gospodarczego. Spowodowal, ze nauczanie zdalne przestato
pelni¢ funkcje nowatorskiej formy ksztalcenia, a stato si¢ wrecz koniecznoscia.

Wnhioski i kierunki dalszych badan

Warto w tym miejscu zastanowic sie, czy przy wdrazaniu substytucyjnej formy
ksztalcenia wyksztalcily si¢ zastepcze rytualy komunikacyjne? Rytualne podej-
$cie do komunikacji pozycjonuje bowiem jej warto$¢ ponad podstawowa funk-
cje, jaka jest klasyczna transmisja informacji. Komunikacje¢ nalezy definiowa¢
szerzej. To spoleczna praktyka ogniskujaca sie m.in. wokot dziatan na rzecz
przekazywania wartosci czy tworzenia relacji. Celem komunikacji jest zatem
konstruowanie sensu i budowanie znaczen poprzez media (zaposredniczone).
Tworzenie rytuatéw komunikacyjnych ma szczegélne znaczenie w nauczaniu
zdalnym, gdzie oprocz transmisji informacji powinna utworzy¢ sie relacja po-
miedzy uczacym a nauczanym.
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NAUCZANIE ZDALNE W CZASIE PANDEMII
COVID-19 W OPINII STUDENTOW PEDAGOGIKI
UCZELNI JANA WYZYKOWSKIEGO

Streszczenie: W artykule podjeto problematyke nauczania zdalnego w czasie pandemii
COVID-19 w opinii studentéw pedagogiki na Wydziale Nauk Spolecznych i Technicznych
Uczelni Jana Wyzykowskiego. W tekscie przedstawiono wynik badan sondazowych, zreali-
zowanych w grudniu 2020 r. przez 60 studentéw. Ponad polowe z nich stanowig czlonkowie
Studenckiego Kota Naukowego ,Wolontariusze” W opracowaniu zaprezentowano reakcje
studentéw na decyzje¢ o nauczaniu zdalnym, najwieksze problemy, korzysci oraz oceng¢ na-
rzedzi w trakcie takiej edukacji. Zwrocono réwniez uwage na ocene efektywnosci ucze-
nia si¢ na odleglo$¢ w poréwnaniu z zajeciami stacjonarnymi, a takze obawy respondentéw
przed powrotem do nauczania tradycyjnego.

Stowa kluczowe: student, nauczanie zdalne, pandemia COVID-19.

Remote learning during the COVID-19 pandemic in the opinion of UJW pedagogy stu-
dents

Abstract: The article deals with the issue of distance learning during the COVID-19 pan-
demic in the opinion of pedagogy students at the Faculty of Social and Technical Sciences
of Jan Wyzykowski University. The text presents the result of a survey carried out in Decem-
ber 2020 by 60 students. More than half of them are members of the “Volunteers” Student
Research Club. The study presents students’ reaction to the decision to implement online
learning, the most serious problems it presents, its benefits and an evaluation of the tools
that enable such education. Attention was also drawn to the evaluation of the effectiveness
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of distance learning in comparison to traditional classes, as well as the concerns of respon-
dents when they returned to traditional education.
Keywords: student, distance learning, COVID-19 pandemic.

Wprowadzenie

Pojecie ,nauczanie zdalne” jest bardzo szeroko ujmowane i bywa réwniez
okreslane mianem: ksztalcenia na odleglo$¢, edukacji na odleglos¢, e-eduka-
cji, e-ksztalcenia, e-learningu, nauczania przez Internet, uczenia na odlegtos¢,
ksztalcenia zdalnego czy edukacji zdalne;.

Ksztalcenie zdalne pojawito sie juz dos¢ dawno, pierwotnie w postaci
korespondencyjnej. Z czasem zaczely pojawiac¢ sie réwniez inne formy, ta-
kie jak telewizja edukacyjna. Dopiero jednak rozwdj Internetu przyczynit
sie¢ do upowszechnienia ksztalcenia zdalnego'. Zrédta dos¢ zgodnie podaja
polowe XIX wieku jako punkt wyjscia w rozwazaniach na temat edukacji
korespondencyjnej, cho¢ spotykany jest takze rok 1728, z ktérego pochodza
pierwsze wzmianki o ksztalceniu korespondencyjnym w Stanach Zjedno-
czonych, ktérych dowodem sa notatki i ogltoszenia prasowe®. Ksztalcenie na
odleglo$¢ w Polsce ma takze dos¢ dlugie tradycje, sigga bowiem 1916 roku
i bogatg oferte’.

Warto przytoczy¢ definicje zaproponowang przez M. ]J. Kubiaka, ktéry
uwaza, ze ,nauczanie na odleglto$¢” jest to metoda prowadzenia procesu dy-
daktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie (studenci) sg od siebie
oddaleni (czasami znacznie) i nie znajdujg si¢ w tym samym miejscu, stosujac
do przekazywania informacji - oprocz tradycyjnych sposobéw komunikowania
sie - rowniez wspdiczesne, bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne,
przesylajac: glos, obraz wideo, komputerowe dane oraz materiaty drukowane.
Wspolczesne technologie umozliwiaja réwniez bezposredni kontakt w czasie

' A. Wedel-Domaradzka, A. Raczynska, Jak skutecznie prowadzi¢ zajecia na plat-

formie edukacyjnej? Poradnik, Krajowy O$rodek Wpierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2013, s. 3.

M. Tana$, Edukacja zdalna w koncepcji dydaktycznej, ;Wyszczia Oswita Ukrainy”
2002, nr 1(3).

J. Mischke, Szanse otwartego ksztafcenia na odleglos¢ na poziomie wyzszym
(w oparciu o doswiadczenia OEN AGH), [w:] Techniki komputerowe w przekazie
edukacyjnym. X Jubileuszowe Ogolnopolskie Sympozjum Naukowe. Krakow 29-30
wrzesnia 2000, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2000,
s. 176.
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rzeczywistym pomigdzy nauczycielem a uczniem za pomocg audio- lub wide-
okonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli*.

Z kolei A. Koludo® zwraca uwage na fakt, ze w obecnej sytuacji pandemii
istota powodzenia ksztalcenia na odlegtos¢ s trzy podstawowe elementy:

1) mozliwosci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, tj.
sprzet, dobry dostep do Internetu, oprogramowanie zarzadzajace zdalna
edukacja;

2) zasoby edukacyjne;

3) umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztalcenia
na odlegtos¢.

Podczas pandemii COVID-19, nauczanie zdalne stalo si¢ jedynym
i stosownym zastepstwem nauczania tradycyjnego. Wczeséniej taka eduka-
cja stawala sie najczesciej wyborem odbiorcéw. Ci, ktérzy z niej korzystali,
sami podejmowali taka decyzje - byli to gtéwnie studenci czy osoby doroste
poszerzajace swoje kwalifikacje. Zamieszkiwali zazwyczaj odlegle miejsca
i nie mogli uczestniczy¢ w modelu stacjonarnym. System zdalny byt sto-
sowany rowniez w edukacji domowej oraz jako uzupelnienie tradycyjnych
lekcji w szkole. W nowych warunkach mamy przymus, ktéry oznacza, ze
bez wzgledu na mozliwosci, kompetencje i checi z takich rozwigzan musza
korzysta¢ wszyscy, a nie tylko ci, ktérzy chca i potrafiag. Kompetencje cy-
frowe, tak niezbedne do uczestnictwa w zdalnej edukacji, zar6wno w przy-
padku nauczycieli, jak i rodzicéw oraz ucznidéw, sg bardzo zréznicowane.
Pokazuja to zaréwno poréwnawcze badania miedzynarodowe, jak i badania
prowadzone na poziomie krajowym. W wielu przypadkach osoba wykorzy-
stujaca edukacje zdalng mogla faczy¢ ja z rozwigzaniami tradycyjnymi wy-
korzystujacymi bezposrednie spotkania. W warunkach pandemii nie byto
juz takiej mozliwosci. Wszyscy znalezli§my si¢ w bardzo trudnej psycholo-
gicznie sytuacji, obawiajac si¢ o zycie i zdrowie nasze oraz bliskich, a takze
o sytuacje ekonomiczna®.

* M.]. Kubiak, Szkola, Internet, Intranet. Wirtualna edukacja, Wydawnictwo MIKOM,
Warszawa 2000, s. 12.

> A. Koludo, Strategie ksztatcenia na odlegtos¢, [w:] J. Pyzalski (red.), Edukacja w cza-
sach pandemii wirusa COVID-19, EduAkcja Sp. z 0.0., Warszawa 2020, s. 45.

J. Pyzalski, Wstep, [w:] J. Pyzalski (red.), Edukacja w czasach pandemii wirusa
COVID-19, EduAkgja Sp. z 0.0., Warszawa 2020, s. 5.
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Zalozenia metodologiczne badan i charakterystyka
badanej grupy

Badania przeprowadzone zostaly w dniach 12-13 grudnia 2020 r. poprzez Mi-
crosoft Teams — kompleksowa platforme online do nauczania zdalnego. Ich ce-
lem bylo poznanie opinii studentéw pedagogiki Uczelni Jana Wyzykowskiego
na temat nauczania zdalnego, realizowanego w okresie pandemii koronawiru-
sa. Jest to uczelnia wyzsza o charakterze regionalnym, zrzeszajaca studentéw
przede wszystkim mieszkajacych na terenie Zaglebia Miedziowego. Powstata
w 2016 roku w wyniku polaczenia si¢ Dolnoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsie-
biorczoéci i Techniki w Polkowicach z Uczelnig Zawodowa Zaglebia Miedzio-
wego w Lubinie. Studenci pedagogiki ksztalcg si¢ na Wydziale Nauk Spotecz-
nych i Technicznych UJW w nastepujacych specjalnosciach:

» Pedagogika opiekunczo-wychowawcza i socjoterapia (I, II rok POWiS),

o Edukacja przedszkolna i wczesnoszkolna (III rok EPiW).

Gléwny problem badawczy sformulowano w postaci pytania: Jakie sg opi-
nie studentéw pedagogiki UJW na temat nauczania zdalnego realizowanego
w czasie pandemii COVID-19?

W ramach problemu gléwnego wylonione zostaly nastepujace zagadnienia
szczegotowe:

1. Jaka byla reakcja studentéow na decyzjg¢ o nauczaniu zdalnym?

2. Co stanowito dla badanych najwigkszy problem w trakcie edukacji na od-
legtos¢?

3. Jakie korzysci w opinii studentéw przyniosto ksztalcenie zdalne?

4. Jak respondenci oceniajg podstawowe narzedzia wykorzystywane w czasie
nauki zdalnej, platform¢ Microsoft Teams?

5. Jak badani oceniajg efektywnos¢ uczenia si¢ na odleglos¢ w poréwnaniu

z zajeciami tradycyjnymi?

6. Jakie obawy maja studenci w sytuacji powrotu do nauczania tradycyjnego?

W procesie badawczym zastosowano metode sondazu diagnostyczne-
go oraz technike ankiety. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety
skonstruowany w oparciu o formularz ankiety autorstwa: dr Beaty Kohlman
i dr Marzeny Sendyk. Kwestionariusz sktadal si¢ z 6 pytan zamknietych, jedne-
go otwartego, w ktérym badani mogli si¢ podzieli¢ dodatkowymi opiniami na
temat nauczania zdalnego oraz instrukcji i metryczki.

Charakterystyke badanej grupy ze wzgledu na pte¢, rok studiéw, wiek oraz
miejsce zamieszkania zawiera tabela 1.



Nauczanie zdalne w czasie pandemii COVID-19 w opinii studentéw pedagogiki UTW 23

Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej

Podstawowe dane N=60 %
Ple¢ kobieta 59 98,3
mezczyzna 1 1,7
Rok studiéw pierwszy 26 433
drugi 16 26,7
trzeci 18 30,0
Wiek do 25 lat 34 56,7
26-30 lat 5 83
31-35lat 7 11,7
41 i wigcej 4 6,7
Miejsce zamieszkania | wies 28 46,7
miasto do 10 tys. mieszkancow 7 11,7
miasto 11-50 tys. mieszkancoéw 8 13,3
miasto 51-100 tys. mieszkancow 14 23,3
miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 3 5,0

Zrodlo: badania wlasne.

Ogodtem w badaniach uczestniczyto 60 ankietowanych, ktérzy byli studen-
tami pedagogiki UJW. Ponad polowa z nich nalezala do Studenckiego Kota
Naukowego ,Wolontariusze” (32: 53,3%). Badang grupe mozna uznac za zde-
cydowanie sfeminizowang, w ktorej ponad 98% stanowily kobiety (59: 98,3%).
Prawie polowe z nich (26: 43,3%) stanowili studenci pierwszego roku (POWiS).
W dalszej kolejnosci uplasowali sie badani z trzeciego (EPiW 18: 30,0%) i dru-
giego roku (POWIS 16: 26,7%).

Formularz dawal mozliwos$¢ okreslenia wieku ankietowanych w réznych
przedziatach: pierwszy do 25 lat i ostatni powyzej 41 lat. Najwigcej osob (34)
zaznaczylo wiek do 25 lat (56,7%). Kolejna grupe stanowili studenci w wie-
ku 31-35 lat (7: 11,7%), a takze 26-30 lat (5: 8,3%). Najmniej badanych byto
w wieku 41 i wiecej (4: 6,7%).

Respondenci byli réwniez zréznicowani pod wzgledem miejsca zamiesz-
kania. Najliczniejsza grupe stanowili ankietowani zamieszkujacy tereny wiej-
skie (28: 46,7%). Okoto Y% badanych (14: 23,3%) to mieszkancy miast liczgcych
51-100 tys. Kolejna grupa zamieszkiwala miasta w przedziale 11-50 tys.
(8: 13,3%) oraz do 10 tys. mieszkaricow (7: 11,7%). Natomiast znikomga liczbe
stanowita grupa respondentéw zamieszkujacych miasto powyzej 100 tys. miesz-
kancow (3: 5,0%).
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Wyniki badan

Przystepujac do analizy opinii studentéw na temat nauczania zdalnego w okre-
sie pandemii, na wstepie ustalono, jakie reakcje wzbudzita u respondentéw de-
cyzja o rozpoczeciu takiej formy nauczania. Uzyskane wyniki zaprezentowano
na wykresie 1.

1. Jakie reakcje wzbudzila u Pani/Pana decyzja o rozpoczeciu nauczania zdalnego?
Mozna wybraé nie wigcej niz 3 odpowiedzi.

poczucie bezpieczefistwa M 1(1,7%)
rados¢ I O (15%)
zaciekawienie IEEEEEEGEGEE 2 0(4.8.3%)
ulga I 2 (20%0)
smutek GG 4(23.3%)
zlo$¢ I 5(8,3%)
lek I 13(21.7%)
niepewnos¢ I 36(60%0)
niecheé MGG | 5(25%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 1. Reakcja studentow na decyzje o nauczaniu zdalnym
Zr6dto: badania wiasne.

Przedstawione dane wskazuja, ze najwigkszy procent badanych w obliczu
decyzji o zdalnym nauczaniu odczuwal niepewnosé (36: 60%). Prawie polowa
ankietowanych wskazata zaciekawienie (29: 48,3%). Z kolei okoto % z nich wy-
brata negatywne reakcje jak niechec (15: 25%) i smutek (14: 23,3%). Okoto 20%
studentéw odczuwalo lek (13: 21,7%), a zarazem ulge (12: 20%). Niewielki pro-
cent respondentéw wskazywal na rados¢ (9: 15%), a nikly procent odczuwat
ztos¢ (5: 8,3%). Tylko 1 respondent wybral poczucie bezpieczeristwa (1,7%).

Kolejne pytanie badawcze dotyczyto najwigkszych probleméw studentéw
w trakcie edukacji na odlegto$¢. Wyniki badan widoczne s3 na wykresie 2.

Przewazajaca wigkszo$¢ studentéw uwaza, ze najbardziej dotkliwe dla nich
byto wielogodzinne korzystanie z komputera i w zwigzku z tym dtugotrwale
przebywanie w pozycji siedzgcej (42: 70%). Polowa badanych miala trudnosci
z koncentracjg na problematyce zaje¢ w warunkach domowych (30: 50%). Duzy
procent respondentéw uwaza, ze problem stanowi brak mozliwosci nawigzania
bezposredniej relacji z prowadzgcym oraz z innymi osobami z grupy studenckiej
(27: 45%). Dos¢ duza grupa ankietowanych wskazata, ze ich najwigkszym pro-
blemem byla staba jakos¢ polgczenia internetowego (19: 31,7%). Z kolei prawie
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2. Co stanowi dla Pana/Pani najwigkszy problem w trakcie nauczania na odleglosc?
Mozna wybra¢ nie wiecej niz 3 odpowiedzi.

staba jakos¢ polaczenia _ 19(31,7%)

trudnosci w podjgeiu akty wnosei na zajeciach w o
warunkach on-line - 10(16,7%)

trudno$ci techniczne w czasie kolokwiow,

wykonywania zadan (pobranie, zapisanie, _ 14(23,3%)

wyslanie dokumentu)
brak mozliwoéci nawiazania bezposredniej _ 27(45%)
relacji z innymi osobami z grupy studenckiej K
brak mozliwosci nawiazania bezposredniej _ 27(45%)
relacji z prowadzacym K
trudno$ci z koncentracja na problematy ce zajeé _ 30(50%)
w warunkach domowych °

wielogodzinne korzystanie z komputera i w

zwiazku z tym dhugotrwale przebywanie _ 42(70%)

W pozycji siedzace]

bl‘ﬂk. sprzetu km?put.n?l‘owego d?br_EJ ‘]ﬂk.(?.SCl _ 12(20%)
(wraz z peryferiami: shuchawki, kamerki)

0 10 20 30 40 50

Wykres 2. Najwieksze problemy w trakcie edukacji na odleglos¢
Zrédto: badania wlasne.

Y4 studentéw deklarowala trudnosci techniczne w czasie kolokwiow, wykonywa-
nia zadan (pobranie, zapisanie, wystanie dokumentu) (14: 23,3%). 20% (12) ba-
danych informowato o braku sprzetu komputerowego dobrej jakosci (wraz z pe-
ryferiami: stuchawki, kamerki). Najrzadziej wskazywali na problem zwigzany
z podjeciem aktywnosci na zajeciach w warunkach online (10: 16,7%).
Ankietowani zapytani zostali rowniez o korzysci, jakie przynosi ksztalcenie
zdalne. Dane liczbowe i procentowe dotyczace tej tematyki prezentuje wykres 3.
Z danych na wykresie wynika, ze olbrzymi procent badanych za najwigk-
szy walor nauczania zdalnego uwaza oszczednos¢ czasu, ktory nalezatoby prze-
znaczy¢ na dojazd (47: 78,3%). Wysoki procent respondentéw za duzy atut
uznal dostepnos¢ prezentacji (26: 43,3%) oraz oszczednos¢ pienigdzy (24: 40%).
Z danych na wykresie wynika réwniez, ze do$¢ znaczna grupa ankietowanych
wskazata na dogodnos¢, jaka jest czesciowa mozliwos¢ uczestniczenia w Zyciu ro-
dzinnym (21: 35%). Warto takze nadmieni¢, iz prawie % uczestnikéw badan do-
cenilta wzrost wltasnych umiejetnosci informacyjno-komunikacyjnych (13:21,7%).
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3. Jakie dostrzega Pani/Pan walory nauczania zdalnego? Mozna wybraé nie wiecej niz
3 odpowiedzi.

mozliwoéé ukrycia sie za aktywnoécia innych | 1(1,7%)

dostepnosé prezentacii || N NN 26 (43.3%)

wzrost whasnych umiejetnosci informacyjno- o
komunikacyjnych I 1521.7%)

czgsciowa mozliwosé uczestniczenia w zyciu o
: I 21 (35%)
rodzinnym

oszezednosc pienicdzy | 24(40%)

oszezednosé czasu, ktory nalezaloby przeznaczy¢ na [ 47
dojazd (78,

-5 5 15 25 35 45 55

Wykres 3. Korzysci ksztalcenia zdalnego w opinii studentow
Zrédlo: badania wlasne.

Tylko jedna osoba odpowiedziala, ze ma mozliwos¢ ukrycia sig za aktywnoscig
innych (1,7%).

Badani poproszeni zostali rowniez o udzielenie odpowiedzi na pytanie: Jak
oceniaja podstawowe narzedzia wykorzystywane w czasie nauki zdalnej, plat-
forme¢ Microsoft Teams? Rezultaty badan przedstawia wykres 4.

4. Jak ocenia Pani/Pan podstawowe narzedzie wykorzystywane w czasie nauczania
zdalnego, platforme TEAMS?

4 (6,7%) 1(1,7%) = jest bardzo dobrym narzedziem w tych
warunkach

—_—
“ - 21(35%) jest dobrym narzedziem
= jest niezla, ale wolalabym/wolatbym
korzystac z innego narzegdzia

m jest mato fimkejonalnym narzedziem

34(56,7%)_—

Wykres 4. Ocena podstawowego narzedzia wykorzystywanego w czasie nauczania
zdalnego, platformy Microsoft Teams
Zré6dto: badania wiasne.
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Analizujac dane na temat wykorzystywanych narzedzi w czasie zdalnego
nauczania, platformy Microsoft Teams ustalono, ze ponad potowa badanych
(34: 56,7%) uwaza, ze jest ona dobrym narzedziem. Do$¢ znaczna cze$¢ respon-
dentéw zaznaczyla, Ze jest bardzo dobrym narzedziem w tych warunkach (21:
35%). Bardzo mala grupa badanych, stwierdzita, ze jest niezta, ale wolataby/
wolatbym korzystac z innego narzedzia (4: 6,7%). Tylko 1 osoba odpowiedziata,
ze jest mato funkcjonalnym narzedziem (1: 1,7%).

Kolejne pytanie dotyczylo oceny efektywnosci uczenia si¢ na odleglos¢
w poréwnaniu z zajeciami tradycyjnymi. Wynik badan ilustruje wykres 5.

5. Czy ma Pani/Pan poczucie, ze w trakcie nauczania tradycyjnego efektywnodc
zaje¢ bytaby wyzsza?
_5(8,3%)
,_\\/’f

18 (30%)
11 (18,3%)

- . : 26.(43,3%
Cnie (raczej nie Mraczejtak @ tak(: R
Wykres 5. Ocena efektywnosci zaje¢ na odleglo$¢ w poréwnaniu z zajeciami
tradycyjnymi
Zr6dto: badania wiasne.

Z danych na wykresie wynika, ze edukacja na odlegto$¢ w opinii wiekszosci
student6w jest mniej efektywna w poréwnaniu z zajeciami tradycyjnymi (raczej tak
— 43,3%; tak — 30%). Ponad % badanych nie wyraza przekonania o wiekszej efek-
tywnosci zajec realizowanych w sposdb tradycyjny (raczej nie — 18,3%; nie — 8,3%).

Zapytano respondentdéw réwniez o obawy, jakie maja w sytuacji powrotu
do nauczania tradycyjnego? Dane dotyczace tej kwestii zawiera wykres 6.

Prawie potowa ankietowanych obawia si¢ w sytuacji powrotu na uczelnig¢
mozliwosci rozchorowania sig (28: 46,7%), a duzy procent (26: 43,3%) niedogod-
nosci zwigzanych z dojazdem i dtugim czasem spedzanym poza domem. Z kolei
1/3 respondentéw boi sie powrotu po krétkim czasie do dalszej nauki zdalnej
(20: 33,3%). Jak wynika z danych, prawie % (21,7%) uczestnikow sondazu, na
pytanie ,,Czego Pani/Pan obawia si¢ w sytuacji powrotu do nauczania trady-
cyjnego?” odpowiedziala — niczego. Z kolei niewielka liczba badanych (9:15%)
obawia si¢ probleméw w budowaniu/odbudowie relacji w grupie studenckiej.
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6. Czego Pani/Pan obawia sie w sytuacji powrotu do nauczania tradycyjnego?
Mozna wybraé¢ nie wigcej niz 3 odpowiedzi.

niczego | 12217
medogodnc_)sm z_m-'iazan}"'ch z dojazdem i dhugim _ 26(43,3%)
czasem spedzanym poza domem

probleméw w budowaniw/odbudowie relacji w o
anivodiud e
grupie studenckiej

mozliwosci rozchorowania sig _ 28(46,7%)
powrotu po krotkim czasie do dalszej nauki zdalnej _ 20(33,3%)

0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 6. Obawy studentow w sytuacji powrotu do nauczania tradycyjnego
Zrédlo: badania whasne.

W badaniach ankietowani mieli réwniez mozliwos¢ wypowiedzenia sie,
podzielenia si¢ dodatkowymi opiniami na temat zdalnego nauczania. Odpo-
wiedzi respondentéw byly bardzo zréznicowane. Niektdrzy podkreslali moc-
ne strony takiego nauczania: ,,chcialabym juz tak zawsze si¢ uczy¢”, ,,uwazam,
ze zdalne nauczanie jest lepszg forma nauki’, ,wystepuje wigksza mozliwos¢
komunikowania si¢ z wykladowcami”. Zarazem inni stwierdzili, ze ,,z jednej
strony nauczanie zdalne jest dobre, aczkolwiek najwigkszym minusem jest
brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym oraz innymi studentami”. Re-
spondenci opisywali takze negatywne aspekty zdrowotne: ,,przebywanie przed
komputerem calg sobote i niedziele jest bardzo meczace, nie jest zdrowe, za-
uwazalne jest pogorszenie sie¢ wzroku”. Studenci informowali o stresujacych
ich sytuacjach, takich jak: ,,problemy z facznoscig’, ,ograniczeniach w trans-
ferze internetowym i sprzecie”. Kilku badanych zgodnie wypowiedzialo sie,
ze ,zdalne nauczanie nigdy nie moze zastgpi¢ tradycyjnej nauki”. Studentki
podkreslaty, ze ,,majac dzieci w domu, czlowiek jest ograniczony i nie moze
w 100% uczestniczy¢ w zajeciach”. Byla tez wypowiedz, ze ,koszty semestru
powinny si¢ obnizy¢ ze wzgledu na to, Ze jako$¢ nie jest taka sama jak na za-
jeciach stacjonarnych”
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Podsumowanie

Sytuacja zagrozenia pandemii COVID-19 na $wiecie, w ktorej si¢ zna-
lezli$my, nalezy do wyjatkowych. Izolacja domowa, przymusowe nauczanie
zdalne uczniéw i studentéw (pierwsze: od III do VI 2020 r. i drugie: w la-
tach 2021-2022) zaskoczyla uczniéw, studentéw, nauczycieli, rodzicéw - nas
wszystkich. Konieczno$¢ zamknigcia si¢ w domach zaburzyta nasz codzienny
rytm, spowodowata powstanie réznorodnych probleméw i wywotata wiele
skrajnych emocji wérod calego spoteczenstwa. Zaprezentowane dane empi-
ryczne pozwolily na rozstrzygniecie postawionych probleméw badawczych.
Z badan wynika, ze studenci w obliczu decyzji o zdalnym nauczaniu od-
czuwali przede wszystkim niepewnos¢ (60%), zaciekawienie (48,3%), a takze
niechec¢ (25%) i smutek (23,3%). Najbardziej dotkliwe dla nich byto wielogo-
dzinne korzystanie z komputera i w zwigzku z tym dlugotrwate przebywanie
w pozycji siedzgcej (70%), a takze trudnosci z koncentracjg na problematyce
zaje¢ w warunkach domowych (50%). Z kolei za najwigkszy walor nauczania
zdalnego respondenci uwazajg oszczednos¢ czasu, ktéry nalezatoby przezna-
czy¢ na dojazd (78,3%), dostepnos¢ prezentacji (43,3%), a takze oszczednos¢
pieniedzy (40%). Ponad polowa studentow pedagogiki UJW (34:56,7%) uwa-
za, ze platforma Microsoft Teams jest dobrym narzedziem (56,7%) w czasie
zdalnego nauczania. W opinii wigkszosci badanych edukacja na odlegtos¢
jest mniej efektywna w poréwnaniu z zajeciami tradycyjnymi (raczej tak -
43,3%; tak — 30%). W sytuacji powrotu na uczelni¢ ankietowani obawiaja
si¢ przede wszystkim mozliwosci rozchorowania sig (46,7%), a takze niedo-
godnosci zwigzanych z dojazdem i dtugim czasem spedzanym poza domem
(43,3%).

Pomimo negatywnych aspektéw towarzyszacych nauczaniu zdalnemu
w czasie pandemii, studenci podkreslali jego pozytywne strony. Warte jest za-
cytowanie stow jednego z nich, ze ,wszyscy duzo nauczyliSmy sie, zrobilismy
olbrzymi skok technologiczny w e-edukacj¢”. Jednoczesnie wielu studentow w
trakcie nauczania zdalnego zadawatlo sobie i wyktadowcom zasadnicze pytanie
- ,»Kiedy wszystko wroci do normalnosci?”.
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TELEPORADY LEKARSKIE W OKRESIE
PANDEMII COVID-19 W OPINII STUDENTOW
UCZELNI JANA WYZYKOWSKIEGO

Streszczenie: Autorki tekstu podejmujg problematyke komunikacji z lekarzem podczas
teleporad realizowanych w czasie pandemii COVID-19. Celem przeprowadzonych badan
byto poznanie do$wiadczen studentéw UJW korzystajacych z teleporad lekarskich. Bada-
nia sondazowe zostaly przeprowadzone 14-19 grudnia 2021 r. z wykorzystaniem techniki
ankiety poprzez formularze Google. Autorki objely badaniami 84 respondentéw. W trak-
cie analizy wynikéw badan wzieto pod uwage reakcje studentéw na forme $wiadczenia,
jakim jest teleporada. Ponadto uwzglednione zostaly doswiadczane przez studentdéw trud-
nosci, towarzyszace im emocje, a takze ocena waloréw konsultacji z lekarzem na odlegtos¢.
W rezultacie badan ustalono, ze studentom w trakcie teleporad najczesciej towarzyszyla
niepewno$¢, brakowalo im bezposredniej relacji z lekarzem i mieli poczucie, ze w gabinecie
jako$¢ swiadczenia bylaby wyzsza. Jednoczesnie badani doceniali mozliwo$¢ natychmia-
stowego uzyskania e-recepty i oszczednosc¢ czasu. Ogoélnie uznano, ze teleporady medyczne
byly dobrym rozwigzaniem, ale powinny by¢ praktykowane, tylko w niektorych sytuacjach.
Stowa kluczowe: student, teleporady lekarskie, pandemia koronawirusa.

Online doctor consultations during the COVID-19 pandemic in the opinion of Jan
Wyzykowski University students

Abstract: The authors of the text discuss the issue of communication during online con-
sultations with doctors during the COViD-19 pandemic. The aim of the research was to
learn about the experiences of students of Jan Wyzykowski University with these con-
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sultations. The survey research was carried out on December 14th-17th, 2021, using the
Google Forms survey technology with a group of 84 respondents. In the course of the
analysis of the research results, the students’ reaction to the online medical consultations
as a form of service was taken into account. In addition, the difficulties experienced by
students, the accompanying emotions, and the assessment of the value of online medical
consultations were also discussed. The research finds that during online consultations,
students most often felt uncertain and that they lacked a direct relationship that would
improve the healthcare service. At the same time, the respondents appreciated the possi-
bility of obtaining an e-prescription immediately, which saved them time. Online doctor
consultations were generally considered to be a good solution, but should take place only
in certain situations.

Keywords: student, online doctor consultations, coronavirus pandemic.

Wprowadzenie

Juz na dlugo przed pandemia koronawirusa méwito si¢ w Polsce o konieczno-
$ci wprowadzenia regulacji dotyczacych telemedycyny. Istotne zmiany w tym
zakresie nastapily w 2015 roku. Przepisy jednoznacznie wskazaly, Ze orzekanie
o stanie zdrowia moze nastepowac przy wykorzystaniu narzedzi I'T".

Polskie prawo oraz zasady etyki zawodowej dopuszczaja zatem udziela-
nie $wiadczen telemedycznych. W ramach takiego $wiadczenia lekarz moze
przeprowadzi¢ wywiad, wykona¢ niektére badania, wydac¢ zalecenia, wysta-
wic e-recepte, e-zwolnienie lub e-skierowanie (a niedlugo réwniez e-zlecenie).
W trakcie teleporady lekarz moze takze wykorzysta¢ i nadzorowaé badanie
diagnostyczne wykonywane samodzielnie przez pacjenta w domu urzadze-
niem telemedycznym stanowigcym wyréb medyczny (np. pomiar glikemii, czy
EKG). Teleporada jest rozliczana w ramach umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia (dotyczy lekarzy POZ majacych taka umowe).

Porada telemedyczna jest rownoprawnym $wiadczeniem zdrowotnym,
ktére powinno by¢ udzielane na analogicznych zasadach jak osobista porada
w gabinecie. Jedyna réznica jest posrednictwo telefonu lub komputera. Klu-
czowe kwestie pozostajg bez zmian, przede wszystkim za$ ta, Ze lekarz powi-
nien postepowac zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie
z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta starannoscia.

Wykorzystywanie procedur telemedycznych nabrato szczegélnego znacze-
nia wlasnie teraz, a wiec w okresie pandemii COVID-19, ktéra zwigkszyla odse-
tek Polakow korzystajacych z tej formy $wiadczenia, redukujac ryzyko zakaze-

! https://www.dlaszpitali.pl/nowosci-z-branzy/telemedycyna-w-polsce-i-na-swiecie/

[dostep: 30.12.2021].
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nia koronawirusem zaréwno pacjentéw, jak i lekarza. Dotyczy to oczywiscie
réwniez innych choréb zakaznych?. Stosowanie porad telemedycznych, zwlasz-
cza w pierwszym okresie pandemii rekomendowane bylo przez Ministerstwo
Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjenta oraz zalecane
przez rdézne towarzystwa naukowe’.

Nalezy podkresli¢, ze zdalne udzielanie $wiadczen zdrowotnych, majac
okreslone ograniczenia, wiaze si¢ tez z szeregiem korzysci, dlatego mozliwe jest,
ze trafi w szerszym niz dotychczas zakresie do codziennej praktyki takze po
opanowaniu pandemii*.

Zalozenia metodologiczne badan i charakterystyka
badanej grupy

Badania przeprowadzone zostaly w dniach 14-19 grudnia 2021 r. poprzez
Microsoft Teams — kompleksowg platforme online do nauczania zdalnego. Ich
celem bylo poznanie opinii studentéw Uczelni Jana Wyzykowskiego na temat
teleporad lekarskich w czasie pandemii COVID-19.

UJW to uczelnia wyzsza o charakterze regionalnym, zrzeszajaca stu-
dentéw mieszkajacych na terenie Zaglebia Miedziowego. Powstala w 2016
roku w wyniku polaczenia si¢ Dolnoslaskiej Wyzszej Szkoly Przedsigbior-
czoéci i Techniki w Polkowicach oraz Uczelni Zawodowej Zaglebia Miedzio-
wego w Lubinie.

Gléwny problem badawczy sformutowano w postaci pytania: Jakie sg opi-
nie studentéw UJW na temat teleporad lekarskich w czasie pandemii COVID-19?

W ramach problemu gtéwnego wylonione zostaly nastepujace zagadnie-
nia szczegdlowe:
1. Jaki odsetek studentéw korzystal z teleporad lekarskich w okresie pandemii

COVID-19?

2. Jakie reakcje wzbudzila u studentéw teleporada lekarska?

3. Co stanowito dla studentéw najwiekszy problem w trakcie przebiegu tele-
porady lekarskiej?

4. Jakie dostrzezono walory teleporady/konsultacji online z lekarzem?

5. Czy w opinii studentéw w trakcie tradycyjnej wizyty w gabinecie lekarskim
jakos¢ swiadczen bylaby wyzsza?

Podstawowe zasady udzielania Swiadczen telemedycznych, Fundacja Telemedyczna
Grupa Robocza, 2020, s. 3.

> https://www.kardiologia-i-diabetologia.pl/artykul/teleporady-praktyczne-aspekty-
-ich-udzielania [dostep: 30.12.2021].

Podstawowe zasady..., wyd. cyt.
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6. Czy studentom trudno byto umoéwi¢ si¢ na teleporade/konsultacje online

z lekarzem?

7. Jak oceniano wprowadzenie w czasie pandemii teleporad/konsultacji online

z lekarzem?

8. Czy wedlug studentow teleporada/ konsultacja online z lekarzem powinna
by¢ w pewnych sytuacjach praktykowana w przysztosci?

W procesie badawczym zastosowano metode sondazu diagnostycznego
oraz technike ankiety. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety
skonstruowany przez studentki II Roku POWiS UJW Polkowice: Aleksandre
Jagustyn i Sylwie Rosinska. Kwestionariusz skladatl si¢ z 8 pytan zamknietych
oraz jednego pytania otwartego, przy ktérym badani mogli si¢ podzieli¢ dodat-
kowymi opiniami na temat konsultacji online z lekarzem. Ponadto zawieral
instrukcje i metryczke.

Charakterystyke badanej grupy ze wzgledu na kierunek, rok studiow,
ple¢, wiek oraz miejsce zamieszkania, zawiera tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej

Podstawowe dane N=84 %
Kierunek studiéw Gornictwo i geologia 4 4,8
Zarzadzanie 1 1,2
Logistyka 7 8,3
Mechatronika 8 9,5
Administracja 8 9,5
Pedagogika 54 64,3
Informatyka 2 2,4
Rok studiow Pierwszy 31 36,9
Drugi 27 32,1
Trzeci 20 238
Czwarty (7 semestr) 6 7,1
Ple¢ Kobieta 64 76,2
Mezczyzna 20 23,8
Wiek do 25 lat 44 52,4
26-30 lat 6 7,1
31-35 lat 13 15,5
36-40 lat 7 8,3
41 i wiecej 14 16,7
Miejsce zamieszkania | Wie$ 31 36,9
Miasto do 10 tys. mieszkancow 6 7,1
Miasto 11-50 tys. mieszkancow 18 21,4
Miasto 51-100 tys. mieszkancow 23 27,4
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 6 7,1

Zrédto: badania wlasne.
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Ogodtem w badaniach uczestniczylo 84 ankietowanych, ktérzy byli studen-
tami UJW. Na podstawie analizy zebranego materialu badawczego stwierdzono,
ze wiekszo$¢ badanych oséb to studenci Pedagogiki (54: 64,3%). Niewielka grupe
respondentéw stanowili studenci Mechatroniki (8: 9,5%), Administracji (8: 9,5%)
oraz Logistyki (7: 8,3%). Lacznie siedem o0s6b studiowalo na kierunkach: Gérnic-
two i geologia (4: 4,8%), Informatyka (2: 2,4%), Zarzgdzanie (1: 1,2%).

Najwiecej ankietowanych byto studentami pierwszego roku (31: 36,9%). Nieco
mniej respondentéw studiowalo na drugim (27: 32,1%) oraz trzecim roku (20:
23,8%). Znikomy odsetek (6: 7,1%) stanowili studenci czwartego roku (7 semestr).

Grupe uczestniczacg w badaniach mozna uzna¢ za zdecydowanie sfemi-
nizowang, w ktorej 76,2% stanowily kobiety (64 osoby). Wsréd badanych byto
takze 20 mezczyzn (23,8%).

Formularz dawal mozliwos¢ okreslenia wieku ankietowanych w réznych
przedziatach: pierwszy do 25 lat i ostatni powyzej 41 lat. Najwigcej osob byto
w wieku do 25 lat (44: 52,4%). Kolejng grupe stanowili studenci najstarsi, tj.
w wieku 41 lat i wigcej (14: 16,7%), a takze osoby w przedziale wiekowym 31-35
lat (13: 15,5%). Najmniej badanych byto w przedziale wiekowym 36-40 lat (7:
8,3%) oraz 26-30 lat (6: 7,1%).

Respondenci byli réwniez zréznicowani pod wzgledem miejsca zamiesz-
kania. Najliczniejsza grupe stanowili ankietowani zamieszkujacy tereny wiej-
skie (31: 36,9%). Okolo % badanych (23: 27,4%) stanowili mieszkancy miast
liczgcych 51-100 tys. Kolejna grupa zamieszkiwata miasta w przedziale 11-50
tys. (18:21,4%). Natomiast znikoma liczbe (6: 7,1%) stanowili studenci zamiesz-
kujacy miasta do 10 tys. mieszkaricow oraz miasta powyzej 100 tys. mieszkaricow.

Wyniki badan

Przystepujac do analizy opinii studentéw na temat konsultacji lekarskiej online,
na wstepie ustalono, czy kiedykolwiek respondenci mieli okazje w takiej kon-
sultacji uczestniczy¢. Uzyskane wyniki zaprezentowano na wykresie 1.

Dane na wykresie wskazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych, bo 74
osoby (88,1%) znalazly sie w sytuacji zdrowotnej, w ktorej byty zmuszone sko-
rzysta¢ z teleporady medycznej. Osoby te odpowiadaly na wszystkie pytania
kwestionariusza ankiety. 10 oséb (11,9%) nie korzystalo w czasie pandemii
koronawirusa z konsultacji lekarskiej online. Osoby te nie odpowiadaly wigc na
piec¢ kolejnych pytan.

Respondentéw majgcych doswiadczenie z teleporada lekarska (74) zapy-
tano o reakcje, jakie wzbudzita w nich ostatnia konsultacja online z lekarzem.
Wyniki badan widoczne sg na wykresie 2.



36 BeEATA KOHLMAN, MARZENA SENDYK, ALEKSANDRA JAGUSTYN, SYLWIA ROSINSKA

Nie
10 (11,9%)

Tak
74 (88,1%)

mTak = Nie

Wykres 1. Uczestnictwo w teleporadzie medycznej
Zré6dto: badania wiasne.
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Wykres 2. Reakcja badanych po ostatniej konsultacji online/ teleporadzie z lekarzem
Zrédto: badania whasne.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze najwigkszy odsetek badanych odczuwal
w zwiazku z teleporada niepewnosé (33: 44,6%). Znaczna cze$¢ responden-
téw, bo prawie jedna trzecia (23: 31,1%) miala poczucie zadowolenia. Jed-
nak niewiele mniej ankietowanych, bo 21 os6b (28,4%) wskazalo na nieza-
dowolenie oraz rozczarowanie. Co piaty badany (16: 21,6%) odczuwal nie-
cheé. Kolejne 13 0séb (17,6%) doswiadczyto zaktopotania, a 12 0séb (16,2%)
odczuwalo ulge. Niewielu ankietowanych czuto lgk, strach (11: 14,9%) oraz
z10$¢ (7: 9,5%).
Ankietowani zapytani zostali réwniez o to, co stanowilo najwiekszy pro-
blem w trakcie przebiegu teleporady z lekarzem. Dane liczbowe i procentowe
dotyczace tego aspektu prezentuje wykres 3.
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Inne: brak probleméw M 2 (2,7%)

Inne: opryskliwos¢ lekarza, nieche¢¢ do b
wydawania skierowan Il (1’4 /0)

Inne: bardzo duzy problem z ponownym b
kontaktem il (1’4 A])

Trudnosci techniczne w trakcie rozmowy I 7 (9,5%)

Trudno$é¢ z koncentracja na rozmowie w m o
warunkach domowych 5 (6’8 /6)

Trudno$é¢ w opisaniu objawéw schorzenia I 37 (50,0%)

S DT 2 PO O O O | ey 38 (51,4%)
J21.4%

nieprofesjonalnym podejsciem do pacjenta
Trudno$¢ w uzyskanin porady o planowanej
godzinie (dlugi czas spedzony przy telefonie) 25 (3397 A])
Brak mo#liwosci nawiazania bezposredniej
relacji z lekarzem

I 48 (64,9%)
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Wykres 3. Najwi¢ksze problemy w trakcie przebiegu teleporady lekarskiej
Zré6dto: badania wiasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ studentéw za najwigkszy problem teleporady
uwaza brak mozliwosci nawigzania bezposredniej relacji z lekarzem (48: 64,9%).
Ponad polowa badanych zwraca réwniez uwage na strach przed Zle postawiong
diagnozg i nieprofesjonalnym podejsciem do pacjenta (38: 51,4%). Dla potowy
respondentéw najwiekszy problem stanowila trudnosé w opisaniu objawdéw
schorzenia (37: 50,0%). Znacznie rzadziej powaznymi problemami w zwigzku
z teleporada medyczng byly: trudnosci techniczne w trakcie rozmowy (7: 9,5%)
oraz trudnos¢ z koncentracjg na rozmowie w warunkach domowych (5: 6,8%).
Dwie osoby wybraly odpowiedz inne, wskazujac na opryskliwos¢ lekarza, nie-
chec do wydawania skierowan (1: 1,4%) oraz bardzo duzy problem z ponownym
kontaktem (1: 1,4%). Réwniez dwie osoby (2: 2,7%) nie do$wiadczyly proble-
mow w trakcie przebiegu teleporady.

Nastepny aspekt podjety w badaniach dotyczyt waloréw konsultacji online
z lekarzem. Rezultaty badan przedstawia wykres 4.

Wedlug zdecydowanej wiekszo$ci badanych (60: 81,1%) walorem konsul-
tacji online z lekarzem byto natychmiastowe uzyskanie e-recepty, a takze oszczed-
nos¢ czasu spowodowana brakiem koniecznosci stania w kolejkach do gabinetu
(53:71,6%). Dos¢ liczna grupa studentow, bo 32 osoby, tj. 43,2% ankietowanych
zaznaczylo, ze jest to szybkos¢ przeprowadzonej wizyty. Respondenci zwrocili
takze uwage na poczucie bezpieczeristwa (brak interakcji z innymi chorymi) (17:
23%) oraz oszczednos¢ pieniedzy (15: 20,3%). Trzy osoby (4,1%) uznaly, ze tego
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Brak WM [] (4.1%)
Wzrost wlasnych umiejetnosci
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Poczucie bezpieczenstwa (brak interakcji z .
innymi chorymi) I 17 (23,0%)
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Wykres 4. Walory teleporady/konsultacji online z lekarzem w opinii studentow
Zré6dto: badania wiasne.

typu konsultacje pozwolily na wzrost wlasnych umiejetnosci komunikacyjno-
-informacyjnych. Réwniez trzy osoby (4,1%) nie byly w stanie wskaza¢ zadnych
waloréw teleporady medyczne;j.

Nie

Raczej nie 2 (2,7%)

10 (13,5%)

Tak
35 (47.3%)

Raczej tak
27 (36,5%)

mTak =Raczejtak = Raczejnie = Nie
Wykres 5. Odczucia respondentéw na temat jakosci $wiadczen online w poréwnaniu

z jako$cia $wiadczen stacjonarnych
Zrédlo: badania wlasne.



Teleporady lekarskie w okresie pandemii COVID-19 w opinii studentéw UJW 39

W kolejnym pytaniu respondenci wypowiedzieli si¢ na temat jakosci
$wiadczen online w poréwnaniu z jakos$cig §wiadczen realizowanych stacjonar-
nie. Wynik badan ilustruje wykres 5.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw, bo lacznie 62 osoby (83,8%)
uznaly, ze jako$¢ §wiadczen w trakcie tradycyjnej wizyty bylaby wyzsza (47,3%
— tak i 36,5% - raczej tak). 10 osob (13,5%) odpowiedzialo raczej nie, a jedynie
dwie osoby (2,7%) calkowicie nie zgodzily si¢ z przekonaniem, ze w trakcie tra-
dycyjnej wizyty w gabinecie lekarskim jakos$¢ §wiadczen bylaby wyzsza.

Respondentdw zapytano réwniez o to, czy trudno bylo si¢ umoéwic na tele-
porade/ konsultacje online z lekarzem. Wyniki dotyczace tej kwestii zawiera
wykres 6.

Nie
14 (18,9%) Tak

10 (13.5%)

Raczej tak
Raczej nie 15 (20,3%)

35 (47.3%)

= Tak = Raczejtak = Raczejnie = Nie

Wykres 6. Trudno$¢ w umoéwieniu sie na teleporade z lekarzem
Zrédto: badania wlasne.

Zebrane dane wskazuja, ze prawie potowa uczestnikow badania (35: 47,3%)
na pytanie, czy trudno bylo si¢ umdéwic na teleporade/konsultacje online z leka-
rzem odpowiedziala - raczej nie. Co piaty respondent (15: 20,3%) zaznaczyt
odpowiedz raczej tak, a kolejne 14 oséb (14: 18,9%) zdecydowanie nie miafo
trudnosci. Niewielki odsetek badanych (10: 13,5%) zdecydowanie deklarowat
trudno$ci w umoéwieniu si¢ na teleporade (tak).

Ankietowani mieli rowniez mozliwo$¢ dokonania ogdlnej oceny wprowa-
dzonego w czasie pandemii rozwigzania w postaci teleporad lekarskich. Oceny
tej dokonywali wszyscy studenci objeci badaniami (84 osoby). Dane empi-
ryczne ukazuje wykres 7.
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2 (143 17 (20,2%)
2%

55 (65,5%)

= To bylo dobre rozwiazanie ze wzgledu na ryzyko zakazenia
= Teleporady powinny by¢ praktykowane tylko w niektorych sytuacjach

= Takie rozwigzanie nigdy nie powinno by¢ praktykowane

Wykres 7. Ogélna ocena teleporad/konsultacji online z lekarzem
Zrédto: badania whasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (55: 65,5%) uwaza, ze teleporady
powinny by¢ praktykowane tylko w niektorych sytuacjach. Co piaty uczestni-
czacy w badaniach student (17: 20,2%) uznal, ze to bylo dobre rozwigzanie ze
wzgledu na ryzyko zakazenia. Niewielka grupa badanych (12: 14,3%) wskazala,
ze takie rozwigzanie nigdy nie powinno by¢ praktykowane.

Ostatnie pytanie zamkniete dotyczylo oczekiwan wobec ewentualnego
wykorzystywania teleporad/konsultacji online z lekarzem w przysztosci. Wyniki
badan ilustruje wykres 8.

11 (13,10%)

= Tak =Raczejtak = Raczejnie = Nie

Wykres 8. Oczekiwania respondentow dotyczace wykorzystywania teleporad lekar-
skich w pewnych sytuacjach w przysztosci
Zrédto: badania whasne.
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Z danych na wykresie wynika, ze studenci uczestniczacy w badaniach
w wigkszosci (lacznie 60,7%) oczekiwaliby dostepnosci porad medycznych
w pewnych sytuacjach w przysztosci (raczej tak — 35,7% i tak — 25%). Lacz-
nie 39,3% respondentéw nie oczekuje praktykowania tej formy $wiadczenia
w przyszlosci (raczej nie — 26,2% i nie — 13,1%).

W ostatnim pytaniu o charakterze otwartym respondenci mogli przekaza¢
wlasne, dodatkowe opinie na temat teleporady/konsultacji online z lekarzem,
na co jednak zdecydowalo si¢ niewielu studentéw. Opinie te mozna skategory-
zowal w trzy zasadnicze grupy:

« Wypowiedzi o charakterze pozytywnym:
— Teleporada powinna by¢ wykorzystywana.
« Wypowiedzi o charakterze negatywnym:

- Konsultacja online jest nieprofesjonalna i moim zdaniem nie da sie doktadnie
zdiagnozowac choroby pacjenta. Tym bardziej odnoszqgc si¢ do matych dzieci.

— Oczekuje wigkszej dostgpnosci do lekarza w tradycyjny sposob.

— Jest to glupota w czystej postaci.

— Malo czasu, lekarz nie ma mozliwosci ostuchania nas, zmierzenia cisnie-
nia. Czasami do teleporady nie doszto, bo lekarka zapomniata albo nie
miata czasu, majqgc zbyt duzo pacjentéw.

« Wypowiedzi ambiwalentne:

— Uwazam, ze teleporada jest na miejscu, jezeli dotyczy np. diabetologa
i lekarz patrzy tylko na nasze wyniki pomiaréw cukru, ale nie powinna
miec miejsca, jezeli dotyczy lekarzy innych specjalnosci.

— Powinna by¢ stosowana, ale nie we wszystkich przypadkach. Nie powinno
byc problemu w razie, gdy pacjent chce wizyte na Zywo

— Niektore schorzenia koniecznie powinny byc¢ skonsultowane z lekarzem
w gabinecie.

Latwo zauwazy¢, ze w wypowiedziach uczestnikéw badan dominujg wypo-
wiedzi wyrazajace negatywna ocene przyjetego rozwigzania, a nastepnie wypo-
wiedzi o charakterze ambiwalentnym. Tylko jedna osoba wyrazila opinie pozy-
tywna na temat porad medycznych realizowanych zdalnie.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania odstonily kilka wrazliwych obszaréw w zakresie
korzystania przez studentow UJW z teleporad medycznych w okresie pandemii
COVID-19. Zaprezentowane dane empiryczne pozwolily na rozstrzygniecie
postawionych probleméw badawczych:
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[um—

. W okresie pandemii COVID-19 z teleporady medycznej korzystato 81,1%

studentéw objetych badaniami.

2. Badani deklarowali, ze ostatnia teleporada wywolala w nich przede
wszystkim: niepewnosé (44,6%), niezadowolenie (28,4%) i rozczarowanie
(28,4%). Jednoczesnie prawie jedna trzecia studentéow (31,1%) wyrazila
zadowolenie.

3. Za najwigkszy problem w trakcie przebiegu teleporady/konsultacji online
z lekarzem, studenci uznali: brak mozliwosci nawigzania bezposredniej
relacji z lekarzem (64,9%), nastepnie strach przed Zle postawiong diagnozg
i nieprofesjonalnym podejsciem do pacjenta (51,4%), jak réwniez trudnos¢
w opisaniu objawow schorzenia (50,0%).

4. Do najwigkszych waloréw teleporady/konsultacji online z lekarzem,
respondenci zaliczyli: dostanie e-recepty tzw. ,,od reki” (81,1%), oszczednos¢
czasu spowodowana brakiem koniecznosci stania w kolejkach do gabinetu
(71,6%) i szybkos¢ przeprowadzonej wizyty (43,2%).

5. W przekonaniu zdecydowanej wiekszosci respondentow (83,8%) jakosc¢
$wiadczen w trakcie wizyty w gabinecie lekarskim bylaby wyzsza niz jakos¢
swiadczen w formie teleporady medyczne;j.

6. Wigkszos$¢ respondentéw, bo facznie 66,2% nie miata lub tez raczej nie
miata trudnos$ci w umoéwieniu si¢ na teleporade/ konsultacje online z leka-
rzem.

7. Dokonujac ogdlnej oceny wprowadzonego ze wzgledu na pandemie roz-
wigzania, co pigty ankietowany uznal je za pozytywne ze wzgledu na ryzyko
zakazenia, natomiast wigkszo$¢ respondentéw wyrazita przekonanie,
ze teleporady powinny by¢ praktykowane tylko w niektérych sytuacjach
(65,5%).

8. Wigkszos¢ studentéw objetych badaniami (tacznie 60,7%) wyrazita oczeki-

wanie dostepnosci porad medycznych w pewnych sytuacjach w przysztosci

(raczej tak — 35,7% i tak — 25%).

Pomimo wielu negatywnych aspektéw towarzyszacych konsultacji online/
teleporadzie medycznej z lekarzem w czasie pandemii, a zwlaszcza towarzy-
szacym pacjentom niepewnosci i braku mozliwosci bezposredniego nawigza-
nia kontaktu z lekarzem, takie rozwigzanie przyniosto réwniez badanym duzo
korzysci. Wielu studentéw podkreslito jego pozytywne strony. Trzeba jednak
pamietad, ze takie rozwigzanie jest dobre w wyjatkowych sytuacjach, w innych
- nic nie zastapi wizyty pacjenta w gabinecie lekarskim twarza w twarz. Jest
to jednak rodzaj konsultacji, ktéry moze by¢ nadal w przysztosci w niektorych
okolicznosciach wykorzystywany, zwlaszcza jesli lekarz zna dobrze historie
choroby pacjenta.
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WADY I ZALETY INFORMATYZAC]I
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO

Streszczenie: W artykule zestawiono dobre i zte strony informatyzacji postepowania admi-
nistracyjnego. Zagadnienia dotyczace procedury i sprawy administracyjnej, a takze defini-
cja strony, wprowadzajg w omawiang problematyke. Nastepnie przedstawiono podstawowe
zasady postepowania administracyjnego, na ktérych organy administracji powinny opiera¢
swoje dziatania. Wprowadzenie to pozwala na przyblizenie gléwnego zagadnienia. W dal-
szej cze$ci omoéwiono: zasade zatatwiania sprawy administracyjnej, doreczenia za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej, pojecie podania elektronicznego oraz pieczeci kwa-
lifikowanej. W artykule zwrécono réwniez uwage na zmiane tradycyjnej formy doreczania
pism w zwigzku z ustawa o doreczeniach elektronicznych.

Stowa kluczowe: informatyzacja, postepowanie administracyjne, decyzja administracyjna,
e-doreczenia.

Advantages and disadvantages of computerization of administrative proceedings

Abstract: The article discusses the advantages and disadvantages of the computerization of
administrative proceedings. The procedure of an administrative case, as well as the defini-
tion of a party to proceedings, are introduced. Then, the basic principles of administrative
procedure are provided, to indicate the basis of administrative authorities” actions. This
introduction allows the main issue to be brought into focus. The article then discusses the
principle of settling an administrative matter, delivery of the settlement by means of elec-
tronic communication, and the concepts of electronic application and a qualified seal. The
article also draws attention to the change in the traditional form of service of letters in con-
nection with the Act on Electronic Service.

Keywords: computerization, administrative procedure, administrative decision, e-delivery.
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Wprowadzenie

W roku 2020 $wiat jakby stanal w miejscu. Spoleczenstwo zostato zmuszone
do nauczenia sig, czym jest zycie po$réd pandemii. Codzienne zycie, praca,
nauka czy wiele innych przyziemnych spraw zostaly przeniesione do $wiata
cyfrowego. Tak samo, jak ludzie zostali zmuszeni do zmian, tak samo zostata
wytworzona presja, aby przyspieszy¢ postep technologiczny o miesiace, a moze
nawet o lata. Te czynniki bezposrednio wplywaja na funkcjonowanie organéw
administracji publicznej, co przeklada si¢ réwniez na przebieg postepowania
administracyjnego. Dlatego tez ponizsze rozwazania odnosza si¢ do wad oraz
zalet ptynacych z jego informatyzacji.

Zagadnienia wstepne

Ze wzgledu na wskazany zakres tematyczny, na wstepie trzeba wskaza¢, czym
jest postepowanie administracyjne, sprawa administracyjna oraz definicja
strony w tych dwoch instytucjach.

Postepowanie administracyjne unormowane zostalo w ustawie z dnia 14
czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania administracyjnego'. W literaturze
fachowej wskazuje sig, ze jest to ,,regulowany prawem procesowym ciag czyn-
nosci procesowych podejmowanych przez organy administracji publicznej oraz
inne podmioty postepowania w celu rozstrzygniecia sprawy administracyjne;j
w formie decyzji administracyjnej, jak rowniez ciag czynnosci procesowych
podjetych w celu weryfikacji decyzji administracyjnej”>.

Z kolei przez sprawe administracyjng znawcy przedmiotu uznajg ,,zespot
okolicznosci prawnych i faktycznych, w ktorych organ administracji publiczne;j
stosuje norme prawa administracyjnego w celu ustanowienia po stronie okre-
slonego podmiotu (podmiotéw) sytuacji prawnej w postaci udzielania zagdanego
uprawnienia albo w postaci obcigzenia z urzedu okreslonym obowiazkiem™.

Zaréwno postepowanie administracyjne, jak i sprawa administracyjna nie
istnieja bez podmiotu - strony. W przedmiocie tego pojecia wyksztalcilo si¢
wiele pogladow i stanowisk, przy czym pojecie to ma definicje¢ legalna. Zgodnie

1

Encyklopedia PWN, Postepowanie administracyjne, https://encyklopedia.pwn.pl/
haslo/postepowanie-administracyjne;3960896.html [dostep: 29.04.2022].

W. Federczyk, M. Klimaszewski, B. Majchrzak, Postgpowanie administracyjne, C.H.
Beck, Warszawa 2018.

K. Malysa-Ptak, Kontrola dziatalnosci administracji publicznej sprawowana przez
sgdy powszechne, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 191.
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z definicja pojecia strony zawartg w art. 28 Kodeksu postgpowania administra-
cyjnego: ,,Strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowigzku doty-
czy postepowanie albo kto zada czynnosci organu ze wzgledu na swoj interes
prawny, lub obowigzek™.

Procedura administracyjna koncentruje si¢ wokét wydania i wykonaniu
aktu administracyjnego®. Od procedury karnej czy cywilnej odréznia ja to, ze
obejmuja one cato$¢ dziatalnosci sadéw, administracyjna zas dotyczy jedynie
pewnego wycinka dzialalnos$ci organéw, w ktérym dochodzi do wydania lub
wykonania aktu®. Innymi réznicami sa: kazdorazowy udzial organu admini-
stracji jako podmiotu, gdzie jednocze$nie w sposéb wtadczy rozstrzyga on
o ksztalcie tego stosunku oraz ogélnie brak jednolitej procedury.

Zgodnie z art. 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, ramy postgpo-
wania administracyjnego ogélnego okreslaja: zakres podmiotowy, ktory wyste-
puje przed organami administracji publicznej, przy czym zasieg tego pojecia
wyznacza art. 5§ 2 pkt 3,41 6 k.p.a., a ograniczenia za$ wprowadza art. 4 k.p.a.,
oraz zakres przedmiotowy w sprawach indywidualnych: co do podmiotu, oraz
co do sytuacji, ktorych dotyczy. Ograniczenia przedmiotowe wyznacza za$ art.
3 k.p.a. Sprawa indywidualna to zatem sprawa, w ktdrej zachodzi potrzeba roz-
strzygnigcia o prawach lub obowigzkach konkretnie oznaczonego podmiotu
w konkretnie okreslonych okolicznosciach faktycznych i prawnych, a wiec
w konkretnej sytuacji.

Wszystkie elementy, tj. zakres podmiotowy, czyli strona, i zakres przedmio-
towy, czyli sytuacja — co do zasady, konczg si¢ wydaniem decyzji administracyj-
nej, jednak wyrdznia si¢ takze ugode czy umorzenie. W postepowaniu admi-
nistracyjnym sprawa rozstrzygana jest przez wydanie decyzji. Zgodnie z art.
104 § 1 k.p.a.: ,Organ administracji publicznej zalatwia sprawe przez wydanie
decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowia inaczej”’. Paragraf drugi stanowi,
ze moze by¢ to decyzja rozstrzygajaca sprawe w catosci lub w czgsci; konczaca
w inny sposéb niz wcze$niej wspomniany?, tj. przez umorzenie postepowania.

Jurysprudencja dopuszcza rowniez inng forme, jezeli przewiduje to przepis
szczegblny. W zwiazku z tym dopuszczalne s3: odmowa wszczecia postgpowa-
nia, ugoda administracyjna zatwierdzona postanowieniem, wydanie postano-

*  Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r., Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
1960 nr 30 poz. 168, ze zm.; dalej: k.p.a.), art. 28.

M. Wierzbowski (red.), Postgpowanie administracyjne i sgdowoadministracyjne,
C.H. Beck, Warszawa 2020.

Tamze.
7 k.pa,art. 104§ 1.
8 kp.a.,art. 104§ 2.
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wienia zawierajacego swoje stanowisko w sprawie przez organ wspdtdzialajacy;
zgodnie z art. 151 w zwigzku z art. 126 zalatwienie sprawy w postepowaniu
wznowieniowym prowadzonym w sprawie zakonczonej postanowieniem, ktore
nastepuje w formie postanowienia oraz wedle art. 158 w zwigzku z art. 126 roz-
strzygnieciem w sprawie stwierdzenia niewazno$ci postanowienia, ktore naste-
puje w drodze postanowienia.

Zasady podstawowe postepowania administracyjnego

W zagadnieniach dotyczacych procedury administracyjnej czy organizacji
administracji, de facto nie mozna zapomnie¢ o fundamentalnych zasadach
organizacyjnych, ktérych rdzeniem jest konstytucyjna zasada demokratycznego
panstwa prawnego, ktora zostala ustanowiona przez ustrojodawce. Mianowicie
artykul 2 Konstytucji’ stanowi, iz ,Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym
panstwem prawnym, urzeczywistniajacym zasady sprawiedliwosci spotecznej”
Zasada demokratycznego panstwa prawa zostala wprowadzona w 1989 roku
w czasie noweli grudniowe;j i skfada si¢ z trzech elementéw, tj. paiistwo demo-
kratyczne, panstwo prawa i panstwo sprawiedliwo$ci spotecznej. Wazne jest, iz
jest okreslana jako tzw. tréjjedyna zasada, w ktdrej nalezy interpretowac kazdy
z tych trzech elementéw w kontekscie do dwoch pozostatych, a kazdy z nich
musi si¢ uzupetnia¢ miedzy soba.

Sama organizacja administracji jest nacechowana wieloma zasadami wyni-
kajacymi z regul prawa uregulowanego w Konstytucji RP, z zasad ogolnych,
o ktoérych stanowi art. 6 do art. 16 k.p.a., oraz zasad wypracowanych z doktryny
prawa administracyjnego procesowego.

W skladzie zasad konstytucyjnych dotyczacych postepowania admini-
stracyjnego wyrdznione s3 m.in. zasada demokratycznego panstwa prawnego
(art. 2 KonRP), zasada réwnos$ci wobec prawa (art. 32 ust. 1 KonRP), zasada
prawa do sprawiedliwego, jawnego i szybkiego procesu (art. 45 ust. 1 KonRP),
zasada prawa wnoszenia skarg, petycji i wnioskéw do organéw wiadzy publicznej
(art. 63 KonRP) czy zasada dwuinstancyjnosci postepowania (art. 78 KonRP)".

Nastepnie, w toku postepowania administracyjnego wystepuja bardzo
wazne zasady wigzace organ tej administracji, a s3 to zasady ogdlne, uregu-
lowane w k.p.a. w artykutach od art. 6 do art. 16. W szczegélnosci nawigzuja
one do zasady praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), zasady prawdy obiektywne;j

®  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997, nr 78,
poz. 483, ze zm.; dalej: KonRP), art. 2.

10 KonRP, art. 2, art. 32 ust. 1, art. 45 ust. 1, art. 63, art. 78.
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(art. 7 k.p.a.), czynnego udzialu stron w postepowaniu (art. 10 k.p.a.), pisem-
nosci (art. 14 k.p.a.), dwuinstancyjnosci postepowania (art. 15 k.p.a.), trwalosci
decyzji administracyjnych (art. 16 § 1 k.p.a.), czy szczegdlnej w omawianym
temacie — zasady szybkosci i prostoty postepowania (art. 12 k.p.a.)".

Zasada szybkosci reguluje, iz organy administracji publicznej winny dzia-
ta¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi $rod-
kami prowadzacymi do jej zalatwienia'.

Doktryna wskazuje réwniez na wystepowanie zasady jawnosci, legitymi-
zacji dziatan administracji publicznej, dobrej administracji czy zasady aktual-
nosci.

Informatyzacja postepowania administracyjnego
jakos$cig dobrej administracji?

Nowy zespdl przekonan zarzadzania ustugami w administracji publicznej
opiera si¢ na wykorzystaniu komercyjnych modeli dzialania. Budow¢ nowych
relacji pomiedzy obywatelami a administracja umozliwiaja: wprowadzenie
faktycznych, politycznych i ekonomicznych rozwigzan technicznych, regula-
cji prawnych, zmian mentalnych, a takze rozwigzan organizacyjnych". Wpro-
wadzenie nowej jako$ci ustug w administracji publicznej oznacza jakosciowy
przetom w jej organizacji i funkcjonowaniu.
Mozna wyrézni¢ nastepujace cechy administracji online:
« organizacja dzialania urzedéw oparta na zdematerializowanej informacji;
+ dynamizacja, innymi stowy wykonywanie coraz wigkszej liczby czynnosci
w tym samym lub coraz krdtszym czasie, dzigki zastosowaniu rozwigzan
informatycznych;
 ckspansja — w zwigzku z ciggtym poszerzaniem zakresu elektronicznie gro-
madzonych informacji i zwiekszaniem obszaréw dziatan, w ktérych mozna
realizowaé zadania z zastosowaniem rozwigzan informatycznych. Nadto,
spoleczenstwo oczekuje od administracji usprawnienia jej dziatania, zmian
metod i stosowanych form'.

" k.p.a.,art. 6, art. 7, art. 10, art. 12, art. 14, art. 15, art. 16 § 1.
2 kp.a.,art. 12.

K. Celarek, Informatyzacja postgpowania administracyjnego - nowa jakos¢ “ustug” ad-
ministracji publicznej, ,,Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego’, z. 96/2012,
s. 11.

J. Janowski, Administracja elektroniczna, Wydawnictwo Municipium, Warszawa
2009, s. 18-19.
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Zasady zalatwiania sprawy administracyjnej

Zgodnie zart. 14 § 1 k.p.a. sprawy nalezy zalatwia¢ w formie pisemnej lub w for-
mie dokumentu elektronicznego'® doreczonego srodkami komunikacji elektro-
nicznej — w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informaty-
zacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

Reasumujac, sprawa administracyjna moze by¢ zalatwiona w formie
pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego. Niezaleznie od sposobu
zalatwienia sprawy, jest ona doreczana za pomocg Srodkéw komunikacji elek-
troniczne;j.

Istnienie i mozliwo$¢ wykorzystywania zaréwno formy pisemnej, jak
i elektronicznej to duzy postep w rozwoju procedury administracyjnej. Wspo6t-
egzystowanie tych dwoch form jest swego rodzaju podstawa budowania infor-
matycznego postepowania administracyjnego'.

Doreczenie za pomoca srodka komunikacji elektronicznej

Art. 39 k.p.a. precyzuje sposoby doreczania pism. Zgodnie z jego pierwszym
paragrafem: ,,Organ administracji publicznej dore¢cza pisma na adres do dore-
czen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej »adresem do doreczen
elektronicznych, chyba Ze doreczenie nastepuje w siedzibie organu™"’.

Zatem w pierwszej kolejnosci ustawodawca sugeruje doreczanie pism za
pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej. Dopiero w kolejnych paragra-
fach wymienione zostaly pozostale metody doreczania pism w razie niemozno-
$ci doreczenia sposobem, o ktérym mowa w paragrafie pierwszym, a moze to
sie odby¢ za pokwitowaniem za posrednictwem poczty, swoich pracownikéw
lub innych upowaznionych oséb lub organdéw'®.

Nastepny artykul kodeksu postepowania administracyjnego, tj. art. 39 § 1,
dotyczy doreczen droga elektroniczng. Jest to swego rodzaju uzupelnienie
poprzedniego przepisu. Ustawodawca szerzej reguluje tu, jaki adres powinien
by¢ wykorzystany w przypadku zastosowania trybu doreczen z art. 39 § 1.

5 kpa,art. 14§ L.
16 K. Celarek, Informatyzacja..., wyd. cyt., s. 14.
7 k.p.a., art. 39.

R. Hauser, M. Wierzbowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz,
Warszawa 2021.

Tamze.
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Doreczenie elektroniczne podobnie jak tradycyjne, dla swojej skutecznosci
wymaga otrzymania potwierdzenia doreczenia w okreslonym terminie.

Elektroniczne podania

Zgodnie zart. 63 § 1 k.p.a. podania (i tutaj nalezy wspomnie¢ tez o Zadaniach, wyja-
$nieniach, odwolaniach, zazaleniach) mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie,
za pomocyg telefaksu lub ustnie do protokotu®, a takze ,,za pomoca innych $rod-
kéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawcza organu
administracji publicznej, utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne™!.

Piecze¢ kwalifikowana

Waznym zagadnieniem jest takze pojecie pieczeci kwalifikowanej. Jest to
»usluga zaufania, ktéra moze zosta¢ wydana dla podmiotéw posiadajacych oso-
bowos¢ prawng, w tym instytucji administracji publicznej”*.

Korzystajac z pieczeci kwalifikowanej, mamy mozliwos¢ w prosty sposob wyko-
nac podpis na danym pliku badz dokumencie - nie wykorzystujac przy tym danych
osobowych. Taki zabieg oznacza tyle, Ze w niektorych sytuacjach kontakt z urzed-
nikiem nie bedzie potrzebny, chociazby przy wydawaniu jakich§ zaswiadczen,
a wyniknie to z tego, ze konkretne e-dokumenty beda generowane automatycznie”.

Nowelizacja tradycyjnej formy doreczania pism w procedurze
administracyjnej w nawigzaniu do ustawy o doreczeniach
elektronicznych

Ustawa z dnia 18.11.2020 roku o doreczeniach elektronicznych spowodowata
zmiane kluczowych nowelizacji Kodeksu post¢powania administracyjnego.

20

kp.a., art. 6.

2 A. Bochentyn, Whiesienie podania za pomocqg srodkow komunikacji elektronicznej,

https://sip.lex.pl/procedury/wniesienie-podania-za-pomoca-srodkow-komunikacji-
elektronicznej-1610614749 [dostep: 29.04.2022].

Pieczgc elektroniczna, https://mk.rp.pl/blog/pieczec-elektroniczna-w-administracji-
publicznej-nowelizacja-kpa-2021/ [dostep: 29.04.2022].

Tamze.

22
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Zmiany te nawigzuja co do wprowadzenia do k.p.a. publicznej ustugi rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego, ale takze publicznej ustugi hybrydowe;.
Planowany termin, tj. 1.07.2021 r., wejscia w zycie ustawy ulegl zmianie wsku-
tek czerwcowej nowelizacji, a nowy termin wyznaczono na 5.10.2021 r. Poja-
wily sie jednak kolejne przeszkody, a co za tym idzie, obowigzywanie nowych
rozwigzan spotkalo si¢ z opéznieniem™.

Mimo to, w Kodeksie postepowania administracyjnego na date 5.10.2021 r.
przewidziano obowigzywanie przepiséw nieodnoszacych sie wprost do materii
zawartej w ustawie, ale majacych duze znaczenie w procedurze administracyjne;j™.

Zmiany w k.p.a. zwigzane s3 z wprowadzeniem do kodeksu dwoch pojec,
wynikajacych z ustawy o doreczeniach elektronicznych: publicznej ustugi reje-
strowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej. Taki
zabieg wiaze si¢ ze sporym przeksztalceniem doreczenia pism w postepowaniu
administracyjnym. W efekcie inne niz doreczenia przez organ administracji
publicznej na adresy elektroniczne, sposoby doreczen, réwniez te z wykorzy-
staniem publicznej ustugi hybrydowej, zaczng obowigzywac jako wyjatki, a co
za tym idzie — odstapi si¢ od sposobu doreczen, jakim jest wystanie przez organ
papierowego dokumentu przy pomocy operatora pocztowego®.

Whioski

Konczac przedmiotowe rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, ze informatyzacja
w postepowaniu administracyjnym ma swoje pozytywne oraz negatywne
strony. Z pewnoscia nie jest to temat, z ktérego mozna wysnu¢ ,,zero-jedyn-
kowg” refleksje, czy to ze strony administracji publicznej, czy przecigtnego czlo-
wieka. In plus jest to, ze mamy stycznos$¢ z bardziej efektywnym przeplywem
pracy, dostepem do informacji w kazdej chwili, mozliwoscig korzystania z plat-
form na komputerze i smartfonie. In minus jest to, ze cyfryzacja przynosi korzy-
$ci gléwnie mlodszemu pokoleniu dzigki swojej prostocie, podczas gdy starsze

- @G. Sibiga, Przesunigcie zmian w KPA na 5.10.2021 r. nie rozwigzuje wagtpliwosci

prawnych i dalszego prowadzenia postgpowania administracyjnego na podstawie
przepisow przejsciowych, https://legalis.pl/przesuniecie-zmian-w-kpa-na-1-10-2021-
r-nie-rozwiazuje-watpliwosci-prawnych-i-dalszego-prowadzenia-postepowania-
administracyjnego-na-podstawie-przepisow-przejsciowych/ [dostep: 29.04.2022].
» K. Rudol, Doreczanie pism w postgpowaniu administracyjnym po nowelizacji KPA
5 paZdziernika 2021 r., https://sip.lex.pl/komentarze-i-publikacje/poradniki/
doreczanie-pism-w-postepowaniu-administracyjnym-po-nowelizacji-kpa-
151396843, [dostep: 29.04.2022].
G. Sibiga, Przesuniecie..., wyd. cyt.
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pokolenie nie jest tak chetne do korzystania z takich ulatwien, poniewaz nie ma
wystarczajacych umiejetnosci obstugi komputera. Do tego dochodzi czynnik
ekonomiczny zwigzany z konieczno$cia posiadania odpowiedniego zaplecza
sprzetowego, co generuje dodatkowe koszty. Wymaga to takze dodatkowych
i coraz wigkszych potrzeb w zakresie poglebiania kompetencji pracownikow.
To prawda, ze system i wszelkiego rodzaju platformy pozwalajg na korzystanie
z nich dwadziescia cztery godziny na dobe, ale nalezy pamigta¢, ze czgsto tez
mamy do czynienia z okolicznos$ciami, ktdre nie sg zalezne od czlowieka?.
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WPROWADZENIE ELEKTRONICZNE] LICYTAC]I
JAKO PRZYKEAD INFORMATYZAC]JI 1 PROBA
USPRAWNIENIA CYWILNEGO POSTEPOWANIA
EGZEKUCYJNEGO

Streszczenie: Od dnia 1 marca 2017 r. w toku cywilnego postepowania egzekucyjnego
istnieje mozliwo$¢ sprzedazy ruchomosci w drodze licytacji elektronicznej - tzw. e-licy-
tacji. Natomiast w dniu 19 wrzesnia 2021 r. weszly w zycie przepisy pozwalajace na te
forme takze w przypadku sprzedazy nieruchomosci. Zmiany te stanowily przejaw infor-
matyzacji cywilnego postepowania egzekucyjnego. Niniejszy artykul ocenia dokonane
zmiany z perspektywy usprawnienia postgpowania egzekucyjnego oraz zwigkszenia jego
skutecznosci.

Slowa kluczowe: licytacja komornicza, kodeks postepowania cywilnego, postepowanie
egzekucyjne, komornik, licytacja nieruchomosci, licytacja ruchomosci.

Electronic bidding as an example of computerization and improvement of civil enforce-
ment proceedings

Abstract: From March 1, 2017, in the course of civil enforcement proceedings, it is pos-
sible to sell movable property by electronic auction - the so-called e-bidding. However,
on September 19, 2021, the provisions allowing for the sale of real estate in enforcement
proceedings by electronic auction came into force. These changes were a symptom of com-
puterization of civil enforcement proceedings. This article assesses the changes made from
the perspective of streamlining enforcement proceedings and increasing their effectiveness.
Keywords: bailiff auction, Code of Civil Procedure, enforcement proceedings, bailiff,

e-auction of real estate, auction of movable property.



56 GRZEGORZ KAMIENSKI, ADRAN BORYS

Wprowadzenie

Zmiany w zakresie cywilnego postepowania egzekucyjnego, jakie nastepuja
w ostatnich latach, zmierzaja do elektronizacji dokonywanych w nim czynno-
$ci, a tym samym do usprawnienia i przyspieszenia jego przebiegu. Cyfryzacja
polegajaca na wykorzystaniu systemow teleinformatycznych w postepowaniach
egzekucyjnych z zalozenia powinna zwigksza¢ ich skutecznos¢ i wydajnos¢,
pozwalajac na dotarcie do szerszego grona licytantéw. Wskaza¢ tutaj nalezy na
obowiazujaca juz od kilku lat mozliwo$¢ elektronicznej sprzedazy ruchomosci
w toku prowadzonej egzekucji komorniczej, jak i wprowadzong w 2021 r. moz-
liwos¢ sprzedazy nieruchomosci w drodze licytacji elektronicznej. Dokonujac
oceny wprowadzonych zmian, nalezy rozwazy¢ problemy zwigzane z ryzykiem
awarii systemu teleinformatycznego, przerwami technicznymi oraz bledami
technicznymi. Trzeba réwniez rozwazy¢, czy wykorzystanie systemow telein-
formatycznych zapewnia nalezytg ochrone praw i intereséw uczestnikdéw poste-
powania egzekucyjnego.

W zwiazku z powyzszym, problemem badawczym niniejszej pracy jest
ocena, czy rozwigzania prawne w zakresie licytacji elektronicznej zapewniaja
efektywne wykorzystanie rozwigzan teleinformatycznych. Celem niniejszego
opracowania jest pokazanie, iz nieprawidtowo skonstruowana regulacja prawna
negatywnie wplywa na efektywne wykorzystanie rozwigzan teleinformatycz-
nych w cywilnym postepowaniu egzekucyjnym.

Licytacja elektroniczna ruchomosci

Mozliwo$¢ sprzedazy ruchomosci w toku postepowania egzekucyjnego w dro-
dze elektronicznej licytacji pojawila si¢ w polskim porzadku prawnym z chwilg
wejécia w Zycie ustawy z dnia 10.07.2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny,
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw’.
Regulacja ta wprowadzila nows instytucje sprzedazy w drodze licytacji elek-
tronicznej, ktéra w zalozeniach zmierza¢ miata do zwigkszenia efektywnosci
sprzedazy zajetych ruchomodci, przy jednoczesnym zachowaniu gwarancji pro-
cesowych uczestnikow postepowania egzekucyjnego. Ustawa ta weszla w zycie
z dniem 1.03.2017 r.

' Dz.U.z2015 poz. 1311; dalej jako Zm.k.p.c.2015.

2 Dokonane zmiany weszly w zycie 8.09.2016 r., z wyjatkiem przepisow, ktore weszty

w zycie 1.03.2017 r., w tym przepiséw o e-licytacji ruchomodci.
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Przepisy o licytacji elektronicznej zostaly zamieszczone w ramach prze-
pisow dotyczacych egzekucji z ruchomosci — w rozdziale 3 dziatu I tytutu II
czedci trzeciej Kodeksu postgpowania cywilnego®. Do tego sposobu egzekucji
maja zastosowanie odpowiednio przepisy rozdzialu II dotyczacego egzekucji
z ruchomodci (art. 864-879 k.p.c.), z odrebnosciami wynikajacymi z uregulo-
wan szczegolnych odnoszacych sie do licytacji elektronicznej. Oznacza to, ze
licytacja elektroniczna z ruchomosci stanowi podtyp egzekucji z ruchomosci,
jest jedng z postaci tej licytacji. Regulacja zawarta w k.p.c. dotyczaca licytacji
elektronicznej zostala uzupelniona przez rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
wosci z dnia 7.09.2016 r., ktére weszto w zycie 1.03.2017 r., a wydane zostalo
na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 879'! k.p.c. Rozporzadzenie
to okresla sposdb przeprowadzenia licytacji elektronicznej oraz sposéb wyko-
rzystania systemu teleinformatycznego obstugujacego te licytacje do czynnosci,
o ktérych mowa w art. 879'k.p.c.

Licytacja elektroniczna jest rownorzednym sposobem sprzedazy egze-
kucyjnej, co oznacza, ze nie jest uwarunkowana np. bezskutecznoscia licy-
tacji tradycyjnej, jednakze w poréwnaniu do licytacji tradycyjnej wybor tej
formy sprzedazy zalezy od decyzji wierzyciela. Licytacja elektroniczna moze
zosta¢ uruchomiona jedynie na wniosek wierzyciela (zob. art. 879%k.p.c.).
W przypadku licytacji tradycyjnej, z wyjatkiem wyznaczenia drugiego ter-
minu licytacji, wniosek wierzyciela w tym przedmiocie nie jest wymagany.
Oznacza, to ze licytacja elektroniczna nie stanowi podstawowego sposobu
sprzedazy ruchomos$ci w postepowaniu egzekucyjnym. Przyjecie takiego
rozwigzania nalezy ocenia¢ negatywnie, gdyz moze prowadzi¢ do ograni-
czenia wykorzystania instytucji licytacji elektronicznej, ktéra miata stano-
wi¢ narzedzie usprawniajace ten rodzaj egzekucji. W naszej ocenie zasto-
sowanie licytacji elektronicznej powinno pozostawaé w gestii komornika,
ktory podejmujac decyzje o sposobie sprzedazy zajetych ruchomosci, powi-
nien rozwazy¢, ktory sposob sprzedazy zapewni najwyzszy poziom zaspo-
kojenia wierzyciela.

Ponadto przyznanie uprawniania do wnioskowania o przeprowadzenie
licytacji elektronicznej jedynie wierzycielowi stanowi nieuzasadnione ogra-
niczenie zasady réwnosci stron w postepowaniu egzekucyjnym. Skoro wyko-
rzystanie licytacji elektronicznej ma przyczynic si¢ do zwigkszenia liczby licy-
tantow, a tym samym do uzyskania wyzszej ceny sprzedazy, dluznik powinien
mie¢ prawo do uruchomienia takiego trybu sprzedaz, gdyz wplywa do bezpo-
$rednio na jego sytuacje majatkowa. Oczywiscie rozwigzanie to koresponduje

3

Ustawa z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1805); dalej jako k.p.c.
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z regulacja w zakresie dozoru nad zajetymi ruchomos$ciami. Zgodnie bowiem
z art. 8972 k.p.c. w razie zlozenia wniosku komornik co do zasady oddaje zajete
ruchomosci, co do ktdrych zajecie uprawomocnilo si¢, pod dozdr innej osobie
niz dtuznik. Wiaze si¢ to z dodatkowymi kosztami dla wierzyciela, ktéry powi-
nien liczy¢ si¢ z obcigzeniem go kosztami dozoru w razie pozbawienia dluznika
dozoru i bezskutecznosci egzekucji*. Nalezy jednak zastanowic sie, czy oddanie
ruchomosci pod dozdr innej osobie niz diuznik (art. 879' § 2 k.p.c.), jako prze-
stanka dopuszczalnosci licytacji elektronicznej ruchomosci, jest rozwigzaniem
koniecznym.

Konieczno$¢ oddania ruchomosci pod dozér innej osobie niz dituznik
w przypadku licytacji elektronicznej istotnie ogranicza wykorzystanie tego
trybu sprzedazy ruchomosci, gdyz generuje to dodatkowe koszty postepo-
wania. Wierzyciel z uwagi na mozliwo$¢ obcigzeniem go kosztami dozoru
w razie bezskuteczno$ci egzekucji moze nie zdecydowac si¢ na zlozenie wnio-
sku o przeprowadzenie licytacji elektronicznej. W przypadku licytacji trady-
cyjnej komornik pozostawia zajete ruchomos$ci we wladaniu osoby, u ktérej
je zajal, czyli najczesciej u dluznika (zob. art. 855 § 1 zd. 1 k.p.c.), a odda-
nie zajetych ruchomosci pod dozér innej osobie nastgpuje jedynie z waz-
nych powodéw (zob. art. 855 § 1 zd. 2 k.p.c.). Dlaczego zatem w przypadku
licytacji elektronicznej ustawodawca wprowadzil odmienne rozwigzanie?
W uzasadnieniu do projektu ustawy wskazano, iz celem omawianej regulacji
jest uniemozliwienie dtuznikowi utrudniania licytacji, w tym takze obejrze-
nia rzeczy i nastepnie jej wydania®, jednakze identyczne niebezpieczenstwo
wystepuje rdwniez w licytacji tradycyjnej, gdzie zasadg jest pozostawienie
zarzadu dluznikowi. Potencjalne utrudnianie przez dluznika przebiegu licy-
tacji elektronicznej z ruchomosci nie moze by¢ podstawg powierzenia dozoru
osobie trzeciej, poniewaz niebezpieczenstwo takie zachodzi zawsze®. Zgodnie
z art. 856 § 1 zd. 2 k.p.c., jezeli dozorca lub dtuznik zobowigzany do wydania
ruchomosci ich nie oddaje, komornik mu je odbiera. Ponadto z art. 878 k.p.c.
mozna wnioskowa¢, ze jezeli dluznik lub dozorca odmawia wydania rzeczy
nabywcy, komornik na wniosek nabywcy postapi jak przy egzekucji rosz-
czen niepienieznych. Przepis ten ma zastosowanie po dokonaniu sprzedazy,

*  Zob. A. Domon, Sprzedaz w drodze licytacji elektronicznej przeprowadzanej przez

komornika sgdowego po nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego dokonanej
ustawg z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sgdowych, ,,Przeglad Prawa Egzeku-
cyjnego” 2019, nr 9, s. 43.

> Zob. uzasadnienia projektu ustawy - druk sejmowy nr 267, Sejm VIII kadencji,
s. 25.

M. Uliasz, Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2008,
s. 125.
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a zatem bedzie mial zastosowanie takze po dokonaniu sprzedazy w drodze
licytacji elektronicznej’. Tym samym regulacje zawartg w art. 879* § 2 k.p.c.
nalezy uznac¢ za zbedna®.

Koniecznos$¢ oddanie rzeczy zajetej pod dozdr wierzyciela lub osoby trze-
ciej przy licytacji elektronicznej powoduje takze dodatkowe koszty zwigzane
z wynagrodzeniem dozorcy, koszty transportu rzeczy z miejsca dotychcza-
sowego polozenia (np. miejsca zamieszkana lub siedziby dtuznika) oraz nie-
bezpieczenstwo ewentualnego uszkodzenia tej rzeczy w transporcie. Regu-
lacja zawarta art. 879% § 2 k.p.c. prowadzi réwniez do zbg¢dnego przedluzenia
postepowania, gdyz zgodnie ze wskazanym przepisem w przypadku odebra-
nia dozoru, poczatek licytacji nie moze przypadaé wczesniej niz po uplywie
dwdch tygodni od dnia odebrania dozoru. Ponadto postanowienie komornika
o oddaniu zajetych ruchomosci pod dozdr podlega zaskarzeniu skarga na czyn-
no$¢ komornika, co réwniez moze wigzac si¢ z przedluzeniem postepowania
egzekucyjnego. Z uwagi na powyzsze regulacja zawarta w art. 879> § 2 k.p.c.
w istotny sposdb ogranicza efektywne wykorzystanie licytacji elektronicznej
w postepowaniu egzekucyjnym, tym samym udaremniajac zalozony cele wpro-
wadzenia tej instytucji, jakim bylo usprawnienie i poprawa efektywnosci egze-
kucji z ruchomoéci.

Kolejne ograniczenie w zakresie wykorzystania licytacji elektronicznej
wynika z wnioskowego trybu jej przeprowadzenia, a w szczegolnosci z moz-
liwosci cofniecia wniosku przez wierzyciela. Wniosek o wyznaczenie licytacji
elektronicznej moze zostac cofniety przez wierzyciela az do rozpoczecia licytacji
elektronicznej, co wynika z ogdlnej zasady dopuszczalnosci cofnigcia czynno-
$ci procesowej w postepowaniu cywilnym. W przypadku skutecznego cofnig-
cia wniosku komornik zmuszony bedzie do odwolania licytacji elektronicznej
i wyznaczenia z urzedu terminu pierwszej licytacji tradycyjnie, a w przypadku
gdy wniosek o przeprowadzenie licytacji elektronicznej dotyczyt drugiej licyta-
cji, komornik wyznaczy z urzedu terminu drugiej licytacji, jedynie w sytuacji
whniesienia wniosku o wyznaczenie drugiej licytacji w dwutygodniowym ter-
minie wynikajacym z art. 875 § 1 k.p.c. Gdy wierzyciel nie ztozyl w terminie
wniosku o ustalenie drugiej licytacji, tradycyjnie komornik umorzy postepo-
wanie w tym zakresie (art. 875 § 4 k.p.c.). Wniosek o ustalenie pierwszej licy-
tacji elektronicznej bedzie mogl ponownie zlozy¢ ten sam albo inny wierzyciel
do chwili wyznaczenia licytacji tradycyjnej. Dopuszczalnos¢ cofnigcia wniosku

7 ]. Gotaczynski, Elektroniczne licytacje w sgdowym postepowaniu egzekucyjnym, So-
pot 2022, rozdziat I, pkt 1.3.

Tak réwniez: I. Kunicki, Elektroniczna licytacja ruchomosci w sgdowym postepowa-
niu egzekucyjnym. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 270.
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o przeprowadzenie licytacji elektronicznej nalezy ocenia¢ negatywnie, wierzy-
ciel, zmieniajac decyzje co do sposobu sprzedazy zajetych ruchomosci, moze
doprowadzi¢ do znaczacego przedluzenia postgpowania egzekucyjnego.

Przepisy regulujace instytucje licytacji elektronicznej nie zawieraja zad-
nych ograniczen przedmiotowych w stosunku do licytacji tradycyjnej, a wigc
przedmiot sprzedazy w drodze licytacji elektronicznej pokrywa sie z przedmio-
tem licytacji tradycyjnej, a zatem dla okreslenia rodzaju rzeczy, ktére moga by¢
objete elektroniczng forma sprzedazy egzekucyjnej, nalezy kierowac sie trescig
art. 867 § 1 k.p.c. Pierwszenstwo przed egzekucyjng sprzedaza w drodze licyta-
cji — zaréwno tradycyjnej, jak i elektronicznej — ma sprzedaz z wolnej reki (art.
864!, 866> § 1 k.p.c.), sprzedaz okreslonemu podmiotowi (art. 865 § 1, art. 866,
866> § 213 k.p.c.) czy sprzedaz komisowa (art. 867 § 41 5 k.p.c.)’.

Watpliwosci moze jednak budzi¢ to, czy licytacja elektroniczna moze by¢
przeprowadzona w stosunku do rzeczy wskazanych w art. 864 § 2 k.p.c. (podle-
gajace fatwemu zepsuciu, inwentarz zywy itp.). I. Kunicki przyjmuje, ze przepisy
nie pozwalaja komornikowi na odmowe przeprowadzenia takiej licytacji, jesli
spelnione sg przestanki jej zastosowania, mimo ze licytacja taka moze trwaé
dtuzej niz tradycyjna'®. Brak réwniez podstaw do skrécenia czasu trwania licy-
tacji elektronicznej ze wzgledu na to, ze jej przedmiot stanowig rzeczy wskazane
w art. 864 § 2 k.p.c."! Powyzszy poglad nalezy jednak odrzuci¢ jako nieakcepto-
walny. Powola¢ sie nalezy na celowo$¢ prowadzenia takiej egzekucji i odwota¢
do celéw i zasad regulujacych postepowanie egzekucyjne. Postepowanie egze-
kucyjne polega na ostatecznej realizacji skonkretyzowanej uprzednio w tytule
egzekucyjnym normy prawnej o charakterze nakazujacym lub zakazujacym
poprzez zastosowanie przez organy egzekucyjne $rodkéw przymusu przystu-
gujacych panstwu'?. Jednoczesnie jednak, jak zauwaza M. Walasik, skutkiem
ochronnym prawa procesowego cywilnego jest jednak posrednio obejmowany
réwniez interes ogdlny, gdyz caly obrdt prawny czerpie korzys¢ z tego, ze normy,
ktdre podlegajg urzeczywistnieniu w postepowaniu cywilnym, zostang w osta-
tecznosci zrealizowane. Stusznie zauwaza K. Flaga-Gieruszynska, ze kon-
strukcje postepowania egzekucyjnego musza w réwnym stopniu chroni¢ dtuz-

®  O. Marcewicz, [w:] A. Jakubecki (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz.

Tom 2, Art. 730-1217, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, art. 879%, nb 1.
L. Kunicki, Elektroniczna licytacja..., wyd. cyt., art. 879", nb 2.
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I Tamze

P. Wieczorek, Funkcje postepowar egzekucyjnego i zabezpieczajgcego, ,Problemy Eg-
zekugji’, nr 7, 2000, s. 37.

M. Walasik, Funkcja ochronna, [w:] M. Walasik, Analogia w prawie procesowym cy-
wilnym, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2013.
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nika przed nadmierng ucigzliwoécia prowadzonych czynnosci egzekucyjnych,
a przede wszystkim przed zachowaniem wierzyciela i organéw egzekucyjnych,
ktore bedzie nosi¢ znamiona tzw. szykanowania dtuznika'. Juz W. Siedlecki
pisal, ze humanizm wlasciwy prawu cywilnemu procesowemu znalazt odpo-
wiedni wyraz w tych przepisach prawa egzekucyjnego, ktére chronig przed bez-
prawng lub zbyt uciazliwg egzekucja dtuznika egzekwowanego, zwlaszcza gdy
dluznikiem jest osoba fizyczna, a takze zapewniajg wtasciwg ochrone osobom
trzecim, ktérych prawa mogg by¢ naruszone droga egzekucji®.

Ruchomosci ulegajace tatwemu zepsuciu, czy tez inwentarz zywy, wyma-
gaja jak najszybszej sprzedazy egzekucyjnej, brak za§ wprost wyrazonej normy
prawnej nie $wiadczy o niedopuszczalnoséci danego zachowania, w szczegdlno-
$ci, ze wniosek dtuznika w takim zakresie podlegalby ocenie pod katem naru-
szenia art. 4' k.p.c. Obecna regulacja dotyczaca licytacji elektronicznej utrudnia
dokonanie szybkiej sprzedazy, dlatego wniosek o jej przeprowadzenie w odnie-
sieniu do ruchomosci, o ktérych mowa w art. 864 § 1 k.p.c. (ruchomosci ulega-
jacych szybkiemu zepsuciu) moze zosta¢ potraktowany jako naduzycie prawa
procesowego w rozumieniu art. 4' lub préba szykanowania dluznika. Takie
dziatanie moze bowiem spowodowac¢ zniszczenie lub utrate wartosci zajetych
ruchomosdci ulegajacych szybkiemu zepsuciu, tym samym udaremniajac reali-
zacje powyzej wskazanego celu postepowania egzekucyjnego, jednoczesnie
narazajac dtuznika na nieuzasadnione straty.

W zwigzku z powyzszym regulacja zwarta w art. 879% § 2 k.p.c. przyjmujaca
jako zasade odebranie dozoru oraz wskazujaca, ze w takim przypadku, poczatek
licytacji nie moze przypadac wczesniej niz po uptywie dwoch tygodni od dnia
odebrania dozoru, ogranicza mozliwo$¢ efektywnego wykorzystania rozwigzan
teleinformatycznych - licytacji elektronicznej w postepowaniu egzekucyjnym
z ruchomosci. Licytacja elektroniczna powinna bowiem przyspieszy¢ przebieg
postepowania z uwagi na wykorzystanie systemu teleinformatycznego w komu-
nikacji miedzy uczestnikami postepowania, a nie, jak ma to miejsce w obecnym
stanie prawnym, prowadzi¢ do jego przediuzenia.

W doktrynie uznawano licytacj¢ elektroniczng ruchomosci za pozytywna
i potrzebng, zwlaszcza ze wzgledu na poziom technologii i mozliwosci, jakie
ze sobg niesie'®. Racjonalny ustawodawca, wprowadzajac elektroniczng forme

14

K. Flaga-Gieruszynska, [w:] K. Flaga-Gieruszynska (red.), Postgpowanie zabezpie-
czajgce i egzekucyjne. System Postgpowania Cywilnego. Tom 8, C.H. Beck, Warszawa
2021, s. 221.

5 W. Siedlecki, Realizacja ochrony cywilnoprawnej jednostki w postepowaniu egzekucyj-
nym, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego”, nr 85, 1979, s. 70-71.

' A. Pyrgies, Sprzedaz ruchomosci w postepowaniu egzekucyjnym w formie licytacji

elektronicznej, ,Przeglad Prawa Egzekucyjnego’, nr 6, 2017, s. 35 i n.
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licytacji, staral si¢ zaktualizowa¢ i dopasowac obowigzujace przepisy do obec-
nego poziomu technologicznego, umozliwiajac wykorzystanie rozwigzan
teleinformatycznych w postepowaniu egzekucyjnym. Cel zmian zostat okre-
$lony w uzasadnieniu do ustawy nowelizujacej w nastepujacy sposdb: ,,Regu-
lacje zawarte w tym rozdziale zmierzajg do zwigkszenia efektywnosci sprzedazy
zajetych ruchomosci, przy jednoczesnym zachowaniu gwarancji procesowych”"’.
W doktrynie wskazywano, iz z teoretycznego punktu widzenia licytacja elek-
troniczna powinna by¢ ulepszong wersja dotychczasowego ksztaltu licytacji,
a tym samym - doprowadzi¢ do efektywniejszej realizacji celu postgpowa-
nia, jakim jest zaspokojenie wierzyciela przez sprzedaz zajgtych przedmiotéw
dluznika'®.

Z uwagi na wskazane powyzej problemy w zakresie wykorzystania licytacji
elektronicznej, wprowadzona regulacja nie spelnita w caloéci zaktadanego celu,
jakim bylo zwiekszenie efektywnosci sprzedazy zajetych ruchomosci. O ile
sama licytacja elektroniczna jako narzedzie teleinformatyczne przyczynia sie
do zwiekszenia efektywnosci sprzedazy zajetych ruchomosci poprzez dotarcie
do wiekszego kregu licytantéw oraz ulatwienie uczestnictwa w licytacji, a tym
samym mozliwosci zwiekszenia ceny sprzedazy zajetych ruchomosci i poziomu
zaspokajania wierzycieli, o tyle regulacja warunkujaca jej przeprowadzenie
ogranicza wykorzystanie licytacji elektronicznej w praktyce. De lege ferenda
nalezaloby rozwazy¢ rezygnacje z wnioskowego trybu prowadzenia licytacji
elektronicznej, a w konsekwencji uznac licytacje elektroniczng za podstawowy
sposob sprzedazy zajetych ruchomosci. Nalezatoby réwniez rozwazy¢ rezygna-
cje z koniecznosci oddania zajetych ruchomosci pod dozér innej osobie niz
dluznik w przypadku licytacji elektronicznej (art. 879' § 2 k.p.c.), gdyz rozwia-
zanie to generuje zbedne koszty oraz przedtuza przebieg postepowania.

Zgodzi¢ nalezy si¢ natomiast, ze stanowiskiem, iz wprowadzona regulacja
dotyczaca licytacji elektronicznej ruchomosci, z uwagi na przyznanie identycz-
nych $rodkéw zaskarzenia jak przy licytacji tradycyjnej, daje realng mozliwos¢
ochrony prawnej uczestnikow licytacji'®. Fakt, iz na czynnosci dokonywane
przez komornika sagdowego w systemie teleinformatycznym, w szczegélnosci
na udzielenie badZ odmowe udzielenia przybicia, przystuguje skarga na czyn-

17

Zob. uzasadnienia projektu ustawy — druk sejmowy nr 267, Sejm VIII kadencji,
s. 25.

Zob. A. Pyrgies, Sprzedaz ruchomosci w postgpowaniu egzekucyjnym w formie li-
cytacji elektronicznej, ,Przeglad Prawa Egzekucyjnego’, nr 6, 2017, s. 35 i n;
K. W. Rozum, Skutki przybicia w elektronicznej licytacji ruchomosci [w:] 1. Gil (red.),
Transformacje postepowania cywilnego w postepowaniach wykonawczych, Wydaw-
nictwo Currenda, Sopot 2017, s. 176-177.

K. W. Rozum, Skutki przybicia..., wyd. cyt., s. 177.
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nos$ci komornika, co wplywa na zachowanie gwarancji procesowych uczestni-
kow licytacji i stron postepowania egzekucyjnego.

W pismiennictwie zwracano jednak uwage, ze regulacja dotyczaca licyta-
cji elektronicznej nie jest jednak rozwigzaniem kompleksowym, gdyz odnosi
sie wylacznie do egzekucji z ruchomosci®. W tamtym czasie brak bylo ana-
logicznych zmian w przepisach w zakresie egzekucji z nieruchomosci i z tego
powodu sprzedaz nieruchomosci, z wyjatkiem niezabudowanej nierucho-
mosci gruntowej oraz nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym
lub uzytkowym, jezeli w chwili zlozenia wniosku o wszczecie egzekucji nie
dokonano zawiadomienia o zakonczeniu budowy albo nie wystapiono z wnio-
skiem o udzielenie zezwolenia na uzytkowanie w rozumieniu przepiséw prawa
budowlanego (zob. art. 1013° § 1 k.p.c.), mogta odbywac si¢ wytacznie w toku
tradycyjnej licytacji*'. Wstuchujac si¢ w glos doktryny, a jednoczesnie majac
na uwadze stan epidemii COVID-19, utrudniajgcy tradycyjna forme przepro-
wadzania licytacji z nieruchomosci, ustawodawca zdecydowal si¢ na dokona-
nie zmian w tym przedmiocie. Ocena wprowadzonych w tym zakresie zmian
zostala dokonana w dalszej cze¢sci opracowania.

Licytacja elektroniczna nieruchomosci

Mocg ustawy z dnia 28.05.2021 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektérych innych ustaw?, dodano w czgsci trzeciej w tytule II
w dziale VI, po rozdziale 6 k.p.c., rozdzial 6a zatytulowany ,,Sprzedaz nieru-
chomosci w drodze licytacji elektronicznej”, ktéry zostal umiejscowiony po art.
986 k.p.c.

Uzasadniajac konieczno$¢ wprowadzenia przepisow pozwalajacych na
sprzedaz nieruchomosci w drodze licytacji elektronicznej, projektodawcy wska-
zali, Ze z uwagi na zaistnialg sytuacje epidemiologiczng i trudny do przewidze-
nia moment jej zakonczenia, konieczne jest podejmowanie wysitkow zmierza-
jacych do dalszej cyfryzacji ustug publicznych, ktére to ustugi nie tylko zapew-
niajg wyzszy poziom bezpieczenstwa dla uczestnikéw czynnosci procesowych
i pozwalaja obnizy¢ koszty, lecz réwniez w znaczacy sposdb przyczyniaja sie do
przyspieszenia postepowan sagdowych. W zwigzku z powyzszym ustawodawca
uznal, ze pozadane jest dopuszczenie wprowadzenia sprzedazy nieruchomosci

20 Zob. A. Pyrgies, Sprzedaz ruchomosci..., wyd. cyt.; K. W. Rozum, Skutki przybicia...,
wyd. cyt.

Tamze.

# Dz.U. 22021 r. poz. 1090; dalej jako Zm.k.p.c.2021.
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w drodze licytacji elektronicznej, na wzér sprawdzonych juz rozwigzan, umoz-
liwiajacych sprzedaz ruchomosci w drodze licytacji elektronicznej, rozwigzania
takie powinny za$ znaczaco przyczynic si¢ do przyspieszenia egzekucji z nie-
ruchomodci, ktéra ze wzgledu na wielo$¢ podmiotéw w niej uczestniczacych
jest szczegdlnie dlugotrwata®. W ocenie projektodawcow, wprowadzone roz-
wigzania poprawi¢ mialy transparentno$¢ odbywajacych sie w jej toku prze-
targdw, gdyz w praktyce postepowan egzekucyjnych dostrzegany jest problem
zmow migdzy licytantami w celu obnizenia ceny nabycia, co nie bedzie mozliwe
w toku licytacji odbywajacych sie za posrednictwem systemu teleinformatycz-
nego*. ,W celu wdrozenia powyzszych rozwigzan proponuje si¢ doda¢ w czeg-
$ci trzeciej w tytule II w dziale VI po rozdziale 6 k.p.c. rozdziat 6a zatytulo-
wany »Sprzedaz nieruchomosci w drodze licytacji elektronicznej«, ktory bedzie
umiejscowiony po art. 986 k.p.c. Przepisy o sprzedazy nieruchomosci umiej-
scowione w poprzedzajacych rozdziatach nalezaloby stosowa¢ odpowiednio, tj.:
z odrebnosciami wynikajacymi z dodawanego rozdziatu™>.

Zgodnie z brzmieniem przepisu art. 7 pkt 1 Zm.k.p.c.2021 zmiany w powyzej
opisanym zakresie weszty w Zycie z dniem 19.09.2021 r. W art. 986" k.p.c. ustawo-
dawca wskazal, ze Minister Sprawiedliwo$ci w drodze rozporzadzenia ustali spo-
sOb przeprowadzenia sprzedazy nieruchomosci w drodze licytacji elektronicznej
oraz sposob uwierzytelniania uzytkownikdw systemu teleinformatycznego obstu-
gujacego licytacje elektroniczng, majac na wzgledzie zapewnienie ochrony praw
0s0b uczestniczacych w licytacji, sprawnos¢ postepowania, skuteczno$¢ egzeku-
cji, bezpieczenstwo postugiwania si¢ dokumentami w postaci elektronicznej oraz
dostepnos¢ systemu teleinformatycznego. W zwiazku z powyzszym szczegdtowe
rozwigzania zawarte zostaly w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
27.10.2021 r. w sprawie sposobu przeprowadzenia sprzedazy nieruchomosci
w drodze licytacji elektronicznej oraz sposobu uwierzytelniania uzytkownikéw
systemu teleinformatycznego obstugujacego licytacje elektroniczng®.

Wstuchujac sie¢ w glos $srodowiska komorniczego, ustawodawca noweli-
zacjg z 2021 r. wprowadzit mozliwos¢ elektronicznej licytacji nieruchomosci
w postepowaniu egzekucyjnym. Dokonana zmiana spotkata sie zasadniczo
z aprobatg $rodowiska komorniczego® i doktryny postepowania egzekucyj-

23

Zob. uzasadnienia projektu ustawy — druk sejmowy nr 899, Sejm IX kadencji, s. 14.

24 Tamze, s. 15.

% Tamze.

% Dz.U.z2021 r. poz. 2005.

¥ Opinia Krajowej Rady Komorniczej do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks

postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw, druk sejmowy nr 899, Sejm
IX kadencji, KRK/VII/94/21.
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nego®. ,Ustugi te nie tylko zapewniaja wyzszy poziom bezpieczenstwa dla
uczestnikow czynnosci procesowych i pozwalajg obnizy¢ koszty, lecz réwniez
W znaczacy sposob przyczyniaja si¢ do przyspieszenia postgpowan sadowych.
Istotnym argumentem za wprowadzeniem e-licytacji w ramach postepowania
egzekucyjnego z nieruchomosci jest funkcjonowanie sprawdzonych rozwig-
zan, umozliwiajacych sprzedaz ruchomosci w drodze licytacji elektronicznej.
Rozwigzania takie powinny znaczaco przyczynic sie do przyspieszenia egzeku-
¢ji z nieruchomosci, ktora ze wzgledu na wielo§¢ podmiotéw w niej uczestni-
czacych jest szczegdlnie dlugotrwala. Poprawia one zarazem transparentnos¢
odbywajacych si¢ w jej toku przetargéw i pozwola na wyeliminowanie pro-
blemu zméw cenowych miedzy licytantami w celu obnizenia ceny nabycia™.

Sprzedaz nieruchomosci zajetej w postepowaniu egzekucyjnym w drodze
licytacji elektronicznej moze nastapi¢ wylacznie na wniosek wierzyciela egzekwu-
jacego, co oznacza, ze w przypadku braku takiego wniosku bedzie prowadzona
na zasadach ogolnych. Wierzyciel egzekwujacy jest podmiotem, ktéry bedzie
wylacznie uprawniony do zainicjowania sprzedazy zajetej nieruchomosci w dro-
dze licytacji elektronicznej, a wigc regulacja ta jest analogiczna do przewidzianej
w art. 879% k.p.c. w odniesieniu do prowadzenia licytacji elektronicznej rucho-
mosci. W sytuacji, kiedy wyznaczony byt termin pierwszej licytacji nieruchomo-
$ci na zasadach ogdlnych, ale do licytacji nie doszto lub ztozony zostal wniosek
o wyznaczenie drugiej licytacji, rowniez bedzie mozliwe skorzystanie z przepro-
wadzenia sprzedazy licytacyjnej za posrednictwem systemu teleinformatycznego.
W uzasadnieniu projektu ustawy Zm.k.p.c.2021 wyrazono poglad, ze: ,Istnieja
bowiem uzasadnione okolicznosci, w ktérych wierzyciel bylby zainteresowany,
aby pierwszy termin licytacji przeprowadzi¢ w sposéb tradycyjny i dopiero
w drugim terminie licytacji, np. w zwiazku ze stabym zainteresowaniem licyta-
cja, przetarg przeprowadzi¢ w drodze elektronicznej™. Zapewnienie mozliwo-
$ci zlozenia wniosku o przeprowadzenie elektronicznej licytacji nieruchomosci
takze na pdzniejszym etapie prowadzonej sprzedazy egzekucyjnej nieruchomosci
dtuznika ma potencjalnie doprowadzi¢ do zwigkszenia zainteresowania udzialem
w licytacji, a w konsekwencji takze do sprzedazy nieruchomosci*.

2 R. Flejszar, [w:] K. Flaga-Gieruszynska (red.), Postgpowanie zabezpieczajqgce..., wyd.
cyt., s. 1263.

Opinia Krajowej Rady Komorniczej do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw, druk sejmowy nr 899, Sejm
IX kadencji, KRK/VII/94/21.

Uzasadnienie rzadowego projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektorych innych ustaw, druk sejmowy nr 899, Sejm IX kadencji, s. 3.
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L. Gil, [w:] E. Marszatkowska-Krze$ (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komen-
tarz, Warszawa 2021,art. 986% nb 2.
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Oznacza to, ze ustawodawca nie uznal licytacji elektronicznej za podsta-
wowy sposob sprzedazy zajetych nieruchomosci. Regulacja ta, w naszej ocenie,
prowadzi do nieefektywnego wykorzystania potencjatu rozwigzania teleinfor-
matycznego, jakim jest licytacja elektroniczna, w postgpowaniu egzekucyjnym
z nieruchomosci. Jako ograniczania regulacyjne wykorzystania licytacji elek-
tronicznej wskaza¢ mozna: wnioskowy tryb przeprowadzenia licytacji elektro-
nicznej, mozliwos$¢ cofniecia wniosku w tym zakresie przez wierzyciela oraz
brak legitymacji dluznika do ztozenia wniosku o sprzedaz zajetych nierucho-
mosci w drodze licytacji elektroniczne;.

W obecnym stanie prawnym wniosek o wyznaczenie licytacji elektronicz-
nej moze zosta¢ cofniety przez wierzyciela az do rozpoczecia licytacji elektro-
nicznej, co wynika z ogélnej zasady dopuszczalno$¢ cofniecia czynnosci proce-
sowej w postepowaniu cywilnym. W przypadku skutecznego cofnigcia wniosku
komornik zmuszony bedzie do odwotania licytacji elektronicznej i wyznaczenia
z urzedu terminu licytacji tradycyjnie, co przedluzy postgpowanie i moze ogra-
niczy¢ liczbe oséb zainteresowanych udziatem w takiej licytacji. Dopuszczal-
no$¢ cofnigcia wniosku o przeprowadzenie licytacji elektronicznej nalezy oce-
nia¢ negatywnie, gdyz wierzyciel, zmieniajac decyzje co do sposobu sprzedazy
zajetych nieruchomosci, moze doprowadzi¢ do znaczacego przedtuzenia poste-
powania egzekucyjnego. W naszej ocenie zastosowanie licytacji elektronicznej
powinno pozostawa¢ w gestii komornika, ktéry podejmujac decyzj¢ o sposobie
sprzedazy zajetych nieruchomosci, powinien rozwazy¢, ktéry sposéb sprzedazy
zapewni najwyzszy poziom zaspokojenia wierzyciela.

Ponadto, analogicznie jak w przypadku licytacji elektronicznej rucho-
mosci, przyznanie uprawniania do wnioskowania o sprzedaz zajetych nie-
ruchomosci w drodze licytacji elektronicznej jedynie wierzycielowi, stanowi
nieuzasadnione ograniczenie zasady réwnosci stron w postepowaniu egze-
kucyjnym. W tym przypadku ograniczenia takiego nie mozna uzasadniac,
tak jak w zakresie licytacji elektronicznej ruchomosci, dodatkowymi kosz-
tami, ktore bedzie musial ponies¢ wierzyciel w przypadku bezskutecznosci
egzekucji. W naszej ocenie, po zainicjowaniu postepowania egzekucyjnego
z nieruchomoéci przez wierzyciela, w sytuacji pozostawienia trybu wniosko-
wego, zardwno wierzyciel, jak i dluznik powinni by¢ uprawnienia do zlozenia
wniosku o przeprowadzenie licytacji elektronicznej zajetych nieruchomosci.
W doktrynie wskazuje si¢, ze w zwigzku z tym, Ze sprzedaz nieruchomosci
jest powigzana z kosztami przygotowania przetargu (np. koszty opisu i osza-
cowania nieruchomosci), zaréwno wierzyciel, jak i dtuznik powinni dazy¢
do sprzedazy zajetej nieruchomosci juz podczas pierwszej licytacji®’. Zatem

32

J. Gotaczynski, Elektroniczne licytacje..., wyd. cyt., rozdzial I, pkt 2.2.
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dlaczego ustawodawca odmoéwil dituznikowi mozliwosci zlozenia wniosku
o przeprowadzenie licytacji elektronicznej nieruchomosci w sytuacji, w ktorej
taki sposéb sprzedazy moze zwigkszy¢ liczbe 0séb zainteresowanych udzia-
tem w takiej licytacji, gdyz w takim przypadku nie wymaga si¢ stawiennic-
twa w sadzie rejonowym, w ktorego okregu komornik prowadzi egzekucje,
a udzial licytantéw moze by¢ zdalny z wykorzystaniem udostgpnionego sys-
temu teleinformatycznego obstugujacego licytacje.

W obecnym stanie prawnym dluznik ma jedynie prawo, w przypadku,
kiedy zajetych zostalo kilka jego nieruchomosci lub kilka czesci jednej nieru-
chomosci, do wskazania kolejnosci, w jakiej miataby by¢ przeprowadzona licy-
tacja elektroniczna poszczegoélnych nieruchomosci lub ich czesci, albowiem
zastosowanie bedzie miat art. 975 k.p.c.*.

Dtuznik nie ma zatem formalnoprawnego wptywu na wybdr formy sprze-
dazy egzekucyjnej zajetej nieruchomosci. Nie mozna sie zgodzi¢ z 1. Gil,
ze w zwiazku z tym, iz do wszczgcia postepowania egzekucyjnego dochodzi
z inicjatywy wierzyciela, ktéry okresla m.in. zakres przedmiotowy prowadzo-
nej egzekucji, to pozostawienie wlasnie jemu wyboru formy sprzedazy zajetej
nieruchomosci jest spdjne z zasada dyspozycyjnosci stron obowigzujaca takze
w postepowaniu egzekucyjnym®. Fakt, iz do wierzyciela nalezy okredlenie
zakresu przedmiotowego prowadzonej egzekucji, nie uzasadnia przyznania mu
wylacznego prawa decydowania o sposobie sprzedazy zajetych nieruchomo-
$ci. Uzyskanie jak najwyzszej ceny sprzedazy jest bowiem zaréwno w interesie
prawnym wierzyciela, jak i dluznika. Licytacja elektroniczna moze si¢ przyczy-
ni¢ do uzyskania wyzszej ceny sprzedazy, co uzasadnia stanowisko, iz legity-
macja do zlozenia wniosku o przeprowadzenie licytacji elektronicznej zajetych
nieruchomosci powinna przystugiwaé réwniez dtuznikowi.

Z uwagi na wskazane powyzej problemy w zakresie wykorzystania licyta-
cji elektronicznej w postgpowaniu egzekucyjnym z nieruchomosci, wprowa-
dzona regulacja nie spelnita w calosci zakladanego celu, jakim byto zwigkszenie
efektywnosci sprzedazy zajetych ruchomosci. O ile jest to rozwigzania idace
w dobrym kierunku, pozwalajace na wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych, a sama licytacja elektroniczna przyczynia sie do zwigk-
szenia efektywnosci sprzedazy zajetych nieruchomosci, poprzez dotarcie do
wiegkszego kregu licytantow oraz ulatwienie uczestnictwa w licytacji, a tym
samym potencjalnie do mozliwosci zwiekszenia ceny sprzedazy zajetych nieru-
chomosci i poziomu zaspokojenia wierzycieli, o tyle np. regulacja warunkujaca
jej przeprowadzenie od zlozenia stosownego wniosku, ogranicza wykorzystanie

¥ 1L Gil, [w:] E. Marszalkowska-Krze$ (red.), Kodeks..., wyd. cyt., art. 986% nb 1.

34 Zob. tamze.
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licytacji elektronicznej w praktyce. De lege ferenda nalezaloby rozwazy¢ rezy-
gnacje z wnioskowego trybu prowadzenia licytacji elektronicznej, a w konse-
kwencji uznanie licytacji elektronicznej za podstawowy sposob sprzedazy zaje-
tych nieruchomosci.

Podsumowanie

Przedstawiona powyzej analiza wskazuje, ze zmiany zwigzane z wprowadze-
niem mozliwosci prowadzenia elektronicznej licytacji w postepowaniu egze-
kucyjnym wplywaja pozytywnie na mozliwo$¢ osiggniecia wigkszego poziomu
zaspokojenia wierzycieli w toku sadowego postepowania egzekucyjnego, row-
nocze$nie stanowig krok w kierunku jeszcze wigkszej informatyzacji postgpo-
wania cywilnego. Nie sposob odnie$¢ wrazenia, Ze wprowadzenie e-licytacji
nieruchomosci zostato niejako wymuszone przez sytuacje zwigzang z pande-
mig COVID-19. Ustawodawca powielil bowiem regulacje obowiazujaca juz
w zakresie licytacji elektronicznej ruchomosci, nie dokonujac analizy jej efek-
tywnosci na przestrzeni 4 lat jej obowigzywania. Jednakze samo wprowadzenie
licytacji elektronicznej do sprzedazy jest zmiang, ktéra nalezy oceni¢ pozytyw-
nie. W naszej ocenie opowiedzie¢ sie nalezy za formga elektroniczng sprzedazy
ruchomosci i nieruchomosci jako podstawowa forma zbycia rzeczy w toku
postepowania egzekucyjnego.
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JAK TWORZYC NOWOCZESNE PRAWO
PRZYSZEOSCI PRZYSTOSOWANE DO METAVERSE
ORAZ CYBERPRZESTRZENI?

Streszczenie: Tematem pracy jest przedstawienie, czym jest metaverse i jakie korzysci oraz
zagrozenia przynosi to rozwigzanie. Zaprezentowane zostana nie tylko mozliwosci przy-
stosowania istniejgcego juz prawa do cyberprzestrzeni, ale réwniez wady i zalety istnienia
jednego badz wielu cyberswiatéw oraz spekulacje dotyczace tego, jakie moga przynies¢ one
skutki w aspekcie prawno-psychologicznym. Zostanie oméwiona réwniez tematyka legal
design, czyli nowego ekosystemowego podejscia do tworzenia, korzystania i rozumienia
prawa, a takze, w jaki sposdb za pomocg metodologii design thinking tworzy¢ prawo przy-
sztosci.

Stowa kluczowe: metaverse, cyberprzestrzen, cyber $wiaty, Internet, legal design, design
thinking, prawo, przysztosc.

How to create a modern law of the future adapted to metaverse and cyberspace?

Abstract: The article presents what the “metaverse” is and what benefits and threats it brings.
Not only are the possibilities of adapting the existing law to cyberspace presented, but also
the advantages and disadvantages of the existence of one or more cyberspace worlds and
speculations about what they may bring about from legal and psychological perspectives.
The topic of “legal design” will also be discussed, i.e. a new ecosystem approach to creating,
using and understanding law, and how to create the law of the future using “design think-
ing” methodology.

Keywords: metaverse, cyberspace, cyber worlds, Internet, legal design, design thinking,
law, future.

Wprowadzenie

W dzisiejszym $wiecie nowe technologie w coraz wigkszym stopniu ingeruja
w zycie oraz funkcjonowanie spoleczenstwa. Pojawiaja si¢ coraz to nowe
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rozwigzania oraz wyzwania zwigzane z prawem nowych technologii, nowoczesna
gospodarka, sztuczng inteligencja oraz Internetem, stad w literaturze era,
w ktdrej zyjemy, zaczyna by¢ nazywana ,wiekiem informacji”’. W 2021 roku
wylonito si¢ réwniez zagadnienie dotyczace cyberprzestrzeni, ktére w latach
wczesniejszych bylo uznawane za spekulacje oraz dalekie plany technologiczne,
mowa o metaverse’, o ktorym stalo sie gtosno w drugiej potowie wspomnianego
roku. Bioragc pod uwage ztozono$¢ tej kwestii, nalezy rozpoczaé prace legislacyjne,
ktore usystematyzuja zagadnienia prawne dotyczace cyberprzestrzeni. Pojawia
sie zatem pytanie, w jaki sposéb tworzy¢ prawo przysziosci przystosowane do
meta$wiatow oraz cyberprzestrzeni. OdpowiedZ na to pytanie wymaga poru-
szenia tematyki réznego rodzaju cyberswiatéw, zastanowienia sie, skad czerpac
rozwigzania prawne, ktére mozna zastosowaé do budowania prawa przysztodci,
a takze rozwazan dotyczacych materii legal design, ktora przynosi pozaprawne
alternatywy wykorzystywania metaverse w gospodarce oraz nowoczesnych
miastach, a takze w administracji i innych dziedzinach, jak i podkresla etyczne
aspekty wykorzystywania takich rozwigzan. Nawiazujac do wspomnianego pyta-
nia, nalezy zastanowic si¢ nad tym, czym jest metawszech$wiat i czy mozna zasto-
sowac to rozwigzanie do budowania nowoczesnego miasta, gospodarki, ekono-
mii czy prawa, ale réwniez, w jaki sposob tworzy¢ nowoczesne prawo przyszlosci
dostosowane do metaverse oraz cyberprzestrzeni. Dodatkowo mozna zastanowic¢
sie rowniez nad tym, czym wlasciwie jest legal design i jak korzystac z tego rozwig-
zania do lepszego przedstawiania prawa w §wiecie rzeczywistym oraz cyberprze-
strzeni, a takze jak wykorzysta¢ metodologie design thinking do tworzenia prawa
lepiej przystosowanego do dzisiejszych realiow prawnych i spolecznych?

Czym jest metaverse i czy mozna zastosowac to rozwigzanie
do budowania nowoczesnego miasta, gospodarki,
ekonomii oraz prawa?

Metaverse to Internet postrzegany jako wyimaginowany obszar bez granic,
gdzie mozna spotka¢ ludzi w wirtualnej rzeczywistosci, inaczej jest to sie¢
wirtualnych $wiatéw 3D skoncentrowana na polaczeniu spoltecznos$ciowym?.
W naukach zwigzanych z technologia termin ten jest czgsto opisywany jako

' N. Ayres, L.A. Maglaras, Cyberterrorism targeting the general public through social
media, “Security and Communication Networks”, vol. 9 (15), 2016, s. 2864-2875.

2 N. Stepehnson, Snow Crash, wyd. polskie: Zamie¢, 1992, ttum. J. Polak, Sniezyca,
1999, ttum. W. Szyputa, 2020.

> Cambridge Dictionary, Cambridge University Press 2022, www.dictionary.cam-
bridge.org/dictionary/english/metaverse.
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hipotetyczna iteracja Internetu, ktéry jest jedynym, uniwersalnym, wirtualnym
$wiatem. Metaverse jako forma cyberprzestrzeni przynosi wiele korzysci, dzieki
czemu daje mozliwo$¢ na szybsze rozwijanie si¢ ekonomii, gospodarki oraz
innych dziedzin, ale nie jest to twdér bez wad, poniewaz przynosi on réwniez
wiele zagrozen. Zaczynajac od pozytywow oraz mozliwosci, Metaverse umoz-
liwia prace z kazdego miejsca na Ziemi, ale nie w wymiarze, jaki jest stoso-
wany dzisiaj za pomocg sieci internetowych, tylko w zdecydowanie glebszym
oraz lepszym w odbiorze sposobie. Daje on mozliwo$¢ nie tylko pisania i spo-
tykania si¢ na wideokonferencjach. Jego mozliwoséci sg rozszerzone na inne
kategorie poznawcze, takie jak bezposrednie spotkanie z drugim cztowiekiem
pochodzacym z innej strony $wiata. Oprocz tego istniejg plany wplywu na inne
zmysty poza wzrokiem i stuchem, chodzi tutaj o zastosowanie nowoczesnych
rozwigzan wptywajacych na receptory w mézgu odpowiadajace za zapach, czy
dotyk, co przenosi nas do zupelnie nowej generacji cyberprzestrzeni. Juz dzisiaj
metaverse jest stosowany do tworzenia i przedstawiania projektow architekto-
nicznych i wizualnych przedstawianych klientom za pomoca grafiki 3d oraz
specjalnych okularéw VR*. Ponadto rozwigzanie to utatwia dostep do réznego
rodzaju rozrywki i edukacji, przykladowo wystarczy natozy¢ wspomniane oku-
lary, by znalez¢ si¢ w salonie gier lub na sali wykladowej na Harvardzie, dodat-
kowo juz teraz tworzone sg kopie rzeczywistych muzedéw na catym $wiecie, by
bez wychodzenia z domu spoteczenstwo mialo mozliwos¢ bezposredniego oraz
nieograniczonego kontaktu z kultura.

Metaverse przynosi tez wiele korzysci dla administracji, duzych firm i kor-
poracji oraz prawa. Miedzy innymi umozliwia zdalne spotkania z kontrahen-
tami lub klientami z innej strony §wiata w ramach konsultacji prawnych, biz-
nesowych, zalatwiania spraw urzedowych, bez ograniczen dyktowanych przez
dzisiejsze realia. Umozliwi to tworzenie e-urzedow, e-kancelarii oraz réznego
rodzaju 0séb prawnych, co zaoszczgdzi interesantom czas, a przedsiebiorcom,
urzedom oraz innym jednostkom pienigdze przeznaczane na wynajem fizycz-
nych pomieszczen i budynkéw oraz oplaty mediéw. Metaverse posiada wiele
zalet, ktére umozliwia rozwdj réznych dziedzin nauki i gospodarki, ale posiada
tez wady. Pierwszym zagrozeniem wartym omdwienia jest problematyka awa-
tarow oraz psychicznej asymilacji szczegélnie mlodego pokolenia z nowym,
wyidealizowanym wizerunkiem, co moze prowadzi¢ do depresji czy innych
choréb psychicznych. Z drugiej strony osoby starsze moga mie¢ problem ze
zrozumieniem oraz uzywaniem nowej technologii, co z czasem moze dopro-
wadzi¢ do wycofania oraz odizolowania tej grupy spofecznej od nowoczesnych

* S. Mystakidis, Metaverse, Encyclopedia 2022, 2, 486-497, www.doi.org/10.3390/en-
cyclopedia2010031.
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rozwigzan, ktore réwniez im moga ulatwi¢ funkcjonowanie w spoleczenstwie.
Ponadto pojawia si¢ rowniez tematyka terroryzmu oraz atakéw hakerskich, co
z kolei wptynie na wigksza ilo§¢ wykradzionych i ujawnianych danych, gwalt na
prywatno$¢ poszczegolnych jednostek czy ujawnianie niepublicznych danych
osobom postronnym. Moze mie¢ to katastrofalne skutki, stad wraz z rozwojem
metaverse konieczne jest rozwijanie prawa oraz cyberbezpieczenstwa.

Poruszajac tematyke metawersum, nalezy réwniez przedstawi¢, czym jest
cyberprzestrzen. Jedng z najbardziej rozpowszechnionych definicji cyber-
przestrzeni jest definicja sformutowana przez Departament Obrony USA® na
potrzeby powotania jednego, jednolitego stownika terminologii wojskowej oraz
powiazanej z tg tematyka, wedlug ktérej cyberprzestrzen jest globalng domeng
srodowiska informacyjnego skiadajaca si¢ ze wspotzaleznych sieci tworzonych
przez infrastrukture technologii informacyjnej (IT) oraz zawartych w nich
danych, wlaczajac Internet, sieci telekomunikacyjne, systemy komputerowe,
a takze osadzone w nich procesory oraz kontrolery. Istniejg inne definicje
cyberprzestrzeni, przykladowo definicja pochodzaca od europejskich strategii
cyberbezpieczenstwa, ktdra zostata stworzona przez francuska Agencje Bezpie-
czenstwa Sieci oraz Informacji (ANSSI)®. Przedstawia ona cyberprzestrzen jako
przestrzen komunikacyjna utworzong przez globalne polaczenie sprzetu stuza-
cego do automatycznego przetwarzania cyfrowych danych.

Wspominajac materi¢ cyberprzestrzeni, nalezy rozwazy¢ réwniez, czy
czeka nas jeden cyberwszechswiat odpowiadajacy powyzszym definicjom, czy
caly cyfrowy wszechswiat. Wedlug szacunkéw w ciggu najblizszych 10 lat ma
zosta¢ stworzona oraz oddana do uzytku platforma Metaverse Zuckerberga, ale
takze i inne giganty technologiczne z calego $wiata planujg podobne rozwigza-
nia. Na przyklad firma Microsoft, wykorzystujac opartg na chmurze aplikacje,
juz w dzisiejszych czasach ma mozliwo$¢ cyfrowej teleportacji swoich pracow-
nikéw do odleglych lokalizacji po drugiej stronie $wiata, co umozliwia prace
w bliskim rzeczywistoéci otoczeniu oraz bezposrednich spotkan z osobami
oddalonymi o tysiace kilometréw w ciagu kilku chwil. Aplikacja umozliwia wir-
tualne spotkania awataréw reprezentujacych pracownikéw, ktdére dzieki temu
stajg si¢ bardziej interaktywne i lepiej stuza zdalnej pracy zespotowej. Facebook
w ostatnim czasie oglosil, ze w ciagu najblizszych pigciu lat zatrudni dziesie¢
tysiecy specjalistow z calej Europy z do$wiadczeniem w programowaniu oraz
innych pokrewnych dziedzinach, ktére mozna wykorzysta¢ w projekcie Meta-
verse. Ponadto informacje na temat wptywu cyberswiata na kolejne zmysty sa

> G. A. Crowther, The Cyber Domain, “The Cyber Defense Review”, Vol. 2, No. 3,2017,
Army Cyber Institute, s. 63.

¢ Agence nationale de la sécurité des systémes d’informatio - ANSSI, www.ssi.gouv.fr.
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jak najbardziej wlasciwe, poniewaz naukowcy z calego $wiata pracujg juz nad
urzgdzeniami umozliwiajacymi odczuwanie za pomocg zmystu dotyku podno-
szenia i dotykania réznych przedmiotéw wirtualnych.

W nastepnej kolejnosci nalezaloby rozwazy¢, czy mozliwe jest zastosowa-
nie metaverse w budowaniu nowoczesnego miasta, gospodarki, ekonomii oraz
prawa. Jest to mozliwe, poniewaz zostaly juz wdrozone wspomniane projekty
dotyczace cyfrowych muzedw, biur i innych lokalizacji, ponadto prowadzone sg
badania nad dzialaniem ludzkich zmysléw w metafizycznym $wiecie. Do tego
zastosowanie to mozna wykorzysta¢ w wielu innych dziedzinach. Chociazby
w projektowaniu sieci elektronicznych oraz wodociggowych nowoczesnego
miasta, co pozwoliloby na stworzenie modeli 3d, ktére utatwilyby oraz uspraw-
nily, a takze przyspieszyly prace. Ponadto umozliwityby lepsze wizualizowanie
projektow architektonicznych, graficznych czy sieciowych, co wplyneloby na
uniknigcie pomylek zwigzanych z decyzjami projektowymi oraz wykonaw-
stwem. Dodatkowo rozwiazanie to bytoby bardzo praktyczne w gospodarce
z powodu szeregu zastosowan do réznego rodzaju bizneséw prywatnych, ale
réwniez panstwowych. Za to w ekonomii metaverse dodatoby mozliwosci mul-
timedialne lepiej wizualizujace zmiany wykreséw, kurséw walut oraz prezen-
tacji strategicznych, co przelozyloby si¢ na lepsze wdrozenie klienta i kontrole
ekonomiczng jednostek prywatnych i panstwowych, chociazby przez spotkania
cial kontrolnych z kontrahentami. W przypadku prawa zastosowanie metaverse
umozliwitoby spotkania legislacyjne parlamentarzystow w cyberprzestrzeni,
co umozliwiloby wigksza aktywnos¢ oraz zwigkszong obecnos¢ takowych jed-
nostek. Ponadto umozliwiloby to ulepszona kontrole spoleczenstwa nad pra-
cami tego organu, ze wzgledu na bezposredni kontakt oraz mozliwos¢ udziatu,
a nawet komentowania i zadawania pytan. Mogloby to wplynaé pozytywnie
na demokracj¢ panstwowa oraz aktywnos¢ spoleczng w tej dziedzinie, a takze
spelnianie oczekiwan wyborcéw poprzez presj¢ nakltadang na pracownikéw
tych organdéw oraz na rzetelne i sprawiedliwe prace prawodawcze. W przy-
padku radcow prawnych, notariuszy oraz adwokatéw zastosowanie cyberprze-
strzeni w ich pracy umozliwiloby bezposrednie spotkania online z kontrahen-
tami oraz zwiekszong liczbe klientéw poprzez przyblizenie swoich ustug do
bezposredniego odbiorcy, jakim jest obywatel kraju, klient, cztowiek, ktory na
co dzien nie ma bezposredniego kontaktu z prawem. Umozliwitoby to zanik
muru, ktéry rozgranicza te dwie grupy spoteczne, a ustugi prawne stalyby sie
bardziej osiggalne oraz bezposrednie i komfortowe dla interesariuszy. Ponadto
w przypadku rozpraw sagdowych ulatwitoby to ich przeprowadzanie poprzez
obnizenie kosztow, mozliwos$¢ uczestniczenia zdalnego w bezposrednim kon-
takcie z reszta sali. Umozliwiloby to réwniez rozwigzanie probleméw dotycza-
cych braku mozliwos$ci pojawienia si¢ na sali §wiadkow, czy innych uczestnikow
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z powodu przyktadowo niemozliwoéci dojazdu na rozprawe, a to bezposred-
nio wplynetoby na mniejszg ilo§¢ przekladanych oraz odraczanych rozpraw
i w konsekwencji szybsze zakonczenie poszczegoélnych spraw.

Jak tworzy¢ nowoczesne prawo przyszlosci przystosowane
do metaverse oraz cyberprzestrzeni?

Odpowiadajac na pytanie, nalezy wskaza¢ implementacje¢ do systemu praw-
nego w metaverse juz istniejacego prawa migdzynarodowego, na zasadach
podobnych do implementacji prawa migdzynarodowego, badz europejskiego
do systemu krajowego. Innym rozwigzaniem jest tworzenie nowego prawa na
poziomie miedzynarodowym. Na tym etapie nalezaloby skupic¢ sie¢ w pierw-
szej kolejnosci na prywatnym prawie mi¢edzynarodowym, poniewaz nie regu-
lujemy tutaj bezposredniego kontaktu miedzy panstwami, a raczej pomiedzy
stosunkami prawnymi wykraczajacymi poza terytorium jednego panstwa,
eksterytorialnymi, ktére zawierajg element obcy’, oraz drugg strone, czyli
uzytkownika koncowego, ktory jest odpowiednikiem w pewnym sensie oby-
watela panstwa. Stosunek taki mozna interpretowacé wielorako. Prawo pry-
watne miedzynarodowe bywa ujmowane szeroko oraz wasko. W znaczeniu
szerokim obejmuje normy prawa prywatnego miedzynarodowego. Za to zna-
czenie waskie nawigzuje do norm merytorycznych, ktoére powstalty w wyniku
procesu unifikacji prawa oraz norm kolizyjnych. Wedlug J. Gotaczynskiego®
unifikacja zmierza do ujednolicenia norm zaréwno kolizyjnych, jak i mery-
torycznych. Jak twierdzi J. Skapski’, celem unifikacji prawa materialnego jest
usuniecie konfliktow pomiedzy systemami prawnymi nalezacymi do réznych
panstw. Przychylajac si¢ do wypowiedzi, J. Golaczynskiego unifikacja dotyczy
jedynie wybranych zagadnien prawnych, rzadko powstaje unifikacja zupetna,
ktéra prowadzi do stosowania tych samych norm dla stosunkéw prawnych
powiazanych z prawem obcym, jak i $cisle wewnetrznych. Ponadto M. Paz-
dan', wspomnial, zZe zabiegi unifikacyjne we wspoélczesnym $wiecie prowadza
najczesciej do powstania swoistego dualizmu prawnego. W takim wypadku

7 K. Bagan-Kurluta, Prawo prywatne miedzynarodowe, wydanie 6, Wydawnictwo

C.H. Beck, Warszawa 2021, s. 12.

J. Gotaczynski, Prawo prywatne miedzynarodowe, wydanie 5, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2017, s. 3.

? J. Skapski, Unification des régles des conflits de lois et unification du droit interne,
“Archivum Iuridicum Cracoviense”, vol. 1, 1968.

M. Pazdan, Prawo prywatne miedzynarodowe, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2001.
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w tym samym momencie pojawiaja si¢ dwa odrgbne systemy prawne, z czego
jeden polega na prawnie powigzanych z prawem obcym stosunkach praw-
nych, a takze drugi, w ktérym stosunki prawne s3 powigzane z wlasnym sys-
temem prawnym. Odwolujac si¢ do tej materii, nalezy wskazac, ze to samo, co
jest stosowane do poszczegdlnych panstw, mozna réwniez zaimplementowaé
do metaverse jako tworu miedzynarodowego, potrzebujacego kodekséw oraz
zbiorow obowigzujacych zasad. Idac dalej z tg interpretacja, metaverse mozna
uznac za pewnego rodzaju panstwo w cyberprzestrzeni, ktére nie posiada wila-
dzy, jezyka oraz granic, ale za to znaki rozpoznawcze, odpowiadajace godlu
oraz fladze, ktérym jest logo oraz caly key visual konkretnej cyberprzestrzeni,
a poniewaz docelowo ma ich powsta¢ wiele, to kazda z nich musi wyréznia¢
sie innymi cechami charakterystycznymi, ktére ksztaltowatyby ich kulture,
a takze prawo i zasady tam obowiazujace.

Rozwigzanie to ma réwniez duzo podobienstw do systemu prawnego
dotyczacego kosmosu, w przypadku ktorego nalezaloby wzia¢ pod uwage
Uktad o zasadach dziatalno$ci panstw w zakresie badan i uzytkowania prze-
strzeni kosmicznej tacznie z ksiezycem i innymi cialami niebieskimi z dnia
27 stycznia 1967 roku''. W akcie tym zakazano zawlaszczania w jakiejkol-
wiek formie przestrzeni kosmicznej, tacznie z Ksigzycem i innymi ciatami
niebieskimi. Oznacza to, ze zadne panstwo nie moze poddawaé kosmosu
swojej suwerennosci i jurysdykeji, a takze nadktada¢ wtasne wewnetrzne akty
prawne nad te obowiazujace miedzynarodowo. Co w kolei mozna zastosowac
do cyberprzestrzeni, poniewaz najbardziej etycznym rozwigzaniem byloby
stworzenie uniwerséw pozapanstwowych, uniwersalnych w skali $wiata, ktére
przyjelyby postanowienia prawa miedzynarodowego uzgodnione na zasadach
kompromisu.

Jesli chodzi o prawo mie¢dzynarodowe publiczne, wedtug Konwencji Wie-
denskiej o Prawie Traktatéw sporzadzonej w Wiedniu dnia 23 maja 1969 r.'?
na plaszczyznie miedzynarodowej kazde panstwo zobowigzane jest do prze-
strzegania norm prawa miedzynarodowego powszechnego oraz umow mig-
dzynarodowych, ktorych jest strona, co za tym idzie, nawiazujac do przyjetych
zasad oraz stosujac sfowa Malgorzaty Masternak-Kubiak", nalezy zaznaczy¢,
ze panstwo nie moze powolywac si¢ wobec innych panstw na swéj porzadek
prawny z zamiarem uchylenia si¢ od zobowigzan, jakie naklada na nie prawo
miedzynarodowe lub traktaty przyjete za obowigzujace. Panstwo, wigzac si¢

1 Dz.U. 7z 1968 r. nr 14, poz. 82.
2 Dz.U. 7z 1990 r. nr 74, poz. 439.

® M. Masternak-Kubiak, Przestrzeganie prawa miedzynarodowego w swietle Konstytu-

cji Rzeczypospolitej Polskiej, Zakamycze, Krakéw 2003, www.sip.lex.pl.
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normg prawa miedzynarodowego, jednoczesnie zobowiazuje si¢ uzgodnic
swe prawo wewnetrzne z prawem miedzynarodowym. Wynika z tego twier-
dzenia obowigzek przeprowadzenia w ustawodawstwie wewnetrznym panstw
takich zmian, ktére zapewnig wykonanie przyjetych z konwencja oraz w pdz-
niejszym czasie zobowigzan, ponadto panstwo nie bedzie tworzylo norm
wewnetrznych, ktére beda sprzeczne z prawem mig¢dzynarodowym, a takze
panstwo zapewni prawu miedzynarodowemu wplyw na stosowanie jego
norm przez swe wewnetrzne organy'*. To samo mozna zastosowaé wlasnie
w metaverse i innych cyberprzestrzeniach, aby ujednolici¢ systemy prawne
oraz stworzy¢ zasady obowigzujace w tych miejscach. Nalezaloby wspomnie¢,
ze s3 juz prowadzone takie dzialania.

Jednym z najwigkszych wyzwan, ktére naleza do materii prawa miedzyna-
rodowego oraz metawersum, jest mozliwo$¢ stosowania prawa miedzynarodo-
wego, ktore juz istnieje w cyberprzestrzeni. W roku 2003 Walne Zgromadzenie
ONZ zwrocito si¢ do Sekretarza Generalnego z zapytaniem dotyczacym prze-
prowadzenia badania potencjalnych zagrozen materii bezpieczenstwa informacji,
a takze wskazanie srodkéw ochrony i mozliwosci wspotpracy, ktére pomoglyby
zminimalizowa¢ wspomniane zagrozenia. W efekcie tych dzialan powotano
grupy ekspertéw rzadowych ds. rozwoju w dziedzinie informacji i telekomuni-
kacji w kontekscie bezpieczenstwa migdzynarodowego (Group of Governmental
Experts on Developments in the Field of Information and Telecommunications
in the Context of International Security - UN GGE)". W latach 2003-2021 obra-
dowalo sze$¢ grup GGE. W tym samym czasie razem z 6 grupg UN GGE powo-
tano otwarta grupe robocza OEWG, do ktérej naleza wszystkie zainteresowane
panstwa. Gléwnymi celami grupy jest dyskusja na tematy dotyczace:

 rozwijania zasad i norm, a takze sposobdw ich wdrazania;

« pracy nad $srodkami budowy zaufania;

» pracy nad zastosowaniem prawa mi¢dzynarodowego w cyberprzestrzeni;

» regularnego dialogu pomiedzy instytucjami z udziatem wszystkich intere-
sariuszy;

» tworzenia zdolno$ci ochrony systeméw IT przed istniejacymi i potencjal-
nymi zagrozeniami's.

4 Tamze.

5 J. Balcewicz, UN GGE - Prawo migdzynarodowe w cyberprzestrzeni, Panstwowy In-
stytut Badawczy NASK, 15 stycznia 2020, www.cyberpolicy.nask.pl/un-gge-prawo-
-miedzynarodowe-w-cyberprzestrzeni/.

' United Nations General Assembly A/65/201, Group of Governmental Experts on
Developments in the Field of Information and Telecommunications in the Context
of International Security, s. 8, www.documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
N10/469/57/PDF/N1046957.pdf?OpenElement.
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Whioskujac na podstawie niniejszych informacji prace nad tworzeniem
oraz implementacjg prawa miedzynarodowego do cyberprzestrzeni sg prowa-
dzone juz od wielu lat, przy czym z powodu sytuacji rozwoju technologii na
$wiecie w ostatnim czasie przyspieszyly i trend ten w najblizszym czasie bedzie
powtarzany, poniewaz wraz z rozwojem technologicznym nalezy zadbac o bez-
pieczenstwo uzytkownikéw pod kazdym wzgledem, w tym prawnym oraz pod
katem cyberbezpieczenstwa.

Czym jest legal design i jak korzystac z tego rozwiazania
dla lepszego przedstawiania prawa w §wiecie rzeczywistym
oraz cyberprzestrzeni, a takze jak wykorzystywa¢ metodologie
design thinking do tworzenia prawa lepiej dostosowanego
do dzisiejszych realiow prawnych i spotecznych?

Nawiazujac do tej materii, nalezy zastanowic sie nad definicjg legal design. W takim
wypadku nalezy wskaza¢, ze legal design to nowe ekosystemowe podejscie do two-
rzenia, korzystania i rozumienia prawa. Celem tej materii jest lepsze zrozumienie
kontekstu i potrzeb oséb, ktore wchodzg w interakcje z prawem, a takze praca nad
ulepszaniem tej dziedziny nauki oraz wprowadzaniem do niej innowacji'. Idea
Legal Design pochodzi ze Szkoly Prawa na Uniwersytecie Stanforda (Stanford
Law School). Wtasnie w tamtym miejscu powstal pierwszy na $wiecie ,,The Legal
Design Lab’, czyli zespdt stworzony po to, by budowa¢ nowe pokolenie i nowa
jakos¢ ustug prawniczych. Innymi stowy, legal design jest zastosowaniem prost-
szych w odbiorze oraz bardziej bezposrednich rozwigzan projektowych w materii
prawa, a wlasciwie diagraméw, fontéw, hierarchizacji danych, grafik, zdje¢, map
uzytkowania oraz map mysli, ktore utatwia odbidr ostatecznemu odbiorcy. Nawig-
zujac do tego twierdzenia, nalezy wskaza¢, ze celem tych dziatan jest uzytecznos¢,
przystepnos¢ oraz ulatwienie zrozumienia skomplikowanych i pisanych trudnym
jezykiem tekstéw prawnych. W takim wypadku doswiadczenie, wiedza oraz umie-
jetnosci osoby obeznanej z materig prawa, przy pomocy projektanta, grafika oraz
znawcy technologii polacza sily, tworzac interdyscyplinarny zespodl, a takze przy-
noszac szans¢ na nowa generacje bardziej zrozumialego i przystepnego dla spo-
teczenstwa prawa oraz ustug prawnych'®. Ponadto wedlug K. Lenka' legal design

7" Kazdy ma prawo rozumieé prawo, czyli co to jest legal design, PORAJ Kancelaria

Prawno-Patentowa Sp. z 0.0., 22 stycznia 2021, www.poraj.com/legal-design.
'8 M. Hagan, Law by Design, www.lawbydesign.co/legal-design.

K. Lenek, Pokaza¢é. Wyjasnic. Prowadzic, wystawa projektow studentéw prof. Krzysz-

tofa Lenka, Wydziatu Projektowania Graficznego Rhode Island School of Design
Providence.
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polega na zastosowaniu information designu w obszarach wymagajacych wsparcia
zgodnie z logika projektowania na zasadach: prowadzi¢, wyjasniaé, ttumaczy¢.

Legal design powinien by¢ rozwazany jako polaczenie information desi-
gnu z doktrynami projektowania, ktore sa spolecznie zorientowane na tema-
tyke: human centered design, universal design i participatory design, po to, by
wprowadzic te systemy do réznych rodzajow prawa. Ma to na celu zaprzestanie
wykluczania pewnych grup spolecznych z mozliwoéci rozumowania systemu
prawnego. Ttumaczac prosciej, legal design jest efektem pewnych deficytow,
ktdre znajduja si¢ w systemie prawa, ktore skutkuja problemami z rozumieniem
przekazu przez osoby niewdrozone do samodzielnego interpretowania trud-
nych zabiegéw prawnych oraz malo klarownej ich prezentacji®. Jest to bardzo
przyszlosciowe oraz przydatne rozwigzanie, szczegdlnie biorac pod uwage two-
rzenie prawa obowigzujacego w cyberprzestrzeni, ale nie tylko. Zastosowanie
takiego rozwigzania ulatwitoby tworzenie prawa w sposob zréwnowazony oraz
etyczny, zrozumialy dla uzytkownika koncowego, jakim moze by¢ uzytkownik
danego metaversum badz obywatel panstwa. Wykresy, diagramy, grafiki przed-
stawiajace procesy czy filmy i animacje objasniajace pewne zabiegi — ulatwiaja
odbidr oraz edukuja, a to moze wplynac pozytywnie na swiadomo$¢ spoteczen-
stwa dotyczacg prawa, ekonomii, podatkéow oraz innych dziedzin. Nalezy na
tym etapie rozwazy¢, dlaczego tak maly odsetek spoteczenstwa obywatelskiego
przeczytalo kiedykolwiek nawet maty urywek jakiejkolwiek ustawy.

Analizujac te problematyke, nalezy wskazac to, ze przekaz oraz jezyk uzy-
wany przy tworzeniu aktéw prawnych jest nieprawidlowy. Prawo pisane jest
trudnym, specjalistycznym jezykiem, ktory nie jest zrozumialy dla spoteczen-
stwa. Rozwigzaniem tego problemu jest wlasnie interdyscyplinarne podejscie
do wspomnianego uzytkownika koncowego oraz wprowadzenie do procesu
legislacji etapow pochodzacych z systemu design thinking, czyli: empatyzacji,
definiowania problemu, etapu generowania pomystow i rozwigzan, budowania
prototypow produktu konicowego oraz testowanie. Ttumaczac po kolei wspo-
mniane etapy, emaptyzacja w psychologii jest to etap polegajacy na odczuwaniu
uczu¢ innych oséb, inaczej na empatii emocjonalnej oraz podejsciu polegaja-
cym na spojrzeniu na $wiat z innej perspektywy. Jest to pierwotny oraz jeden
z wazniejszych etapdéw projektowania, bez ktérego nie dojdzie do skutecznego
oraz prawidlowego tworzenia produktu. Podczas tego etapu zespdt projektowy
przebywa $ciezke odbiorcy i utozsamia sie z ta postacig badz postaciami oraz
analizuje problemy i bolgczki takiej osoby. Nalezatoby wtedy zada¢ sobie pyta-
nia: dla kogo sie projektuje, jakie sa potrzeby tej persony, jaki jest najlepszy spo-
séb rozwigzania jej probleméw, a w przypadku prawa jak tworzy¢ prawo, tak by

2 M. Wszotek, D. Ptuchowska, Legal design, Wydawnictwo Libron, Krakéw 2021, s. 42.
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odpowiadato na problemy konkretnej persony o charakterystyce usrednionego
spoleczenstwa danego kraju badz metaversum, biorac pod uwage opinie réz-
nych $rodowisk oraz doradztwo specjalistéw dziedzin powigzanych z proble-
matyka, tak by bylo ono skuteczne, zrozumiale oraz jak najbardziej etyczne
i odpowiadajace na potrzeby réznych stron konfliktu na zasadzie kompromisu.
Nastepnym etapem jest zdefiniowanie problemu, czyli konkretne przedsta-
wienie problematyki, po nim nadchodzi czas na etap generowania pomystow,
podczas ktérego tworzy si¢ rozne rozwigzania danego problemu, nastepnie
dochodzi do budowania prototypéw — w przypadku prawa — paragraféw, zasad,
sformulowan i ostatecznie aktéw prawnych w wersji prototypowej. Nastepnie
przychodzi czas na testowanie i to nie tylko za pomoca specjalistow, ale tez
0sob, ktore nie maja na co dzien kontaktu z dang dziedzing, poniewaz to oni
reprezentujg wigkszos¢ spoleczenstwa, ktore jest ostatecznym uzytkownikiem
prawa wdrazanego w system. Etapy design thinking mozna powtarza¢ wielo-
krotnie, az dojdzie si¢ do momentu, w ktérym znajdzie si¢ najlepsze rozwigza-
nia oraz kompromisy dotyczace konkretnej problematyki, a nastepnie dochodzi
do zatwierdzenia produktu. W przypadku prawa byltyby to dalsze etapy legisla-
cyjne. W dzisiejszym $wiecie niestety wdrozenie takich systeméw prawotwor-
czych nie jest standardem, wigc nalezaloby rozwazy¢, jak ma rozwijac si¢ prawo
nowej generacji, godne XXI wieku oraz funkcjonowania w cyberprzestrzeni.
Wyjasniajac to zagadnienie, nalezy wskaza¢ inne alternatywy systemoéw pro-
jektowych do tworzenia produktow koncowych. Kodeksy i prawodawstwo tez
s3 procesami tworczymi, ktore konczg sie powstaniem prawa, czyli pewnego
rodzaju produktu, ktéry ma spetnia¢ wymagania dzisiejszego swiata oraz odpo-
wiada¢ na potrzeby obywateli badz uzytkownikéw, w innym razie nie mamy
do czynienia z systemami demokratycznymi zorientowanymi na potrzeby
wyborcy, a innymi mniej sprawiedliwymi opartymi na fikcyjnych teoriach,
stronniczo$ci oraz pogladach jednostek i grup, ktére tworzg to prawo. Podobna
sytuacja moze si¢ pojawi¢ przy tworzeniu prawa skierowanego do cyberprze-
strzeni, stad ciekawym rozwigzaniem byloby zastosowanie wspomnianego sys-
temu design thinking oraz obmyslenie jak najskuteczniejszej jego wersji, laczacej
rézne metody badawcze i interpretacyjne do tworzenia oraz stosowania prawa.

Zakonczenie
Prawo jest dziedzing nauki, ktéra rozwija si¢ juz od wiekéw, ale w dalszym

ciggu przy jego tworzeniu pojawiajg si¢ problemy gatunku etycznego, tech-
nicznego oraz filozoficznego. Zwigzane jest to z réznorodnoscia interpreta-
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cji tej nauki w skali calego §wiata oraz rozwojem réznorodnych nauk przy-
rodniczych, humanistycznych oraz wielu innych, ktére sg z nim powigzane.
W niniejszej pracy przedstawione zostaly aspekty dotyczace rozwoju nowych
technologii i jej oddzialywania na prawo, co wiaze si¢ z koniecznoscia stoso-
wania oraz implementacji prawa miedzynarodowego do porzadku prawnego
w cyberprzestrzeni. Ponadto poszukiwano odpowiedzi, jak tworzy¢ nowo-
czesne prawo przysztosci przystosowane do metaverse oraz cyberprzestrzeni,
a takze zostaly ujete informacje wyjasniajace, czym jest metaverse oraz cyber-
przestrzen i jakie mozliwosci daje nam ta technologia. Zawarto propozycje
stosowania, implementacji oraz tworzenia prawa cyberprzestrzeni w oparciu
o prawo miedzynarodowe. Zostal réwniez przedstawiony interdyscyplinarny
poglad dotyczacy tworzenia oraz stosowania prawa o nazwie legal design
i metodologia design thinking, ktéra wspomaga przedstawianie problemu,
tworzenie prawa oraz wizualizacj¢ problematyki, tak aby byla jak najlepiej
zrozumiala dla adresata. Przedstawione propozycje sa jednymi z mozliwych
sposobow tworzenia prawa przyszlodci, ktére bedzie dostosowane do meta-
verse i innych cyberprzestrzeni, ale istnieje wiele innych mozliwosci, ktére
réwniez powinno si¢ bra¢ pod uwage. Wspomniane sposoby tworzenia i sto-
sowania prawa, mimo ze s3 tylko propozycja, mogtyby naleze¢ do jednych
ze skuteczniejszych rozwigzan, biorac pod uwage aspekty historyczne oraz
funkcjonalne materii prawa miedzynarodowego oraz cyberbezpieczenstwa.
Ponadto, biorgc pod uwage liczne mozliwosci zastosowania cyberprzestrzeni
- od zdalnych spotkan o0séb z odleglych miejsc na ziemi, przez wizualiza-
cje w 3D, zalatwianie spraw urzedowych, az po rozrywke i edukacje, nalezy
wskazag, ze jest to jeden z ciekawszych ,wynalazkéw” XXI wieku. Stad nie-
zwykle wazne jest uregulowanie prawne tej silnie rozwijajacej si¢ technologii
oraz zwrdcenie uwagi na liczne zagrozenia, ktore oprécz wielu zalet moze ona
przynies¢. Do tego konieczna jest praca nad ramami prawnymi oraz zasa-
dami, wedlug ktorych beda funkcjonowaty spolecznosci korzystajace z cyber-
przestrzeni.

Poruszajac z kolei tematyke legal design, niezwykle istotne jest zwroce-
nie uwagi na forme¢ oraz zrozumialo$¢ jezyka stosowanego przez specjali-
stow z dziedziny prawa nie tylko w kontekscie cyberprzestrzeni, ale réwniez
w $wiecie rzeczywistym. Niemniej tematyka tego artykulu powigzana jest
z silnie rozwijajacg si¢ technologia oraz dziedzing prawa, nad ktoérg aktual-
nie toczone sg prace, stad potrzebne sg liczne rozwazania dotyczace tej mate-
rii, po to, aby stworzy¢ jak najlepszy oraz jak najbardziej zrozumialy system
prawa, ktéry zostanie nakierowany na uzytkownika koncowego, ktérym jest
kazdy z nas.



Jak tworzy¢ nowoczesne prawo przyszlosci przystosowane do ,,metaverse’... 83

Bibliografia

Agence nationale de la sécurité des systémes d’informatio - ANSSI, www.ssi.gouv.fr.

Ayres N., L.A. Maglaras, Cyberterrorism targeting the general public through social media,
»Security and Communication Networks”, vol. 9(15), 2016, s. 2864-2875.

Bagan-Kurluta K., Prawo prywatne miedzynarodowe, Wydanie 6, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2021.

Balcewicz J., UN GGE - prawo migdzynarodowe w cyberprzestrzeni, Panstwowy Instytut
Badawczy NASK, 15 stycznia 2020, www.cyberpolicy.nask.pl/un-gge-prawo-miedzynaro-
dowe-w-cyberprzestrzeni/.

Cambridge Dictionary, Cambridge University Press 2022, www.dictionary.cambridge.org/
dictionary/english/metaverse.

Ciesielski M., Metaverse - czy wciggnie nas swiat awataréw?, Obserwator finansowy, 2021,
www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/metaverse-czy-wciagnie-nas-swiat-
awatarow.

Crowther G. A., The Cyber Domain, “The Cyber Defense Review”, Vol. 2, No. 3, Army Cyber
Institute, 2017, s. 63.

Duszczyk M., Polski metaverse stworzy muzeum w kazdym domu, 2022, www.cyfrowa.rp.plL.
Erling B., Rycko K., Metaverse bedzie wymagat regulacji prawnych. ,Prawodawcy nie nadgzajg
za digitalowg rewolucjg”, Czasopismo Press, 2021, www.press.pl/tresc/67941,metaverse-
bedzie-wymagal-regulacji-prawnych.

Golaczynski J., Prawo prywatne migdzynarodowe, Wydanie 5, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2017, s. 3.

Grzelak M., Miedzynarodowa strategia USA dla cyberprzestrzeni, ,Bezpieczenstwo Naro-
dowe”, nr 2, 2011, 5. 139-147.

Hagan M., Law by Design, www.lawbydesign.co/legal-design.

Kazdy ma prawo rozumiec prawo, czyli co to jest legal design, PORA]J Kancelaria Prawno-
Patentowa Sp. z 0.0., 22 stycznia 2021, www.poraj.com/legal-design.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Konwencja Wiedenska o Prawie Traktatéw z dnia 23 maja 1969 r. sporzadzona w Wiedniu
(Dz.U. 2 1990 r. nr 74, poz. 439).

Masternak-Kubiak M., Przestrzeganie prawa migdzynarodowego w swietle Konstytucji Rzec-
zypospolitej Polskiej, Zakamycze, Krakéw 2003, www.sip.lex.pl.

Mystakidis S., Metaverse, Encyclopedia 2022, 2, 486-497, www.doi.org/10.3390/encyclope-
dia2010031.

Pazdan M., Prawo prywatne miedzynarodowe, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, War-
szawa 2001.

Priorytety UE na forum ONZ podczas 76. posiedzenia jej Zgromadzenia Ogodlnego,
wrzesien 2021 r. — wrzesien 2022 r, 10393/21, www.data.consilium.europa.eu/doc/docu-
ment/ST-10393-2021-INIT/pl/pdf.

Rojszczak M., Ochrona prywatnosci w cyberprzestrzeni w prawie polskim i miedzynarodowym
z uwzglednieniem zagrozeh wynikajgcych z nowych technik przetwarzania informacji,
Wolters Kluwer, Warszawa 2019.



84 AGATA JALOWIECKA

Skapski J., Unification des régles des conflits de lois" et unification du droit interne, “Archivum
Iuridicum Cracoviense” 1968.

The Legal Design Lab, www.law.stanford.edu/organizations/pages/legal-design-lab/#slsnav-
our-mission.

Uklad z dnia 27 stycznia 1967 r. O zasadach dzialalno$ci panstw w zakresie badan i uzyt-
kowania przestrzeni kosmicznej Iacznie z ksigzycem i innymi ciatami niebieskimi (Dz.U.
2 1968 r. nr 14, poz. 82).

United Nations General Assembly A/65/201, Group of Governmental Experts on Develop-
ments in the Field of Information and Telecommunications in the Context of International
Security, s. 8, www.documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N10/469/57/PDF/
N1046957.pdf?OpenElement.

Wasilewski J., Zarys definicyjny cyberprzestrzeni, ,Przeglad Bezpieczenstwa Wewnetrz-
nego’, 9, 2013, www.abw.gov.pl.

Wszotek M., Ptuchowska D., Legal design, Wydawnictwo Libron, Krakéw 2021.



Aleksandra J. Wawrzyniak
Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa
ORCID 0000-0002-5435-0415

DIGITALIZACJA SZANSA NA USPRAWNIENIE
ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Streszczenie: W artykule dokonano analizy procesu digitalizacji ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem szansy, jaka daje na usprawnienie administracji publicznej. Poréwnano cyfryza-
cje i digitalizacje w warstwie pojeciowej. Ukazane i zanalizowane zostaly obszary, w kto-
rych digitalizacja znajduje najwicksze zastosowanie. Digitalizacja administracji publicznej
zostala przedstawiona na przykltadzie digitalizacji urzedu skarbowego. Wskazane zostaty
najwazniejsze narzedzia, z ktérych moga korzysta¢ obywatele w kontaktach z administracjg
publiczng. Szczegdlng uwage zwrdcono na powszechnoséé oraz rozwoj procesu digitalizacji.
Stowa kluczowe: digitalizacja, cyfryzacja, administracja publiczna.

Digitization as an opportunity to improve public administration

Abstract: The article analyses the digitisation process with a special focus on digitisation
as an opportunity to improve public administration. Digitisation and digitalization is com-
pared at a conceptual level. Areas where digitisation is most applied are shown and ana-
lysed. The digitisation of public administration is presented using the example of digitisa-
tion of a tax office. The most important tools that citizens might use in their contacts with
public administration have been identified. Special attention is paid to the universality and
development of the digitisation process.

Keywords: digitisation, digitalization, public administration.

Wprowadzenie

Obecnie czesto mozna spotkac sie ze stwierdzeniem, ze jaki$ czas temu nastata
»era cyfrowa”. Nie sposéb nie zauwazy¢, ze mamy do czynienia z coraz to now-
szymi technologiami cyfrowymi.

Roéwniez digitalizacja jest zjawiskiem coraz powszechniejszym. Pojecie to,
cho¢ popularne, nie zawsze jest prawidlowo interpretowane. Pojawia si¢ jednak
w wielu aspektach zycia i chociazby dlatego warte jest uwagi.
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Digitalizacja w sposdb najogolniejszy oznacza nadawanie postaci cyfrowej
danym pisanym oraz drukowanym, zawartym na no$nikach magnetycznych
lub nos$nikach innego rodzaju'.

W szerszym znaczeniu digitalizacja oznacza calo$¢ procesow, ktore prowa-
dza do przetwarzania materialéw w postaci analogowej na materiaty w formie
cyfrowej. Materialy pochodza z obiektéw $wiata rzeczywistego. Przetwarzania
dokonuje si¢ za pomocg metody skanowania badz fotografowania, a nastepnie
dokonuje si¢ dalszej ich obrébki komputerowej w celu uzyskania postaci umoz-
liwiajacej ich udostepnianie.

Digitalizacja jest pojmowana jako ciag pewnych czynnodci, ktéry pozwala
na osiggniecie zalozonych celow. Jak kazdy proces digitalizacja sktada sie z eta-
péw. Najwazniejszymi z nich s3: przygotowanie dokumentéw do przeksztalce-
nia na forme cyfrowa, formatowanie, opis (zbieranie metadanych), udostepnia-
nie za posrednictwem sieci’.

Digitalizacja dokumentacji polega na przetwarzaniu dokumentéw z wersji
papierowej na wersje cyfrowa. Gléwne zalety to:

o przechowywanie wszystkich danych w jednym miejscu,

o o0szczednos¢ czasu, miejsca oraz srodkow,

« szybki dostep do informaciji,

» mozliwo$¢ pracy przy uzyciu jednej dokumentacji jednoczesnie przez kilka
podmiotow™.

Pojecie digitalizacji stato si¢ znane wiele lat temu. Obejmuje ono dziata-
nia prowadzone przez instytucje gromadzace, przechowujace i udost¢pnia-
jace roznego rodzaju materialy i dane. Przykladami takich instytucji moga
by¢ biblioteki, archiwa. Organizacja pracy zalezy od zasad, metod i materia-
téw oraz zasobow sprzetowych i technicznych, wykorzystywanych w réznych
instytucjach’.

Dygitalizacja, https://sjp.pwn.pl/sjp/dygitalizacja;2555621.html, [dostep: 26.03.2021].
D. Paradowski, Digitalizacja pismiennictwa, Biblioteka Narodowa, Warszawa 2010,
s. 13.

M. U. Nowak, Cyfryzacja - na czym polega i jaka ma by¢ z niej korzys¢ dla przedsie-
biorcy, https://digitalandmore.pl/cyfryzacja-na-czym-polega-i-jaka-ma-byc-z-niej-
korzysc-dla-przedsiebiorcy/, [dostep: 27.03.2021].

Co to jest i na czym polega digitalizacja dokumentéw?, https://www.extratimeout.
com/pl/biznes/co-to-jest-i-na-czym-polega-digitalizacja-dokumentow.html, [do-
step: 23.03.2021].

J. D. Mejor, Digitalizacja - gars¢ refleksji, ,,Z Badan nad Ksigzka i Ksiggozbiorami
Historycznymi’, t. 6, 2012, s. 265.
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Pojecie cyfryzacji

Pojecie digitalizacji faczy si¢ z pojeciem cyfryzacji. Terminy te, cho¢ czesto uzy-
wane zamiennie, nie sg synonimami.

Cyfryzacja oznacza bowiem rozpowszechnianie i popularyzowanie tech-
niki cyfrowej i wprowadzanie na szeroka skale infrastruktury elektronicznej®.

Pojecie cyfryzacji stalo sie popularne w Polsce po utworzeniu w 2011 roku
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Stworzono Program Operacyjny Polska
Cyfrowa, w ktorym wskazano na 3 elementy sktadajace sie na cyfryzacje: zwiek-
szenie dostepu do szybkiego Internetu, rozwoj e-ustug w sieci, rozwoj kompetencji
obywateli w zakresie korzystania z Internetu i tworzenie rozwigzan oraz projektow,
ktore beda do tego zachecad. Cyfryzacja jest wigc szeregiem dzialan, ktérych celem
jest zwigkszanie dostepnosci do Internetu oraz jego zasobdw, ale réwniez wdraza-
nie nowych rozwiazan, réwniez do administracji publicznej i gospodarki.

Wskazuje sie, ze cyfryzacja jest pojeciem szerszym, natomiast digitalizacja
pojeciem bardziej skonkretyzowanym. Digitalizacja jest elementem cyfryzacji,
ktora zaklada rozwoj e-zrédet i e-ustug’.

Cyfryzacja jest procesem, ktéry trwa nieustannie. Caly czas zwigkszajg si¢
mozliwosci np. obstugi codziennych spraw za posrednictwem Internetu. Przy-
ktadem moze by¢ udostepnienie platformy ePUAP, ustugi Twdj e-PIT czy apli-
kacji m-Obywatel®.

Zjawisko cyfryzacji jest bardzo istotne z punktu widzenia administracji
publicznej. Jej organy musza dziata¢ sprawnie, szybko, profesjonalnie, a takze
zapewnia¢ bezpieczenstwo zgromadzonym danym.

Ministerstwo Cyfryzacji pod hastem ,kluczowe dzialania zintegrowa-
nej informatyzacji” okresla m.in. zadanie zapewnienia ram organizacyjnych
budowy systemu informacyjnego panstwa, uzyskanie interoperacyjnosci reje-
strow publicznych, a takze zapowiada uruchomienie kompletnej Panistwowej
Chmury Obliczeniowej. Kwestia ta podlega wigc ciagtym zmianom?’.

Jak podkresla Malgorzata Urszula Nowak (zalozycielka ILK Solutions —
Analityk biznesowy IT, dyrektor zarzadzajacy ILK Solutions), pojecie cyfryza-

¢ Cyfryzacja, https://sjp.pwn.pl/slowniki/cyfryzacja.html, [dostep: 26.03.2021].

7 Digitalizacja a cyfryzacja. Czym si¢ one roznig?, https://exaco.pl/digitalizacja-a-cy-
fryzacja-czym-sie-one-roznia/, [dostep: 29.03.2021].

8 Cyfryzacja i digitalizacja - o tym, czemu to nie to samo cho¢ wszyscy tak myslg,
https://innflow.pl/cyfryzacja-i-digitalizacja/, [dostep: 29.03.2021].

* M. Zielinski, Digitalizacja a cyfryzacja, https://www.pilsudski.org/pl/nowosci/blo-
g/466-digitalizacja-a-cyfryzacja, [dostep: 6.04.2021].
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cji jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania. Mozna je rozumie¢ w sposéb
dostowny, czyli jako cyfrowa forme rzeczywistosci. Jest to jednak malo kon-
kretne okreslenie, co wiaze si¢ z okresleniem nim zbyt wielu zjawisk. Podkresla
sie, ze pojecie digitalizacji jest bardziej skonkretyzowane'.

Cele digitalizacji

Cele digitalizacji zalezne s3 od celow dzialania danej instytucji, ktdra proces ten
wykorzystuje. Zaleze¢ wigc beda od charakteru, profilu jej dziatalnosci, zbioréw
i odbiorcow.

Najczesciej wymieniane cele to:

1. Ochrona zbioréw, np. poprzez zabezpieczenie oryginatéw przed zniszcze-
niem, kradziezg.

2. Kolejna kwestig jest zachowanie zawartosci zbioréw. Stworzenie i udostep-
nianie cyfrowej wersji oryginalu zapobiega jego utracie w przypadku znisz-
czenia oryginatu.

3. Udostepnianie. Wersja cyfrowa umozliwia korzystanie z danego obiektu
wiekszej liczbie uzytkownikéw np. jednoczesnie'.

Warto wskaza¢ rowniez na cel edukacyjny — wspomaganie nauczania oraz
samoksztalcenia, wsparcie prac naukowo-badawczych, szybki dostep do mate-
rialéw i publikacji, wzbogacenie o nowo dostgpne narzedzia, umozliwiajace
wykonywanie pewnych zadan np. niemozliwych do zrealizowania na materia-
tach w wersji analogowe;j'?.

Dzigki udostgpnianiu mozna wplynagé na popularyzacje wartosci, zbio-
réw, a takze promocje danych instytucji, ktdre staraja si¢ udostepni¢ publikacje
w prostej, przystepnej formie. Wskazuje to tez na nowoczesno$¢ danej organi-
zacji, ktéra wykorzystuje najnowsze technologie®.

Digitalizacja ,,w praktyce”

Digitalizacja z pewno$cia moze zosta¢ uznana za proces niezbedny w wielu
instytucjach. Dotyczy to zar6wno kwestii zwigzanych ze sprawami podmiotéw
prywatnych, jak i sektora publicznego, w tym organéw panstwowych i samo-

10 M. U. Nowak, Cyfryzacja..., wyd. cyt.
"' D. Paradowski, Digitalizacja..., wyd. cyt., s. 26-27.

12 Tamze.

13 Tamze.
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rzadowych, fundacji, instytucji kultury, archiwéw i innych. Warto w tym miej-
scu wskaza¢ na digitalizacje np. akt i zasobéw Instytutu Pamieci Narodowej,
map w miejskich oddzialach kartograficznych i geodezyjnych czy biurach pro-
jektowych'.

Warto zwrdci¢ takze uwage na istotng z punktu widzenia obywateli kwestie
udostepniania w internecie najbardziej aktualnych publikatoréw aktéw praw-
nych powszechnie obowiazujacych np. ,,Dziennikéw Ustaw” (m.in. w Interne-
towym Systemie Aktéw Prawnych). Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego podkresla, ze zjawisko digitalizacji ma bardzo duzy wptyw na upo-
wszechnianie zasobow dziedzictwa kultury. Podkresla sig, ze istnieje mozliwos$¢
uzyskiwania dofinansowan na projekty digitalizacyjne.

Neelie Kroes, byla wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej i komisarz
europejski do spraw agendy cyfrowej, wskazala, ze: ,jezeli zaprzepascimy moz-
liwosci, jakie oferuje digitalizacja, staniemy przed grozba upadku kultury”".

Archiwa Panstwowe rowniez wskazuja na istotnos¢ dziatan zwigzanych
z digitalizacjg. Archiwalia udostepniane moga by¢ zaréwno w kraju, jak i za gra-
nicy. Digitalizacja zasobu archiwalnego prowadzona przez Archiwa Panstwowe
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom réznych grup uzytkownikow. Przyda sig
wiec zaréwno osobom, ktére w celach zawodowych lub edukacyjnych si¢gaja
po te zasoby, np. nauczycielom, wykladowcom, studentom, uczniom, jak i oso-
bom interesujacym si¢ tymi kwestiami hobbystycznie czy poszukujacym infor-
macji w innych celach np. urzedowych'e.

Znaczenie digitalizacji widoczne jest rowniez w jej powszechnosci w roz-
nych aspektach zycia. Digitalizacja pojawia si¢ zaréwno ,w domu, jak i w pracy”.
Z digitalizacja spotykamy si¢ na gruncie prywatnym. Za przyklad mozna tu
poda¢ poddawanie obrébce zdje¢ wykonywanych metodami tradycyjnymi,
poddawanie obrébce rysunkéw, twdrczosci artystycznej. Mozna réwniez gene-
rowa¢ dokumenty z réznych systeméw np. bankowosci elektronicznej i prze-
chowywac je'’.

W biznesie na znaczenie digitalizacji jako pierwsze zwrdcity uwage sektory,
dla ktorych charakterystyczne jest posiadanie duzej ilo$ci dokumentacji, ktéra
musi by¢ przechowywana przez okreslony czas.

14

M. Rézniakowska-Klosinska, Digitalizacja wszedzie dookofa, ,Biuletyn EBIB,
7(107), 2009, Stowarzyszenie EBIB, £6dz.

O digitalizacji, http://www.digit.mkidn.gov.pl/pages/digitalizacja/o-digitalizacji.php,
[dostep: 28.03.2021].

Digitalizacja, https://www.archiwa.gov.pl/pl/dla-uzytkownikow/digitalizacja, [do-
step: 28.03.2021].

Co to jest digitalizacja? Odpowiadamy!, https://elbor.com.pl/co-to-jest-digitalizacja-
-odpowiadamy/, [dostep: 28.03.2021].
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Branza finansowa jako jedna z pierwszych wprowadzila kopie uméw w for-
mie elektronicznej. Byly to m.in. banki, instytucje ubezpieczeniowe, inwesty-
cyjne.

Wartos¢ digitalizacji w biznesie przejawia si¢ w réznych aspektach. Najcze-
$ciej podaje si¢ za przyklad oszczednosci zaréwno czasu, miejsca jak i pienie-
dzy'.

Digitalizacja w przedsi¢biorstwie to nie tylko ,brak papieru”, ale réwniez
poprawa dostepu do informacji, stylu pracy, kontrolowania danych, szybkiego
udostepniania, przechowywania danych zebranych przez wiele lat, bezpieczen-
stwa informacji oraz mozliwosci zdalnego wykonywania zadan. Pliki cyfrowe
s3 mniej narazone na zniszczenie. Na poparcie tych argumentéw wskazuje si¢
na sytuacje, czynniki, ktére trudno przewidzie¢, np. pozar, zalanie. Podkresla
sie rowniez cigglos¢ dostepu do danych. Bardzo istotne jest jednak zbudowanie
stabilnego systemu ochrony tych danych, gdyz w sieci i programach kompute-
rowych moze wystepowac wiele zagrozen'.

Digitalizacja w biznesie cieszy si¢ sporym zainteresowaniem m.in. wéréd
pracownikow zajmujacych sie polityka kadrows. Firmy moga dzieki niej wdro-
zy¢ platformy komunikacyjne, obstugiwac np. elektroniczne wnioski urlopowe,
gromadzi¢ informacje o pracownikach np. historie zatrudnienia, histori¢ nie-
obecnosci, wyniki okresowych ocen pracy. Pracownicy za$§ moga korzysta¢
z firmowych baz danych i sklada¢ wnioski np. wykorzystujac aplikacje®.

Zjawisko digitalizacji posiada wiele zalet, nie tylko dla jednostek admini-
stracji publicznej, ale takze dla jednostek petnigcych podobne funkcje w sekto-
rze prywatnym (np. dla réznego rodzaju ustugodawcow i ustugobiorcow).

Digitalizacja odcigza pracownikéw, ulatwia prace z dokumentami oraz
proces archiwizacji, a takze przyczynia si¢ do znacznych oszczednosci (jak
wspomniano wczesniej: czasu, miejsca, sSrodkéw finansowych).

Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi technologicznych wplywa na
usprawnienie i przyspieszenie pracy, podnosi takze jakos¢ $wiadczonych ustug.
W tak zwanej ,,dobie Internetu” bardzo wiele kwestii zostato przeniesionych do
sieci. Wiele podmiotow oferuje e-ustugi.

18 Tamze.

¥ M. Hordyjewska, Digitalizacja, https://adnext.pl/baza-wiedzy/digitalizacja/, [do-
step: 28.03.2021].

D. Bareja-Muzyczuk, Digitalizacja proceséw w firmie — trend czy koniecznosc?,
https://emplo.pl/blog/digitalizacja-procesow-w-firmie-trend-czy-koniecznosc/,
[dostep: 28.03.2021].
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Digitalizacja w administracji na przykladzie
urzedu skarbowego

Wskazuje sie, ze digitalizacja powinna rozwija¢ si¢ réwniez w sektorze admi-
nistracji publicznej. Na chwile obecng mozliwe jest zalatwianie czedci spraw
droga elektroniczna.

W odniesieniu zaréwno do jednostek administracji publicznej, jak i firm
sektora prywatnego istotnym elementem jest digitalizacja dokumentacji.
W kazdej jednostce pojawia si¢ problem przyrostu danych?..

Digitalizacja w administracji ma na celu przede wszystkim zoptymalizo-
wanie pracy. Stuzy to nie tylko pracownikom jednostek, ale przede wszyst-
kim stronom - ,klientom administracji publicznej”. Placoéwki powinny by¢
w pelni przygotowane do zalatwiania spraw w formie elektronicznej, do czego
dazy Ministerstwo Cyfryzacji. Planowane jest stworzenie w pelni cyfrowych
urzedow.

Administracja publiczna powinna wykorzystywaé zdobycze technolo-
giczne. Ma ona charakter stuzebny, wiec powinna by¢: sprawna, profesjonalna
i wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom obstugiwanych podmiotéw. Rozwijanie
e-ustug oraz promowanie technologii majg na celu usprawnianie funkcjonowa-
nia spofeczenstwa.

Obywatele chwalg rozwiazania z zakresu cyfryzacji, w tym digitalizacje,
ktore ulatwiajg zalatwianie spraw, usprawniaja komunikacj¢ z administracja
publiczng np. poprzez mozliwos¢ skltadania wnioskéw o przyznanie $wiad-
czen, o wydanie dokumentéw w formie elektronicznej. Stale dopracowywane
sa wdrozone kilka lat wczesniej rozwigzania.

Jednostki administracji publicznej niewatpliwie podlegaja zjawiskom cyfry-
zacji oraz digitalizacji. Ukazane to zostanie na przykladzie urzedu skarbowego.
Urzedy skarbowe sa czgécia Krajowej Administracji Skarbowej. W zwiazku
z epidemia COVID-19 urzedy zachecaja do zatatwiania spraw inaczej niz oso-
biscie, m.in. w formie elektronicznej.

Podatnik moze umowic si¢ na wizyte: osobiscie, telefonicznie lub elektro-
nicznie poprzez strone www.wizyta.podatki.gov.pl.

Umoéwienie elektroniczne wizyty polega na wyborze wlasciwego dla nas
urzedu i rodzaju sprawy, ktérg chcemy zatatwi¢ (wybdr wojewddztwa, nastep-
nie wlasciwego miejscowo urzedu - nazwy sa podane), rodzaju sprawy (krétkie
opisy pomoga wybra¢ wlasciwie).

2 Co to jest i na czym polega digitalizacja dokumentow?, https://www.extratimeout.

com/pl/biznes/co-to-jest-i-na-czym-polega-digitalizacja-dokumentow.html,  [do-
step: 20.03.2021].
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Kolejnym krokiem jest wybdr daty oraz godziny wizyty (daty i godziny nie-
dostepne np. zajete lub zarezerwowane sg odpowiednio oznaczone) oraz poda-
nie swoich danych (imig, nazwisko, numer telefonu, PESEL lub NIP - obligato-
ryjnie, adres e-mail - opcjonalnie. Warto jednak poda¢ adres e-mail, poniewaz
potwierdzenie umdwienia wizyty na konkretny termin otrzymamy wtasnie na
niego). Konkretne stanowisko/pokoj, w ktorym zatatwimy nasza sprawe, wska-
zany jest w potwierdzeniu umoéwienia wizyty. Przez formularz online mozliwe
jest umowienie wizyty, ktdérej termin przypada w ciagu najblizszych 14 dni.
Jezeli chcemy wyjasni¢ kwestie zwigzane z dokumentem, nalezy umoéwic wizyte.

Jesli chcemy zostawi¢ dokument w urnie w urzedzie (bez potwierdzenia
odbioru) lub otrzymac potwierdzenie na swojej kopii w punkcie podawczym,
nie musimy umawia¢ wizyty*.

Na stronie urzedu, poza informacjami na temat mozliwosci kontaktu (np.
sposoby, wykazy numerdéw telefonéw kontaktowych) odnalez¢ mozna szereg
innych informacji. Sg to m.in. wzory formularzy, wnioskéw dostepne do pobra-
nia i wydruku, bez koniecznosci stawiania si¢ w urzedzie; szczegétowe infor-
macje, wskazéwki na temat zalatwiania spraw; informacje dotyczace godzin
przyjec interesantow i inne.

Aby przygotowac sie do zalatwienia danej sprawy, warto zapoznac sie
z informacjami zawartymi w opracowanych kartach ustug (na stronie podane
sg linki)*.

Opracowane zostaly takze informacje na temat zalatwiania spraw m. in.
takich jak: potwierdzenie Profilu Zaufanego ePUAP, przedluzenie jego waz-
nosci badz jego uniewaznienie, uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub
stwierdzajacego stan zaleglo$ci podatkowych, zgloszenie pelnomocnika i wiele
innych.

Wiele spraw mozna zalatwi¢ online bez wychodzenia z domu. W tym celu
przygotowane zostaly 2 platformy - www.podatki.gov.pl, dzigki ktérej mozna
rozliczy¢ np. PIT, CIT, VAT, podatki i optaty lokalne oraz www.biznes.gov.pl,
przy pomocy ktérej mozna zatatwi¢ kwestie np. zwigzane z zakladaniem firmy**.

W zwigzku z epidemig COVID-19 urzad udziela dodatkowych informacji
i wyjasnien dotyczacych podejmowania réznego rodzaju dziatan. Mowa m.in.
o wydluzeniu terminéw np. przekazywania do urz¢du skarbowego pobranych
zaliczek na podatek dochodowy oraz zryczaltowanego podatku dochodowego

22

e-Urzgd  Skarbowy, https://www.podatki.gov.pl/e-urzad-skarbowy/,  [dostep:
6.04.2021].

3 Tamze.

* Izba Administracji Skarbowej we Wroclawiu, https://www.dolnoslaskie.kas.gov.pl/

izba-administracji-skarbowej-we-wroclawiu, [dostep: 6.04.2021].



Digitalizacja szansg na usprawnienie administracji publicznej 93

od wynagrodzenia z pracy, umowy zlecenia i umowy o dzielo oraz z tytulu praw
autorskich i praw pokrewnych®.

Zdigitalizowana zostala réwniez procedura rozliczenia podatku od oséb
fizycznych (PIT). Na podanej wczesniej stronie odnalez¢ mozna informacje na
temat podatku, ulg, stawek i limitéw oraz sposobu rozliczania podatku.

Dzigki platformie e-PIT mozna rozliczy¢ si¢ z zeznan podatkowych:
PIT-28, PIT-36, PIT-37 i PIT-38.

Bioragc pod uwage rok 2021, nalezy: zalogowa¢ si¢ (podajac PESEL lub
NIP i date urodzenia), kwote przychodu z rozliczenia za 2019 r., kwote przy-
chodu z jednej z informacji od ptatnikéw za 2020 r. np. z PIT-11 od pracodawcy
i potwierdzi¢ kwotg nadplaty/podatku do zaptaty z rozliczenia za rok 2019. Jesli
posiadamy Profil Zaufany, nalezy przygotowa¢ dane do logowania do Profilu
Zaufanego®.

Inne narzedzia digitalizacji

Warto wspomnie¢ o mozliwosciach, jakie daja Profil Zaufany oraz Kwalifiko-
wany Podpis Elektroniczny. Beda one przydatne przy zalatwianiu wielu spraw,
nie tylko w urzedzie skarbowym.

Profil Zaufany umozliwia zalatwianie spraw urzedowych online. Mozna go
uzyska¢ réwniez online, nie wychodzac z domu. Jest to bezplatne narzedzie,
ktére mozna uzyska¢ za pomocg internetowego konta bankowego, dowodu
osobistego z warstwa elektroniczng lub Kwalifikowanego Podpisu Elektronicz-
nego. Jezeli nie jest to mozliwe, mozna zalozy¢ tymczasowy Profil Zaufany np.
po rozmowie wideo z urzednikiem. Tymczasowy Profil Zaufany jest wazny
przez okres 3 miesiecy”.

Kwalifikowany Podpis Elektroniczny jest to podpis elektroniczny majacy
takg samg moc jak podpis wlasnoreczny. Jest poswiadczony certyfikatem, umoz-
liwiajacym weryfikacje osoby sktadajacej podpis. Dzieki Kwalifikowanemu Pod-
pisowi Elektronicznemu mozna np. zawiera¢ umowy na odlegtos¢. Podpis kupuje
sie u certyfikowanego dostawcy, jego koszt to okoto 300 z1. Liste certyfikowanych
dostawcow mozna znalez¢ na stronie Narodowego Centrum Certyfikacji*®.

»  PIT, https://www.podatki.gov.pl/pit/, [dostep: 6.04.2021].

26 Tamze.

7 Zatéz profil zaufany, https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany, [dostep:
7.04.2021].

Podpisz dokument elektronicznie — wykorzystaj profil zaufany, https://www.gov.pl/web/
gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany, [dostep: 7.04.2021].
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Nalezy wspomnie¢ takze o podstawowych narzedziach komunikacyjnych
jak np. e-mail. Jak wspomniano wczeséniej, z pracownikami urzedéw mozna
komunikowac¢ si¢ réwniez mailowo badz telefonicznie. Wiele jednostek w celu
lepszej komunikacji z obywatelami organizuje kampanie informacyjne, udo-
stepnia informatory, a takze zaklada profile na portalach spotecznosciowych,
aby trafi¢ do jak najwigkszej liczby odbiorcéw, zwlaszcza mlodszych, a takze
w celu aktywizacji os6b w §rednim wieku oraz oséb starszych.

Podsumowanie

Nalezy uznad, ze zjawisko digitalizacji jest zjawiskiem powszechnym i postepu-
jacym. Nie sposob nie zauwazy¢, ze wystepuje rowniez w administracji publicz-
nej i odgrywa w niej bardzo wazng role. Jest to znaczne utatwienie, ktére jed-
nak wigze si¢ rowniez z bardzo duza odpowiedzialnoscig organdéw, ktore musza
zapewni¢ bezpieczenstwo danych.

Caly czas prowadzone sg prace nad doskonaleniem znanych juz narzedzi
oraz tworzeniem nowych. Jest to istotne z punktu widzenia nie tylko obywateli,
ale takze pracownikéw administracji publiczne;j.

Z pewnoscig w niedalekiej przysztosci bedzie mozna obserwowac kolejne
kroki podejmowane w tym zakresie.
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ROLA KOMUNIKACJI W EFEKTYWNYM
ZARZADZANIU W ADMINISTRAC]JI PRZED
I W CZASIE PANDEMII COVID-19
NA PRZYKLADZIE URZEDU GMINY
W PRZEMKOWIE

Streszczenie: Temat podjety w prezentowanej pracy odnosi si¢ do roli komunikacji w efek-
tywnym zarzadzaniu w administracji publicznej przed i w czasie pandemii COVID-19.

W pracy omoéwiono kompleksowo najwazniejsze zagadnienia zwigzane z wyzej wskazanym
tematem, rozpoczynajac rozwazania od kwestii ogoélnych dotyczacych specyfiki funkcjo-
nowania sektora publicznego i istoty zarzadzania instytucjami dzialajacymi w tej strefie,
skupiajac sie na przede wszystkim na gminie. Nastepnie szczegdétowo opisano zagadnienia
dotyczace komunikacji w zrzadzaniu podmiotem administracji publicznej, przedstawiajac
specyfike tego procesu.

Cze$¢ teoretyczna uzupelniono badaniami wlasnymi, ktore zostaly zrealizowane metoda
sondazu diagnostycznego, technika ankiety przy wykorzystaniu techniki ankiety. Jej
wyniki jednoznacznie wskazuja, iz komunikacja ma istotne znaczenie w zarzadzaniu jed-
nostka samorzadu terytorialnego. Ponadto na ich podstawie mozna stwierdzi¢, iz pan-
demia COVID-19 przyczynila si¢ w istotny sposéb do zmian w procesach komunikacji
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Dotyczy to przede wszystkim wykorzystywa-
nych do komunikacji narzedzi. Niemniej w obydwu okresach, ktérych dotyczyto badanie
(przed i w czasie pandemii COVID-19), efektywnos¢ komunikacji byla na zblizonym
poziomie.

Stowa kluczowe: komunikacja, zarzadzanie, administracja, COVID-19.

The role of communication in effective management in administration before and dur-
ing a pandemic on the example of the Przemkow Commune Office

Abstract: The article presents the topic of the role of communication in effective man-
agement in public administration prior to and during the COVID-19 pandemic. The
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paper comprehensively discusses the most important aspects of the above-mentioned
topic, starting with general issues concerning the specific nature of the functioning of
the public sector and the essence of managing institutions operating in this area, and
focusing primarily on the level of the municipality. After that, issues relating to com-
munication in the management of a public administration entity are described in
detail, with a presentation of the specific nature of this process. The theoretical part
is supplemented with the author’s research, which was carried out using the diagnos-
tic survey method, with the help of the questionnaire technique. The results clearly
demonstrate that communication is essential in the management of a local govern-
ment unit. In addition, one can conclude on this basis that the COVID-19 pandemic
has significantly contributed to changes in the communication processes in local
government units. This mainly applies to the tools used for communication. Nev-
ertheless, in both periods covered by the study (prior to and during the COVID-19
pandemic) the effectiveness of communication was at a similar level.

Keywords: communication, menagement, administration, coronavirus.

Wprowadzenie

Wiasciwe funkcjonowanie kazdej instytucji (prywatnej, czy tez panstwowej)
determinowane jest wieloma czynnikami z réznych dziedzin. Jedna z nich jest
proces komunikacji, ktéry ma $ciste powigzanie z podstawowymi funkcjami
zarzadzania (planowaniem, organizowaniem, motywowaniem i kontrolg).
Komunikowanie jest takze istotne z uwagi na to, iz stanowi podstawe dla prze-
plywu informacji, a tym samym sprawnej realizacji powierzonych zdan, jak
i ksztaltuje ogdlng atmosfere oraz klimat organizacyjny. W efekcie stanowi ono
wazny element zarzadzania, determinujacy efektywnos¢ pracy czlonkéow danej
organizacji.

Z uwagi na istotne miejsce komunikowania w zarzadzaniu organizacja
zagadnienie to wybrano jako przedmiot niniejszej pracy. W kregu zaintere-
sowania znalazly sie kwestie roli komunikacji w zarzadzaniu w administracji
publicznej z uwzglednieniem czasu przed i po pandemii COVID-19. Sku-
piono sie na tych dwdch okresach, gdyz sytuacja kryzysowa, ktoéra niewatpli-
wie byl wybuch epidemii, znaczaco wplywaja na rézne sfery funkcjonowania
firm i instytucji, jednakze aspekt ten jest na tyle §wiezy, iz brakuje komplekso-
wych opracowan dotyczacych zmian wywotanych przez pandemie, zwlaszcza
w obrebie komunikacji. By zapetni¢ owe luki w wiedzy, zdecydowano sie podjaé
badania dotyczace omawianej kwestii w ramach niniejszej pracy.
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Zarzadzanie w administracji publicznej

Zarzadzanie jest jednym z najwazniejszych dziatan prowadzenia kazdej orga-
nizacji. W ogélnym sensie obejmuje ono wszelakie dziatania i czynnoéci, ktdre
ukierunkowane sg na spowodowanie funkcjonowania ludzi i rzeczy, tak by osig-
gnac¢ okreslone cele. Nieco precyzujac, nalezy zaznaczy¢, ze ,,jest to proces pole-
gajacy na podejmowaniu decyzji, zapewniajacych wykorzystanie okreslonych
zasobow dla osiggniecia pozadanych celow, okreslonych przez wlasciciela orga-
nizacji, oraz na koordynowaniu aktywnosci majacych wspdtpracowa¢ ze sobg
ludzi zaangazowanych w te dziala, tak aby osiagnac¢ rezultaty, ktére s3 trudne
do uzyskania przez osoby indywidualne™. Zarzadzanie mozna utozsamiac ze
sprawowaniem wladzy w organizacji, bazujac na wlasnosci jej zasobow lub tez
upowaznienia do dysponowani nimi. Obejmuje ono dziatania normujace i dys-
pozycyjne, ktérych wdrazanie ukierunkowane jest na uzyskanie okreslonych
efektow, oczekiwanych z perspektywy calej organizacji®. O zarzadzaniu mozna
zatem mowi¢, gdy jednoczesnie’
1. dzialania sg ukierunkowane na uzyskanie danych celow;
2. dziatania tacza si¢ wystgpowaniem grup osob (podmiotéw zarzadzania);
3. dzialania realizowane s w organizacji posiadajacej pion, organ kierowniczy,
majace na realny wpltyw na dzialania zarzadcze oraz wykazuje si¢ uprawnie-
niami do dysponowaniem posiadanych przez organizacje zasobow.

Zarzadzanie moze dotyczy¢ roznych podmiotéw, a wérdd nich szcze-
gblne znaczenie majg instytucje publiczne, w odniesieniu do ktérych moéwi
sie o ,,zarzadzaniu publicznym”. Zagadnienie to stanowigce przedmiot zainte-
resowania subdyscypliny nauk o zarzgdzaniu nie jest jednorodnie pojmowane
i w ogolnym sensie bywa rozumiane jako*:

1. aktywno$¢ stuzb publicznych i wybranych przez spoteczenstwo politykow;
2. grupa dzialan i czynnosci zarzadczych odnoszacych si¢ do publicznych
struktur wladz wykonawczych oraz realizowanych przez nie procesow.

J. Bogdanienko, Istota zarzgdzania organizacjami [w:] ]. Bogdanienko (red.), Orga-
nizacja i zarzgdzanie w zarysie, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2010, s. 17.

J. Skalik, Organizacja i zarzgdzanie, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Finanséw, Wro-
claw 2001, s. 49.

> §.Sodul, Nauki o zarzgdzaniu. Podstawowe problemy, kontrowersje i propozycje, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 30.

W. Szumowski, Zarzgdzanie publiczne - préba systematyzacji koncepcji, ,Nauki o
Zarzadzaniu”, nr 4 (21), 2014, s. 87.
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W takim znaczeniu przyjmuje sie, ze zarzadzanie publiczne zwigzane jest
z dazeniem do uzyskania jak najwyzszej efektywnosci w dziedzinie wyko-
nywania wladzy®;

3. zarzadzanie organizacjami publicznymi lub calo$ciowym systemem orga-
nizacji publicznych.

Odnoszac si¢ do tradycyjnego rozumienia terminu zarzadzanie, przez zarzg-
dzanie publiczne mozna rozumie¢ wszelakie dziatania, ktére maja na celu zagwa-
rantowanie efektywnego i skutecznego funkcjonowania calego sektora publicz-
nego, poprzez wlasciwg dzialalnos¢ instytucji publicznych, za pomoca odpowied-
niego wykorzystywania ich zasoboéw®. Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze
zasoby te moga mie¢ réznych charter, obejmujac’:

1) zasoby ludzkie — w ktore wchodza wszyscy cztonkowie danej instytucji - jej
pracownicys;

2) zasoby rzeczowe — w ktore wpisuja si¢ wszelakie posiadane przez instytucje
materialne rzeczy (np. nieruchomosci, wyposazenie, narzedzia wykorzy-
stywane w procesach pracy);

3) zasoby finansowe — obejmujace posiadane przez instytucje¢ aktywa w réz-
norodnej formie (np. papiery wartosciowe, gotowka);

4) zasoby informacyjne — w ktore wpisujg si¢ réznego rodzaju informacje
i wiedza, jaka posiada organizacja (glownie jej pracownicy).

Przyjmujac szeroka i holistyczng perspektywe, uznaje si¢, ze zarzadza-
nie publiczne ,zajmuje si¢ sposobami i zakresem harmonizowania dziatan
zapewniajacych prawidlowe wyznaczanie celéw organizacji tworzacych sfere
publiczng oraz optymalnego wykorzystania mozliwo$ci zorganizowanego dzia-
tania ludzi, nakierowanego na kreowanie publicznych wartosci i na realizacje¢
interesu publicznego™.

> D. Stawasz, B. Banachowicz, Zarzgdzanie publiczne - wyzwania dla procesu ksztatce-
ni na poziomie wyzszym — przyktad Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Lodzkiego,
Studia Ekonomiczne 168, £6dz 2013, s. 270.

¢ D. Stawasz, Modele zarzgdzania publicznego [w:] 1. Wieczorek, J. Szymanek (red.),
Stownik poje¢ w administracji publicznej, Narodowy Instytut Samorzadu Terytorial-
nego, £.6dz 2018, s. 228.

7 W. Wytrazek, Podstawowe pojecia teorii organizacji i zarzgdzania w instytucjach pu-
blicznych, [w:] P. Kawalec, R. Wodzisz, P. Lipski (red.), Podstawy naukoznawstwa,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2011, s. 31.

8 B. Kozuch, Zarzgdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 2004, s. 255.
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Mimo réznych stanowisk i podejs¢ do zarzadzania publicznego panuje
zgodno$¢, iz odnosi si¢ ono do proceséw odbywajacych sie w sektorze publicz-
nym i dotyczy z jednej strony sfery publicznej, jako calosci, jak i funkcjonowa-
nia poszczegélnych organizacji oraz instytucji publicznych. Zwigzane jest ono
z zawiadywaniem, swoistym administrowaniem i prowadzeniem zwierzchnictwa
nad sprawami o powszechnym charterze, obejmujac: modele administrowania
(public administration), zarzadzania (public management) oraz wspdlrzadzenia
(governance). Jego istota sprowadza si¢ do wykonywania publicznych progra-
mow, ktore zmierzaja do zaspokajania zbiorowych potrzeb obywateli, majac na
uwadze i kierujac si¢ dobrem spoteczenstwa’.

Z kolei w nowym modelu zarzadzania publicznego wykorzystuje sie nowo-
czesne techniki menadzerskie (typowe dla sektora prywatnego), mechanizmy
rynkowe, by zwigksza¢ efektywno$¢ funkcjonowania danej organizacji. Odchodzi
sie w nim od hierarchicznych struktur, zastepujac ja strukturg wielopoziomowa.
Ponadto polega ono na promowaniu konkurencji miedzy ustugodawcami, decen-
tralizacji kompetencji oraz sprawowania kontroli, przy zachowaniu wyraznie okre-
$lonych standardéw funkcjonowania. Ponadto w nowym zarzadzaniu publicznym
zwraca sie uwage na wyniki oraz jako$¢ prowadzonych dziatan. Model ten wyraznie
zwigzuje do aktualnych teorii organizacji oraz zarzadzania, podkreslajac intelektu-
alny charter pracy administracyjnej, wymagajacej zaangazowania i kreatywnosci'’.

Komunikacja w zarzagdzaniu podmiotem
administracji publicznej

Wspolczesnie niezwykle waznym aspektem, a zarazem procesem determinujg-
cym efektywnos¢, skutecznosd, jak i sprawno$¢ funkcjonowania réznorodnych
organizacji (prywatnych i publicznych, wigkszych i mniejszych) stanowi komu-
nikowanie si¢. Kwestia ta jest o tyle istotna, gdyz komunikowanie, wigzace si¢
z przekazem informacji, dzieleniem si¢ wiedza stanowia priorytetowe obszary
w zyciu kazdej instytucji, zatrudniajacej personel.

Termin ,komunikacja” w literaturze przedmiotu funkcjonuje od konca
XIX wieku. Jego zrédtostowie stanowi tacinski czasownik communicatio ozna-
czajacy w dostownym rozumieniu ,,}aczno$¢, rozmowa, wymiana™''. Z kolei to

9

D. Stawasz,, B. Banachowicz, Zarzgdzanie..., wyd. cyt., s. 227.

10 M. Kulesza, D. Szescilo, Polityka administracyjna i zarzgdzanie publiczne, Wolters
Kluwer, Warszawa 2013, s. 21.

A. Fraczek, Komunikacja interpersonalna, ,Studia Gdanskie. Wizje i Rzeczywisto$¢”,
t.9,2012,s. 118.

11
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pojecie wywodzi sie od przymiotnika communis, rozumianym jako ,,wspdlny’,
bedacy podstawg dla stowa komuna, wspoélnota, wskazujacym, iz komunikowa-
nie wplywa na stanowienie wspolnoty'2.

Przez lata termin ten ewoluowal, a wspétczesnie komunikowanie rozumiane
bywa na wiele sposobéw, w zaleznosci od kontekstu. Ma ono bowiem wieloaspek-
towy charakter, gdyz moze by¢ interpretowane w znaczeniu lingwistycznym, kul-
turowym, interpersonalnym, instrumentalnym, jak i ujmowane z odmiennej per-
spektywy (np. spofecznej, filozoficznej, prawniczej, zarzadzania, ekonomicznej
itp.)”’. Na t¢ réznorodnos¢ wskazuje miedzy innymi L. Koziol, podkreslajac, ze
w jezyku polskim istnieje trojakie rozumienie stowa ,,komunikacja’, jako':

1) przenoszenie informacji lub tez technika przewozu oséb albo rzeczy;

2) przekazywanie danych i wiadomosci nieokreslonej ilosci oséb, gltéwnie
przez srodki masowego przekazu;

3) porozumiewanie si¢ 0s6b i relacje zachodzace miedzy nimi w tym procesie.

W niniejszej pracy termin ten bedzie rozpatrywany z trzeciej perspek-
tywy. Na tej plaszczyznie w ogélnym stownikowym znaczeniu ,,komunikowac¢”
oznacza podawac¢ co$ do wiadomosci, przekazywa¢ dana informacje, czy tez
zawiadamiaé o czyms. Z kolei komunikowanie, wraz z zaimkiem zwrotnym
»S8i¢", wyjasniane jest jako utrzymywanie z kim$ kontaktu, porozumiewanie sie.
Mimo dwoch odrebnych interpretacji (roznica polega w ich statycznym jed-
nostronnym lub procesowym - dwustronnym charterze) terminy ,,komuniko-
waé” i ,komunikowanie si¢”, sg czesto uznawane za stowa bliskoznaczne i to
stanowisko przyjmuje si¢ takze w niniejszej pracy.

Komunikowanie w instytucjach, zaliczane do tak zwanych ,migkkich
czynnikdéw” organizacji, zajmuje w niej istotne miejsce, petnigc bardzo wazng
funkcje i stanowigc jedna z najwazniejszych umiejetnosci zarzadzania. Jest ono
bowiem $cidle powigzane z podstawowymi funkcjami zarzadzania (wspomnia-
nymi w poprzednim rozdziale: planowaniem, organizowaniem, przewodze-
niem/motywowaniem i kontrolg), ktore to, jak czgsto podkresla si¢ w literaturze
przedmiotu, s3 realizowane w gléwnej mierze poprzez proces komunikacji®.

12 ]. Adair, Anatomia biznesu, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2000, s. 17.

13

B. Kudra, O komunikacji spotecznej, [w:] B. Kudra, E. Olejniczak (red.), Komuni-
kowanie publiczne. Zagadnienia wybrane, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
L6d7 2014, s. 9.

L. Koziol, Wybrane aspekty komunikacji interpersonalnej w firmie, ,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie’, t. 7, 2005, s. 27.

R. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2017, s. 595.
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Komunikowanie wewnetrzne w organizacji jest istotne, z uwagi na cele, jakie
realizuje w $rodowisku pracy. Porozumiewanie si¢ w okreslonej organizacji
pozwala bowiem na sprawng wymiane informacji niezbednych do prawidtowej
realizacji zadan oraz wlasciwego przebiegu funkcjonujacych w niej procesow,
jak i tworzenie warunkéw umozliwiajacych przede wszystkim na'®:
1) wymiane do$wiadczen i wiedzy miedzy personelem;
2) stymulowanie kreatywnosci oraz efektywnosci dziatan cztonkéw danej
organizacji;
3) rozwoj kultury organizacyjnej, bazujacej na przyjetych w instytucji warto-
$ciach i zasadach;
4) uwrazliwianie kadry zarzadzajacej na potrzeby pracownikow;
5) ksztaltowanie klimatu porozumienia mi¢dzy pracownikami réznych szcze-
bli organizacji;
6) podnoszenie motywacji personelu dzigki przekazywaniu im jasnych i zro-
zumialych, rzetelnych informacji;
7) obnizanie oporu pracownikéw do wdrazanych zmian poprzez przygotowa-
nie do nich i zrozumienie ich.

Odnoszac si¢ do powyzszego, mozna zgodzi¢ si¢ z A. Potockim, iz komuni-
kowanie w instytucji stanowi podstawowy element ksztaltujacy wiezi organiza-
cyjne, integrujac srodowisko wewnetrzne instytucji i scalajac jej jednostki oraz
zespoly pracownicze, warunkujac tym samym skuteczng realizacj¢ ich zadan".
Dzigki niej zadania sa wykonywane sprawniej i efektywniej z uwagi na wta-
$ciwy przeplyw informacji trafiajagcych do wszystkich pracownikéw. W rezul-
tacie usprawnia to realizacje wszystkich codziennych dziatan, jak i pozwala na
szybsze i kreatywne rozwigzanie probleméw oraz konfliktéw, sprzyjajac takze
wzmocnieniu zaufania i lojalnoéci pomiedzy pracownikami organizacji'®.
Zauwazajg to M. Warner i M. Witzel, stwierdzajac, iz ,komunikujac si¢, wymie-
niamy wiedze, zwiekszamy sprawnos¢ dziatania, polepszamy jako$¢ procesu
decyzyjnego, a takze redukujemy lub eliminujemy ryzyko zwiazane z niepew-
noscig™. Co wigcej, odpowiedni proces komunikacji wewnatrz organizacyjnej
sprzyja podnoszeniu motywacji pracownikéw, zwiekszajac ich zaangazowanie

6 A. Karczewska, Efektywna komunikacja w organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Politech-

niki Czestochowskiej. Zarzadzanie”, nr 3, 2011, s. 108.

7 A. Potocki, Wybrane funkcje komunikacji we wspotczesnych przedsigbiorstwach, ,,Ze-

szyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, nr 747, 2007, s. 5.

'8 A. Szejnuk, Istota i znaczenie komunikacji w procesie zarzgdzania, ,,Journal of Modern
Science (Jozeféw)”, nr 2(29), 2016, s. 44.

M. Warner, M. Witzel, Zarzgdzanie organizacjg wirtualng, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2005, s. 197.

19



104 MAGDALENA GAEKA

do pracy, oddzialujac réwniez na ksztaltowanie wlasciwego klimatu i kultury
organizacyjnej. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz nie bez znaczenia jest takze
komunikacja zewngtrzna, ktéra to w przypadku instytucji publicznych deter-
minuje jakos$¢ kontaktéw z interesariuszami, stanowigc trzon do wyksztalcenia
sie odpowiednich relacji miedzy nimi, a tym samym warunkujac jakosci reali-
zowanych ustug®.

By za pomocg komunikacji osiagniete byty wskazane cele, konieczne jest,
by ten proces byt skuteczny. Jak podaje R. Griffin, skuteczne komunikowanie
zachodzi, gdy wiadomos¢ jest wysytana w taki sposéb, by mozliwy byl jak naj-
bardziej zblizony do zamierzonej informacji jej odbidr przez druga osobe. By
komunikacja ta byta efektywna, nalezy pamietac o kilku czynnikach. Po pierw-
sze konieczne jest wlasciwe planowanie i wybdr odpowiedniego kanatu komu-
nikacyjnego, dostosowanego do rodzaju przekazywanych informacji. Ponadto
zawsze nalezy dba¢ o udostepnianie pracownikom wszystkich istotnych dla
nich informacji, wraz z przekazywaniem dla nich i od nich informacji zwrot-
nych dotyczacych danych komunikatow?'.

Jak wskazano powyzej, komunikacja w zarzadzaniu personelem ma istotne
znaczenie w kazdej instytucji, czy tez organizacji. Jej rola ro§nie w momentach
kryzysu, jakim niewatpliwie w ostatnim czasie byl stan epidemii COVID-19,
ktéry zmusit do catkowitej zmiany organizacji pracy wielu jednostek samorza-
dowych, a tym samym wplyna na ich komunikacje - jej rodzaj i wykorzysty-
wane w tym celu narzedzia.

Kryzys koronawirusowy i konieczno$¢ pracy zdalnej lub hybrydowej
(faczacej wykonywanie obowigzkéw zawodowych naprzemiennie zdalnie i sta-
cjonarnie) wymusily na instytucjach, w tym takze samorzadowych, zmiane
w formach komunikacji, czgsto z bezposredniej na posrednia. Konieczne bylto
wdrozenie rozwigzan, ktére pozwola na koordynacje funkcjonowania placéwki,
zachowania plynnosci pracy zespoléw, jak i utrzymania wtasciwych kontaktéw
z pracownikami administracyjnymi, wykonujacymi swoje obowiazki z innego
niz urzad miejsca. W zwiazku z wyzej wskazanymi zmianami, wymagane byto
stworzenie jednego, jasnego komunikatu, w ktérym przedstawiono informacje
na temat organizacji pracy, form i sposobéw obstugi klienta, narzedzi komu-
nikacyjnych, procedur zalatwienia spraw oraz zasad bezpieczenstwa, dzieki
czemu mozliwe byto uniknigcie chaosu organizacyjnego. W zwiazku z praca
zdalng konieczne bylo takze wprowadzenie posrednich sposobow dostarcza-
nia dokumentdéw, w efekcie czego znaczenia nabral wewnetrzny system obiegu

2 K. Smolag, B. Slusarczyk, Komunikacja wewnetrzna - innowacyjny aspekt wspét-
czesnego zarzgdzania organizacjg, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego’, nr 52/2, 2018, s. 204-205.

21 R. Griffin, wyd. cyt., s. 613.
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dokumentéw z wykorzystaniem wewnetrznych rozwigzan oraz tych z obrebu
e-administracji*>. Moglo to jednak by¢ do$¢ problematyczne, gdyz jednostki
administracji publicznej cechuja si¢ dos¢ niska informatyzacja*. Niemniej pan-
demia przyczynita si¢ do szybszej digitalizacji urzedéw i wdrozeniu e-admini-
stracji, co przetozylo si¢ takze na konieczno$¢ podniesienia kompetencji cyfro-
wych pracownikow*.

Z badan przeprowadzonych przez Alert Media Communications pod
koniec 2020 roku jednoznacznie wynika, ze praktycznie wszystkie podmioty
zmuszone do organizacji pracy zdalnej zmienilo formy komunikowania sie
pionowego i poziomego. Kluczowym narzedziem wykorzystywanym najcze-
$ciej w tym czasie, do przekazania personelowi informacji na temat tego, co sie¢
dzieje w instytucji, byly elektronicznie wysylane newslettery, tworzone czesto
przy wspolpracy specjalisty ds. komunikacji na poziomie zarzadzania kryzyso-
wego, wpisujace sie¢ w skuteczne narzedzia komunikacyjne w nadzwyczajnym
okresie®.

Metodologia i wnioski

W niniejszej pracy zrealizowane zostaly badania podstawowe, ktére stuza teore-
tycznemu wzbogaceniu wiedzy z obrebu danej dziedziny lub dyscypliny*. Jako
ich cel ustalono wskazanie roli komunikacji w efektywnym zarzadzaniu w admi-
nistracji z uwzglednieniem okresu przed i w czasie pandemii COVID-19.

Wraz z celem badan nalezy okresli¢ ich przedmiot, czyli konkretne obiekty,
zjawiska wybrane do badania. W niniejszej pracy przedmiotem badan uczy-
niono efektywnos¢ komunikacji w jednostkach administracyjnych przed
i w czasie pandemii.

22 P. Szyja, Funkcjonowanie administracji publicznej w sytuacji kryzysu spowodowanego
czynnikami zewnetrznymi - studium przypadku COVID-19, ,Rocznik Administracji
Publicznej’ t. 6, 2020, s. 276-277.

2 M. Czopek, M. Kazusek, Remote recruitment and onboarding of public adminis-
tration employees during the COVID-19 pandemic, ,,Informatyka Ekonomiczna’,
nr 1(59), 2021, s. 61.

2 E. Wlodyka, Dlaczego potrzebujemy e-administracji? Rozwdj podstawowych umiejetno-
sci cyfrowych pracownikéw administracji na Pomorzu Zachodnim, ,,Acta Politica Polo-
nica’, nr 52, 2021, s. 93.

» Komunikacja w czasach zarazy, Raport Alert Media Comunication, Kryzysomtert
2020.

* J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Difin, Warszawa 2005,
s. 38.
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Do realizacji badan i znalezieniu odpowiedzi na wyzej postawione pro-
blemy badawcze wybrano metod¢ sondazu diagnostycznego. Polega ona na
gromadzeniu opinii, faktéw i danych o zjawiskach strukturalnych i funkcjo-
nalnych wraz z dynamikg ich rozwoju®. Wybrano t¢ metodg, gdyz dzigki niej
mozliwe bedzie poznanie opinii na temat efektywnosci komunikacji w urzedzie
gminy przed i w czasie pandemii.

Powyzsza metode zrealizowano technika ankietowania. Technika ta polega
na pisemnym udzielaniu odpowiedzi na uprzednio przygotowany zestaw pytan,
tworzacy $wiadomy, logiczny i spojny uktad®. Technike tg zrealizowano narze-
dziem kwestionariusza ankiety o autorskim charakterze. Kwestionariusz ten
liczyl 15 pytan, a ich porzadek wyznaczaly uprzednio sprecyzowane problemy
szczegolowe. W ankiecie zastosowano pytania zamknigte i pélotwarte oraz oce-
niajace.

Ankieta byta przeprowadzona drogg internetows. Zastosowano ten wariant
z uwagi na obostrzenia epidemiologiczne oraz prawnie wprowadzane restryk-
cje z tym zwigzane dotyczace pracy jednostek administracji publicznej i wyma-
gan przejécia w nich na prace zdalna.

Badania przeprowadzono wéréd pracownikéw administracyjnych zatrud-
nionych w Urzedzie Gminy w Przemkowie, za uprzednia zgoda burmistrza.
Urzad ten realizuje prawnie nalozone na niego obowigzki i organizacyjnie
sklada si¢ z nastepujacych komorek organizacyjnych:

1. Referat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich;
Referat Finansowy;
Referat Gospodarki Przestrzennej i Inwestycj;
Referat Ustug Wspdlnych;
Inspektor Ochrony Danych Osobowych;
Samodzielne Stanowisko Inspektora ds. Gospodarki Komunalnej i Drog.

AN

Badanie przeprowadzono w lutym 2022 wéréd pracownikéw wyzej wska-
zanej jednostki samorzadowej, rozsylajac personeléw i link do ankiety interne-
towe;j.

W badaniu udzial wzigto 30 pracownikéw Urzedu Gminy w Przemkowie,
co stanowilo 88% ich ogétu (w instytucji zatrudnionych jest ich 34). Wsréd
respondentéw przewazaty kobiety, co wynika ze struktury zatrudnienia w urze-
dzie, gdyz to one w niej dominuja. W badaniu udzial wzielo 26 kobiet, co sta-
nowilo okoto 87% catej grupy badanych. Ankiete uzupelnito takze 4 mezczyzn

77 ]J. Apanowicz, Zarys metodologii prac dyplomowych i magisterskich z organizacji i za-
rzgdzania, Wydawnictwo Diecezji Pelplinskiej Bernardinum, Gdynia 1997, s. 44.

2 Tamze, s. 50.
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(13,4%). Dominujaca grupa respondentéw to osoby w wieku miedzy 31 a 40 lat
(17 0sob, 56,6%). Szesciu ankietowanych (20%) w chwili badania znajdowalo
sie miedzy 41. a 50. rokiem zycia, a czterech z nich (13,4%) bylo starszych -
powyzej 50 lat. Tylko trzech respondentéw (10%) byto miodszych, majacych
od 21 do 30 lat.

Ankietowani to pracownicy Urzedu Gminy w Przemkowie, ktérzy ukon-
czyli edukacje na szczeblu wyzszym tytulem licencjata — 4 osoby (13,4%) lub
magistra — 26 0s6b (86,4%). Blisko polowa ankietowanych to wieloletni pra-
cownicy Urzgdu Gminy w Przemkowie, zatrudnieni w nim od 11 do 15 lat
(13 osob, 43,4%) i diuzej, tj. 16-20 lat (2 osoby, 6,6%). Co czwarty sposréd
respondentéw w chwili badania odznaczal si¢ stazem pracy wynoszacym do
5 lat (8 0s6b, 26.6%). Tylko jeden pracownik (3,4%) pracowal w urzedzie krocej
niz rok. W $wietle powyzszego respondenci to w wiekszos$ci dtugoletni pracow-
nicy urzedu posiadajacy pelng wiedze na temat proceséw komunikacji realizo-
wanych w placéwece.

Wyniki pokazujg, ze wsréd pracownikéw Urzedu Gminy w Przemkowie
dominuja kobiety w §rednim wieku, posiadajace wyksztalcenie wyzsze i odzna-
czajace sie dlugoletnim stazem pracy. Ankieta zostala skonstruowana odpo-
wiednio do uprzednio sformulowanych probleméw badawczych. Niemniej
pierwsze pytanie miato charter wprowadzajacy, a jego celem bylo zgromadze-
nie informacji na temat opinii respondentéw dotyczacej znaczenia i roli komu-
nikacji wewnetrznej w urzedzie gminy. Ankietowanym przedstawiono kilka
stwierdzen dotyczacych komunikacji wewnetrznej w organizacji, do ktérych
mieli si¢ odnie$¢ wyrazajac swdj stopien zgodnosci w tej instytucji.

Stwierdzenia odnosza si¢ do funkeji i roli komunikacji w zarzadzaniu
kazdg organizacja, w tym takze i jednostkami administracji publicznej. Analiza
pozwala stwierdzi¢, iz wypelnia ona w urzedzie funkcj¢ informacyjna, gdyz za jej
pomoca przekazywane sg personelowi niezbedne do pracy informacje, z czym
zgadzali si¢ wszyscy respondenci. Ponadto w grupie badawczej panowata zgod-
nos¢, iz komunikacja wewnetrzna jest konieczna do wlasciwego funkcjonowa-
nia placowki, jak i stanowi podstawe do efektywnego zarzadzania nig. Praktycz-
nie wszyscy ankietowani uwazali, iZ pozwala ona na zapoznanie si¢ z planami
i kierunkami dziatan urzedu. Tylko dwie osoby uznaly, iz tak nie jest, co moze
by¢ spowodowane trudnosci z ich strony w dostepie do tych informacji.

Wisréd respondentéw zauwazy¢ mozna podzielone opinie na temat funk-
cji motywacyjnej komunikacji wewnetrznej. Dominujgca liczba ankietowanych
(nieco ponad 80%) uwaza, iz komunikacja w urzedzie ja realizuje, jednakze
prawie 20% sie z tym nie zgadza. Podobny rozkiad uzyskato stwierdzenie, iz
komunikacja wewnetrzna jednoczy personel, z czym takze nie zgadza si¢ sze-
$ciu pracownikow (20%). Nalezalaby poglebi¢ to pytanie, celem ustalenia, co
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powoduje, iz pracownicy ci nie czujg si¢ zmotywowani poprzez komunikacje
wewnetrzng.

W $wietle powyzszego mozna zatem uzna¢, iz komunikacja wewnetrzna
w Urzedzie Gminy Przemkéw wypelnia formalne funkcje informacyjna
i instruktazowa, nie do konca wypelniajac role integracyjna i motywacyjna.
Niemniej w opiniach badanych jest ona wazna, stanowigc podstawe dla opty-
malnego zarzadzania urzedem i jego pracownikami. Potwierdzaja to takze dane
uzyskane na pytanie nr 4 ankiety, ktére badato opini¢ respondentéw na temat
tego, czy komunikacja wewnetrzna jest istotna dla calosciowego funkcjonowa-
nia urzedu. W odpowiedzi na nie, wszyscy ankietowani jednomyslnie uznali,
iz komunikacja wewnetrzna zdecydowane ma znaczenie dla dzialania i pracy
urzedu (100% wskazan na taka odpowiedz).

Nastepnie ankietowani ocenili wptyw poszczegdlnych czynnikéw na efek-
tywno$¢ komunikacji miedzy pracownikami urzedu. W opiniach ankietowa-
nych to styl kierowania przelozonego oraz wykorzystywane formy i narzedzia
sa czynnikami w gléwnej mierze determinujacymi efektywnos$¢ komunikacji
wewnetrznej w urzedzie. Blisko 90% respondentéw uwaza, iz na komunika-
cje wewnetrzng znacznie oddzialuja atmosfera, klimat i kultura organizacyjna,
relacje migdzy pracownikami oraz kanal przekazywania informacji. Niewiele
mniej, bo 80% ankietowanych uwaza takze, ze czynnikami majacymi silny
wplyw na nig s3 uwarunkowania osobowosciowe osoby komunikujacej (jej
ple¢, wiek) oraz kompetencje komunikacyjne wspétpracownikow. Najmniej-
sze znaczenie dla komunikacji wewnetrznej w opiniach badanych ma struktura
organizacyjna urzedu.

Komunikacja wewnetrzna narazona jest na wiele barier, dlatego tez ankie-
towani wskazali, co w ich opinii w gtéwnej mierze ja blokuje i utrudnia. Do
gtoéwnych barier skutecznej komunikacji nalezy blokowanie informacji przez
przetozonych (18 wskazan, 60%) oraz przekazywanie sprzecznych wiadomo-
$ci (16 wskazan, 53,3%). Blisko potowa badanych zaznaczyla takze, iz czyn-
nikiem utrudniajacym skuteczng komunikacje w urzedzie jest zbyt dtugi czas
dotarcia informacji do pracownikéw nizszego szczebla (14 wskazan, 46,6%)
oraz przekazywanie zbyt duzej ilosci wiadomosci jednoczesnie (13 wskazan,
43,3%).

Kolejna grupa pytan dotyczyla form i narzedzi komunikacji wykorzy-
stywanych w badanym urzedzie, z uwzglednieniem okresu przed pandemia
COVID-19 i w czasie jej trwania, kiedy to wprowadzano obostrzenia i ograni-
czenia w pracy jednostek administracyjnych. Analiza badan pozwala zauwazy¢,
iz sposoby komunikacji wewnetrznej byly inne przed pandemia i w czasie jej
trwania. Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, iz kontakty bezposrednie — rozmowy
indywidualne i spotkania grupowe — najczesciej stosowane w okresie przed epi-
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demicznym, zostaly zastgpione tymi posrednimi. W okresie pandemii, podczas
ktérej dominowata praca zdalna jednostek administracji publicznej, znaczenia
nabraly bowiem kontakty za posrednictwem mediéw cyfrowych i technologii
informatycznej. Wykorzystywano w tym celu telekonferencje oraz wideoczaty,
ktore nie byly wczesniej stosowane podczas komunikacji wewnetrznej urzedu.
Ponadto cze¢$ciej odbywaly sie rozmowy telefoniczne, a takze znaczenia nabrata
w tym kontekscie poczta elektroniczna. W $wietle powyzszego mozna jedno-
znacznie uznad, iz pandemia i naktadane w tym czasie obostrzenia oraz wpro-
wadzenie pracy zdalnej (lub tez hybrydowej) wptynety na sposoby komunikacji
wewnetrznej w Urzedzie Gminy Przemkow.

W komunikacji wewnetrznej kazdej organizacji istotnym aspektem jest
skuteczno$¢ wykorzystywanych w tym celu narzedzi i form. Ankietowani
zostali poproszeni o oceng efektywnosci poszczegoélnych form i narzedzi komu-
nikowania przed pandemiag COVID-19 i w czasie jej trwania. By oceni¢ ich
skuteczno$¢, zastosowano pieciostopniowy skale, gdzie kazdemu stwierdzeniu
przypisano wartosci punktowe.

Analiza pozwala zauwazy¢, iz w roznych okresach funkcjonowania
urzedu gminy odmiennie byla oceniana skuteczno$¢ poszczegdlnych narzedzi
wykorzystywanych do komunikacji wewnetrznej. W czasie przed pandemia
COVID-19 najskuteczniejsze w tym zakresie byly bezposrednie rozmowy oraz
oficjalna dokumentacja wewnetrzna ($rednie powyzej 4,5). Wysoka skuteczno-
$cig w opiniach respondentéw odznaczaly si¢ takze spotkania grupowe, roz-
mowy telefoniczne oraz komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej.
Z kolei w okresie pandemii najwyzej zostata oceniona komunikacja za pomoca
poczty elektronicznej. Znaczenia nabraly takze i inne narzedzia komunikacji
poséredniej, realizowanej za pomocg mediéw cyfrowych, w tym skuteczne oka-
zaly sie wczesniej niedocenione telekonferencje i wideoczaty oraz nisko oce-
niony intranet. W czasie pandemii spadla takze skutecznos$¢ bezposrednich
rozméw na rzecz tych prowadzonych telefonicznie. W obydwu okresach naj-
nizej oceniana byta skutecznos¢ komunikacji plotek i pogtosek, co moze ozna-
czag, iz pracownicy urzedu nie kieruj sie tego typu nieformalnymi sposobami
przekazywania informacji.

W dalszej czedci ankiety respondenci oceniali efektywnos¢ poszczegdl-
nych aspektéw komunikowania si¢ zwigzanych z réznymi obszarami funkcjo-
nowania urz¢du przed pandemiag COVID-19 i w czasie jej trwania. By okregli¢
owg efektywnos¢, zastosowano ten sam powyzszy schemat i wyliczono $rednie
arytmetyczne. Analizujac odpowiedzi, mozna zauwazy¢, iz mimo ze efektyw-
no$¢ w okreslonych sferach komunikowania si¢ dotyczacych informacji ogol-
nourzedowych byta na wysokim poziomie, to w czasie pandemii nieznacznie
spadla. Najwieksza roznica dostrzegalna jest w dostepie do informacji ogélno-
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firmowych, ktéry wraz z nalozeniem obostrzen i zmiang systemu pracy zostal
utrudniony.

Odnoszac si¢ do odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, iz wybrane aspekty komu-
nikacji dotyczacej informacji niezbednych pracownikom do wtasciwej realiza-
cji ich obowigzkéw byly w dwdch badanych okresach na wysokim poziomie.
Zauwazalne jest takze to, iz w czasie pandemii efektywnos¢ ta si¢ zwickszyta.
Mozna domniemywac zatem, iz osoby zarzadzajace dolozyly wszelkich staran
i wdrozyly modyfikacje w zakresie procedur przekazu informacji dostosowa-
nych do nowych sposobéw pracy (zdalnej, hybrydowej).

Badani zostali takze poproszeni o ocen¢ przeptywu informacji na réznych
plaszczyznach urzedu przed i w czasie pandemii. Do okreslenia owej oceny takze
zastosowano $rednig arytmetyczng, wykorzystujac ten sam schemat i wartosci
liczbowe, co w powyzszych pytaniach. Dane zestawione wskazuja, iz komuni-
kacja zachodzaca na roznych plaszczyznach urzedu jest oceniana raczej dobrze
zaréwno w okresie przed pandemis, jak i w czasie jej trwania. Zauwazalne s3
tylko drobne réznice w ocenie efektywnosci komunikacji miedzy przetozonym
a podwladnymi i odwrotnie oraz miedzy dziatami, gdyz w czasie pandemii jest
ona oceniania nieco nizej.

By dopelni¢ powyzsze oceny, respondenci okreslili, czy ich zdaniem w cza-
sie pandemii COVID-19 komunikacja wewnetrzna w urzedzie si¢ polepszyta,
czy tez ulegla pogorszeniu. Zebrane informacje ukazuja, iz pracownicy Urzedu
Gminy w Przemkowie mieli do§¢ mocno podzielone zdania na temat tego,
w jaki sposob komunikacja wewnetrzna w instytucji sie zmienita podczas pan-
demii COVID-19. Niemniej wiekszo$¢ z nich uznalo, ze raczej sie poprawita
(13 0sdb, 43,3%). Niewiele mniej pracownikéw (11 osoéb, 36,7%) stwierdzilo
jednak, iz ulegta ona pogorszeniu. Taka odmiennos¢ zdan moze wynikac z oso-
bistych predyspozycji zwigzanych z komunikowaniem si¢ w pracy i ich przy-
zwyczajeniami w tym zakresie.

Przeprowadzone badania pozwalajg na wylonienie gtéwnego wniosku, iz
pandemia istotnie wplyneta na procesy komunikacji zachodzace w Urzedzie
Gminy Przemkdéw. Zmiany te dotyczyly w gléwnej mierze sposobéw (narzedzi
i form) komunikacji wewnetrznej, przechodzac od form bezposrednich (np.
rozmoéw indywidualnych, spotkan grupowych) do tych posrednich (rozmowy
telefoniczne, rozmowy z wykorzystaniem mediéw cyfrowych). Znaczenia
w okresie pandemicznym nabraly wczesniej praktycznie niewykorzystywane
i marginalizowane narzedzia komunikacyjne, pozwalajace na spotkania online,
w tym telekonferencje i wideoczaty. Przydatny w okresie pandemii okazat si¢
takze intranet, jak i zwigkszyla sie czestotliwo$¢ wykorzystywania do komuni-
kacji poczty elektronicznej. Mozna zatem przyja¢é, iz pandemia doprowadzita
do digitalizacji proceséw komunikacji wewnetrznej w jednostkach admini-
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stracji publicznej. Bazujac na uzyskanych wynikach, mozna uzna¢, iz kadra
zarzadzajaca odpowiednio dobierala sposoby komunikacji wewnetrznej z pra-
cownikami (zaréwno przed, jak i w czasie pandemii), gdyz skutecznos¢ wyzej
wymienionych narzedzi i form w tych dwoch okresach oceniana jest przez
pracownikow na ogdt wysoko. Mozna zatem domniemywa¢, iz formy te byly
dostosowane do umiejetnosci (cyfrowych) oraz preferencji personelu, a kadra
zarzadzajaca odnalazta si¢ w nowej rzeczywistosci i poradzita z wyzwaniami.

Uzyskane wyniki wskazujg takze, iz w czasie pandemii efektywnos¢ komu-
nikacji nie ulegla znaczacej zmianie w poréwnaniu z okresem przedpandemicz-
nym. Niemniej zauwazalny jest spadek oceny odnosnie dostepu do informacji
ogolnourzedowych pracownikéw, dotyczacych spraw socjalnych i kadrowych
i ten aspekt nalezatoby poprawi¢ pod wzgledem komunikacyjnym. Niemniej
najwazniejsze informacje, czyli te zwigzane bezposrednio z wykonywanymi
przez danego pracownika obowigzkami przekazywane byly w odpowiedni spo-
sob, gdyz pracownicy ocenili te aspekty wysoko na korzys¢ okresu pandemicz-
nego. Mozna zatem zalozy¢, iz w Urzedzie Gminy Przemkéw wdrozono odpo-
wiednie procedury i zadbano o wlasciwa komunikacje, dostosowang do nowych,
pandemicznych realiéw i wynikajacych z tego obostrzen, co skutkowalo ogélna
satysfakcja z przeptywu informacji wewnatrz organizacji. W czasie pandemii
zachowany byt bowiem prawidtowy przeplyw informacji na réznych plaszczy-
znach, cho¢ nalezalby usprawni¢ kanat przekazu wiadomosci miedzy réznymi
dzialami, gdyz to ten aspekt zostal oceniony najstabiej zaréwno w okresie przed
epidemig COVID-19, jak i w czasie jej trwania. Nalezaloby poglebi¢ badania
i zweryfikowac skad si¢ biorg trudnosci komunikacyjne na tym poziomie.

Mimo ze ogélne oceny wskazuja, ze komunikacja wewnetrzna w czasie
pandemii nie ulegla pogorszeniu, to ankietowani zapytani o to wprost mieli
podzielone zdania. Prawie polowa z nich stwierdzila, iz w tym okresie raczej
sie poprawila. Niemniej niewiele mniej (okoto 40% badanych) uznalo, ze raczej
sie pogorszyta. Nalezaloby poglebi¢ badania w tym aspekcie i zweryfikowac, co
tym respondentom konkretnie nie odpowiadalo w prowadzonych procesach
komunikacji w czasie obostrzen zwigzanych z COVID-19. Ocena ta zwigzana
by¢ mogla z osobistymi preferencjami ankietowanych, w tym z przyzwyczaje-
niem si¢ do kontaktéw bezposrednich.

Badania pozwalajg takze na stwierdzenie, iz komunikacja wewnetrzna jest
istotnym elementem zarzadzania jednostka administracji publicznej, spetniajac
w gléwnej mierze funkcje informacyjng oraz instruktazowq. Niemniej jej rola
jest takze integrowanie, motywowanie personelu i ksztaltowanie odpowied-
niej atmosfery pracy. W przypadku jednostek administracji publicznej zadanie
to nie jest w pelni realizowane, w zwiazku z czym nalezalby nieco zmienic jej
model, tak by wypelniata i te funkgje.
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Zakonczenie

Prezentowana praca w calosci odnosila si¢ do kwestii znaczenia komunikacji
w zarzadzaniu w administracji publicznej. Skupiono si¢ w niej na sprawdzeniu,
czy i w jaki sposéb zmieniala si¢ ona w jednostkach samorzadu terytorialnego
w czasie trwania pandemii COVID-19 i poréwnania tego procesu z okresem
przed jej nastaniem.

W pracy szczegélowo omoéwiono zagadnienia zwigzane z tym obszarem,
a kwestie teoretyczne uzupelniono badaniami wlasnymi. Przeprowadzone za
pomoca metody sondazu diagnostycznego, technikg ankiety przy wykorzysta-
niu kwestionariusza ankiety badania wérdd pracownikéw wybranej instytucji
samorzadowej pozwolity na realizacj¢ celu pracy i udzielenie odpowiedzi na
szczegbdtowe pytania badawcze oraz weryfikacje hipotez, ktére byly nastepujace:

1. Jakie czynniki w opinii pracownikéw urzedu gminy wplywaja na efek-
tywno$¢ komunikacji wewnetrznej w jednostkach administracyjnych?

Hipoteza: W opinii pracownikéw urzedu gminy na efektywno$¢ komuni-
kacji wplywaja przede wszystkim wykorzystywane do tego celu narzedzia.

Hipoteza ta zyskata potwierdzenie, gdyz praktycznie wszyscy ankietowani
uznali, iz to stosowane w celach komunikacyjnych narzedzia najsilniej deter-
minuja efektywno$¢ komunikacji w jednostce samorzadowej. Niemniej obok
tego respondenci licznie wskazali, iz istotnym czynnikiem warunkujacym pro-
ces sprawnej komunikacji w instytucji jest takze styl kierowania przelozonego
i panujaca w niej atmosfera, klimat i kultura organizacyjna oraz kanat przeka-
zywania komunikatéw. Badani wskazali takze, iz nie bez znaczenia s3 uwarun-
kowania osobowosciowe osoby komunikujacej oraz jej kompetencje komuni-
kacyjne. W $wietle powyzszego mozna uznad, iz efektywno$¢ komunikacji jest
determinowana przez wiele réznorodnych czynnikoéw.

2. W jaki sposob (jakimi technikami i z wykorzystaniem jakich narzedzi)
prowadzona byla komunikacja w urzedzie gminie w czasie pandemii
i przed nia?

Hipoteza: Komunikacja w urzedzie gminy przed pandemig byla prowa-
dzona w sposdb bezposredni, werbalny, podczas spotkan, a w czasie pandemii
- posredni za pomocg poczty elektroniczne;j.

Powyzsza hipoteza zyskala potwierdzenie. Badani w zasadzie jedno-
mysSlnie wskazali, iz przed pandemig COVID-19 komunikacja w jednostce
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samorzadowej odbywata si¢ gléwnie w sposob bezposredni (rozmowy indy-
widualne, spotkania grupowe). Z kolei po ogloszeniu epidemii i wprowadze-
niu zwigzanych z nig obostrzen zaczeto stosowa¢ komunikacj¢ posrednia za
pomoca nowych medidw masowych - Internetu (gléwnie poczta elektro-
niczna) oraz telefondéw.

3. Ktore z narzedzi komunikacji pracownicy Urzedu Gminy w Przemkowie
uwazaja za najskuteczniejsze podczas pracy przed i w czasie pandemii?

Hipoteza: Bez wzgledu na okres pracownicy urzedu gminy uwazaja, iz naj-
skuteczniejsze sg narzedzia komunikacji werbalne;.

Hipoteza ta nie zyskala potwierdzenia. Wyniki badan wskazuja, iz pra-
cownicy samorzadowi uznaja, ze zaréwno przed pandemiag COVID-19, jak
i w czasie jej trwania najskuteczniejszg forma komunikacji byla oficjalna
dokumentacja pisemna (odpowiedz ta uzyskala najwyzsze noty w dwdch
kategoriach). Rozmowy bezposrednie byly drugim najwyzej ocenianym
narzedziem.

4. Jak pracownicy oceniaja efektywnos¢ komunikacji w urzedzie przed
i w czasie pandemii?

Hipoteza: Pracownicy zdecydowanie nizej oceniajg efektywno$¢ komuni-
kacji w czasie pandemii anizeli przed nia.

Hipoteza ta zyskala czesciowe potwierdzenie. Wyniki badan wskazuja,
ze przed pandemig COVID-19 ankietowani wyzej oceniali efektywnos¢
w poszczegolnych aspektach komunikacyjnych zwigzanych z przekazem
informacji ogélnofirmowych. Z drugiej strony przekaz informacji niezbed-
nych do wykonywania ich pracy w okresie epidemii si¢ polepszyl, jak i popra-
wie ulegta komunikacja z przelozonymi. Mozna zatem uznaé, iz w urze-
dach dotozono staran, by komunikacja i przekaz informacji wymaganych
do ich prawidlowego funkcjonowania byl na wlasciwym poziomie. Naleza-
toby poprawi¢ przekaz informacji ogélno organizacyjnych. Niemniej, mimo
dobrych ocen, badani jednak bardziej cenia sobie komunikacj¢ bezposrednia,
podkreslajac, iz w czasie pandemii proces ten ulegt pogorszeniu. Moglo sig¢
to wigzac z niechecig do zmian i trudno$ciami w tym obrebie, dotyczacymi
koniecznos$ci wykorzystania nowoczesnych technologii podczas komunika-
cji, a — jak podkresla si¢ w piSmiennictwie - jednostki samorzadu terytorial-
nego nie sg zbytnio scyfryzowane.
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Uzyskane wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, iz okres epidemii COVID-19
wplynal na zmiane procesu komunikacji w jednostkach samorzadéw teryto-
rialnych. Mimo koniecznosci zmian - gléwnie w formie komunikacji (z bezpo-
$redniej na posrednia) mozna uznad, iz jej efektywnos¢ byla na bardzo dobrym
poziomie, co niewatpliwie pozwolito na wtasciwe funkcjonowanie instytucji
oraz odpowiednig realizacj¢ natozonych na nig zadan.

Podsumowujac, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz prawidlowa komu-
nikacja ma istotne znaczenie dla efektywnego zarzadzania jednostka samo-
rzadu terytorialnego, wypelniajac przede wszystkim funkcje¢ informacyjna oraz
instruktazowa. Warunkuje to wlasciwe funkcjonowanie calej instytucji.
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Streszczenie: Komunikacja interpersonalna stanowi podstawe funkcjonowania kazdej
organizacji. Jest fundamentalnym elementem ogdtu implementowanych dzialan. Jej niska
skutecznos$¢ obniza znacznie efektywno$¢ calego urzedu. Wspoétpraca miedzy pracowni-
kami samorzadowymi na linii urzednik - urzednik oraz urzednik - przetozony wymaga
komunikowania, ktorego jako$¢ decyduje o poziomie relacji miedzyludzkich. Dla efek-
tywnego zarzadzania systemem komunikacji interpersonalnej w administracji publicznej
konieczna jest zaréwno analiza jego uwarunkowan, jak i zdiagnozowanie czynnikdow, ktore
pozytywnie wzglednie negatywnie wplywaja na jego skuteczno$¢. Niniejszy artykut przed-
stawia analize, wnioski i rekomendacje, ktére zostaly opracowane na podstawie badan,
przeprowadzonych w urzedach administracji publicznej zlokalizowanych na terenie woje-
wodztwa lubuskiego.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, formy komunikacji, bariery komunika-
cyjne, szkolenia, zarzadzanie organizacjami.

Interpersonal communication in public administration offices

Abstract: Interpersonal communication constitutes the basis of every functioning orga-
nization. It is a fundamental element of all implemented activities. Its low effectiveness
significantly decreases the effectiveness of the whole office. Cooperation among local gov-
ernment employees, both among office workers and between office workers and their supe-
riors, requires communication. The quality of this communication determines the level of
interpersonal relations. For effective management of the interpersonal communication sys-
tem in public administration, it is necessary to analyse its conditions as well as to diagnose
the factors that positively or negatively influence its effectiveness. This article presents an
analysis, as well as conclusions and recommendations, based on research conducted in pub-
lic administration offices located in Lubuskie voivodeship.

Keywords: interpersonal communication, forms of communication, communication
barriers, training, organization management.



118 Mirosz CZOPEK, ALEKSANDRA PoDYmMA

Wprowadzenie

Efektywna komunikacja wewnetrzna warunkuje skutecznos¢ zarzadza-
nia. Biezace informowanie pracownikow, przeciwdzialanie asymetrii infor-
macyjnej czy wdrazanie partycypacji w zarzadzaniu staly si¢ obligatoryj-
nymi elementami dobrze zarzadzanych organizacji. Skuteczna komunikacja
wewnetrzna nie powinna by¢ postrzegana jako bezposrednie narzedzie moty-
wacyjne, cho¢ nie sposdb zanegowaé, Ze wzmacnia ona i utrwala dzialania
budujace motywacje wéréd podwladnych. Brak odpowiedniej komunikacji
lub jej dysfunkcyjnos¢ uniemozliwia sprawng realizacje decyzji podejmo-
wanych przez kierownictwo urzeddéw. Fundamentalne znaczenie komuni-
kacji interpersonalnej w zarzadzaniu jednostkami administracji publicznej
dostrzegane jest szczegdlnie obecnie, w dobie ciaglych wyzwan majacych na
celu maksymalne wykorzystanie szans rozwojowych, fluktuacji pracowniczej
i zwigzanej z nig koniecznosci implementacji proceséw onboardingowych
skierowanych do nowych cztonkéw zespotéw, modyfikacji struktur organiza-
cyjnych i modeli dziatania oraz sytuacji kryzysowych, zwigzanych np. obecnie
z falg uchodzcéw wojennych zalewajaca polskie urzedy. Warunkiem stworze-
nia sprawnego systemu komunikacji sg decydenci, charakteryzujacy si¢ m.in.
umiejetnosciami komunikacyjnymi oscylujagcymi na najwyzszym mozliwym
poziomie'. Proces komunikacyjny nierozerwalnie zwiazany jest z zarzadza-
niem zasobami ludzkimi oraz jego doskonaleniem. Przetozony z dysfunkcja,
polegajaca na nieumiejetnosci skutecznego wyrazania swoich mysli, objasnia-
nia priorytetowych celéw i sensu wdrazanych zadan czy ttumaczeniu przy-
dzielonych obowigzkéw oraz zadan swoim wspolpracownikom, skazany jest
na porazke. Na szczeblu administracji samorzadowej polityka informacyjna,
ktdrej sktadowa jest rowniez komunikacja wewnetrzna, powinna by¢ identy-
fikowana jako kluczowy element procesu zarzadzania®. Bazujac na doswiad-
czeniach praktycznych, mozna wymieni¢ korzysci zwigzane z dobrg komuni-
kacjg interpersonalng, ktéra tworzy warunki m.in. do rozwoju kreatywnosci
iinnowacyjnos$ci pracownikow samorzadowych, sprzyja szybszej akceptowal-
nosci istotnych zasad i wartosci, pozwala ksztaltowaé dobry klimat w urze-
dzie oraz budowa¢ trwale wigzi porozumienia miedzy kadra zarzadzajaca

' A. Przewozna-Krzeminska, Komunikacja interpersonalna w relacjach przetozony-

podwtadny na przykladzie instytucji samorzgdowej, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej. Zarzadzanie”, nr 25, t. 1, 2017, s. 21-29.

K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, ,Studia

Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach’,
nr 141, 2013, s. 140-141.



Komunikacja interpersonalna w urzedach administracji publicznej 119

a pracownikami, jak réwniez wspiera zarzadzanie zmianami, thumaczac ich
konieczno$¢ i przedstawiajagc argumenty ukazujace korzysci z nimi zwig-
zane. Istotnym jest zatem uwrazliwianie i podnoszenie §wiadomosci urzed-
nikow i kierownikow urzedéw w zakresie znaczenia skutecznej komunikacji,
ktéra warunkuje dobrg wspolprace i tym samym realizacje celéw. Postuluje
sie wyposazenie kadr urzedéw w narzedzia i sposoby komunikacji. Nalezy
réwniez zadba¢ o to, aby pracownicy samorzadowi potrafili z nich korzystac.
Stuza temu szkolenia, bedgce platforma wymiany i dzielenia si¢ wiedzg oraz
umiejetnosciami’. Powyzsze argumenty ukazuja potrzebe przeszczepiania na
grunt administracji publicznej biznesowych systemoéw zarzadzania komuni-
kacja, ktore nalezy postrzegac jako spdjny ekosystem skladajacy si¢ z pracow-
nikéw, decydentéw, proceséw, narzedzi oraz wybranych skltadowych kultury
organizacyjnej*. Poprawne dzialanie wspomnianego ekosystemu zakldcane
jest przez tzw. bariery komunikacyjne®. Owe bariery dzieli si¢ na: seman-
tyczne, fizyczne i Srodowiskowe oraz psychologiczne. Sg one czesto zrodlami
konfliktéw miedzy cztonkami organizacji i tym samym wplywaja na efek-
tywnos$¢ zarzadzania. Przyczyny barier semantycznych upatrywane sg m.in.
w nadmiarze informacji, uzywaniu niewlasciwej terminologii czy zbyt szyb-
kim tempie przekazywania informacji. Do grona barier fizycznych i $rodo-
wiskowych zalicza si¢ np. halas, presje czasu oraz pore¢ dnia. Ostatnig grupe
tworza bariery psychologiczne, ktére wynikaja ze zmeczenia, réznic poko-
leniowych, negatywnego nastawienia, ztego przygotowania merytorycznego
czy braku tolerancji.

Celem opracowania jest ukazanie wynikéw badan empirycznych, dotycza-
cych wybranych aspektéw komunikacji interpersonalnej w urzedach admini-
stracji publicznej wojewddztwa lubuskiego. Przeprowadzone badania skupialy
sie m.in. na zdiagnozowaniu form komunikacji interpersonalnej w urzedach
oraz ocenie przeptywu informacji na linii przetozony - pracownik. Badania
pozwolily réwniez zidentyfikowa¢ gltéwne bariery skutecznej komunikacji
w administracji publicznej. Artykul prezentuje takze wnioski z badan oraz
rekomendacje.

* A, Karczewska, Efektywna komunikacja w organizacji, ,Zeszyty Naukowe

Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie”, nr 3, 2011, s. 110.

K. Rostek, M. Wisniewski, R. Zajac, Model zarzgdzania komunikacjg w organizacji,
»Przeglad Organizacji’, nr 8(943), 2018, s. 18.

M. Dobrzanska, Znieksztatcenia informacji w komunikacji interpersonalnej na

wybranych przykladach, ,,Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne”, nr 4, Krakow
2016, s. 166-167.
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Metodologia badan

Badania literaturowe dotyczace komunikacji interpersonalnej zostaly rozszerzone
o badania empiryczne, ktdre zostaly przeprowadzone w jednostkach samorzadu
terytorialnego zlokalizowanych na terenie wojewodztwa lubuskiego. W ramach
badan ilosciowych wykorzystano technike ankietowania, ktéra przeprowadzona
zostala na przefomie trzeciego i czwartego kwartatu 2021 roku. Zaktadana grupe
respondentéw stanowily wszystkie urzedy (93 jednostki) administracji samorza-
dowej wojewodztwa lubuskiego. Ostatecznie w badaniu wziely udziat 72 urzedy,
co stanowi 77% urzedow zlokalizowanych na terenie tego wojewddztwa, zatrud-
niajace w sumie ponad 3500 pracownikéw. W celu uzyskania danych przekrojo-
wych badanie objeto lata 2018-2021. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz
ankietowy zlozony z 10 pytan zamknietych jednokrotnego oraz wielokrotnego
wyboru. Uzyskane wyniki badan charakteryzuja si¢ wysokim stopniem standa-
ryzacji. Celem ankiety byto uzyskanie informacji dotyczacej dominujacych form
i charakteru komunikacji interpersonalnej w administracji publicznej, identyfika-
cja barier skutecznej komunikacji na linii pracownik - przetozony oraz zdiagno-
zowanie skali wsparcia majacego na celu rozwoj pracownikéw lubuskich urzedow
z zakresu komunikacji interpersonalne;j.

Wyniki badan

Najliczniejsza grupa wérdd przebadanych jednostek byly urzedy repre-
zentujace gminy wiejskie w liczbie 31, co stanowilo 35% ogoétu respondentow.
Najmniejszy udzial w badaniu mialy urzedy reprezentujace miasta na prawach
powiatu. W grupie respondentéw tylko jeden urzad zostal zaliczony do tej
kategorii. Szczegétowy rozktad respondentéw uwzgledniajacy rodzaj jednostek
ukazuje tabela 1.

Tabela 1. Rodzaje jednostek administracyjnych bioracych udzial w badaniu

Rodzaje Ilos¢ Udzial %

jednostek administracyjnych | jednostek administracyjnych

Miasto na prawach powiatu 1 1,39
Miasto 2 2,78
Gmina miejska 6 8,33
Powiat 7 9,72
Gmina miejsko-wiejska 25 34,72
Gmina wiejska 31 43,06

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan
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W badanych urzedach wojewddztwa lubuskiego w okresie od 2018 do 2021
roku poziom zatrudnienia oscylowal na zblizonym poziomie. Liczbe jednostek
dysponujacych kadra urzednicza w poszczegolnych przedziatach ilosciowych
obrazuje wykres 1.

BEok 2021 ®Rok 2020 Fok 2019 mEok 2018

0Od 100 do 149 pracownikow

0d 60 do 99 pracownikow

0d 30 do 39 pracownikow

Qd 1 do29 pracownikow

Wykres 1. Liczba zatrudnionych pracownikow w latach 2018-2021
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Badanie ankietowe mialo w pierwszej kolejnosci na celu okreslenie znacze-
nia postrzegania komunikacji interpersonalnej w administracji publicznej. Ponad
70% respondentéw okreslilo ja jako bardzo istotng. Dalszg kwestig, ktora zostala
poddana analizie, bylo zdiagnozowanie dominujacych form komunikacji w urze-
dach wojewddztwa lubuskiego. Z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw
wynika, ze komunikacja ustna jest gtéwna forma (43%) komunikacji interper-
sonalnej. W dalszej kolejnosci respondenci wskazali forme elektroniczng (34%)
oraz pisemng tradycyjna (23%). Badania mialy réwniez na celu ustalenie stopnia
wykorzystania poszczegolnych rodzajow wyzej zdiagnozowanych form komu-
nikacji interpersonalnej. Z analizy rozktadu udzielonych odpowiedzi wynika,
ze najczestszym stosowanym rodzajem ustnej formy komunikacji sa bezposred-
nie spotkania kierownictwa z grupg pracownikéw oraz indywidualne spotkania
decydentéw z poszczegdlnymi podwladnymi. Najrzadziej pracownicy czerpia
informacje ze szkolen z zakresu komunikacji oraz powielanych plotek. Szczego-
fowy rozktad procentowy odpowiedzi respondentéw obrazuje wykres 2.
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Plotka 2%
Szkolenia m.in. z zakresu komunikacji 3%
Spotkania mtegracyine dla zespolaw 8%
Spotkania zwiazane z ocena pracowmbkow 13%
Spotkania grupowe 16%

O'sobiste spotkania kadry kierownicze] z
pracowiiliem 23%
Bezposrednie spotkania kierownictwa z grupa

e 29%
pracownikow

Wykres 2. Natezenie zdiagnozowanych rodzajow komunikacji ustnej w administracji

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Przeprowadzone badania pozwalaja takze wskaza¢ nat¢zenie wykorzysta-
nia poszczegélnych rodzajow elektronicznej formy komunikacji interperso-
nalnej w administracji publicznej. Dominujacym rodzajem okazuje si¢ poczta
elektroniczna, ktorg wskazato 88% respondentéw. Dodatkowo 7% badanych
sygnalizuje wykorzystywanie w tym celu elektronicznych czasopism, a dalszych
5% podkresla znaczenie foréw pracowniczych (czaty, blogi).

Analiza ankiety umozliwila rwniez wyszczegdlnienie najczesciej wykorzy-
stywanych, w ramach komunikacji interpersonalnej w administracji publicznej,
rodzajéw komunikacji pisemnej. Najczesciej (40%) wskazywane byty oglosze-
nia na tablicach informacyjnych. Sporadycznie wykorzystywane (6%) okazaly
sie anonimowe skrzynki sugestii i opinii. Szczegétowy rozklad otrzymanych
odpowiedzi prezentuje wykres 3.

W ramach badania ankietowego respondenci zostali poproszeni o okre-
Slenie stopnia nat¢zenia kierunku komunikacji w swoich urzedach. Ana-
liza danych pozwala stwierdzi¢, ze najczedciej wykorzystywany jest system
komunikacji interpersonalnej pionowy ,,w dét’, czyli nadawcy jest przetozony,
a odbiorca podwladny. Ten kierunek komunikacji, jako dominujacy wskazuje
39% respondentéw. Wynik ten nie dziwi, zwazywszy hierarchiczng budowe
struktur administracji publicznej. Stosunkowo czesto respondenci podkreslali
réwniez, ze komunikacja pozioma, czyli jeden pracownik jest nadawca, a inny
odbiorcg, odgrywa w ich urzedach wazng role. Fakt ten znalazl potwierdzenie
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Anonim owe skrzynkd sugestii i opinii 6%

]

18%

Listy do pracownikow

Kwestionariusze ankiety 36%

Ogloszenia na tablicach informacyjnych

I

Wykres 3. Najcze$ciej stosowane rodzaje pisemnej komunikacji interpersonalnej
w administracji publicznej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

w odpowiedziach 37% badanych. Szczegélnie urzedy zatrudniajace powyzej 60
pracownikow podkreslaty range komunikacji poziomej. Wynika to z rozbudo-
wanej struktury poszczegdlnych komérek organizacyjnych, dedykowanych roz-
nym obszarom zadan wilasnych jednostek samorzadu terytorialnego. W dalszej
kolejnosci, z liczba wskazan siegajaca 24%, badani wskazali jako istotny kieru-
nek komunikacje pionowg ,w gore’, czyli nadawcg jest pracownik, a odbiorcg
przelozony. Swiadczy to o tym, ze w czeéci urzedéw realizuje sie partycypa-
cyjny sposéb zarzadzania, a przelozeni zachecaja swoich wspdtpracownikéw
do wspolnego omawiania istotnych kwestii. Ankietowani zostali takze zapytani
o charakter komunikacji w urzedzie. Ponad 62% respondentéw okresla go jako
formalny, pozostali podkreslaja nieformalny charakter komunikacji w swoich
jednostkach. Celem badania byto w dalszej kolejnosci zdiagnozowanie oceny
respondentéw dotyczacej przeptywu informacji w lubuskich urzedach. Jako
bardzo dobry okresla go 28% badanych, a jako zly 4%. Najliczniejsza grupa,
stanowigca 68% respondentéw charakteryzuje przeptyw informacji jako dobry.

Kolejnym celem ankiety byta diagnoza rodzajow barier komunikacyjnych
na linii przelozony - podwtadny. Jako gtéwna przeszkode komunikacyjna, 32%
respondentéw wskazalo bariere psychologiczng. W ocenie badanych drugi
najistotniejszy rodzaj barier stanowig bariery semantyczne. Fakt ten podkresla
26% ankietowanych. Zdaniem 18% respondentéw bariery fizyczne i $rodowi-
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skowe, czyli np. panujacy halas, zta aranzacja pomieszczen czy nieodpowiednia
pora dnia, zakldcajg w istotny sposéb przekazywanie informacji. W tej kate-
gorii jako gtéwna przyczyna nieefektywnosci komunikacji zdiagnozowana
zostala presja czasu. Inne zrodla barier wskazuje 24% badanych. W gronie
najczgsciej wystepujacych barier psychologicznych uczestnicy badania pod-
kreslajg negatywne wzajemne nastawienie uczestnikéw komunikacji. Roz-
nice pokoleniowe oceniane s3 jako najrzadsze zrédlo dyskutowanych barier.
Wykres 4 w sposéb szczegdélowy ukazuje zdiagnozowane przyczyny barier
psychologicznych.

Ronica pokolen 9%

Zbyt duze zaangazowanie emocjonalne 11%

Nieumiejemost stucharnia 18%

Brak zainteresowania problemem 19%

Zmeczenie 21%

Negatywne nastawisnie 22%

Wykres. 4. Zrédla barier psychologicznych w lubuskich urzedach

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Zdaniem ankietowanych najczestsza barierg semantyczna jest wielkos¢,
szybkos¢ i objetos¢ informacji. Wskazuje ja 70% badanych. Najrzadsza przy-
czyng zakldcen komunikacyjnych, wskazywang zaledwie przez 4% responden-
tow, jest w analizowanym rodzaju barier niezrozumialy jezyk wzglednie uzywa-
nie niezrozumialej terminologii. Na wykresie 5 prezentowany jest procentowy
udzial poszczegolnych barier semantycznych.

W ramach badan ankietowani wskazywali dalsze przyczyny barier komu-
nikacyjnych w administracji publicznej. W ich ocenie do najistotniejszych
nalezy zaliczy¢ brak jednoznaczno$ci w przekazywaniu informacji oraz brak
dostepnosci przetozonego dla podwladnego. Wykres 6 wizualizuje procentowy
rozklad zebranych wskazan.
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Niezrozumialy jezyk'terminologia 5%
Niezrozumiata tem atvka - 12%
Znieksrtatcenie informaciji - 13%
Wielkosc, szybkosc i objetost informacii T0%

Wykres. 5. Zrédla barier semantycznych w lubuskich urzedach

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Erak docenienia przez przelozonego

Brak upewnienia sie o zrozumieniu informacyi
przez pracownika

Brak zrozumienia

Brak dostepnosci przefozonego dla podwiadnego

Brak jednoznacznosci w przekarywamu informacyi

Wykres. 6. Dalsze zdiagnozowane przyczyny barier komunikacyjnych w lubuskich

urzedach

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan
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B Rok 20 }8 Rok 2019 M Rok 2020 M Rok 2021

Zarmdzanie personslem ?‘:_

Komuniakeja wzespole

Radzenie sobie z konflilktem 2 ’

Zagdanienia etyezne
Komunikacja wsytuacjach trudnyeh i kryzysowsych

Zazdy komunikowania

Wrztapienia publicme

Komunikacja interpersonalnaia

Wykres. 7. Rodzaje i liczba szkolen z komunikacji przeprowadzonych w latach
2018-2021

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan

Przeprowadzone badanie ankietowe w urzedach administracji publicznej
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa lubuskiego miato umozliwi¢ réwniez
okreslenie skali oraz rodzajow szkolen z obszaru komunikacji oferowanych
w latach 2018-2021 zatrudnionym w powyzszych jednostkach. Uzyskane wska-
zania respondentéw ukazuje wykres 7. Liczba szkolen podana jest w liczbach
bezwzglednych.

Analiza odpowiedzi wskazuje na sporadyczne podnoszenie kompetencji
i umiejetnosci w dyskutowanym obszarze. W grupie 72 przebadanych urze-
dow, az w 57 nie zostalo, na przestrzeni ostatnich czterech lat, przeprowadzone
zadne szkolenie, ktore miato na celu podniesienie efektywnos¢ komunikacji.

Wnhioski i rekomendacje

Badania wskazujg, ze znaczenie komunikacji interpersonalnej w administra-
cji, przynajmniej w sferze deklaratywnej, jest postrzegane jako bardzo istotne.
Zestawienie tych opinii ze §ladowg liczbg przeprowadzonych w obszarze komu-
nikacji szkolen moze wywota¢ dysonans. Dla przyktadu, w grupie badawczej
sktadajacej sie z 72 urzedéw, w latach 2018-2021, zostaly przeprowadzone tylko
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dwa szkolenia dotyczace komunikacji w zespole. Zaledwie 15 urzeddéw zaofe-
rowalo swoim pracownikom szkolenia z obszaru komunikacji. Zwazywszy, ze
cze$¢ urzedow korzystajacych ze szkolen w poszczegélnych latach to te same
jednostki, to obraz rzeczywistego znaczenia komunikacji interpersonalnej
rysuje sie zgota inny. Intensyfikacja szkolen wydaje si¢ realng szansa na reduk-
cje np. zdiagnozowanych barier komunikacyjnych, w ktérych gronie respon-
denci w szczegolnosci wymieniaja: negatywne nastawienie uczestnikéw procesu
komunikacyjnego, presje czasu, objeto$¢ i szybkos¢ przekazywanych informaciji
oraz brak jednoznacznosci przekazu. W celu calkowitego lub czesciowego roz-
wigzania probleméw zwigzanych z negatywnym nastawieniem kadry urzedéw
do uczestnikdw wzglednie tresci procesu komunikacyjnego nalezy wspomagac
sie szkoleniami dotyczacymi metod radzenia sobie ze stresem czy szkoleniami
uczacymi zarzadza¢ emocjami oraz obejmujacymi kwestie komunikacji w trud-
nych i kryzysowych sytuacjach. Redukcje negatywnego wzajemnego nastawie-
nia do siebie uczestnikéw procesu komunikacyjnego mozna réwniez osiagnac,
wykorzystujac warsztaty z mediacji i negocjacji, ktore wzmacniajg asertywnosc.
Warto organizowa¢ takze warsztaty dla przelozonych i podwladnych majace
na celu budowanie obustronnego zaufania. Réwnolegle do powyzszych dzia-
tan nalezy przeciwdziala¢ nadmiernej presji czasu. Jest to mozliwe dzieki wcze-
$niejszemu planowaniu niezbednych dzialan oraz poprawie organizacji pracy,
za ktora odpowiada gléwnie kadra kierownicza urzedéw. W celu zmniejszenia
objetosci oraz szybkosci przekazywanych informacji, ktérych niedostosowa-
nie do percepcji odbiorcy skutkuje czgsto niezrozumieniem lub pominigciem
istotnych aspektéw, nalezy stosowac czestsze i prosciej sformulowane polecenia,
ktdre sg tatwe do zrozumienia i wykonania. W tym aspekcie warto podnosi¢
umiejetnodci w ramach szkolen z zasad tworzenia komunikatéw. Dalsze umie-
jetnosci, polegajace na jednoznacznosci przekazu, nalezy udoskonala¢ oferu-
jac szkolenia z zakresu precyzji przekazywania informacji. Kadra kierownicza
urzedow powinna dobrze przygotowywac¢ mityngi z grupami pracownikéw oraz
spotkania indywidualne. Zwazywszy, ze dyskutowane spotkania s3 gléwnymi
formami komunikacji ustnej, ich jako$¢, przejrzystosé, czytelna struktura oraz
z gory okreslony cel w znaczacym stopniu decydujg o efektywnosci zarzadza-
nia. Rekomenduje si¢ réwniez rozwijanie form partycypacji pracowniczej. Jest to
skuteczny spos6b na wzmocnienie systemu komunikacji ,w gore’, ktéry dostar-
cza decydentom niezmiernie waznych informacji, pozwalajacych podejmowac
trafne decyzje oraz buduje w istotnym czlonku organizacji, jakim jest pracownik,
poczucie wlasnej wartosci. Partycypacyjny sposob zarzadzania pozwala takze
na budowanie dobrych relacji, ktére podnosza efektywno$¢ wspdlnie podejmo-
wanych dzialan. Jednym ze zdiagnozowanych problemdéw byt brak dostepnosci
przetozonych dla podwladnych. Ta bariera oczywiscie uniemozliwia efektywna
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komunikacje i wdrazanie wspoétdecydowania, a w pracowniku wywoluje czesto
frustracje, zmeczenie i utrate zainteresowania problemami. Taka postawa kadry
kierowniczej paralizuje efektywng komunikacje interpersonalng, a zaniedbania
w tym obszarze maja powazne konsekwencje dla sprawnego funkcjonowania
administracji publicznej.
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE WOBEC
KRYZYSU WSPOLCZESNEGO DZIENNIKARSTWA

Streszczenie: W niniejszym artykule dostrzezono wazng role dziennikarzy oraz poddano
krytyce obecny stan dziennikarstwa. To, co przekazuje dziennikarz, powinno przej$¢ pro-
ces weryfikacji chociazby na poziomie intelektualnym samego dziennikarza. Wspoélczesnie
spotyka sie jednak zjawisko kryzysu dziennikarstwa. Pierwszy aspekt tego problemu spro-
wadza sie do kryzysu niezaleznosci. Spowodowane jest to w gléwnej mierze uwarunko-
waniami politycznymi oraz kapitalem zasilajagcym dziennikarskie portfele. Drugie oblicze
kryzysu to fala fake newséw, ktéra zalewa $rodki masowego przekazu. Zagadnienie to jest
niezwykle aktualne, szczegdlnie w dobie wojny informacyjne;.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, dziennikarstwo, niezalezno$¢ dziennikar-
ska, fake news, dezinformacja.

Information society in the face of the crisis of contemporary journalism

Abstract: This article recognises the important role of journalists and criticises the cur-
rent state of journalism. What journalists communicate should be subject to a process of
verification, if only at the intellectual level, by the journalists themselves. Today, however,
one encounters the phenomenon of a crisis in journalism. The first aspect of this problem
comes down to a crisis of independence. This is mainly due to political conditions and the
capital injected into journalists’ portfolios. The second face of the crisis is the wave of fake
news which is flooding the mass media. This issue is extremely topical, especially in the age
of information warfare.

Keywords: information society, journalism, journalistic independence, fake news, disin-
formation.

Wspdlczesnie spotyka si¢ stwierdzenia, ze zyjemy w spoleczenstwie informa-
cyjnym. Aby zrozumie¢ ten termin na potrzeby niniejszego opracowania, ale
nie wchodzi¢ w doktrynalne spory, wystarczy stwierdzi¢, ze spoleczenstwo
informacyjne to takie, w ktérym informacja stala si¢ niezwykle cennym towa-
rem. Spoleczenstwo tworzy informacje, przetwarza je, udostepnia dalej i prze-



130 KaTarRzyNA CWIAN

chowuje. Spoteczenstwo informacyjne stwarza sobie warunki ku temu, by
informacje miaty swdj obieg. Warunki te sprowadzaja si¢ gléwnie do innowa-
cyjnych rozwigzan technologicznych, takich jak sie¢ internetowa i jej coraz to
nowe zdobycze - portale informacyjne, platformy wideo, a takze rosnace w site
i zyskujgce na znaczeniu social media'. Spoleczenstwo informacyjne jest juz ter-
minem przyjetym w jezyku prawnym. Wraz z pojawieniem si¢ nowego obszaru,
angazujacego ludzi, ich wiedz¢ i emocje, pojawila si¢ koniecznos$¢ uregulowa-
nia tych kwestii na poziomie legislacyjnym, czego przykladem moze by¢ Zarza-
dzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 28 lutego 2006 r . w sprawie
powotania Rady Programowej do spraw programu wieloletniego ,,Rozwdj tele-
komunikacji i poczty w dobie spoleczenstwa informacyjnego™ czy Zarzadzenie
nr 6 Ministra Cyfryzacji z dnia 3 marca 2016 r. w sprawie ustanowienia i zadan
Pelnomocnika Ministra Cyfryzacji do spraw spoleczenstwa informacyjnego’.
Tlumaczac zasady dzialania wspoélczesnej administracji N. Rysz-Nowosiel-
ska* wyjasnita, czym jest spoleczenstwo informacyjne, i potaczyla definicje T.
Gobana-Klasa oraz P. Sienkiewicza’, tworzac w ten sposdb termin zawierajacy
wszystkie wspomniane elementy. Zdefiniowala spoteczenstwo informacyjne
jako spoleczenstwo, ktére na informacji si¢ koncentruje i ktérego wyznaczni-
kiem jest wlasnie informacja. Ma ona istotng warto$¢ materialng, uznawana
jest takze za dobro lub za warto$¢ prawnie chroniong oraz powigzang z innymi
prawnie chronionymi dobrami i warto$ciami, instrumentalng w stosunku do
nich, tzn. stuzacg ich zapewnianiu i ochronie.

Informacja to juz nie tylko news o aktualnych wydarzeniach z kraju i ze
swiata. Wspdlczesnie jest to zarowno wiadomos¢ z zakresu know-how okre-
$lonej, preznie rozwijajacej si¢ dyscypliny gospodarczej, jak i opinia uznanego
polityka np. na temat szczepionek, czy tez plotka o tym, co jadla na $niadanie
znana celebrytka, albo zastyszany przekaz o spodziewanych podwyzkach cen.
W zwigzku z tym, ze spoteczenstwo sklada si¢ z jednostek, informacje te sg two-
rzone przez rézne osoby. Twdrcg informacji bedzie zaréwno specjalista ortope-
dii, matka dziecka, ktdre pie¢ lat temu zlamato noge, minister sprawiedliwo-
$ci, jak i osoba skazana na kar¢ dozywotniego pozbawienia wolnoséci. W takich

' M. Golka, Czym jest spoleczeristwo informacyjne, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny,

Socjologiczny”, z. 4, 2005, s. 254.
2 Monitor Polski z 2006 r. Nr 19, poz. 206.
> Dz. Urz. MC. 2016.6.

*N. Rysz-Nowosielska, [w:] W. Jakimowicz (red.), Aktualnos¢ poje¢ prawa admini-
stracyjnego, Wolters Kluwer, Warszawa 2021.

T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne. Szanse, zagroZenia,
wyzwania, Wydawnictwo Fundacja Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 4.
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realiach niezwykle wazng role¢ odgrywaja dziennikarze. To wlasnie oni uzna-
wani sg za godnych zaufania nadawcow informacji. Spoteczenstwo ma swiado-
mos¢, ze to, co przekazuje dziennikarz przechodzi przez pewien domniemany
proces weryfikacji, chociazby na poziomie intelektualnym samego dziennika-
rza. Dziennikarz powinien by¢ wiec swoistym filtrem. Spoleczenstwo w gtow-
nym stopniu z mediéw czerpie wiedze¢ o tym, co dzieje si¢ na swiecie. Mozna
polemizowac z ta tezg, jednak gdyby nie media i nowe media wiekszo$¢ z nas
nie miataby pojecia o sytuacji w Afganistanie, o tym, ze Paulo Sousa zrezy-
gnowal z prowadzenia polskiej kadry, ze nowe regulacje podatkowe wzbudzaja
powszechne kontrowersje, a Barbara Kurdej-Szatan do dzi$§ mierzy si¢ z kon-
sekwencjami emocjonalnego wpisu o kryzysie przy granicy z Bialorusig. Jak
wczesniej sygnalizowano, nie kazda informacja pojawiajaca si¢ w obiegu jest
stworzona przez profesjonalnego dziennikarza. Definicja legalna dziennika-
rza zostala zawarta w art. 7 ust. 2 pkt 5 Prawa prasowego®, ktéry stanowi, ze
dziennikarzem jest osoba zajmujaca si¢ redagowaniem, tworzeniem lub przy-
gotowywaniem materiatéw prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z redak-
cja albo zajmujaca sie taka dzialalnoscig na rzecz i z upowaznienia redakcji.
Tylko spelnienie tych przestanek pozwala na zaliczenie twércy informacji do
grona dziennikarzy. Przystowiowy Kowalski piszacy na Facebooku, ze widzial
jak w miejscowosci ,X” szczepienia przeciw koronawirusowi odbywajg sie
w skandalicznych warunkach, nie jest dziennikarzem, a jego przekaz, mimo
ze niewatpliwie stanowi informacje, nie jest przekazem medialnym w znacze-
niu, o ktéorym mowa. Dopiero, przykladowo, potencjalny wywiad z panem
Kowalskim przeprowadzony przez dziennikarza Nowaka, ktéry ukaze si¢ na
tamach bloga ,)Y”, bedacego zarejestrowanym tytulem prasowym wydawanym
przez redakcje ,,Z”, bedzie dziennikarskim przekazem medialnym w tym zna-
czeniu. W zwigzku ze wspomnianym juz wczesniej zaufaniem, jakim darzy sie
dziennikarzy, ciazg na nich, jako na profesjonalistach, pewne obowiazki. Prawo
prasowe wskazuje ich dziatalnos¢ jako stuzbe, jaka $wiadcza spoleczenstwu
i panstwu. Dziennikarz ma obowigzek dzialania zgodnie z etyka zawodowa,
zasadami wspdlzycia spotecznego i w granicach okreslonych przepisami prawa.
Dziennikarz jest tez obowigzany zachowa¢ szczegdlng starannos¢ i rzetelnos¢
przy zbieraniu i wykorzystaniu materiatéw prasowych, zwlaszcza sprawdzac
zgodnos¢ z prawda uzyskanych wiadomosci lub poda¢ ich zrédlo, chronic¢
dobra osobiste, a ponadto interesy dzialajacych w dobrej wierze informatoréw
i innych oso6b, ktére okazuja mu zaufanie oraz dba¢ o poprawnos¢ jezyka i uni-
ka¢ uzywania wulgaryzmdéw. Jednym z najwazniejszych elementéw etyki dzien-
nikarskiej jest niezaleznos¢. Dziennikarz powinien by¢ obiektywny, a przekaz

¢ Dz.U.z2018r. poz. 1914.
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informacji nie powinien zawiera¢ elementéw ocennych, ktére pokazg odbiorcy
osobisty stosunek dziennikarza do tresci, ktére przekazuje. W idealnym $wiecie
dziennikarze, $wiadomi wagi swojej pracy jako misji, pozostaja bezstronnymi
obserwatorami, dzielacymi si¢ tym, co widzg i slysza z innymi, jednocze$nie
weryfikujac prawdziwos¢ uzyskiwanych informacji. Tak samo powinny dziata¢
media - powinny by¢ bezstronne, niezalezne i majace na celu dobro spoteczen-
stwa, jakim jest rowny dostep do rzetelnych danych.

Wspolczesnie zauwazalny jest kryzys, jesli chodzi o niezalezne dziennikar-
stwo. Zdaje sie, ze to kapital zasilajacy dang redakcje ma najwieksze znacze-
nie, a nie dobro spoteczne. Najtatwiej zobaczy¢ to na przykladzie finansowania
telewizji. Telewizja Polska S.A., bedaca spotka akcyjng Skarbu Panstwa, zasi-
lana jest glownie z rekompensat z budzetu panstwa z tytulu utraconych wply-
wow z oplat abonamentowych, w mniejszym stopniu z emisji reklam i spon-
soringu, abonamentu radiowo-telewizyjnego i sprzedazy wyprodukowanych
przez siebie programow’. Telewizja TVN, najwigksza, nalezaca do Grupy TVN
spotka akcyjna, nalezacej do amerykanskiej korporacji Discovery, jest telewi-
zja komercyjng, czyli przedsiebiorstwem prywatnym. Finansowanie telewi-
zji prywatnych to gtéwnie dochody z reklam, sprzedazy wyprodukowanych
programoéw i wplaty oséb trzecich. Wspolczesnie zauwaza si¢ niestety istnie-
nie wplywu zrédta kapitalu na tre$¢ informacji. Dokladniej méwiac, chodzi
o stosunek do dzialania wiladzy, jaki jest widoczny w przekazach medialnych.
Dziennikarze TVP w ramach swojej aktywno$ci skupiajg si¢ na tym, by poka-
zaé rzeczywisto$¢ w sposob prezentujacy oboz rzadzacy z jak najlepszej strony,
podczas gdy dziennikarze stacji TVN robia co$ dokladnie odwrotnego, stara-
jac si¢ zawsze wykazywac bledy popelniane przez wladze. Podobny schemat
widoczny jest w stosunku do opozycji, ktora zazwyczaj bedzie wspierana przez
TVN i krytykowana przez TVP. Jako przykiad takich sytuacji mozna poda¢
strajk medykow z wrzes$nia 2021 r. W przekazach medialnych nacisk byt kla-
dziony na zasadniczo odmienne kwestie. W TVP zwracano uwage na to, ze za
obecnego rzadu zarobki medykow sa najwyzsze, a juz na pewno wyzsze niz za
poprzednikéw, a w mediach prywatnych skupiano si¢ na zaniedbaniach rza-
dzacych. Narracja dziennikarzy TVP przedstawiala si¢ nastepujaco: ,,Medycy
w ostatnich latach otrzymali znaczace podwyzki wynagrodzen. Z danych Mini-
sterstwa Zdrowia wynika, ze tylko w przypadku rezydentéw ich zarobki brutto
wzrosly w ostatnich latach o ponad 70 proc. Liczby pokazuja, ze zarobki rezy-

7 Sprawozdanie Zarzgdu TVP z wykorzystania przez TVP S.A. wplywoéw z oplat abona-
mentowych na realizacje misji publicznej w 2020 roku, https://s.tvp.pl/repository/at-
tachment/c/0/e/c0e67b9ed882ca3d8a9fa695cbdc87791619787776878.pdf [dostep:
23.03.2021].



Spoteczenistwo informacyjne wobec kryzysu wspoltczesnego dziennikarstwa 133

dentéw nie wzrastaly ani o zlotéwke w latach 2009-2016"%. Tymczasem dzien-

nikarze TVN komentowali sprawe w zdecydowanie odmienny sposéb: ,,Gdy
w »bialym miasteczku 2.0« w szczegdétach omawiano problemy polskiej psy-
chiatrii, to minister zdrowia Adam Niedzielski powolywal nowego wicemini-
stra. Piotr Bromber ma si¢ zajmowa¢ dialogiem spolecznym. — Pan minister
jedna decyzja wydaje miesiecznie 16 tysigcy zlotych na pensje nowego mini-
stra. To jest niemalze 107 godzin psychoterapii — zwrécita uwage Anna Bazy-
dlo z Porozumienia Rezydentéw™. Obie informacje pochodzg z 13 wrze$nia
2021 r. Kolejnym przykladem moze by¢ strajk kobiet, ktéry przybral na sile
w pazdzierniku 2020 r. Media publiczne skupialy si¢ wowczas na skandalicz-
nych zachowaniach protestujacych: ,Kilkutysigczny ttum protestujacych prze-
ciwko wyrokowi TK w sprawie aborcji przeszedl w niedziele péZnym wieczo-
rem centralnymi ulicami Warszawy pod siedzibe fundacji »Ordo Iuris« przy
ul. Zielnej. W mediach spolecznosciowych organizatorzy protestéw pochwalili
sie wrecz »proba szturmu« na budynek™?, natomiast media prywatne zwrécily
uwage na ignorancje rzadzacych, ktorych zachowanie doprowadzito do kry-
zysu spolecznego w czasie pandemii: ,,Po orzeczeniu Trybunalu Konstytucyj-
nego, ktéry stwierdzil niezgodno$¢ z ustawg zasadnicza zapisu o mozliwosci
przerywania cigzy z powodu nieodwracalnych wad plodu, na ulice wielu miast
wyszly przeciwniczki i przeciwnicy zaostrzania prawa aborcyjnego. A wszystko
to w czasie pandemii i obowigzujacych obostrzen sanitarnych™'. Mozna tez
wspomniec o czasie antenowym w telewizji publicznej, udzielanym kandyda-
tom na urzad prezydenta RP w czasie kampanii wyborczej w 2020 r. Urzedujacy
prezydent Andrzej Duda cieszyl si¢ wowczas czasem antenowym wynoszacym
w sumie jedng godzing i trzynascie i p6l minuty, podczas gdy zaden z pozo-

8
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stalych komitetéw nie przekroczyt trzydziestu minut'?. Polska nie jest odosob-
nionym przykladem, jesli chodzi o te zaleznosci. Podobne zabiegi zauwaza si¢
na calym $wiecie. Trudno wigc méwi¢ o dojrzatym spoteczenstwie informacyj-
nym, jesli wiadomosci beda nam dostarczane przez dziennikarzy zaleznych od
jakich$ wplywoéw. Sytuacja ta jest o tyle trudna, ze nie chodzi tu o gloszenie nie-
prawdy czy sfabrykowanych tresci. Mamy do czynienia z przekazaniem jednej
informacji w taki sposob, by zgadzala si¢ ona z danym kierunkiem myslenia, na
przykiad uwypuklaniem niektérych faktéw potaczonym z pominieciem pozo-
stalych. Zarzuci¢ wiec mozna dziennikarzowi jedynie dzialanie wbrew etyce, co
udowodnic¢ jest bardzo trudno.

Przekazywanie jednej informacji na rézne sposoby to duzy problem, jed-
nak nie jedyny, z jakim mierzy si¢ wspodlczesne dziennikarstwo. Szczegdlnie
w dobie pandemii oraz wojny w Ukrainie dato o sobie znac jeszcze jedno bar-
dzo istotne zjawisko, jakim jest problem fake newsow. Zdawaloby sie, ze dotyczy
on bardziej social mediéw i informacji, ktore s3 udostepniane przez wspomnia-
nych wczesniej ,,przystowiowych Kowalskich”. Niestety, dziennikarze réwniez
majg problem z odréznianiem faktéw od nieprawdy, a zdarzajg sie przypadki
wrecz fabrykowania nieprawdziwych informacji. Najstynniejszym przyktadem
takiego dziennikarza jest Jayson Blair, byly reporter ,,New York Timesa”. Czto-
wiek ten wymyslal historie, ktore opisywal. Od samego poczatku swojej dzia-
talnosci dopuszczal si¢ przektaman i zostal swoistym archetypem nierzetelnego
dziennikarza.

Wspolczesnie Internet zalata wrecz fala fake newsow. Do pewnego czasu
byly zwigzane gléwnie z koronawirusem - z samym wirusem, mozliwymi cho-
robami i ich przebiegiem oraz leczeniem, a takze ze szczepionkami i wieloma
innymi aspektami. W 2020 r. przeprowadzono badanie wsréd dziennikarzy
na temat fake newsow". 92% z nich przyznalo, Ze mamy w Polsce problem
z tym zjawiskiem. Po czgsci, z pewnoscig jest to wina samych dziennikarzy,
ktorzy w swojej pracy natykaja si¢ bardzo czesto na fake newsy, bo ponad 50%
z nich codziennie lub prawie codziennie. Niemal pewne jest, ze przy takiej
czestotliwosci, zdarza im sie je powiela¢. Najswiezszym przykladem potwier-
dzajacym, ze fake newsy to rzeczywisty i powazny problem, moze by¢ wojna
w Ukrainie, jaka wybuchla na skutek rosyjskiej inwazji 24 lutego 2022 r. Od
samego poczatku pojawialy si¢ sygnaly, Ze jest to wojna na niemal kazdym
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mozliwym poziomie, od tradycyjnie pojmowanej wojny polegajacej na ata-
kach zbrojnych, przez wojn¢ ekonomiczng, konczac na wojnie informacyjne;.
Dezinformacja, z jaka mamy do czynienia w zwiazku z tym, co dzieje si¢ za
naszg wschodnig granicg, jest ogromna. Alarmowaly juz o tym, m.in. Insty-
tut Badan Internetu i Mediéw Spolecznosciowych oraz Naukowa Sie¢ Akade-
micka i Komputerowa. Motywy prorosyjskie przybieraja r6zng forme. Rzadko
kiedy s3 to materialy wprost popierajace Kreml. Zdecydowana wigkszos¢ to
tresci antyuchodzcze. Schematdéw jest juz wiele. Czasem jest to narracja petna
obaw przed tym, co stanie si¢ z polska gospodarka, czesto sg to historie o nie-
wdziecznych Ukraincach. Zdarzajg si¢ rowniez opowiesci o fali uchodzcéw
spoza Ukrainy, ktérych zachowanie jest wrecz haniebne. Z drugiej strony ist-
nieje propaganda ukrainska, ktora réwniez sigga po dezinformacje w walce
o swoje interesy'*. Przykladem moga by¢ historie o§mieszajace rosyjska armie,
ktére nigdy sie nie wydarzyly, czy praktykowane w wielu konfliktach mani-
pulowanie faktami co do rozmiaréw poniesionych strat. Po raz kolejny trzeba
zaznaczy¢, ze dziennikarzy nie omijaja wplywy z social mediow, zwlaszcza ze
czg$¢ tych informacji pochodzi z oficjalnych, rzadowych kont. Kwestia walki
z fake newsami to temat niezwykle delikatny i jest to zrozumiale. Ograniczanie
wolnosci stowa zdaje si¢ by¢ niebezpiecznie bliskie. Na poczatku 2021 r. wiele
emocji wzbudzil projekt ustawy o ochronie wolnosci stowa w internetowych
serwisach spotecznosciowych, ktory zaktadat odpowiedzialnos¢ ustugodawcy
za dezinformacje¢ oraz za tresci publikowane przez uzytkownikow, a takze kon-
trole wszystkich tresci publikowanych w social mediach skupiajacych wigcej
niz 1 milion uzytkownikéw'®. Kontrowersji jednak nie powinny budzi¢ spo-
soby na weryfikowanie informacji. Sq narzedzia, ktére nie budza az takich
emocji, jak na przyklad docieranie do danych, statystyk, analiz i dokumen-
tow zrodlowych, sprawdzanie Zrédta informacji czy tez narzedzia online do
sprawdzania autentycznosci zdje¢ lub filméw. W 2017 r. na oficjalnym serwisie
Rzeczypospolitej Polskiej gov.pl pojawit si¢ poradnik, jak weryfikowac¢ inter-
netowe tresci's. Zostal on stworzony w oparciu o opracowanie M. Waszaka'’.

" J. Kowalski, Dezinformacja w polskim internecie ma charakter takze proukrairski,
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Podano tam pig¢ krokdéw, ktorych podjecie powinno uchronié odbiorce przed
dezinformacja. Po pierwsze, nalezy przeanalizowa¢ strong, na ktorej pojawia
sie dana informacja. Czy jest to portal, ktorego autorzy sg znani, a domena
nie wzbudza podejrzen. Po drugie, konieczne jest zweryfikowanie zrédla. Po
trzecie, warto sprawdzi¢, w jakim tonie napisany jest artykul, poniewaz jesli
utrzymana jest emocjonalna narracja, najpewniej mamy do czynienia z nie-
rzetelng informacja. Po czwarte, nalezy poréwna¢ artykut z innymi dostep-
nymi przekazami informacyjnymi. Ostatni krok to zbadanie sposobu, w jaki
zostaly przedstawione osoby w materiale, by upewnic sig, ze jego tres¢ jest
wolna od uproszczen i stereotypdw. Ze wskazowek tych powinni korzystac
zaréwno internauci, jak i sami dziennikarze. W kontekscie dziennikarzy warto
jeszcze wspomniec¢ o instytucji gatekeepera, czyli czlowieka sprawdzajacego
dang informacje¢ przed jej publikacja. W przypadku profesjonalnego dzienni-
karstwa gatekeeperem powinien by¢ redaktor lub redaktor naczelny.

Nie zyjemy w idealnym $wiecie i spoleczenstwo nie stanie si¢ takim, ktore
bedzie dopuszczalo do obiegu tylko zweryfikowane informacje. Wszelkie proby
systemowej walki z fake newsami zawsze beda budzily skojarzenia z cenzura,
a to zamiast pozytku moze przynies¢ jedynie kolejne niepokoje w, i tak juz dra-
matycznej, debacie publicznej. Mozemy jednak uczy¢ si¢ weryfikowaé samo-
dzielnie informacje, ktére napotykamy. By¢ moze dobrym sposobem bytoby
rozwigzanie polegajace na nauce takiej weryfikacji juz w szkole, jednak ono
takze wiaze si¢ z ryzykiem porazki, podobnie jak wiele innych proponowa-
nych kompleksowych rozwigzan. Wobec kryzysu niezaleznosci dziennikarskiej
warto zachowa¢ otwarty umyst i siega¢ po rézne zrédta informacji, by nie da¢
zamkna¢ sie w bance informacyjnej. Dziennikarz, mimo ze pozostaje profesjo-
nalista i mimo ze wymaga sie od niego wigcej, powinien w umystach odbiorcy
wcigz pozostawac przede wszystkim czlowiekiem. Zawsze ratunkiem okaze sig
krytyczne myslenie i uczciwo$¢ wobec informacji, do ktdrych docieramy.
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PROGRAMOWANIE STEROWNIKOW
PRZEMYSEOWYCH KOMUNIKUJACYCH SIE
ZE SOBA ZA POSREDNICTWEM ETHERNETU
PRZEMYSLOWEGO

Streszczenie: Artykul poswiecony jest konfiguracji i programowaniu sterownikéw przemysto-
wych wymieniajacych dane za posrednictwem sieci Ethernet. W artykule postuzono sie przy-
ktadem, w ktérym dwa sterowniki realizujg sterowanie fragmentem procesu przemystowego
oraz wymieniajg migdzy soba dane. Jeden ze sterownikéw pelni funkcje nadrzedna, natomiast
drugi pomocnicza. W artykule opisano przyklad tworzenia wizualizacji procesu do takiego
procesu technologicznego oraz podano sposdb sprawdzania, czy polaczenie miedzy sterowni-
kami nie zostalo zerwane. Jako model do testowania ukfadu sterowania wybrano uklad elek-
trohydrauliczny, w ktérym role elementéw wykonawczych petnil silnik hydrauliczny oraz dwa
sifowniki. Jeden z sitownikéw hydraulicznych sterowany byt rozdzielaczem proporcjonalnym
i wyposazony zostal w czujnik przemieszczenia tloka, w zwiazku z czym sterownik sterujacy
tym elementem wykonawczym wykorzystywal wejécia i wyjscia analogowe.

Stowa kluczowe: komunikacja sterownikéw PLC, programowanie zmiennych sieciowych,
wizualizacja procesu.

Programming of industrial controllers exchanging data via industrial Ethernet.

Abstract: The article refers to the configuration and programming of industrial controllers
exchanging data via Ethernet. The article presents a technical example in which two con-
trollers control a part of an industrial process and exchange data with each other. One of the
controllers has a supervisory function and the other an assisting one. The article describes
an example of the creation of a process visualization for such a technological process and
provides a method of checking whether the connection between the controllers has been
lost. An electro-hydraulic circuit with a hydraulic motor and two cylinders was selected as
the model for testing the control system. One of the hydraulic cylinders was controlled by
a proportional valve and was equipped with a position displacement sensor, so the control-
ler of this element used analog inputs and outputs.



140 PawEr LEBEK, GRZEGORZ LOMOTOWSKI

Keywords: Communication of PLC controllers, network variables programming, process
visualisation.

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach programowalne sterowniki przemystowe PLC wykonuja
zfozone czynnosdci odpowiedzialne za sterowanie procesem technologicznym
oraz komunikacje z innymi urzadzeniami przemyslowymi takimi jak panele
operatorskie HMI, urzadzenia wykonawcze, np. falowniki, komputery przemy-
stowe z systemami SCADA lub inne sterowniki PLC. Najbardziej popularnymi
sieciami komunikacyjnymi, ktérych uzywa sie¢ w automatyce przemystowej, sa
Ethernet przemyslowy oraz Profinet. Sieci przemystowe najczesciej oparte sg na
topologii magistrali. W tym rodzaju polaczenia wszystkie urzadzenia sieciowe
polaczone s3 do jednej wspdlnej magistrali, a wymiana danych odbywa si¢ na
zasadzie sprecyzowania odbiorcéw za pomoca unikalnego adresu sieciowego
IP. Od sieci komunikacyjnej wymaga sie duzej niezawodnosci oraz wystarcza-
jacej przepustowosci, aby moc przesyta¢ dane w czasie rzeczywistym (krétszym
niz cykl pracy sterownika PLC).

Niniejszy artykul powstal na podstawie pracy inzynierskiej pdt. ,,Progra-
mowanie ukladéw automatyki z wykorzystaniem sterownikéw PLC komuni-
kujacych si¢ ze sobg za posrednictwem Ethernetu przemystowego™. Publikacja
ma za zadanie przyblizy¢ praktyczne problemy zwigzane ze wspotpracg dwoch
sterownikéw programowalnych komunikujacych sig ze sobg za posrednictwem
Ethernetu Przemystowego.

Ethernet przemystowy

Sie¢ przemystowa Ethernet jest chetnie wybierana przez zaklady produkcyjne,
poniewaz jest ona uniwersalna, fatwa w konfiguracji oraz przystosowana do
konkretnych standardéw sieciowych takich jak IEEE 802. Sie¢ Ethernet korzy-
stala kiedy$ z tak zwanych koncentratoréw (ang. HUB), co niosto ze soba
ryzyko wystapienia kolizji, gdyz dane byly wysylane do wszystkich urzadzen
podlaczonych do sieci, dopiero urzadzenie rozpoznawalo czy wiadomos¢ jest
kierowana do niego, czy nie. Zastosowanie przelacznikéw (ang. SWITCH)

! P. Lebek, Programowanie ukladéw automatyki z wykorzystaniem sterownikéw PLC

komunikujgcych sie ze sobg za posrednictwem Ethernetu przemystowego — praca in-
zynierska, Uczelnia Jana Wyzykowskiego, Polkowice 2022.
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pozwala na prawie catkowite wyeliminowanie wystepowania kolizji, gdyz dane
wysytane do konkretnego urzadzenia trafiajg tylko i wytacznie do niego. Prze-
taczniki daja mozliwos¢ szybkiej transmisji danych, poniewaz kazdy port ma
do dyspozycji dedykowang predkos¢ przepustu danych?.

Zaleta zastosowania Ethernetu jest réwniez, mozliwos¢ korzystania z rdz-
nych protokoléw komunikacyjnych. W tym przypadku mamy dost¢p do pro-
tokotéw UDP (ang. User Datagram Protocol) oraz TCP (ang. Transmission
Control Protocoll). Protokét UDP dziata na zasadzie masowego przesylania
danych bez informacji zwrotnej o ich dostarczeniu. Natomiast protokét TCP
przypisuje do kazdego segmentu danych identyfikator i czeka na informa-
cje zwrotng od odbiorcy o jego dostarczeniu, dopiero wtedy zostaje nadany
kolejny segment danych. Pokazuje to, ze protokét UDP w poréwnaniu do
TCP ma wysoka predko$¢ przesylania danych, aczkolwiek nie wykrywa on
utraty ich’.

Istotnym zagadnieniem w przemysle jest zapewnienie synchronizacji
i przesylania danych w okreslonym czasie. Wplyw na opoéznienia w przesyle
danych maja takie czynniki jak rodzaje tras, wykorzystane urzadzenia w sieci,
jej przepustowos¢, obciazenie ilosci danych krytycznych, kolejka priorytetow

4

itp*.

Komunikacja i konfiguracja sterownikow PLC w sieci

Sterowniki PLC musza mie¢ nadane odpowiednie adresy IP, aby mogly sie mie-
dzy soba komunikowac. Sterowniki firmy WAGO, ktére zostaly uzyte w projek-
cie, maja mozliwo$¢ nadania adresu IP na kilka sposobéw. Pierwszym z nich
jest ustawienie adresu za pomoca tzw. DIP-Switchy widocznych na rysunku
1. Zmieniajac pozycje tych przelacznikéw ustawiamy ostatni oktet adresu IP.
Przelaczniki te s potegami dwdjki, pierwszy z nich ma wartos¢ 0, a ostatni jest
7. Pierwsze trzy liczby tak ustawionego adresu IP odpowiadaja standardowemu
adresowi sieci lokalnej 192.168.1°.

https://automatykab2b.pl/temat-miesiaca/38818-ethernet-przemyslowy [dostep:
09.2021].

> J. Bogusz, Sieci Ethernet w przemysle, ,,Elektronika Praktyczna’, nr 5, 2014.
https://wagodirect.pl/nadawanie-adresu-ip-i-polaczenie-ze-sterownikiem-wago/.

Tamze.
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Rysunek 1. DIP-switche na obudowie sterownika WAGO

Kolejnym sposobem na zmiang adresu IP sterownika jest skomunikowanie
sie z nim poprzez zlacze serwisowe widoczne na rysunku 2, wykorzystujac pro-
gram WAGO Ethernet Settings. Jezeli sterownik WAGO posiadal juz wczesniej
nadany adres IP, mozemy go zmienié, wpisujac jego adres IP w przegladarke
internetowa komputera znajdujacego si¢ w tej samej sieci co nas sterownik®.

tltd L
.

Rysunek 2. Zlacze serwisowe w sterownikach WAGO

Sterowniki firmy WAGO programuje si¢ i monitoruje prace programu
sterowniczego w $rodowisku CoDeSys, wykorzystujac sie¢ Ethernetu przemy-
stowego i protokot TCP. W celu umozliwienia sterownikom wzajemnej komu-
nikacji nalezy skonfigurowac je w sieci. Aby to zrobi¢, nalezy zna¢ adresy IP
sterownikow.

¢ Tamze.
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W kolejnym kroku, aby dwa sterowniki wymienialy miedzy soba wybrane
zmienne, nalezy utworzy¢ i zdefiniowa¢ odpowiednie listy zmiennych sie-
ciowych. Wszystkie listy zmiennych powinny posiada¢ swdj unikalny numer
COB-ID, ktéry nadawany jest przez uzytkownika. Wazne jest, aby kazda
lista zmiennych miala odpowiadajgce sobie numery we wszystkich sterowni-
kach. Program CoDeSys pozwala na utworzenie dwdch réznych rodzajow list
zamiennych Sender, odpowiedzialnej za wysytanie zmiennych i Reader, odpo-
wiedzialnych za odbieranie danych. Taki zabieg powoduje, ze kazdy sterow-
nik moze pracowac zaréwno w trybie odbioru, jak i wysytania danych. Warto
zaznaczyé, ze lista zmiennych umozliwia komunikacje miedzy kilkoma sterow-
nikami. Wystarczy, ze ustawimy identyczny COB-ID w sterowniku nadawczym
i w sterownikach odbiorczych. Praktyczna instrukcja programowania sterow-
nikéw wymieniajacych miedzy sobg dane poprzez listy zmiennych sieciowych
znajduje si¢ na stronie firmy WAGO’.

Przykladowy uklad automatyki wykorzystujacy sterowniki
komunikujace si¢ ze soba poprzez sie¢ Ethernet

Obecnie w zakladach przemystowych stosuje si¢ rozproszone uklady auto-
matyki zlozone z wielu sterownikéw przemystowych, z ktérych kazdy z nich
steruje okreslonym fragmentem linii produkcyjnej. Tego typu rozwigzanie ula-
twia diagnostyke i naprawe ukladu, gdyz prace serwisowe wykonuje si¢ tylko
w obrebie sterownika sterujacego niewielkim fragmentem ukladu, a nie calo-
$cig. Ponadto dzieki zastosowaniu systemdw rozproszonych oszczedza si¢ oka-
blowanie, gdyz zamiast uktada¢ kable z czujnikéw i aktuatoréw do sterownika
gléwnego potozonego daleko od nich, mozna zastosowa¢ dodatkowy sterownik
pomocniczy, do ktérego podlaczone s3 te elementy i sygnaly z nich wysylane
sg jednym kablem ethernetowym. Wtasnie takie podejscie do ukladu sterowa-
nia zaprezentowano w niniejszym artykule, gdzie czes¢ funkcji sterowniczych
przejat sterownik pomocniczy i przesytal sterownikowi gtéwnemu tylko dane
z wykonanego zadania.

W prezentowanym ukladzie automatyki wykorzystano dwa programo-
walne sterowniki przemystowe WAGO 750-880 oznaczony jako sterownik
A oraz WAGO 750-881 oznaczony jako sterownik B. Proces technologiczny
zostal odzwierciedlony na odpowiednim modelu. W tym celu postuzono si¢
elektrohydraulicznym stanowiskiem dydaktyczno-badawczym obecnym na
Uczelni Jana Wyzykowskiego. Zbudowano uklfad elektrohydrauliczny wyposa-

7 https://wagodirect.pl/network-variables-a-sterowniki-wago-cz-1-wago-io-pro/.
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zony w dwa sifowniki hydrauliczne oraz silnik hydrauliczny. Elementy stano-
wiska dydaktyczno-badawczego oraz jego mozliwosci zostaly zaprezentowane
w pracach G. Lomotowskiego®.

Programy sterujace utworzono w oprogramowaniu CeDeSys. Ze wzgledu
na czytelno$¢ programu wiekszos$¢ kodu napisano wykorzystujac jezyk pro-
gramowania — CFC (Continuous Function Chart). Blok funkcyjny odpowie-
dzialny za sekwencj¢ ruchéw zaprogramowany zostal w jezyku LD (Ladder
Diagram). Funkcje dokonujace obliczen zwigzanych z wejsciem analogowym
zostaly utworzone w jezyku ST (Structured Text). Sposdb tworzenia programu
w $rodowisku Codesys w poszczegélnych jezykach programowania oraz doku-
mentacje tych jezykow zamieszczono w pozycji’. Metody programowania ste-
rownikéw przemystowych PLC w poszczegélnych jezykach programowania
szczegdtowo omawia J. Kasprzyk™.

Sterowniki komunikowaly si¢ ze sobg za posrednictwem Ethernetu, na
podstawie utworzonych list zmiennych i nadaniu im uniwersalnych kodéw
COB-ID. Sterowniki wymieniatly miedzy sobg wybrane dane. Dla zwigksze-
nia czytelnoéci programu wszystkie zmienne sieciowe zawieraly litere x przed
nazwa zmiennej — na przyklad xwsuw2A.

Przykladowa lista zmiennych sieciowych wysylana przez sterownik B
i odbierana przez sterownik A zostala przedstawiona na rysunku 3.

Sterownik A wyposazony byl tylko w moduly wejs¢ i wyjs¢ cyfrowych.
Zostal on zaprogramowany tak, by realizowat logike sterujaca caltym procesem
oraz obstugiwal wizualizacje, w ktdrej zawarto serwisowy tryb pracy. Do wejs¢
sterownika A podlaczone byly przyciski sterujace. Sterownik A bezposrednio
sterowal jednym z sifownikéw hydraulicznych Al oraz silnikiem hydraulicz-
nym. Do wyjs¢ sterownika A podiaczone byly lampki sygnalizacyjne oraz prze-
kazniki elektryczne zalaczajace elektrozawory w taki sposob, aby méc wysu-
wac sitownik A1, wsuwac sitownik A1l oraz realizowa¢ prawe obroty silnika.

8 G. Lomotowski, Uniwersalne elektrohydrauliczne stanowisko dydaktyczno-badawcze,

»Zeszyty Naukowe Dolnoslaskiej Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Techniki. Stu-
dia z Nauk Technicznych’, 4, 2015; tenze, Mozliwosci sterowania uktadami elektrohy-
draulicznymi z wykorzystaniem nowoczesnych sterownikow przemystowych, ,,Zeszyty
Naukowe Uczelni Jana Wyzykowskiego, Studia z Nauk Technicznych”, 6, 2017; tenze,
Programowanie uktadow sterowania w hydraulice przemystowej i mobilnej, ,,Zeszyty
Naukowe Uczelni Jana Wyzykowskiego. Studia z Nauk Technicznych’, 8, 2019.

Podrecznik uzytkownika. Programowanie sterownikéw PLC w systemie CoDeSys 2.3,
3S — Smart Software Solutions GmbH, 2006.

J. Kasprzyk, Programowanie sterownikow przemystowych, Wydawnictwo Naukowo-
-Techniczne, Warszawa 2006.

10
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STEROWNIK A

STEROWNIK B

0001)VAR_GLOBAL | [0001[vAR_GLOBAL
32 Flesources *Praycisk1:BOOL; 2, Resources 0002  ¥Przycisk1:BOOL;
E/23 Global Variables xakt_cis BOOL; B2 Global Variables [0003  xaki_cis:BOOL;
@ Giobal_Variaties *poczAZBOOL; ¢ i Blabal_Variables 0004  xpoczAZBOOL;
@ Networkmanagement impli xkoniecAZBOOL; @ Networkmanagement implicit Varl| [0008  xkoniecAZBOOL;
xbadanie: BOOL, € Feade B 000§  xbadanie: BOOL;
-\ . | —
~ @ Sender_A xwe]_analog: WORD; o 0007] xwej_analog: WORD;
iable. Canfiaurati END_VAR ; n ma— 0008|END_VAR
i@ vaisble_Configuration (/A i@ Variable_Configuration [VAR_CO|| [l
Jroperties Properties
Giobal Variable List | Access rights | Global Variable List | Access rights |
Mame of the global variable list |HEadELA MName of the global wariable list |SendeLB
Link ta file Link ta file
Filenarne; ‘C W sershadmintDesktophartykut siecispra Filenamne:; |C “Usershadmin'D esktophartykut siecihpro

@ Import befors compile " Export before compils " Impont befors compile % Export befors compile

Cornection 1 {UDP] | Connection 1 {UDP) |

Newarkpe: [UDP  +| Seftings... Network type: [UDP = Settings...

[ Pack variables [¥ Pack variables

List identfier (COB-ID} B List idenfier [COB DY —

r ™ Transmit checksum

r [~ Acknowledgement

¥ Read ™ Request on bootup " Read r

™ Wiite r V¥ Wwirite [ Arnswer bootup requests

m Interval [Trg0ms It Byl it Interval TH50ms

Rysunek 3. Przykladowa lista zmiennych sieciowych

Dokiadny opis ukfadu elektrohydraulicznego wraz ze schematami elektrycz-
nymi i hydraulicznymi znajduje si¢ w pracy inzynierskiej'".

Sterownik B byl wykorzystany, jako sterownik pomocniczy obstugujacy
sterowanie drugim silownikiem hydraulicznym A2. Na rysunku 4 przedsta-
wiono fragment uktadu automatyki ze sterownikiem B.

Sterownik B (7) wyposazony byl w moduly wejs¢ i wyjs¢ analogowych.
Zadaniem tego sterownika bylo sterowanie ruchem sitownika hydraulicznego
A2 (4) za pomoca rozdzielacza proporcjonalnego (8). Sterowanie odbywalo si¢
w taki sposdb, ze sygnal z wyjscia analogowego sterownika z zakresu od -10V
do +10V byt przetwarzany na predkos¢ ruchu sitownika (im wyzsze napig-
cie, tym szybszy ruch; polaryzacja okreslata kierunek ruchu). Sifownik A2 byt
wyposazony w magnetostrykcyjny czujnik przemieszczenia ttoczyska sitow-
nika. Sygnal z tego czujnika kierowany byt na wejscie analogowe sterownika.

Program w sterowniku B obejmowat
» odbidr sygnalu ze sterownika A dotyczacego sterowania ruchem sifownika

A2 (informacje, czy ma on si¢ wysuwa¢, wsuwac, czy tez zatrzymac) oraz

przetworzenie jej na warto$¢ zmiennej kierowanej do wyjscia analogowego

sterownika;

" P. Lebek, wyd. cyt.
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Rysunek 4. Cze$¢ modelu ukladu elektrohydraulicznego ze sterownikiem B sterujagcym
sifownikiem A2

o odczyt polozenia sitownika A2 i przetworzenie go na zmienne przesytane
do sterownika A, zmienne obejmowaly informacje o aktualnym potozeniu
w formie zmienne]j calkowitej (zmienna xwej_analog z rysunku 3) oraz
dwodch zmiennych logicznych informujacych czy sitownik nie znajduje sig
w pozycjach konicowych (zmienne xpoczA2 oraz xkoniecA2).

Ze wzgledu na wykorzystanie protokotu UDP, ktéry nie wykorzystuje infor-
macji zwrotnej do okreslenia poprawnosci wystanych danych i w przypadku
wykrycia bledu ich transferu za pomoca sumy kontrolnej po prostu odrzuca
przestane pakiety, konieczne byto programowe sprawdzanie poprawnosci dzia-
tania sieci.

Oba sterowniki zostaly zaprogramowane tak, aby mozliwe byto reczne
testowanie sieci. Polegalo ono na tym, ze przycisk ze sterownika A zapalal
lampke na sterowniku B, a przycisk na sterowniku B zapalal lampke na sterow-
niku A. Dzieki temu sprawdzana byta poprawnos¢ transmisji danych w dwoch
kierunkach. Fragment programu, ktéry realizuje t¢ funkcje przedstawiono na
rysunku 5.
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przycisk_1 ¥Przycisk @ przycisk_2 xPrzyciskd
fizyczne wejscie sterownika zmienna sieciowa COB-ID 1 fizyczne wejscie sterownika zmienna sieciowa COB-D 2
¥Przycisk1 lampka_1 xPrzycisk IampkaJ
zmienna sieciowa COB-ID 2 fizyczne wyjscie sterownika zmienna sieciowa COB-ID 1 fizyczne wyjscie sterownika

Rys. 5. Fragmenty programow w sterowniku A i B umozliwiajace reczne testowanie sieci

Oprécz mozliwosci recznego sprawdzenia, czy sie¢ dziala prawidlowo,
napisane programy zawieraly automatyczne testowanie sieci. Komunikacje
miedzy dwoma sterownikami sprawdzana byta poprzez stala wymiane zmien-
nej ,xbadanie” widoczng na rysunku 6 oraz rysunku 7, ktéra byla wysylana
impulsowo z jednego sterownika do drugiego co 200ms. Drugi sterownik
odbieral t3 zmienng i w momencie, gdy zmienna xbadanie nie zmienila swojej
warto$ci w ciagu 300ms z powodu przerwania kabla sieciowego lub innej awarii
komunikacji na wizualizacji pojawila si¢ informacja o bledzie sieci. Komuni-
kat na wizualizacji byl wyswietlany w momencie, gdy zmienna siec_ok miata
stan 0. Komunikacja ta musi by¢ sprawdzana, gdyz w momencie utraty potacze-
nia miedzy sterownikami, sterowniki zapamigtuja ostatnig wartos¢, ktéra byla
wyslana w li$cie zmiennych sieciowych, co moze powodowac¢ btedne dzialanie
ukladu.

D001|PROGRAM badanie_sieci

0002/VAR
siec: BOOL,
bl1: BLINK;
DDO5|END_VAR
_(
bl1
0
BLINK ©
siec ENABLE ouT

#100ms TIMELOW [
#100ms TIMEHIGH

Rysunek 6. Podprogram odpowiedzialny za wysylanie zmiennej ,,xbadanie”
(automatyczne testowanie sieci)
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D0D|PROGRAM spr_sieci
VAR
000 siec_ok:BOOL,
11 TON,
000! ctu1: CTU;
000 Bl2: BLINEK;

ooo t2: TON;
BLINK: BLINK;
D009 END_VAR

<

0
xbadanie IN Q
#300ms PT ET]

F'TET

o
Ton D
I O._

OR =

Rysunek 7. Podprogram odpowiedzialny za odbior zmiennej ,,xbadanie”

(automatyczne testowanie sieci)

Petna dokumentacja obejmu-
jaca kod programu sterujacego
w sterowniku A oraz sterowniku B
znajduje si¢ w pracy inzynierskiej'2.
Tryb pracy automatycznej zala-
czany byl przez operatora z wizu-
alizacji PLC_VISU za pomoca
przycisku AUTOMAT (rysunek
9). Do uruchomienia pracy auto-
matycznej konieczne bylo spel-
nienie warunkéw poczatkowych
- wszystkie elementy wykonawcze
powinny by¢ ustawione w odpo-
wiednich potozeniach startowych.
W tym momencie naci$niecie
przycisku S1 wlaczalo sekwen-
cje automatyczng wykonujac cykl
z rysunku 8.

Rysunek 8. Schemat blokowy
pracy automatycznej wykonany
w programie EdrawMax

2 Tamze.
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AUTOMAT
R SERWIS

Rysunek 10. Wizualizacja panelu serwisowego ,,SERWIS”

Tryb serwisowy uruchamiany byt ze stacji operatorskiej za pomocg wci-
$nigcia przycisku SERWIS na wizualizacji PLC_VISU (rysunek 9). Mégt on by¢
aktywowany w dowolnym czasie. Po jego aktywacji tryb automatyczny zostat
natychmiast przerywany. Nastepowalo wtedy przejscie na inng wizualizacje
przedstawiong na rysunku 10. W tym trybie serwisant mégl niezaleznie wysu-
wac poszczegolne elementy ukladu automatyki w celu sprawdzenia poprawno-
$ci ich dzialania, zlokalizowania usterki lub innych prac serwisowych. Wysuwa-
nie poszczegolnych elementéw odbywalo si¢ za pomoca przyciskéw na wizuali-
zacji (rysunek 10). Uklad byl zabezpieczony przyciskiem awaryjnym S3. Uktad
w momencie wcisniecia przycisku awaryjnego S3 si¢ zatrzymywal. W momen-
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cie jego wcisniecia nie mozna byto uruchomic zadnych elementéw uktadu auto-
matyki. Powrét do stanu poczatkowego wszystkich elementéw nalezalo wyko-
na¢ w trybie serwisowym po uprzednim wycisnieciu przycisku S3 za pomoca
przyciskow dostepnych na wizualizacji SERWIS (rysunek 9).

Utworzona wizualizacja oprocz przyciskow do zmiany trybow pracy i ste-
rowania recznego przedstawiala réwniez najwazniejsze elementy procesu —
prace sitownikow A1 i A2 oraz silnika M1.

W przypadku sifownika Al wysuw byl sygnalizowany zmiang koloru
lampki, podobnie jak ruch silnika M1. W przypadku sitownika A2 sporzadzona
zostala animacja przesuwajaca tlok oraz tloczysko zgodnie z aktualnym poto-
zeniem sitownika odczytanym z wejscia analogowego, do ktorego zostal podta-
czony czujnik polozenia. Jezeli sitownik zajmowat jedno ze skrajnych potozen,
to nastepowala zmiana kolorow prostokatow.

Sposéb tworzenia wizualizacji omdéwiony jest w uzupelnieniu podrecznika
do programowania sterownikéw PLC".

Podsumowanie

Sterowniki PLC sa wykorzystywane w przemysle na szeroka skale, umozliwiajac
nie tylko automatyczne sterowanie, ale réwniez kontrolowanie procesu produk-
cji poprzez zastosowanie odpowiednich czujnikéw oraz archiwizacj¢ danych,
ktéra zmniejsza ilosci awarii lub skraca czasu postoju poprzez odpowiednia
interpretacje. W tym artykule przedstawiono sposoéb komunikacji i wymiany
wybranych zmiennych miedzy dwoma sterownikami firmy WAGO. Postuzono
sie w tym celu przykladem uktadu elektrohydraulicznego bedacego modelem
ukladu automatyki przemystowej. Pokazano, w jaki sposéb mozna napisa¢ pro-
gram uzytkowy z uwzglednieniem sprawdzania komunikacji migdzy sterowni-
kami w celu zachowania bezpieczenstwa procesu (po utracie komunikacji ste-
rownik zapamigtuj¢ ostatnie wartosci zmiennych, co moze powodowac bledy
w ukladzie sterowania). Zaprezentowany w artykule uktad obrazuje mozliwo-
$ci, ktore daje nam komunikacja miedzy sterownikami. Zakladajac, ze czujniki
i aktuatory bylyby w zupelnie innych halach, nie bytoby koniecznosci montazu
duzej ilosci przewodoéw do jednego sterownika. Informacje bytyby przekazy-
wane za pomocg jednego kabla ethernetowego miedzy dwoma skomunikowa-
nymi ze sobg sterownikami obstugujacymi fragmenty linii produkcyjnej w kaz-
dej hali.

Y Wizualizacja CoDeSys. Uzupetnienie podrecznika do programowania sterownikéw

PLC w systemie Codesys 2.3, Wydawca: 3S — Smart Software Solutions GmbH, 2006.
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