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Streszczenie: Lancuch dostaw jest kluczowym obszarem funkcjonowania wigkszosci firm.
Najczesciej przebiega przez wiele zaangazowanych podmiotow, ktore korzystaja z wlasnych
rozwiazan informatycznych. W zwiazku z tym wymiana informacji wzdtuz sieci dostaw jest
utrudniona. Dobrym rozwiazaniem tego problemu jest zastosowanie w tancuchu dostaw
aplikacji internetowych, ktore sa oparte na otwartych technologiach. Umozliwia to automa-
tyczng wymiang informacji pomigdzy réznymi systemami i redukuje nadmiarowos¢ oraz bledy
popetniane podczas wprowadzania danych do systemow. Autor skupit si¢ na sektorze matych i
srednich przedsigbiorstw, poniewaz w tego rodzaju firmach czgsto brakuje zasobow finanso-
wych i informacyjnych, aby nowoczesne technologie mogty by¢ skutecznie wdrozone.

Stowa kluczowe: aplikacje internetowe, tancuch dostaw, zastosowanie aplikacji interneto-
wych w tancuchu dostaw.

1. Wstep

Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw odgrywa w gospodarce bardzo wazna ro-
lg. Jest to najliczniejsza grupa przedsigbiorstw (ok. 99%), ktora w znacznym stop-
niu przyczynia si¢ do tworzenia produktu krajowego brutto. Male i $rednie firmy
charakteryzuje zdolno$¢ do dziatania na niewielkich rynkach, szybka reakcja na
zmiany w otoczeniu, innowacyjno$¢, wysoki stopien zaufania w kontaktach z kon-
trahentami oraz sktonno$¢ do dzialania. Z drugiej strony jednak w tego rodzaju
firmach czgsto brakuje zasobow oraz wystepuje opoznienie w adaptacji nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych (/nformation and Communication
Technology, ICT) [Zhang 2007]. Jednym z kluczowych obszarow w funkcjonowa-
niu przedsigbiorstw, takze matych i $rednich, jest tancuch dostaw. Podstawa kazde;j
dziatalno$ci sa zasoby. Zasoby moga wystgpowacé w postaci materialnej lub niema-
terialnej, tak czy inaczej ich posiadanie (badz nie) moze mie¢ dla organizacji klu-
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czowe znaczenie. Poniewaz gtdwnym celem prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej jest maksymalizacja zysku, dazy si¢ do jak najsprawniejszej realizacji i auto-
matyzacji procesOw biznesowych zwiazanych z przetwarzaniem zasobow (realiza-
cja tancucha dostaw). Do realizacji i automatyzacji procesow biznesowych wyko-
rzystuje si¢ roznego rodzaju systemy komputerowe. Bardzo czgsto w ramach jed-
nego przedsigbiorstwa stosuje si¢ produkty informatyczne pochodzace od réznych
producentow. W takim przypadku integracja aplikacji staje si¢ niemozliwa, wystg-
puje redundancja wprowadzanych danych, a przez to duze prawdopodobienstwo
popehienia btedu. Doskonata odpowiedzia na powyzsze problemy sa aplikacje in-
ternetowe oparte na standardowych protokotach, przez co cechuja je znaczne moz-
liwosci integracyjne. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie mozliwo$ci zasto-
sowania aplikacji internetowych w procesie realizacji tancucha dostaw w matym i
srednim przedsigbiorstwie. Artykut sktada si¢ z trzech czg$ci. W pierwszej autor
przedstawia ewolucyjne rodzaje aplikacji internetowych. Cze$¢ druga zawiera
omowienie tancucha dostaw. Czg$¢ trzecia zawiera konkretne propozycje aplikacji,
jakie mozna zastosowa¢ w procesie realizacji tancucha dostaw.

2. Rodzaje aplikacji internetowych

Aplikacja internetowa (sieciowa) mozemy nazwac kazda aplikacj¢ uzytkowang w
srodowisku internetu. Jednak tak zaprezentowana definicja wymaga uszczegoto-
wienia. Definicj¢ aplikacji internetowej mozna rozpatrywac, po pierwsze, na plasz-
czyznie technologicznej, a po drugie, na ptaszczyznie funkcjonalnej. Jesli chodzi o
aspekt technologiczny, aplikacje internetowa mozemy zdefiniowac jako aplikacje
funkcjonujaca w dowolnej warstwie srodowiska internetowego, wykorzystujaca
protokoty z rodziny TCP/IP [Przystalski 2009]. Natomiast w aspekcie funkcjonal-
nym aplikacje sieciowa mozna postrzega¢ jako aplikacj¢ dziatajaca w internecie,
charakteryzujaca si¢ okreslona funkcjonalnoscia (wyszukiwarki internetowe, skle-
py internetowe, strony informacyjne).

Aplikacje internetowe funkcjonuja w okre§lonej architekturze sprzgtowo-
programowej, ktora ciagle si¢ rozwija. Z tego wzgledu mozemy wyr6zni¢ trzy pod-
stawowe ewolucyjne grupy tego typu oprogramowania:

— aplikacje WWW oparte na klasycznej architekturze klient-serwer,

— aplikacje sieciowe oparte na ustugach sieciowych w architekturze zorientowa-
nej na ustugi SOA (Service Oriented Architecture),

— aplikacje typu mashup.

Aplikacje WWW maja kilka charakterystycznych cech, ktére odrozniaja je od
innych aplikacji internetowych:

1) uzycie HTTP jako protokotu transportowego,

2) klientem aplikacji WWW jest przegladarka internetowa, ktéra komunikuje
si¢ z serwerem, wykorzystujac HTTP,
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3) poniewaz protokét HTTP jest bezstanowy, serwer nie przechowuje stanu
aplikacji klienta, co jest jedna z najwigkszych wad aplikacji WWW,

4) przetwarzanie zadania klienta realizowane jest zazwyczaj po stronie serwera,

5) dane pomigdzy klientem a serwerem przeptywaja w dwoch kierunkach [Bajaj,
Krishan 1998].

Aplikacje WWW na poczatku swojego istnienia prezentowaly informacje w po-
staci tekstowej. Nastegpnie funkcjonalno$¢ stron internetowych zostata poszerzona o
prezentacj¢ elementow multimedialnych: grafiki, dzwigku czy wideo oraz mozliwos¢
wprowadzania danych przez uzytkownika za pomoca formularzy. Pojawienie si¢
formularzy bylo punktem zwrotnym w rozwoju aplikacji internetowych, poniewaz
zapoczatkowalo dwukierunkowa wymiang informacji, w odréznieniu od pierwotne-
go modelu komunikacji pomiedzy klientem a serwerem. Nastgpnie powstaty techno-
logie wykonywania réznych skryptow po stronie klienta. Umozliwito to wykorzysta-
nie w aplikacjach WWW dynamicznych obiektow interfejsu uzytkownika (listy roz-
wijane, uktady menu, okna z grafika i strumieniem wideo, obiekty wzbogacajace
nawigacje na stronie). Za pomoca skryptow mozna réwniez wykonywac¢ zmiang pa-
rametrow wygladu obiektow interfejsu czy walidacje wprowadzanych przez uzyt-
kownika danych [A4plikacje internetowe 2008]. Pierwsze aplikacje WWW wykorzy-
stywaly ideg cienkiego klienta (thin client), gdzie przetwarzanie realizowane bylo po
stronie serwera, a klient nie byt nim obciazony. Rozwoj aplikacji WWW doprowa-
dzit do powstania tzw. wzbogaconych aplikacji internetowych (Rich Internet Appli-
cation, RIA), ktore tacza w sobie idee cienkiego i grubego klienta (fat client). W apli-
kacjach wykorzystujacych grubego klienta czgs¢ zadan aplikacji realizuje sig¢ po
stronie klienta, wykorzystujac jego moc obliczeniowa. Technologia RIA umozliwia
pracg z dynamicznie generowanym, jednoekranowym interfejsem, bez koniecznosci
wielokrotnego przetadowywania strony, co znacznie przybliza aplikacie WWW do
aplikacji tradycyjnych [Przystalski 2009, s. 32].
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Rys. 1. Podstawowy schemat modelu klient-serwer

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tradycyjne aplikacje WWW dziataja w architekturze klient-serwer. Sklada sig
ona z dwoch warstw (w najprostszym przypadku). Czgsto obok warstw klienta i
serwera wystepuje rowniez warstwa danych (rys. 1). W takiej architekturze zapyta-
nia z warstwy klienta (wystanie zamdwienia) sa przesytane poprzez sie¢ do war-
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stwy serwera. Po stronie serwera zapytanie jest przetwarzane, w miarg zapotrze-
bowania wykonywane sa zapytania do bazy danych (zapisanie zamowienia w od-
powiedniej tabeli). Nastepnie do klienta wysytana jest odpowiedz (potwierdzenie
wykonanej operacji).

Druga grupa wymienionych wyzej aplikacji internetowych to aplikacje oparte
na ustugach sieciowych (web services). Jednoznaczne zdefiniowanie pojgcia web
services nie jest proste, poniewaz nad dynamicznym rozwojem tej technologii pra-
cuje wiele organizacji. Ogélnie mozna okresli¢ web services jako: ,,nowy rodzaj
samoopisywalnych, modularnych aplikacji, ktére moga by¢ publikowane, wyszu-
kiwane i wywotywane w §rodowisku internetu” [Fryzlewicz, Salamon 2008, s. 16].
Usluge sieciowa mozemy rowniez zdefiniowa¢ jako fragment logiki biznesowej,
ulokowany w sieci internet, do ktorej jest dostgp poprzez standardowe internetowe
protokoty komunikacyjne, takie jak HTTP czy SMTP. Ustuga zdefiniowana w ten
sposob ma nastepujace cechy [Chappel, Jewell 2002]:

— jest oparta na technologii XML, ktéra wspiera interoperacyjnos¢ oraz wprowa-
dza niezalezno$¢ od systemu operacyjnego oraz platformy programistyczne;j;

— nie wystepuja sztywne powiazania miedzy ustuga i jej klientem, co utatwia mo-
dyfikacje ustug, zarzadzanie nimi oraz upraszcza integracj¢ roznych systemow;

— zbudowana jest z malej liczby operacji potaczonych ze zlozonymi wiadomosciami;

— ma zdolno$¢ do synchronicznych i asynchronicznych polaczen z klientem
ushugi — potaczenia synchroniczne tacza klienta z ustuga i blokuja ja na czas
wykonywania okreslonej operacji, natomiast potaczenia asynchroniczne po-
zwalaja na wywolanie ushugi i wykonywanie w tym czasie innych zadan;

— obstuguje potaczenia za pomoca zdalnych procedur;

— obshuguje wymiang dokumentow zaréwno prostych, jak i ztozonych.

Przedmiotem dzialania ustug sieciowych moga by¢ zasoby informacyjne lub
procesy biznesowe, udostepniane klientom ustug za posrednictwem sieci. Klienta-
mi opublikowanych ustug sieciowych moga by¢ zar6wno aplikacje, jak i inne ustu-
gi, co wprowadza mozliwos¢ realizacji procesdw biznesowych bez ingerencji
czlowieka oraz automatycznej integracji aplikacji i systemow informatycznych
[Krasicki 2009].

Ustugi sieciowe funkcjonuja w okreslonym srodowisku, nazywanym architek-
turg ustugowa (SOA). Szczegdtowy proces funkcjonowania ustug sieciowych zo-
stal przedstawiony na rys. 2. Aby z ustugi mozna bylo skorzysta¢, musi ona zosta¢
udostgpniona klientom. Takie udostgpnienie ushugi obejmuje kilka czynnosci.
Przede wszystkim dostawca ustugi musi stworzy¢ jej definicj¢ (technologia
WSDL), a nastgpnie udostepni¢ t¢ definicj¢ dla klientow, czyli ja opublikowaé. De-
finicja ustugi (opis ushugi) powinna zawiera¢ wszystkie informacje umozliwiajace
klientowi skorzystanie z jej funkcjonalnosci (funkcje realizowane przez ushuge,
szczegotowe informacje dotyczace sposobow komunikacji z ustuga). Opis ushugi
jest publikowany w rejestrze ustug (technologia UDDI). W rejestrze, oprocz defi-
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nicji WSDL, mozna umiesci¢ fragmentaryczny opis polityki ustugi oraz informacje
biznesowe o jej dostawcy. Aby klient ustugi mogt z niej skorzysta¢, musi istnie¢
mechanizm wyszukiwania (odkrywania) ustug na podstawie zadanych kryteriow.
Moga to by¢ rozwiazania proste lub bardziej zaawansowane. Kiedy klient chce
skorzysta¢ z ustugi o okreslonej funkcjonalnosci, wprowadza kryteria poszukiwan
do mechanizmu wyszukiwania [Fryzlewicz, Salamon 2008]. W imieniu klienta
ustugi odbieraniem i wysytaniem komunikatéw zajmuje si¢ jego agent. Swojego
agenta posiada rowniez dostawca ustugi. Na podstawie zadanych kryteriow me-
chanizm zwraca list¢ ustug, ktoére je speiniaja. Klient wybiera nastgpnie konkretna
ustuge, przez co nastgpuje powiazanie agenta klienta z agentem dostawcy ustugi.
Czynno$¢ wyboru konkretnej ustugi moze rowniez by¢ zautomatyzowana z wyko-
rzystaniem mechanizmu selekcji ustug. Agent klienta wysyta nastgpnie (transport
HTTP) dane (komunikaty XML) potrzebne do realizacji ustugi do agenta dostawcy
ustugi (komunikacja SOAP). Po wykonaniu ustugi dane wynikowe przekazywane
sa agentowi klienta. Agenci podczas realizacji ustugi przestrzegaja zasad okreslo-
nych w polityce funkcjonowania ustugi [Krasicki 2009].
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Rys. 2. Szczegdtowa koncepcja funkcjonowania ustug sieciowych w architekturze SOA

Zrédlo: [Krasicki 2009].
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Aplikacje mashup sa aplikacjami internetowymi, ktorych glownym celem jest
agregowanie danych i funkcji pochodzacych z innych aplikacji i udost¢pnianie w ten
sposob nowej funkcjonalno$ci. Powstanie i szybki rozwoj tego typu oprogramowania
byt mozliwy za sprawa przeksztatcenia si¢ sieci z Web 1.0 na Web 2.0, a wigc zmiany
tresci internetowych ze statycznych stron informacyjnych w dynamicznie generowane
aplikacje webowe, do ktorych tresci dostarczane sg przez uzytkownikow [Chow 2007].

Do dwoch najwazniejszych czynnikow warunkujacych szybki rozwoj aplikacji
mashup naleza [Chow 2007]:

— warto$¢ informacji,
— spotecznosci internetowe.

Dla wigkszosci firm réznego rodzaju dane sa jednymi z najcenniejszych zaso-
bow. Oczywiste wydaje sig, ze powinny by¢ one $cisle chronione. Jednak okazuje
si¢, ze informacje udost¢pnione innym podmiotom, nawet za darmo, ale w odpo-
wiedni sposob, moga przynies¢ ich wilascicielom wiele korzysci. Przyktadem moga
by¢ takie produkty, jak: Yahoo! Maps, Microsoft Virtual Earth, and Google Maps.
Aplikacje te udostepniaja swoja funkcjonalnos¢ w postaci standardowych interfej-
sow i ustug sieciowych [Chow 2007].

Drugi czynnik, czyli spoteczno$ci internetowe, nie jest niczym nowym. Do
powstania i rozwoju mashup 'ow nie przyczynita si¢ mozliwos¢ wprowadzania do
sieci tresci przez uzytkownikéw, ale sposob ich przetwarzania i dostosowywania
na ich podstawie stron internetowych do potrzeb internautow. Dobrymi przykta-
dami serwisow, w ktorych uzytkownicy moga dodawa¢ wilasne tresci, wyszukiwac
tresci wedhug stow kluczowych, §ledzi¢ aktywno$¢ znajomych czy komentowac
dodawane przez nich materiaty, sa Youtube oraz Flicker [Chow 2007].

Bardzo wazng role w rozwoju aplikacji mashup odgrywa réwniez koncepcja
semantic web. Jest to taki sposdb tworzenia aplikacji internetowych, aby mogty z
nich korzysta¢ inne aplikacje, a nie tylko ludzie. Potaczenia semantic web i mashup
daja bardzo duze mozliwosci w zakresie automatycznej integracji aplikacji. Wy-
mienione wyzej rodzaje aplikacji internetowych moga funkcjonowaé zaréwno w
intranetowej sieci firmowej, jak i w internecie, w zalezno$ci od ich przeznaczenia.

3. Omowienie procesu realizacji lancucha dostaw

Podstawa funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa sa zasoby. Profil prowadzonej
dziatalno$ci determinuje, ktore z zasoboéw odgrywaja krytyczna rolg dla danej or-
ganizacji. Glownym i oczywistym celem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
jest maksymalizacja zysku. Z takiej perspektywy niezwykle istotne jest terminowe
i ekonomiczne przekazywanie zasobow (np. surowcow, produktow, ustug, infor-
macji) pomigdzy zainteresowanymi podmiotami. Procesem, ktéry odpowiada za
przeplyw zasobow, od producenta poczawszy, poprzez rynek hurtowy i detaliczny,
a na klientach koncowych skonczywszy, jest realizacja tancucha dostaw. Lancuch
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dostaw odnosi si¢ do dzialan zwiazanych z produkcja i dostarczaniem produktow
lub ustug. Proces realizacji tancucha dostaw przebiega najcze¢sciej od producenta
do odbiorcy koncowego. W typowych tancuchach dostaw producent wytwarza
produkty lub ustugi (elementy plastikowe wyposazenia wngtrza samochodow) z
dostarczonych surowcow (granulat do produkcji plastiku). Nastgpnie wytworzone
dobra trafiaja do klientow biznesowych (hurtownie z czg$ciami samochodowymi,
producenci samochodow) lub odbiorcéw koncowych (konsumenci). Klienci bizne-
sowi moga sprzedawac towary dla odbiorcéw koncowych lub by¢ cz¢scia wielopo-
ziomowego tancucha dostaw. W drugim przypadku klienci biznesowi wytwarzaja
nowe produkty z dostarczonych czesci sktadowych (od dostawcy na nizszym
szczeblu) i/lub innych surowcow [Poirier, Bauer 2001].

Na rys. 3 zostala przedstawiona struktura wspotpracy wielu podmiotéw biora-
cych udziat w tancuchu dostaw. Struktura danego tancucha dostaw jest uzalezniona
od rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci, ponizszy rysunek przedstawia zalezno$ci wy-
stepujace w tancuchu dostaw przedsigbiorstwa oferujacego systemy kominowe.
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Kopalnia Kopalnia

Dostawca
izolacji

Kopalnia

Cementownia

Producent|systemow
kominowych

Odbiorca
koncowy

Rys. 3. Podmioty uczestniczace w tancuchu dostaw

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Z rys. 3 wynika, ze tancuch dostaw dotyczacy nawet jednego produktu moze
by¢ bardzo zlozony i moze w nim uczestniczy¢ wiele podmiotow. Zaprezentowany
przyktad przedstawia jeden z najprostszych wariantow sytuacji, w ktorym wszyst-
kie podmioty majq tylko jednego dostawceg i jednego odbiorcg. W rzeczywistosci
jedno przedsigbiorstwo moze wspotpracowac z wieloma dostawcami badz odbior-
cami lub nawet by¢ dla ktoregos$ z kontrahentow dostawca i odbiorca jednoczesnie.

W ramach jednego przedsigbiorstwa na zarzadzanie tancuchem dostaw sktada
si¢ wiele procesdéw, co pokazano na rys. 4. Przedstawia on macierz, ktorej wiersze
odpowiadaja trzem poziomom zarzadzania (projektowanie, planowanie, wykony-
wanie operacji), a kolumny dziela wystgpujace w SCM procesy na grupy zwiazane
z dostawami, produkcja i sprzedaza.

Lancuch dostaw jest obecnie przedmiotem doskonalenia w wigkszosci firm.
Optymalizacja tancucha dostaw wyraza si¢ w dazeniu do poprawy catkowitej wy-
dajnosci procesu oraz sktadajacych si¢ na niego procesow sktadowych i polega na
obnizaniu kosztow i zwigkszaniu zyskownosci. Optymalizacja procesu wytwarza-
nia i dostarczania dobr ma na celu zwigkszenie przewagi konkurencyjnej na rynku.
Optymalizacja tancucha dostaw jest jedna z czgsci sktadowych zarzadzania tancu-
chem dostaw (Supply Chain Management, SCM). SCM, oprocz optymalizacji,
obejmuje poprawe procesOw organizacyjnych, ktore dotycza [Poirier, Bauer 2001]:
— projektowania produktéw i ushug,

— prognozowania sprzedazy,
— realizowania zakupdow,

— zarzadzania zapasami,

— wytwarzania,

— dystrybucji,

— zaspokajania potrzeb klienta.

W realizacji tancucha dostaw w ramach firmy bierze udzial wiele dzialow na
wielu szczeblach zarzadzania. Proces ten wymaga wspotpracy zaangazowanych
podmiotow. Poniewaz struktura jest ztozona, zapewnienie efektywnej wspolpracy
w ramach calego procesu nie zawsze jest rzecza latwa. Sytuacja si¢ komplikuje
jeszcze bardziej, kiedy mamy do czynienia z cala siecia potaczonych firm. W przed-
sigbiorstwach (takze w ramach jednego) czgsto stosuje si¢ rozwiazania informatycz-
ne, ktore nie potrafia si¢ ze soba komunikowac, przez co konieczne staje si¢ wielo-
krotne wprowadzanie i przetwarzanie w systemach tych samych danych, a proces re-
alizacji zamowien i dostaw ulega wydtuzeniu. Redundancja informacji i przechowy-
wanie danych w roznych formatach utrudnia rowniez wszelkiego rodzaju analizy
majace na celu planowanie przyszlej sprzedazy i zapotrzebowania na materiaty.

Zarzadzanie tancuchem dostaw moze wigc mie¢ dwa wymiary: wewnetrzny i
zewngtrzny. O wewngtrznym mowimy wtedy, kiedy dziatania doskonalenia proce-
sow lancucha dostaw sa prowadzone w ramach jednej firmy, natomiast o ze-
wngetrznym, jezeli dotycza catej sieci powiazanych przedsigbiorstw. Doskonalenie
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lancucha dostaw musi nastgpowac etapowo, tzn. najpierw nalezy poprawiac proce-
sy wewngetrzne, a nastgpnie postulowac¢ zmiany w tancuchu dostaw catej sieci.
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Rys. 4. Sktadowe procesy zarzadzania tancuchem dostaw w ramach jednej firmy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Zhang 2007].

Kluczowym czynnikiem warunkujacym sprawng realizacj¢ tancucha dostaw
jest, oprocz ekonomicznego i terminowego dostarczania zasobow, szybkie i rzetel-
ne przekazywanie i przetwarzanie informacji. Do tego celu wykorzystuje si¢ roz-
nego rodzaju systemy informatyczne. Szybki rozwoj internetu oraz standaryzowa-
nych technologii doprowadzit do powstania aplikacji internetowych, ktore w wielu
przypadkach moga zastapi¢ tradycyjne systemy, oferujac przy tym wigksza ela-
stycznos$¢ zardbwno dostepu, jak i integracji. W kolejnej czegSci artykulu zostana
przedstawione obszary zastosowania aplikacji internetowych w procesie realizacji
fancucha dostaw.
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4. Obszary zastosowan aplikacji internetowych
w procesie realizacji lancucha dostaw

Poniewaz rynek aplikacji sieciowych rozwija si¢ bardzo dynamicznie, aplikacje te
oferuja coraz bogatsza funkcjonalno$¢. Do podstawowych obszaréw zastosowania
aplikacji internetowych mozemy zaliczy¢ [Aplikacje internetowe 2008, s. 12]:

— prezentacj¢ firm i 0sob,

— serwisy informacyjne,

— serwisy komunikacyjne,

— aplikacje biznesowe,

— aplikacje zarzadzania wiedza.

Ze wzgledu na zakres tematyczny tego artykutu, w dalszej czesci mowa bedzie
jedynie o aplikacjach biznesowych. Obecnie na rynku funkcjonuja biznesowe apli-
kacje internetowe realizujace nastepujace zadania (przyktady):

— zarzadzanie relacjami z kontrahentami,
— handel elektroniczny,

— zarzadzanie zasobami,

— zarzadzanie produkcja,

— zarzadzanie obiegiem dokumentow,

— zarzadzanie zadaniami,

— Wwspomaganie pracy grupowe;.

Wedlug ankiety przeprowadzonej przez Citrix Systems wsrod 500 firm dziata-
jacych w Europie Srodkowej i Wschodniej 71% respondentéw uznato, ze dziatal-
no$¢ ich firm w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ na aplikacjach internetowych
[Jakubik 2007]. Firmy coraz czg¢$ciej siggaja po aplikacje internetowe, poniewaz w
wielu obszarach doréwnuja one funkcjonalnoscia aplikacjom tradycyjnym (tzn. in-
stalowanym lokalnie na komputerze).

Aplikacje internetowe znajduja zastosowanie rowniez w realizacji tancucha do-
staw. Nadaja si¢ do tego doskonale. Sprawne funkcjonowanie tancucha dostaw
wymaga wspotpracy wszystkich zaangazowanych podmiotoéw, polegajacej m.in. na
terminowej wymianie i przetwarzaniu informacji. Aplikacje internetowe dzigki za-
stosowaniu standaryzowanych technologii oraz internetu, jako kanatu komunika-
cyjnego, moga by¢ w tatwy sposob integrowane pomigdzy soba, zaroOwno w ra-
mach jednej firmy, jak i calej sieci przedsigbiorstw. W ten sposéb mozliwa staje si¢
rzetelna i terminowa wymiana informacji i dobr pomiedzy odpowiednimi podmio-
tami tancucha dostaw, a dzigki temu cata sie¢ dostaw dziata sprawnie;j.

W dalszym ciagu poshuzymy si¢ przyktadem firmy zajmujace;j si¢ produkcja i sprze-
daza systemow kominowych w celu zobrazowania mozliwosci zastosowania aplikacji
internetowych w tancuchu dostaw. Na rys. 5. zaproponowano implementacje aplikacji
internetowych w trzech systemach wspomagajacych realizacje tancucha dostaw.
W tab. 1 przedstawiono aplikacje internetowe sktadajace si¢ na poszczegolne systemy.
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 1. Aplikacje internetowe wspomagajace realizacje tancucha dostaw

Nazwa systemu Aplikacje
System planowania dostaw e Webowa aplikacja stanu zapaséw
— DPS (Delivery Planning o Webowa aplikacja harmonogramu produkcji
System) o Webowy katalog dostawcow i surowcow

o Webowa aplikacja do wprowadzania i potwierdzania zamowien
« Webowa aplikacja $ledzenia realizacji zamowien

System planowania produkcji |« Webowa aplikacja stanu zapaséw

— PPS (Production Planning |+ Webowa aplikacja wprowadzania harmonograméow produkcji
System) o Webowa aplikacja stanu magazynu produktow gotowych

o Webowa aplikacja analiz zaméwien od klientéw

« Webowa aplikacja analiz sprzedazy

System planowania sprzedazy | Webowa aplikacja sktadania kompletéw kominowych

— SPS (Sales Planning « Webowa aplikacja planowania zatadunku pojazdéw

System) « Webowa aplikacja planowania tras

o Webowy katalog dealeréw

o Webowa aplikacja do wprowadzania zamowien od dealerow
Webowa aplikacja do przewidywania produkcji

Webowa aplikacja do realizacji zamowien (platnosci, transport)

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Zaproponowany zestaw aplikacji internetowych moze w znacznym stopniu po-
prawi¢ realizacjg tancucha dostaw. Nazwy aplikacji napisane kursywa odnosza si¢
do aplikacji, z ktorych korzystaja rowniez osoby spoza analizowanej firmy. W ra-
mach systemu DPS sa to dwie aplikacje. Za ich pomoca dostawcy surowcow moga
analizowa¢ produkcj¢ u swojego klienta i na podstawie tego planowac swoja. Po-
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niewaz aplikacje dzialaja na otwartych standardach, proces analizy i planowania
produkcji (wydobycia surowcoéw) moze si¢ odbywac automatycznie, bez ingerencji
cztowieka. Oprocz tych dwoéch aplikacji w ramach DPS zaproponowano trzy inne,
za pomoca ktérych mozna wybiera¢ najlepsze oferty dostaw i sktada¢ zamdéwienia
na surowce. Poniewaz standaryzacja technologii w ramach zastosowanych rozwia-
zan ma miejsce rowniez wewnatrz firmy, z informacji wprowadzonych w DPS
moga korzystac aplikacje w PPS. Mowa tutaj przede wszystkim o webowej aplika-
cji stanu zapaséw, ktora automatycznie pobiera dane z tej samej bazy, z ktorej ko-
rzysta webowa aplikacja $ledzenia stanu zamowien. Na podstawie tych danych
oraz danych pochodzacych z trzech pozostatych aplikacji PPS, korzystajac z we-
bowej aplikacji do wprowadzania harmonogramu produkcji, uzytkownik systemu
moze planowaé biezaca i przyszla produkcjg. W systemie PPS zaproponowano
dwie grupy aplikacji. Pierwsza z nich ma usprawni¢ proces realizacji zamowien,
a druga proces dostaw. Bardzo duzym usprawnieniem procesow sktadania komple-
tow kominowych i zatadunku towaréw moze by¢ zaimplementowanie aplikacji:
sktadania kompletow kominowych, planowania zatadunku pojazdow i planowania
tras. Poniewaz gotowy system kominowy sklada si¢ z wielu podzespotow, w da-
nym komplecie wymagana jest odpowiednia ilo$¢ kazdego z nich w zaleznosci od
wysokosci komina. Webowa aplikacja sktadania kompletow kominowych stuzy do
wyliczen ilosci poszczegdlnych czesci sktadowych niezbednych do ztozenia okre-
slonego kompletu wyszczegolnionego na dokumencie sprzedazy. Aplikacje do pla-
nowania tras i zatadunku pojazdéw maja na celu optymalizacje zatadunku i ustala-
nie najbardziej optymalnych tras na dany dzien. Gtéwna funkcja webowego kata-
logu dealeréw jest wyszukiwanie hurtowni z systemami kominowymi przez klien-
tow koncowych. Trzy ostatnie zaproponowane aplikacje maja na celu utatwienie
obstugi sprzedazowej dla dealeréw.

5. Zakonczenie

Aplikacje internetowe umozliwiaja automatyzacj¢ procesOw biznesowych w przed-
sigbiorstwie niezaleznie od jego wielkosci. Mozna je zastosowa¢ zarowno w duzych
korporacjach, jak i w mikroprzedsigbiorstwach. W duzych przedsigbiorstwach nad
wdrozeniem nowoczesnych technologii czuwaja cale departamenty specjalistow, na-
tomiast w matych i $rednich firmach czgsto brakuje zasobow finansowych lub po
prostu wiedzy, aby nowe rozwiazanie moglo by¢ zaimplementowane. Lancuch do-
staw jest jednym z krytycznych obszaréw funkcjonowania wigkszosci przedsig-
biorstw. Jego sprawne funkcjonowanie zalezy od terminowego i rzetelnego przeka-
zywania informacji i zasobéw. Poniewaz w tancuchu dostaw bierze udziat wiele
podmiotow, istnieje potrzeba zastosowania rozwiazan opartych na standaryzowanych
technologiach, ktére umozliwia wspotprace wielu niezaleznych przedsigbiorstw. Ta-
kim rozwiazaniem sa aplikacje internetowe, ktére moga wspomagaé prace istnieja-
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cych systemow lub dziata¢ samodzielnie. Celem niniejszego artykutu byto wskazanie
mozliwosci zastosowania aplikacji internetowych w tancuchu dostaw. Cel ten zostat
osiagnigty w kilku etapach. Najpierw przedstawiono rodzaje aplikacji internetowych,
nastepnie omoéwiono tancuch dostaw i w koncu zaproponowano konkretne rozwiagza-
nia informatyczne wspomagajace okre$lone obszary tancucha dostaw.
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OPPORTUNITIES OF IMPLEMENTATION

OF WEB-BASED APPLICATIONS

IN THE SUPPLY CHAIN PROCESS IN

THE SMALL AND MEDIUM-SIZE ENTERPRISE

Summary: Supply chain is one of core businesses in an enterprise. It embraces many enter-
prises, which have their own IT solutions. It makes information exchange difficult. A good
solution for this problem is the implementation of Web-based applications in the supply
chain. These applications are built based upon open standards. It enables automatic informa-
tion exchange between different information systems and reduces redundancy and errors
while data is being input into the systems. The author chooses small and medium-size enter-
prises, because of lack of finance and information resources in these firms, which often
causes that new information technologies cannot be implemented successfully.
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