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Streszczenie: Gtéwnym celem tego artykutu jest prezentacja nowego narz¢dzia komunika-
cji marketingowej, czyli mobilnych witryn WWW. Autor stara si¢ wskazaé zalety takiego
rozwigzania, a takze mozliwe obszary zastosowania i zwraca uwagg na zasady obowiazujace
podczas tworzenia takich rozwiazan.
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1. Wstep

Wirtualni klienci oczekuja, ze kazdy rodzaj biznesu bedzie obecny w sieci i nie
zajmie to zbyt wiele czasu, zanim beda oczekiwaé tej obecno$ci rowniez w kana-
tach mobilnych [Dushinski 2009]. Klienci chca mie¢ wiedz¢ i dostep do informacji
niezaleznie od miejsca i czasu.

Globalna gospodarka znajduje si¢ pod ogromnym wpltywem postepu technolo-
gicznego, ktory nie omija zadnego z jej wielu obszarow. Jednym z elementow, kto-
ry w widoczny sposob wptywa na dokonujace si¢ zmiany, sa technologie mobilne.
Rozwiazania te sa widoczne w coraz to nowszych obszarach wspolczesnej ekono-
mii, a jednym z takich obszarow jest wlasnie komunikacja marketingowa odbywa-
jaca si¢ z wykorzystaniem cyfrowych kanalow, w tym przypadku mobilnych stron
WWW. Gwaltowny rozwdj technologii zwiazanych z komunikacja, informacja
oraz ogblnie pojmowany postgp w sposob diametralny i fundamentalny zmieniaja
oblicze wspotczesnej gospodarki. Na ksztatt i sposob, w jaki sa prowadzone obec-
nie transakcje gospodarcze, duzy wplyw mialo pojawienie si¢ internetu, czgsto
utozsamianego z cyberprzestrzenia. To wiasnie wszechobecny internet stal si¢ pod-
stawg tego, co dzi§ nazywamy gospodarka elektroniczna.

»Rewolucja mobilna” nadata nowy ksztalt systemowi informacyjnemu, przenoszac
g0 w przestrzen mobilna, a jego gtdéwna skladowa, informacja, zyskata na aktualnosci.
Wszechobecne i multimedialne urzadzenia przenosne doprowadzily do stworzenia
nowej jakos$ci zycia. Dotychczasowa mozliwo$¢ bycia online ,,zawsze” zostala uzupet-
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niona o istotna cech¢ — ,,wszedzie”. Doskonalenie sposobow przesytu danych oraz mo-
dernizacja urzadzen bioracych udziat w procesach komunikacyjnych, a takze wprowa-
dzenie ich w przestrzen komunikacji mobilnej doprowadzily do wyr6znienia nowych
paradygmatow naukowych oraz stworzenia nowych modeli biznesowych.

W artykule podjeta zostala proba identyfikacji i analizy mobilnych stron
WWW jako nowego kanatu komunikacyjnego. Zaprezentowane zostang rowniez
zalety takiego rozwiazania oraz potencjalne obszary zastosowania.

2. Komunikacja marketingowa

Punktem wyj$cia rozwazan w niniejszym artykule bedzie komunikacja marketin-
gowa, bedaca jednym z tych obszaréw, ktory najbardziej skorzystal na mariazu z
technologiami mobilnymi.

Jedna z definicji mowi, ze komunikacja marketingowa jest forma komunikacji
spotecznej, ktora stuzy zaspokajaniu potrzeb przez szeroko rozumiang ofertg¢ ryn-
kowa [Szymoniuk 2006] i polega na:

— tworzeniu i utrzymywaniu przychylnej opinii o przedsigbiorstwie i jego ofercie;

— przezwycigzaniu oporow, uprzedzen i przyzwyczajen hamujacych popyt na
produkty i ushugi przedsigbiorstwa;

— kreowaniu popytu na nowa oferte;

— zmniejszaniu elastyczno$ci cenowej popytu na oferte przedsigbiorstwa, tzn. mi-
nimalizowaniu wrazliwosci potencjalnych nabywcow na ceng produktéw i ushug.
Majac na uwadze powyzsza definicj¢ komunikacji marketingowej, warto uwy-

pukli¢ jej wptyw na tworzenie mobilnych stron WWW. Aby zacheci¢ odbiorcow

do odwiedzenia danej mobilnej witryny WWW, w pierwszej kolejno$ci nalezy za-
dba¢ o nalezyta promocje, uwzgledniajac odpowiednie do audytorium kanaly ko-
munikacyjne. Kolejnym etapem jest zbudowanie witryny mobilnej w oparciu o na-

stepujace kryteria [DeTienne 2009]:

— szybkos¢ tadowania strony;

— niewielki cigzar, jesli chodzi o grafike;

— latwa rozpoznawalnos¢;

— tatwa w obstudze mapa strony;

— Zwracanie uwagi;

— pokrywanie si¢ z dziataniami budujacymi wizerunek marki w innych kanatach;

— atwos$¢ nawigacji i dostosowanie domniejszych ekranow;

— czesta aktualizacja tresci, ale rowniez pozostatych elementow, aby ustrzegaé
si¢ chociazby martwych odno$nikow.

Budowanie komunikacji marketingowej z wykorzystaniem technologii mobil-
nych, a szczego6lnie mobilnych witryn nie jest procesem tatwym i napotyka wiele
przeszkéd. W duzej mierze sa to bariery technologiczne, zbyt mate ekrany czy tez
trudnosci z wprowadzaniem danych, ale takze bariery spoleczne. Rosnaca popular-
no$¢ rozwiazan mobilnych pozwala jednak patrze¢ w przyszios¢ z optymizmem.
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3. Czynniki dyfuzji technologii mobilnych

Na skutek pojawienia si¢ we wspolczesnej organizacji technologii mobilnych podmio-
ty w niej dziatajace zyskaty wigksza swobode¢ w wyborze rozwiazania danego proble-
mu. Stato si¢ to mozliwe dzigki uzyskaniu niczym nieskregpowanego dostgpu do da-
nych kluczowych, co wptywa réwniez pozytywnie na procesy podejmowania decyzji.
Z kolei organizacja jako cato§¢ znajdujaca si¢ w otoczeniu konkurencyjnym zwigkszy-
fa swoja elastycznos¢ na zmiany zachodzace w jej otoczeniu. Technologie mobilne
wplywaja pozytywnie na poziom konkurencyjnosci [Gupta, Sahu, Salil 2009]. Dzigki
reinzynieringowi technologia informatyczna jest drugim, oprocz czynnika ludzkiego,
waznym elementem kazdego procesu realizowanego w firmie [Kolbusz, Olejniczak,
Szyjewski 2005]. Nalezy jednak pamigta¢ o jednej z podstawowych cech reinzynierin-
gu, a mianowicie naktadanie nowoczesnej technologii informacyjnej, w tym przypadku
technologii mobilnych, na przestarzate procesy moze jedynie pogorszy¢ funkcjonowa-
nie organizacji [Hammer, Champy 1996].

Podsumowujac: technologie mobilne jako czynnik reinzynieringu wplyngly na
uwypuklenie pewnych korzysci, jakie daje komunikacja bezprzewodowa. Do naj-
wazniejszych zdobyczy organizacyjnych, zwlaszcza dla marketingu, mozna zaliczy¢:
— przenosnos¢, czyli male rozmiary przy zachowaniu relatywnie duzych mocy

obliczeniowych; wptywa to na komfort pracy poza biurem,;

— multimedialno$¢ i interaktywnos$¢ — dzigki potaczeniu kilku urzadzen w jedno
nastepuje redukcja kosztow oraz upowszechnianie si¢ nowych scenariuszy
dziatania w zakresie przeprowadzania prezentacji produktowych;

— globalizacja komunikacji — niezaleznie od miejsca przebywania mozliwa jest
komunikacja i wymiana informacji;

— powszechno$¢ — dzigki intuicyjnemu charakterowi i szybkiemu przyswojeniu
przez rynek odbiorcoéw technologia ta staje si¢ powoli obowigzujacym standardem;

— modulowos¢ — dzigki mozliwosci przytaczenia dodatkowych podzespotow
opo6znia sig starzenie danej technologii.

Ponadto zastosowanie technologii mobilnych przyczynito si¢ do zwigkszenia
si¢ elastycznosci w komunikacji marketingowej. Elastyczno$¢ jest w tym przypad-
ku rozumiana jako [Gupta, Sahu, Salil 2009]:

— liczba opcji decyzyjnych, ktore pojawiaja si¢ przy okazji wystapienia sytuacji
decyzyjnej,

— zwigkszona zdolnos¢ organizacji do dostosowania si¢ do zmian,

— poziom swobody podmiotow decyzyjnych w wyborze ostatecznej decyz;ji.

Poza typowymi atrybutami zwiazanymi $cisle z technologia mobilna pojawily
si¢ inne czynniki pozatechnologiczne, ktore zadecydowaly o duzym wptywie roz-
wigzan mobilnych na procesy marketingowe [Drawbaugh 2001; Mahatanankoon,
Wen, Lim 2005; O’Connor, Galvin, Evans 2004]:

— skrocenie cyklu zycia produktu — proces ten obejmuje wszystkie produkty, za-
réwno zaawansowane technologicznie, jak i te codziennego uzytku; o istocie
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tego procesu decyduja duza przejrzysto$¢ rynku i popularne ostatnio strategie

nasladownictwa, ale takze zmiany spoleczne objawiajace si¢ niskim przywia-

zaniem do marki, matq lojalno$cia wobec produktu;

— niekontrolowany wzrost liczby dostepnych produktéw i marek; dziaty marke-
tingu, zmuszone do tego naciskami ze strony rynku, opracowywaty kolejne wer-
sje produktow i wymyslaly coraz nowsze marki, aby tylko sprosta¢ wymaganiom
klientéw, co spowodowalo zalew rynku produktami oraz trudnosci w rozpozna-
niu i przywiazaniu si¢ do jednego produktu w sytuacji tak wielkiego wyboru;

— nowo rozwijajace si¢ technologie maja prawdopodobnie wigkszy niz skrocenie
cyklu zycia wplyw na czas, w jakim dany produkt jest widoczny na rynku. Wy-
raznie krocej produkty sa obecne na rynku, a to za sprawa galopujacego poste-
pu technologicznego.

Z marketingowego punku widzenia istotnym wyznacznikiem stat si¢ rowniez
fakt, ze w poréwnaniu z wczesniejszymi formami reklamy (reklama tradycyjna
masowa, reklama internetowa kierowana do pojedynczych osob) reklama mobilna
daje si¢ duzo tatwiej i precyzyjniej zmierzy¢ [Barnes 2002]. W rzeczywistosci spe-
cjalisci marketingowi moga z duzo wigksza doktadnos$cia okresli¢, ile odpowiedzi
otrzymali, oraz moga tatwiej grupowacé odbiorcow reklamy mobilnej. Badania ta-
kie sa bardziej wiarygodne niz w przypadku stosowania reklamy bannerowej czy
tez reklamy mailowej, co obrazuje rys. 1.

TV/radio

Indywidualny ¢——— » Masowy

Sprzedaz |

Rys. 1. Poziom ,,celnosci” mediow reklamowych

Zrédlo: [O’Connor, Galvin, Evans 2004].

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt konwergencji urzadzen mobilnych z inter-
netem. W znacznej mierze jest to istotne z punktu widzenia handlu mobilnego, ale
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takze reklama mobilna staje si¢ bezposrednim beneficjentem. Wedlug badan prze-
prowadzonych przez konsultantow z Jupiter Research, wydatki zwigzane z reklama
mobilna jedynie w Stanach Zjednoczonych osiagna poziom 2,9 mld dolaréw w
2011 r. Oznacza¢ to bedzie podwojenie w porownaniu z rokiem 2006, kiedy to na
reklam¢ mobilng wydano 1,4 mld dolarow. Z kolei z badan przeprowadzonych przez
MMA (Mobile Marketing Association) i agencj¢ badajaca rynki globalne Synowavet
[MMAglobal... 2007] wynika, ze 29% konsumentéw w wieku 13-65 lat wzigto udziat
w akcjach SMS-owych w 2006 r., dla poréwnania w 2005 r. zrobilo to tylko 8%.

Z kolei wedtug najnowszych badan dokonanych przez zajmujaca si¢ analizami rynku
organizacje eMarketer (www.emarketer.com za Gartner Group, dane z marca 2010 r.)
wzrosnie $wiatowa sprzedaz multimedialnych urzadzen, z dotykowym ekranem, z
dostgpem do internetu mobilnego z 184 mln w 2009 r. do 362 mIn w 2010 r. Taki wzrost
oznacza, ze coraz wigcej 0sob na swiecie bedzie korzystato z internetu przenosnego.

Jak wynika z raportu przeprowadzonego przez International Telecommunica-
tion Union [Raport 3... 2009], na 100 mieszkancéw UE przypadato:

— 118 telefonow komoérkowych — jest to najwyzszy wskaznik, jesli chodzi o po-
zostale kontynenty $wiata,

— 58 uzytkownikow internetu,

— 22 uzytkownikow szerokopasmowego internetu mobilnego,

— 21 uzytkownikow szerokopasmowego internetu.

Na koniec 2008 r. w Polsce z ustug mobilnego dostepu do internetu korzystato
ponad 1,06 mln uzytkownikow, a uzytkownikoéw internetu stacjonarnego w analo-
gicznym okresie bylo ponad 4,44 min [Raport 1... 2009]. Uzupehiajac, jak wynika
z badan GUS-u, pod koniec 2009 r. w Polsce byto aktywnych 44,9 min kart SIM,
co odpowiada 117,76% penetracji polskiego rynku [Raport 2... 2010], w stosunku
do poprzednich lat wciaz zauwazalny jest przyrost aktywnych kart SIM w Polsce,
odpowiednio w 2008 r. penetracja wynosita 115,2%, w 2007 zas 108,6%. Jak wy-
nika z raportu na temat e-gospodarki w Polsce [Raport 4... 2009], w 2008 r. az
39,9% o0s6b korzystato z internetu przez urzadzenia przeno$ne, w odniesieniu do
poprzedniego roku zanotowano wzrost o 2%, przy spadku korzystania z dostgpu do
internetu przez komputer stacjonarny o 1,6% w analogicznym okresie.

Zaprezentowane powyzej statystyki moga swiadczy¢ o tym, ze wraz ze zwigk-
szajaca si¢ liczba urzadzen przenosnych zwigkszac si¢ bedzie swiadomo$é uzyt-
kownikow, jesli chodzi o wykorzystanie telefonu komoérkowego do przegladania
zasobow internetu.

4. Mobilna strona WWW i jej zalety

Mobilna strona WWW stanowi jeden z elementow zintegrowanej komunikacji
marketingowej 1 powinna zosta¢ spigta, chociazby w postaci hiperlinkow, z pozo-
statymi kanatami komunikacji, takze mobilnej. Do najwazniejszych mozna zali-
czy¢ m.in. mobilne odmiany:
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— blogow,

— podcastow,

— foréw internetowych,

—  1S5-0W

— portali spotecznosciowych.

Poniewaz jest to mloda dziedzina, nie ma jednej definicji, ktora zawierataby
wszystkie najwazniejsze elementy. Dlatego ponizej zaprezentowano kilka propo-
Zycji tego, czym jest strona mobilna:

e N. Mehta [Mehta 2008] proponuje nastgpujaca uproszczona definicj¢ mobilnej
strony WWW — najprosciej rzecz ujmujac mobilna strona WWW odnosi si¢ do
internetowej witryny, do ktorej dostgp uzyskiwany jest poprzez urzadzenie
przenosne, telefon komorkowy czy tez PDA.

e 7 kolei wedhug K. Dushinskiego [Dushinski 2009] mobilna strona WWW to
nic innego jak przyjazna urzadzeniu mobilnemu witryna internetowa, ktora jest
osiagalna dzigki urzadzeniu przenosnemu. Mobilna strona WWW jest swego
rodzaju ekosystemem, kompletnym, wyrozniajacym si¢ i przeznaczonym na
urzadzenia mobilne/przenosne.

e Jeszcze inne podejscie prezentuje B. Fling [Fling 2009], wedtug ktorego witry-
na mobilna to strona WWW zaprojektowana specjalnie dla urzadzen mobil-
nych i przeznaczona, aby ja na takich urzadzeniach przegladac.

Na rys. 2 zaprezentowano typowa strong stworzong na urzadzenie przenosne.

Majac powyzsze definicje, mozna si¢ pokusi¢ o zebranie najwazniejszych wyrdz-
nikow strony WWW, ktore czynia z niej odrebna kategori¢ wsrdd witryn interneto-
wych Do najwazniejszych wyznacznikéw mobilnych stron WWW beda wigc nalezec¢:

tworzenie ich na urzadzenia przenosne o niewielkich rozmiarach ekranow,

— tworzenie ich interfejsu zgodnie z uproszczona nawigacja telefonow komorko-
wych lub podobnych urzadzen przenosnych,

— przegladanie ich na urzadzeniach mobilnych,

— projektowanie uproszczonego interfejsu zgodnego z nawigacja urzadzen przenosnych,

— stosowanie zubozonych graficznie rozwigzan, aby przyspieszy¢ tadowanie si¢
stron oraz zmniejszy¢ koszty przesytu danych.

Do zalet mobilnych stron WWW naleza przede wszystkim [Fling 2009]:

— latwos¢ 1 szybkos$¢ tworzenia, aktualizacji oraz utrzymania,

— mozliwo$¢ przetozenia podobnych mechanizmow jak te wykorzystywane dla
tradycyjnych stron WWW,

— wbudowana przegladarka, ktorag ma wigkszos¢ telefonéw komodrkowych i urza-
dzen przenosnych, a takze:

— zyskujacy coraz wigksza popularnos¢ internet mobilny,

— dostep do informacji w kazdym momencie i w kazdym miejscu,

— mozliwos$¢ natychmiastowe;j interakcji,

— stanowig one przedluzenie marketingowej strategii komunikacyjnej organiza-
cji, dajac nowy kanat komunikacji, a takze sprzedazy.



214 Lukasz Lysik

03:57 AM

Mistudio mobi - iPhone

i gwrod
we Wroctawiu

Mobilna wersja strony zoo.wroclaw.pl

=zukaj... =zukaj
Start | Zwierzeta | O ogrodzie | Aktualnosc |
Wrydarzenia | Goscie | Przetargi

Rys. 2. Mobilna strona internetowa wroctawskiego ZOO

Zrodto: www.zoodu.pl.

Wersje mobilne czgsto nazywane sa wersjami ,,lajt” i takich witryn pojawia si¢

coraz wigcej w sieci. Oto jedynie kilka przyktadow z rynku polskiego:

m.GPW.pl,

m.money.pl,

mdziennik.pl,

lajt.newsweek.pl.

Tworzac tradycyjna strong internetowa, nalezy pamigta¢ o wielu aspektach, nie

tylko o tresci, ale takze o layout’cie, kolorystyce, nawigacji oraz wykorzystaniu
wlasciwych technologii. Jesli zas chodzi o mobilne strony WWW, to nalezy po-
swigci¢ im jeszcze wigcej uwagi, gdyz jest to nowa technologia, ktora dopiero si¢
rozwija, i w zwiazku z tym mozna zaobserwowac brak wyraznych wytycznych, je-
sli chodzi o proces tworzenia takich stron. Wiedza w tym temacie jest w okresie
Lhiemowlgcym” i daje si¢ zauwazy¢ wyrazny brak standardow, szczegodlnie jesli
chodzi o uzytecznos$¢ (usability).
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5. Obszary zastosowan mobilnych stron internetowych

Wydaje si¢, ze wykorzystanie mobilnych stron WWW jest najbardziej naturalne
dla nastepujacych obszarow:

strony korporacyjne z biezacymi informacjami dla pracownikow, wewngtrzny
system komunikacji w postaci quasi-tablicy informacyjne;j;

mobilne portale spolecznosciowe, zwigkszajace czgstotliwos¢ i jakosé interak-
cji pomigdzy uzytkownikami;

mobilne sklepy z réznego rodzaju akcesoriami, jednak obecna technologia i
przepustowosc laczy sprzyja prostocie;

wszelkiego rodzaju strony informacyjne, do ktérych dostgpu uzytkownicy szu-
kaja praktycznie w kazdym momencie, informacje sportowe, gietdowe, aktual-
nosci gospodarcze;

wszelkiego rodzaju rozwiazania m-commerce, czyli mobilne sklepy wielokrot-
nie zaopatrzone w systemy lokalizacyjne (LBS) wspomagajace dzialania mar-
ketingowe;

webowe aplikacje dla mobilnych pracownikéw;

webowe aplikacje stuzace ochronie dobr i mienia, dajace zdalny podglad z ka-
mer czy tez $ledzace najrdézniejsze parametry pomieszczen.

Niezaleznie jednak od tego, w jaki sposob zostanie podjeta decyzja co do pre-

zentacji tresci w internecie, w celu dotarcia do klienta, miejscem, w ktorym wszystko
laczy sig ze soba, jest bogata w tres$¢ i przejrzysta mobilna strona internetowa.

Do gtéwnych korzysci zastosowania mobilnych stron WWW stworzonych czy

to dla pracownikow jako wewngtrzny system komunikacji, czy tez dla handlowcow
pracujacych w terenie, naleza:

zapewnienie szybszego dostgpu do informacji; w tym przypadku technologie
mobilne odgrywaja najwazniejsza role, szczegolnie jesli chodzi o pracownikow
mobilnych;

skrocenie czasu przygotowania do prezentacji i spotkan z klientami; na urza-
dzeniach przeno$nych pracownicy maja wszelkie niezbedne dane do poprowa-
dzenia spotkania;

skrocenie czasu odpowiedzi na zadawanie przez klientdw pytania i zmniejsze-
nie kosztéw wsparcia; dzigki pelnej wiedzy o kliencie (znizki, rabaty) i produk-
cie (aktualny stan zapasow, promocje produktowe) nie jest potrzebny dodatkowy
kontakt z centrala, co wptywa na zwigkszenie efektywnosci sprzedazys;

danie przedstawicielom handlowym narzedzia do planowania i zarzadzania ob-
szarem terytorialnym, co w efekcie wptywa na efektywnosc¢ pracy;
zmniejszenie liczby btedow popetianych podczas recznego wypehniania do-
kumentow dzigki automatyzacji wprowadzanych danych.

Dzigki zastosowaniu webowej aplikacji wspomagajacej CRM uzyskujemy na-

stepujace korzysci [Lysik 2006]:
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—  mozliwo$¢ pracy w terenie, czyli z klientem, co w znacznym stopniu wptywa
na poziom osiaganych relacji miedzy organizacja a jej klientami;

— usprawnienie organizacji pracy, dost¢p do kalendarza, kontaktow, skrzynki ma-
ilowej czy tez zaplanowanych zadan, co pozwala optymalizowaé czas pracy
samemu pracownikowi, a jednoczesnie dostarcza kierownictwu danych do
usprawnienia dziatalno$ci pracownikow terenowych i lepszej kontroli kosztow;

— dostgp do danych oraz mozliwo$¢ ich aktualizacji z dowolnego miejsca i o do-
wolnej porze; dzigki uzyskanej swobodzie czasoprzestrzennej mozliwe staje si¢
zarzadzanie aktualna informacja, co wptywa na poprawe efektywnosci;

— zwigkszenie multimedialnosci oraz interaktywnosci dzigki wykorzystaniu cech
urzadzen przenosnych, ktére wspomagajac procesy handlowe, wpltywaja na
podniesienie sugestywnosci przekazu informacyjnego, a tym samym na efekt
koncowy w postaci zysku w sensie ekonomicznym;

— zastosowanie ustug lokalizacyjnych GPS i GSM, mogacych usprawnic¢ serwis
firmy; klient, zgtaszajac problem, okresla jego charakter, a system lokalizacyj-
ny wysyla do najblizszego serwisanta, handlowca czy specjalisty ds. marketingu,
w zaleznosci od rodzaju problemu — odpowiednio zredagowanej tresci SMS-a;

— mozliwo$¢ przechowywania najbardziej potrzebnych informacji o klientach w
urzadzeniu przenosnym. Gdyby okazaly si¢ one niewystarczajace, w kazdej
chwili istnieje mozliwos¢ zdalnego polaczenia z baza danych w celu synchro-
nizacji. Taka mozliwo$¢ daje architektura browser-based oraz zastosowanie
bezprzewodowego dostepu do sieci internet dzigki technologii GPRS.

Jak wynika z powyzej przedstawionych przyktadow, a sg to jedynie nieliczne
potencjalne obszary zastosowan, mobilne witryny WWW zyskuja coraz wigksza
akceptacje.

6. Podsumowanie

Mobilne witryny WWW sa nowym rozwiazaniem, ktoére zyskuje coraz wigksze
uznanie wsrdd uzytkownikéw. Pomimo matych rozmiaré6w urzadzen, utrudnionej
nawigacji oraz wolniejszego, niz tradycyjny, dostepu do zasobdéw sieciowych, mo-
bilne witryny sa coraz czgsciej wykorzystywane w komunikacji marketingowe;.
Zaprzggnigcie technologii mobilnych we wspolczesnej organizacji pozwala marke-
terom wykorzysta¢ nowy kanal dotarcia do klienta. Wspotczesnie kazda nowa
mozliwo$¢ komunikacji z potencjalnym odbiorca ustug jest bardzo cennym do-
brem, ktore niejednokrotnie moze decydowac o przewadze konkurencyjnej. Precy-
zyjnos¢ komunikacji w kanale mobilnym pozwala na optymistyczne prognozy, jesli
chodzi o jej przysztosc.
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MOBILE WEBSITES
AS A NEW TOOL IN MARKETING COMMUNICATION

Summary: The main aim of this article is to present the idea of mobile websites as a new
tool in marketing communication. The author also wants to point out the advantages of mo-
bile websites possible areas of application and main guidelines while creating mobile web-
site and mobile content.
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