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ZRODLA WIEDZY W PRACY MOBILNEJ
I WYBRANE PROBLEMY ICH WYKORZYSTANIA

Streszczenie: Obecnie zmienia si¢ pojecie miejsca pracy — ludzie spedzaja coraz wigksza
ilo$¢ czasu poza fizycznymi granicami przedsigbiorstwa, czgsto pracujac w sposob mobilny,
z klientami lub partnerami biznesowymi z innych organizacji. W efekcie pracownicy maja
coraz mniej mozliwosci interakcji ,,twarza w twarz” ze swoimi kolegami z pracy. W artyku-
le opisano problemy dostgpu do zrodet wiedzy w pracy mobilnej, zdiagnozowane za pomo-
ca badan ankietowych i wywiadow kwestionariuszowych przeprowadzonych w grupie 78
pracownikéw mobilnych réznych branz. Zasugerowano takze rozwiazania technologiczne,
ktére moga poprawi¢ dostgp do wiedzy.

Stowa kluczowe: praca mobilna, wiedza, zroédta wiedzy, pracownicy wiedzy.

1. Wstep

Wiedza z perspektywy biznesowej jest zwykle traktowana jako czynnik poprawia-
jacy wydajnos¢, produktywnosé i konkurencyjnosé. SpecjaliSci w dziedzinie zarza-
dzania podkreslaja rolg zastosowania wiedzy w celu ulepszania produktow, ustug,
relacji i procesow biznesowych [Drucker 1993]. Specyfike wytworéw nowoczesne;j
cywilizacji i sposob postugiwania si¢ nimi dobrze opisuje angielskie okreslenie
knowledge intensive, co oznacza ,,nasycenie wiedza”.

We wspodlczesnych organizacjach mozna rozroézni¢ dwa typy wiedzy [Nonaka,
Takeuchi 1995, s. 61]: ukryta (tacit knowledge) i jawna (explicit knowledge)'. Wie-
dza ukryta znajduje si¢ w umystach ludzi tworzacych organizacj¢ i dzialajacych w
niej. Moze by¢ przekazana tylko przez kontakt osobisty (socjalizacje wiedzy).
Wiedza jawna jest przedstawiona w postaci stow liczb czy znakdéw, w sposob jasno
sprecyzowany i usystematyzowany. Zwykle jest ona zawarta w dokumentach tra-

'W polskim nazewnictwie uzywanych jest wiele terminéw na okreslenie angielskiego facit
knowledge — najczgsciej spotykane to: wiedza ukryta, niejawna, cicha, milczaca. W niniejszym arty-
kule przyjgto okreslenie ,,wiedza ukryta”, gdyz, zdaniem autorki, najlepiej oddaje ono charakter
omawianych zasobow.
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dycyjnych i elektronicznych, systemach ekspertowych, opisach proceséw, procedur
organizacyjnych, ksiazkach. Wiedza jawna jest sformalizowana i daje si¢ bez
wigkszych trudnosci przekazywaé innym (np. procedura obshugi maszyny) [Brill-
man 2002, s. 397].

Wiedzg mozna nabywac¢ przez doswiadczenie oraz wnioskowanie na podstawie
zdobytych doswiadczen. Najwigkszy przyrost wiedzy uzyskuje si¢ przez jej wspot-
dzielenie, taczenie i zestawianie na rézne sposoby, a zatem w interakcjach mig¢dzy-
ludzkich. W tym ujgciu wiedz¢ mozna poréwnaé do kapitatu, ktory rosnie, kiedy
si¢ nim obraca. Najskuteczniej mozna tworzy¢ wiedzg w srodowiskach otwartych
na wspotprace, zawieranie nowych kontaktow, wymiang praktycznych doswiad-
czen. Istotna role¢ w zdobywaniu wiedzy przez organizacje odgrywaja ich pracow-
nicy mobilni, gdyz stykaja si¢ oni bezposrednio, w sposob praktyczny, z proble-
mami klienta, a zatem doswiadczaja socjalizacji i eksternalizacji wiedzy poza ma-
cierzysta organizacja.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja najistotniejszych zrodet wiedzy
wykorzystywanych przez pracownikow na mobilnych stanowiskach pracy. Jako
podsumowanie przeprowadzonych badan zaproponowano rozwigzania informa-
tyczne wspomagajace zarzadzanie wiedza w srodowiskach mobilnych.

2. Praca mobilna w nowoczesnym spoleczenstwie

Praca mobilna jest popularna w krajach wysoko rozwinigtych i uprzemystowio-
nych, tam tez istnieja lepsze warunki technologiczne do jej realizacji (r6znorodne
mozliwosci bezprzewodowego dostgpu do internetu, relatywnie tanie urzadzenia
mobilne, znajomos¢ technologii). W opracowaniach badawczych i teoretycznych
mozna spotka¢ wiele definicji pracy mobilnej réznie ujmujacych to zagadnienie.
Jednym z wyznacznikoéw mobilnosci pracownika jest liczba godzin, jaka spgdza
on, pracujac poza siedziba macierzystej organizacji. Za mobilnego mozna uwazaé
pracownika, ktory spgdza 10 lub wigcej godzin tygodniowo z dala od domu i
gléwnego miejsca pracy, np.: w terenie, w siedzibie klienta, podréozujac w spra-
wach biznesowych [ECaTT Final Report... ]. Do kategorii mobilnych nie zaliczaja
si¢ zatem telepracownicy, osoby podrozujace okazjonalnie czy dojezdzajace do
pracy. Inna definicja méwi, ze mobilnymi mozna nazwaé pracownikow, ktorzy
wykonuja prace w wielu lokalizacjach, takich jak siedziby klientow, biura firmy,
wlasne domy, biura sprzedawcow, samoloty czy hotele [Richman, Noble, Johnson
2002, s. 9] Wykorzystanie mozliwosci, jakie daja urzadzenia i taczno$¢ mobilna,
spowodowalo istotne zmiany w sposobach wykonywania pracy w wielu organiza-
cjach. Z technologicznego punktu widzenia mobilnym pracownikiem jest ten, ktory
wykorzystuje technologi¢ bezprzewodowa wraz z urzadzeniami przenos$nymi do
komunikacji z macierzystym przedsigbiorstwem.
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Obecnie zmienia si¢ koncepcja samego miejsca pracy. Ludzie spedzaja coraz
wigcej czasu poza fizycznymi granicami przedsigbiorstwa, czgsto pracujac w spo-
sob mobilny, z klientami lub partnerami biznesowymi z innych organizacji. Row-
niez pracujac w przedsigbiorstwie, ludzie czgsto zmieniaja stanowiska pracy w
multidyscyplinarnych, wirtualnych zespotach. W efekcie pracownicy maja coraz
mniej mozliwosci interakcji ,,twarzg w twarz” ze swoimi kolegami z pracy. Wirtu-
alny charakter zespotow powotywanych w celu realizacji okreslonych zadan spra-
Wwia, Ze pracownicy traca wigz z organizacja, co skutkuje wysokim wskaznikiem
rotacji personelu [Drucker 2002]. Fakt, ze pracownicy sa zatrudniani krotkotermi-
nowo, w niepelnym wymiarze godzin, stwarza bariery dzielenia si¢ wiedza i do-
swiadczeniem wsrod czlonkoéw zatogi [Andriessen, Vartiainen 2006, s. 291]. Wy-
zej wymienione zjawiska obserwowane w organizacjach okreslane sa jako wirtual-
na praca mobilna [Andriessen, Vartiainen 2006, s. 191-318]. Czegsto taki charakter
pracy jest podyktowany bardziej koniecznos$cia niz wyborem i stanowi wyzwanie
dla pracownikéw, od ktérych wymaga si¢ niezaleznosci, odpowiedzialnosci i sa-
modoskonalenia zawodowego.

3. Pracownicy mobilni jako agenci i handlowcy wiedzy

Pracownik wiedzy to osoba, ktora pracuje na stanowisku, gdzie do wykonywania
obowiazkow niezbedne sa informacje. Podczas swojej pracy przetwarza on infor-
macje, tworzy wiedz¢ — nowe pomysty, ekspertyzy. Niejednokrotnie odgrywa role
»agenta wiedzy” [Perechuda 2005, s. 142] swojej organizacji, czyli osoby, ktora
pozyskuje wiedzg na rzecz organizacji, lub handlowca wiedzy, ktorego gtownym
zadaniem jest dostarczanie jej klientom. Zwigkszajaca si¢ liczba i rola pracowni-
koéw wiedzy jest charakterystyczna cecha ery informacyjnej. Jak wspomniano
wczesniej, coraz wigcej produktow mozna okresli¢ jako nasycone wiedza, co ozna-
cza, ze do ich wyprodukowania, uzytkowania, a takze ich sprzedazy niezbgdny jest
pewien zasob wiedzy. Mozna zatem powiedzie¢, ze wiedza jest czgscia produktu, a
zadaniem handlowca wiedzy jest dostarczenie klientowi w petni warto§ciowego
produktu, czyli fizycznych dobr i ustug wraz z wiedza niezbgdna do ich wykorzy-
stania [Pawetoszek-Korek 2009, s. 76]. Dobrym przyktadem tego typu produktow
sa systemy informatyczne. Analiza kosztow ponoszonych na implementacj¢ syste-
moéw wskazuje, ze wigkszos¢ z nich stanowia pozycje zwiazane z pracami konsul-
tantow i szkoleniem uzytkownikdéw, natomiast koszty sprzgtu i oprogramowania to
ok. 30-40%.

Zadaniem ,,agenta wiedzy” nie musi by¢ doglgbne opanowanie okreslonej dzie-
dziny biznesu, ale ksztaltowanie odpowiedniego srodowiska pracy, budowa osobi-
stej sieci kontaktow i1 znajomosci wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa, a
oprocz tego utatwianie przeplywu wiedzy miedzy nim a innymi cztonkami zatogi.
Pracownicy mobilni sa waznym ogniwem zarzadzania wiedza organizacji, zwlasz-
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cza w procesie tzw. socjalizacji wiedzy. Moze to zobrazowa¢ przyktad zaczerpnig-
ty z przedsigbiorstwa wodociagow i kanalizacji. Podj¢to tam decyzje o likwidacji
cotygodniowych zebran inzynierdw. Inzynierowie ci przez wigksza cz¢$¢ tygodnia
pracowali w terenie, kazdy osobno. Aby wzia¢ udzial w spotkaniu, musieli zjez-
dza¢ do bazy. W tym czasie oczywiscie nie mogli odpowiada¢ na wezwania klien-
tow, wigc uznano, ze nie stuzy to interesom firmy. Kierownictwo nie wzigto jednak
pod uwage rozwojowej funkcji tych spotkan, byly one bowiem jedyna okazja dla
pracownikoéw o krotszym stazu, aby uczy¢ si¢ od starszych, bardziej do§wiadczo-
nych kolegow [Evans 2005, s. 86-88].

Pracownicy mobilni maja lepsza sposobno$¢ do pozyskiwania wiedzy dla przed-
sigbiorstwa i dla wlasnych celow rozwoju zawodowego, idealne warunki dla ujawnia-
nia wiedzy bowiem wystgpuja w momencie jej powstawania lub stosowania. Otocze-
nie zapewnia wowczas odpowiednia stymulacje, jest wiec wigksza szansa dostrzezenia
istoty wykorzystywanej wiedzy [Evans 2005, s. 193]. Pracownik mobilny, znajdujacy
si¢ w centrum wydarzen (np. w siedzibie klienta), w o wiele pelniejszy sposéb moze
pozyskiwa¢ wiedz¢ niz osoba obstugujaca klienta, ktory przyszedt do dziatu handlo-
wego badz serwisowego firmy, aby opisa¢ swoj problem.

4. Wykorzystanie zrodel wiedzy w pracy mobilnej

Identyfikacja zrodet wiedzy wykorzystywanych w pracy mobilnej byla czgscia
prowadzonych przez autorke w latach 2005-2009 badan, ktére miaty na celu okre-
$lenie potrzeb informacyjnych pracownikéw mobilnych oraz wynikajacego z nich
zapotrzebowania na rozwigzania technologiczne wspomagajace pracg w terenie. W
celu identyfikacji zrodet wiedzy wykorzystywanych w pracy oraz zdiagnozowania
probleméw zwiazanych z dostgpem do nich przeprowadzono badanie proby
78 0s6b zatrudnionych na stanowiskach mobilnych, ktéorych mozna okresli¢ jako
pracownikéw wiedzy. Badaniem objgto pracownikow czterech przedsigbiorstw
oraz czterech niezaleznych konsultantow wspolpracujacych z kilkoma organiza-
cjami na podstawie zlecen. Strukture badanej proby przestawiono w tab. 1. Stano-
wiska, na jakich byly zatrudnione badane osoby, przedstawiono na rys. 1.

Tabela 1. Liczba badanych pracownikéw mobilnych z podziatem na branzg i rodzaj dziatalno$ci

Rodzaj dziatalnosci firmy Branza Liczba badanych pracownikow
Handlowa Kosmetyczna 23
Materiaty budowlane 12
Handlowo-produkcyjna Urzadzenia do obrobki metali 19
Uslugowa Budowlana 20
Konsulting 4
Suma 78

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 1. Stanowiska 0sob objetych badaniem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badanie byto przeprowadzone metoda ankiety oraz wywiadu kwestionariuszo-
wego. Odpowiedzi udzielano podczas rozméw telefonicznych, elektronicznie (e-mail)
oraz poprzez kontakt osobisty. Pytania miaty rézny charakter: mozliwosci wielo-
krotnego badz jednokrotnego wyboru, oceny natezenia cech w skali 1-5, czes¢ z
nich miata takze charakter otwarty, aby lepiej pozna¢ zmienny i nieprzewidywalny
charakter pracy mobilne;.

Kwestionariusz ankiety zawieratl m.in. pytania dotyczace nastgpujacych kwestii:
— dziedzin, jakich dotycza pytania zadawane podczas pracy mobilnej oraz zrodia

odpowiedzi na nie. Jako zrédta odpowiedzi w kwestionariuszu uwzgledniono:

innych pracownikoéw na réwnorzednych stanowiskach, zwierzchnikéw, pod-
wladnych, bazy danych przedsigbiorstwa, internet, literaturg i materiaty dru-
kowane;

— sposobow wykorzystania uzyskanych odpowiedzi na zadawane pytania. Moz-
liwosci wyboru to: argument w dyskusji, informacja wspomagajaca decyzje,
informacje dla klienta, materiat do analizy, w celach poréwnawczych, w celach
kontrolnych;

— problemow napotykanych w pozyskiwaniu informacji z poszczegélnych zro-
det: czasu dostgpu, wiarygodnosci, aktualnosci informacji, iloci informacji;

— czgstoSci wystepowania potrzeby skorzystania z wymienionych zrodet infor-
macji;

— wartosci poznawcze] informacji pozyskanych z poszczegolnych zrodet;

— preferowanych i stosowanych sposobow komunikacji z innymi pracownikami.
Odpowiedzi na pytania pozwolily ustali¢ kilka waznych faktéw na temat wyko-

rzystania zrodet wiedzy w pracy mobilne;.

Na podstawie analizy wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze najbardziej poza-
dana forma pozyskiwania wiedzy jest osobisty kontakt migdzy pracownikami. Re-
spondenci (81%) stwierdzili, ze w ten sposdb mozna zdoby¢ potrzebne informacje
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Tabela 2. Charakterystyka zrodet wiedzy w pracy mobilnej

Zrodto Charakterystyka Sytuacje Rodzaje informacji
Dokumenty | konieczno$¢ powielania; nauka o nowych prasa fachowa; instrukcje
papierowe trudno$¢ przeszukiwania; produktach; szukanie | obstugi; poradniki; ksiazki

koniecznos¢ noszenia ze soba; |nowych klientow telefoniczne; panorama
rozmiar i ci¢zar; trudno$¢ firm, raporty sporzadzane
wspoldzielenia w zespole dla kierownictwa
mobilnym; zdarzaja si¢
nieaktualne dane
Dokumenty |dokumentacja bywa niepeina; | zbieranie i sktadanie | wiadomosci e-mail;
elektroniczne |czas dostgpu zalezny od zamowien; formularze zamowien;
wielkosci pliku i parametrow | przesytanie zapytan | krotkie sprawozdania
tacza; tatwe wyszukiwanie; do klientow; z pracy w terenie; foldery
problemy z otwieraniem plikow | raportowanie reklamowe
réznych formatéw w urzadze-
niach mobilnych
Inni trudnos$¢ wyszukiwania wiedzy | sytuacje nietypowe; |porady dotyczace pro-
pracownicy | ukrytej; dostgpno$é nieprzewidziane duktéw; pomoc techniczna;
zrdznicowana; czas problemy; brak pomoc w sprawach admi-
wyszukiwania dtugi doswiadczenia nistracyjnych, kontakt tele-
foniczny, sms lub e-mail
Strony mata wiarygodno$¢ informacji; | rozwigzywanie wiadomosci gospodarcze;
WWW duzo wynikow wyszukiwania - | standardowych nowinki techniczne; opinie
niska relewancja; trudnosé problemow, porady | o produktach;
przegladania na urzadzeniu dla klientow; informacje ogdlnodostgpne
mobilnym problemy ze
sprzgtem
komputerowym
Mobilne ograniczony zakres ushug; w drodze; w tzw. pozycjonowanie; szukanie
ustugi optaty za ustugi martwych godzinach | tras; szukanie interesuja-
informacyjne cych miejsc; sprawdzanie
informacji o przejezdnosci
drog; informacje o po-
godzie
Multimedia | mata ilo§¢ dokumentacji tego | szukanie odpowiedzi | prezentacje produktow;
filmy, typu; wygoda korzystania; na standardowe szkolenia z technik
podcasty, duza dostepnosé; problemy; sprzedazy
prezentacje | tatwo$¢ przyswajania wiedzy | prezentacje
u klientow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

szybko 1 skutecznie, uzyskujac odpowiedz o duzej relewancji, wysokim stopniu
wiarygodnosci. Porady pracownikow ptyna z wiedzy opartej na doswiadczeniu w
branzy i najczesciej sa to informacje, ktorych nie mozna zdoby¢, czytajac ksigzki
czy przegladajac internet. Jednakze jako podstawowa przeszkode w kontaktach
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migdzy pracownikami badani wskazali brak bezposredniego kontaktu, zbyt mata
czestotliwo$¢ spotkan w firmie (co jest zrozumiale, zwazywszy na mobilny charak-
ter pracy). Inng wazna przeszkoda, jak mozna wnioskowaé, posrednio spowodo-
wana rzadkim kontaktem osobistym, jest brak orientacji co do tego, jaka wiedzg i
doswiadczenie posiadaja wspolpracownicy.

Wysoko cenionym zrodtem informacji jest dokumentacja papierowa (68% ba-
danych uznato ja za bardzo istotna). Podstawowa przeszkoda w korzystaniu z niej
sa jednak cigzar i gabaryty oraz trudnos¢ ze wspotdzieleniem w zespole mobilnym.
Pracownicy wypowiadali si¢ takze pozytywnie o materialach multimedialnych
(filmach, nagraniach audio, animacjach), twierdzac (50% badanych), ze korzysta-
nie z nich stanowi tatwy i skuteczny sposéb zdobywania wiedzy. Jednakze w ba-
danych firmach stosunkowo niewiele materiatéw jest dostgpnych w tej formie, a
zatem istotno$¢ tego zrodta wiedzy byta oceniana nisko.

Jak wynika z badania, dokumentacja elektroniczna stuzy pracownikom bardziej
jako forma szybkiej komunikacji niz zdobywania wiedzy, czesto (45% badanych)
maja oni trudno$ci z otwieraniem plikow réznych formatéw za pomoca urzadzen
mobilnych (PDA, Blackberry, iPhone, telefon komoérkowy). Strony WWW oraz
ustugi informacyjne z dostgpem przez SMS stanowia dla pracownikéw Zrodio bie-
zacych informacji o gospodarce, pogodzie, miejscach, do ktorych si¢ udaja, cieka-
wostek pozwalajacych wypelni¢ martwe godziny. Ponadto strony internetowe
(szczegoblnie fora dyskusyjne) bywaja wykorzystywane przez 25% osob jako zro-
dto wiedzy w problemach z komputerami i oprogramowaniem.

5. Propozycje rozwigzan wspomagajacych wspoldzielenie wiedzy
w warunkach mobilnych

Mozna wywnioskowaé, ze zarzadzanie wiedza w badanych organizacjach wymaga
usprawnien, nowych podej$¢ i1 narzedzi, ktore moglyby pracownikom mobilnym
utatwic¢ kontakt, konwersacj¢, mozliwo§¢ zadawania pytan i dialogu. Niestety, z
powodu geograficznego rozproszenia pracownikoéw, zmienno$ci warunkow i loka-
lizacji pracy czeste organizowanie spotkan nie jest mozliwe. W tej sytuacji korzysé¢
moze przynies¢ zastosowanie technologii, ktora utatwi kontakt na odlegtosc. Po-
mocne moga by¢ zwlaszcza narzedzia Web 2.0, zwane takze spolecznosciowymi,
ktorych idea polega na wspomaganiu nawiazywania i utrzymywania relacji. Roz-
wiazania tego typu dobrze wspotgraja z charakterem pracy mobilnej, gdyz wspo-
magaja kontakty migedzyludzkie w sposob asynchroniczny, co oznacza, ze informa-
cje moga by¢ wysylane i odbierane w dowolnym czasie. Wysylane wiadomosci sa
umieszczane w witrynie internetowej i sa dostgpne do odczytania w dowolnej
chwili przez rézne osoby majace do niej dostep. Osoby te moga si¢ sta¢ aktywnymi
uczestnikami dyskusji.
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Komunikacja asynchroniczna w serwisach Web 2.0 sprzyja tworzeniu, utrzy-
maniu 1 rozwojowi spoleczno$ci 0sob zainteresowanych podobnymi zagadnienia-
mi. Uczestnicy moga wznowi¢ dyskusje¢ w dowolnym momencie, majac dostep do
wiadomos$ci archiwalnych. Serwisy Web 2.0 sg zatem platformami komunikacji
ulatwiajacymi powstawanie samoorganizujacych si¢ spotecznosci, ktorych czion-
kow tacza podobne zainteresowania.

W odréznieniu od dobrze znanych i czegsto wykorzystywanych w ostatniej de-
kadzie systemdéw wspomagajacych zarzadzanie wiedza (takich jak portale korpora-
cyjne, repozytoria dokumentéw, elektroniczne biblioteki, bazy wiedzy, systemy
workflow), portale spotecznosciowe nie narzucajg z gory struktur przechowywania
i klasyfikacji informacji. Uzytkownicy zainteresowani danym tematem sami okre-
$laja, ktore informacje sa najwazniejsze, klasyfikuja je (tworzac tagi) i oceniaja,
dodajac komentarze i hiperlacza. TreSci umieszczane przez uzytkownikow nie sa
poddawane odgornej kontroli ani recenzji kierownictwa, bardzo zatem przypomi-
naja kontakty interpersonalne, ktorych tak brakuje pracownikom mobilnym. War-
to$¢ danej informacji jest oceniana tylko i wytacznie przez uzytkownikdéw i w nie-
ktorych przypadkach (np. platformy Wiki) moze by¢ przez nich edytowana, uzu-
pelniana i udoskonalana. Narzedzia Web 2.0 stanowia sieciowe platformy wspot-
pracy, sprzyjajace tworzeniu wiedzy poprzez nieskrgpowane dyskusje migdzy
uzytkownikami, w sposob wybrany przez nich, odpowiadajacy ich sposobom mys-
lenia i pracy.

Sposroéd wielu narzedzi charakterystycznych dla trendu Web 2.0 pracownikom
mobilnym znaczna korzy$¢ moga przynies¢ szczegoélnie sieci kontaktow, mikro-
blogi oraz podcasty i videocasty. Zaimplementowanie funkcjonalnosci sieci kon-
taktow w systemach intranetowych duzych lub rozproszonych geograficznie przed-
sigbiorstw, w ktorych wielu pracownikéw nie zna si¢ osobiscie, pozwala na ta-
twiejsze dotarcie do osoby lub grupy oséb o okre§lonej wiedzy i zainteresowa-
niach. Osoba tworzaca swoj profil udostgpnia informacje dotyczace: wyksztalce-
nia, zainteresowan, przedsiewzi¢¢, w ktorych uczestniczyta, oraz odno$niki do do-
kumentow, ktorych jest autorem lub wspottworea. Dzigki funkcjonalnosci tworze-
nia i przegladania profili uzytkownikéw sieci kontaktow umozliwiajg praktyczna
realizacj¢ koncepcji map wiedzy i kwalifikacji w organizacjach?. Informacje udo-
stepniane w ramach profilu danej osoby moga by¢ przez nia uaktualniane na bieza-
co i stanowia tatwo dostgpna bazg pozwalajaca wszystkim pracownikom odnalez¢
ekspertow z okreslonej dziedziny wewnatrz organizacji. Narzedzia te ulatwiaja
stworzenie grup zadaniowych poprzez mozliwos¢ szybkiego i tatwego ustalenia,
kto posiada najbardziej odpowiadajace kompetencje do rozwiazania danego pro-
blemu. Tak mozna tworzy¢ zespoly w sposob dynamiczny.

2 Podstawe tego typu rozwiazan moze stanowi¢ ontologia FOAF (Friend of a Friend), rozbudo-
wana o odpowiednie klasy i atrybuty wynikajace ze specyfiki biznesu [www.foaf-project...].
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Kolejnym wygodnym rozwiazaniem, ktére ma szans¢ sprosta¢ wymaganiom
pracy mobilnej, sa mikroblogi. Sa to ushugi sieciowe, ktore pozwalaja uzytkowni-
kom internetu korzystajacym z réznych urzadzen dostgpowych by¢ na biezaco in-
formowanymi przez innych uzytkownikow o ich dziataniach. Komunikacja odby-
wa si¢ poprzez wysylanie i otrzymywanie krotkich wiadomosci (do 140 znakow),
czasami takze niewielkich obrazow lub filméw, natychmiast docierajacych do
uzytkownikow, ktorzy zadeklarowali subskrypcje wiadomosci od okreslonych osob
lub grup. Wiadomosci nie maja tytutéw ani nagldwkow tak jak w przypadku trady-
cyjnych blogéw. Funkcja ta umozliwia grupom S$ledzenie w czasie rzeczywistym
dziatan poszczegodlnych osob. Mozliwos¢ dodawania wpisow poprzez telefon ko-
morkowy, komunikator internetowy, e-mail czy inny dowolny kanat informacyjny
sprawia, ze mikroblogi staja si¢ bardziej elastyczna platforma niz tradycyjne srodki
komunikacji. Pozwalaja informowac¢ grupe osob na biezaco, niezaleznie od czasu i
miejsca pobytu autora wiadomos$ci. Mikroblogi, jako szybki kanal komunikacyjny,
tworza skuteczna platforme¢ komunikacyjna dla zarzadzania, zwlaszcza w obsza-
rach dziatalnosci, w ktorych sukces organizacji zalezy od efektow i zharmonizo-
wania pracy wielu uczestnikow (np. w zarzadzaniu projektami, realizacji zamo-
wien, logistyce, marketingu, organizowaniu targéw, pokazow, prezentacji).

Podcasty 1 videocasty petnia funkcj¢ uzupelniajaca, wzbogacajaca przekaz in-
formacyjny o elementy multimedialne. Podstawowym problemem wptywajacym
na zmniejszenie efektywnosci ich stosowania jest trudno$¢ w realizacji skuteczne-
go systemu przeszukiwania i indeksowania tresci multimedialnych. Zwykle odby-
wa si¢ to metodami posrednimi, czyli poprzez analizg dotaczonych do nich meta-
danych w postaci tekstowe;.

Wielka zaleta narzedzi Web 2.0 jest to, ze ich wdrozenie jest mato kosztowne.
W internecie dziala wiele spoteczno$ci programistow rozwijajacych tego typu
oprogramowanie dostgpne darmowo z licencja GNU GPL (Open Source). Opro-
gramowanie to ma wielka zalete, ktorg jest dostgpnos¢ jego kodu zréodlowego i
mozliwo$¢ dokonywania w nim zmian. Aplikacje moga by¢ zatem udoskonalane i
przystosowywane do indywidualnych potrzeb. Wigkszo$¢ rozwiazan funkcjonuje
w oparciu o jezyk PHP oraz bazy danych MySQL i XML, ktérych to narzedzi
rowniez mozna uzywac nieodptatnie. Przyktadem takiego dostosowania, ktére spo-
tkato si¢ z powszechna akceptacja uzytkownikéw w jednej z firm, bylo dodanie w
platformie Wiki, dziatajacej w firmowym intranecie, funkcji wyswietlajacej ikong
informujaca o statusie dostgpnos$ci autora artykutu na komunikatorze internetowym
[McAfee 2006, s. 21].

6. Zakonczenie

Jednym z podstawowych probleméw, z jakimi stykaja si¢ pracownicy wiedzy, jest
poruszanie si¢ w gaszczu informacji i odnajdywanie w nim tego, co warto§ciowe
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dla firmy i dla siebie samego. Do umiej¢tnosci niezbednych pracownikowi wiedzy
nalezy zatem filtrowanie informacji, ktére wymaga, oprocz sprawnego poshugiwa-
nia si¢ technologia informacyjna, takze rozsadku i doswiadczenia. Inna wazna
kwestia jest mozliwo$¢ pracy w zespole. Nasycenie rzeczywistosci technologia i
traktowanie jej jako podstawowego narzedzia pracy czesto sprawia, ze praca od-
bywa si¢ w zespole wirtualnym, ktérego cztonkowie by¢ moze nigdy nie mieli
okazji si¢ spotkac osobiscie. Ten fakt stwarza kolejne wyzwania i wymaga wyko-
rzystania narzedzi informatycznych, takich jak systemy pracy grupowej czy Google
Docs lub Wiki, oraz stworzenia klimatu wspodtpracy i zaufania, a takze systemu
oceny i weryfikacji wirtualnych kontaktow pod wzgledem ich przydatnosci.

Pozadana cecha pracownika wiedzy jest takze umiejetno$¢ samodzielnego
prowadzenia badan, wyszukiwania zrodel informacji, co wymaga dociekliwosci,
cierpliwosci 1 otwartosci umyshu. W gospodarce opartej na wiedzy obowiazki sa
wyznaczone ramami regulaminow i umoéw z pracodawca, jednakze sukces w pracy
1 prawdziwa wydajnos¢ wymagaja wlasnej inicjatywy w zakresie zdobywania wie-
dzy oraz kreatywnego jej wykorzystania. W tych zadaniach moze pomoc wlasciwa
technologia, dobrana za pomoca szeroko pojetej analizy potrzeb pracownikow w
zakresie zdobywania wiedzy.
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KNOWLEDGE SOURCES IN MOBILE WORK
AND SELECTED PROBLEMS OF THEIR USAGE

Summary: The concept of workplace is changing — people spend more and more time out-
side physical boundaries of their companies. Often they work in a mobile way, meeting cus-
tomers and business partners from other organizations at different locations. In consequence
the workers have less time to interact face to face with their colleagues. The paper presents
problems of accessing knowledge resources in mobile work, that have been revealed by re-
search conducted among 78 mobile workers of different branches. The solutions for some of
the identified problems have been also suggested.
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