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ANALIZA FUNKCJONALNOSCI
WYBRANYCH NARZEDZI IT JAKO INSTRUMENTOW
WSPIERAJACYCH PRZEPLYWY WIEDZY

Streszczenie: Artykut sktada sig z trzech czgsci. Pierwsza czgs¢ dotyczy modelowego ujgcia
zarzadzania wiedzg i wspierajacych go systemow zarzadzania w czasie, w drugiej przedsta-
wiono dwa narzg¢dzia zarzadzania informacja wspierajace przeptywy wiedzy, natomiast
ostatnia cz¢$¢ to analiza porownawcza i model implementacji systemu, ktore stanowia pod-
sumowanie podjgtej problematyki.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, zarzadzanie czasem, narz¢dzia IT.

1. Wstep

Przeptyw wiedzy, rozumiany jako jej przekazywanie pomiedzy dwoma uczestnikami
sieci, ma S$cisty zwiazek z przekazywaniem informacji. Aby dokladniej przedstawi¢ te
zalezno$¢, autorzy postuza si¢ modelem przedstawionym przez K. Perechudg (rys. 1).
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Rys. 1. Triada dane—informacje—wiedza

Zrédto: [Perechuda 2005, s. 52].
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Dane istniejace w otoczeniu przedsigbiorstwa sa ogoélnodostgpne, zagregowa-
ne, a przetworzone tworza informacje, ktéra w umysle odbiorcy moze zaistnie¢ ja-
ko wiedza. Autorzy opracowania, wyjasniajac mechanizmy powstawania wiedzy w
umystach uczestnikow jej wymiany, beda si¢ jednocze$nie koncentrowac na naj-
nowoczesniejszych narzedziach IT wspierajacych dyfuzje wiedzy.

2. Klasyfikacja tanich narzedzi IT
jako instrumentow wymiany wiedzy

Podstawowa potrzeba pracownikow firm jest mozliwos¢ komunikacji wewnatrz-
1 zewnatrzorganizacyjnej. Do tego celu wykorzystuje si¢ takie narzedzia, jak poczta
elektroniczna czy komunikatory umozliwiajace komunikacj¢ w czasie rzeczywi-
stym, do ktorych zaliczamy gadu-gadu i skype. Nastepna grupa narzedzi IT wyko-
rzystywanych podczas wymiany wiedzy wiaze si¢ z gromadzeniem i zarzadzaniem
bazami wiedzy. Sa to narzedzia dajace mozliwo$¢ udostepniania i przechowywania
informacji. Mozliwos$ci wykorzystania tych narzedzi zostana omoéwione doktadniej na
przyktadzie prowadzenia coachingu. W tab. 1 zaprezentowano sposoby (mozliwos$ci)

Tabela 1. Mozliwosci wykorzystania narzedzi informacyjnych w e-coachingu

Komunikatory Bazy wiedzy
e Internet intranet — sig¢
Wyszczegolnienie skype gadu-gadu —strona Www e-book lokalna LAN
Jednolity program obstugujacy caly system e-coachingu
Sposoby Budowanie bez- | Ogranicza mozli- | Dostgp do niej Mozliwy do $ciag- | Oprocz mozliwo-
wykorzystania posredniego kon- | wo$¢ widzenia maja WsZzyscy, nigcia poradnik do | $ci upowszech-
taktu; przy pierw- | rozmowcy, wigc | przewaznie przeprowadzenia | niania wiedzy,
szych rozmowach | raczej koncentruje | w srodowisku samodzielnego podobnie jak
coachingowych, | si¢ na wymianie |zajmujacymsi¢ | treningu, trakto- strona www,
pozwala na stwo- | informacji. Przy- | e-coachingiem. wany jako uzupel- | umozliwia stwo-
rzenie bezpiecz- | datny dla coachin- | Stuzy do definio- | nienie wiedzy nie- | rzenie sprzgzenia
nego przeptywu | gu, gdy podo- wania prowadzo- | zbednej do podjg- | zwrotnego
komunikatéw pieczny ma pro- | nych dziatan, cz¢- | cia sesji coachingu
werbalnych i nie- | blemy z nawia- sto dla celow
werbalnych. Wy- | zywaniem kon- | marketingowych
korzystanie kame- | taktu — jest wstyd-
ry internetowej liwy i niepewny
buduje podstawy | siebie
zaufania
Zalety Mozliwo$¢ dostgpu do coacha przez cata dobg
Luka pomigdzy potrzeba kontaktu a kontaktem w zasadzie zmniejszona ,,do zera”
Nie istnieje potrzeba wynajmu pomieszczenia
Daje mozliwos¢ | Bardzo dobrze Dostgpnos¢ dla | Mozna z niego | Wptywa na kul-
widzenia si¢ sig sprawdza na | wszystkich korzysta¢ w do- | turg organiza-
nawzajem plaszczyznie ko- wolnym czasie | cyjna
munikacji opar- i wraca¢ do nie-
tej na przekazie go wielokrotnie
informacji
Wady Brak personalnego kontaktu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Bannewicz 2008].
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towano sposoby (mozliwosci) wykorzystania, zalety i wady wyr6znionych narze-
dzi informatycznych. Latwo zauwazy¢, ze wspolna wada ich stosowania jest brak
personalnego kontaktu pomigdzy osobami wspotpracujacymi ze soba. Jednak jest
to kompensowane poprzez lepszy i szybszy dostgp podopiecznego do coacha. Al-
ternatywa wykorzystywania kilku narzedzi jest zastosowanie jednolitego programu
obstugujacego caty system e-coachingu. Takie programy powstaja obecnie na ryn-
ku, jednak ich doktadna struktura i mozliwosci zastosowania sa tajemnica handlo-
wa. Dlatego tez programy te przez autorow begda rozumiane jako potaczenie funk-
cjonalnosci zastgpowanych przez nie narzedzi.

Analizujac tab. 1, warto zwroci¢ uwage na ogoélnodostgpnos¢ wymienionych w
niej narzedzi, ktorych implementacja w firmie wiaze si¢ z niewielka, a czasami ze-
rowa inwestycja, co jest przyczyna ich duzej popularnosci.

Wydaje sig, ze najskuteczniej wyposazy¢ coaching elektroniczny we wszystkie
wymienione narzedzia po to, by wymiana wiedzy byla najbardziej efektywna.
W tabeli zaprezentowano jedynie wybrane — proste i powszechnie stosowane na-
rzgdzia, pominigto w niej natomiast bardziej zawansowane narzedzia, takie jak MS
Outlook czy pakiet Google.

3. Poziomy przeplywow wiedzy
oparte na zarzadzaniu soba w czasie

Aby lepiej przyblizy¢ znaczenie wykorzystania omawianych wczesniej aplikacji,
warto si¢ postuzy¢ klasyfikacja wprowadzona przez systemy zarzadzania czasem
(opracowanie wilasne na podstawie [Covey 1998]).

System pierwszy (kartkowy)

Opierajacy si¢ w swoim charakterze na zapisywaniu wszystkich waznych in-
formacji w sposob zagregowany w jednym miejscu, bez uwzgledniania priorytety-
zacji zadan, ich odpowiedniego przydziatu do rél zyciowych i bez odnoszenia ich
do osobistej misji. Realizacja zapisanych zadan odbywa si¢ w kolejnos$ci ich zapi-
sywania i wraz z nia niektore jej elementy zostaja z tej listy skreslone. Sa to meto-
dy najprostsze, stosowane do agregacji niewielkiej ilosci zadan.

System drugi (kalendarzowy)

Kalendarzowy system opiera si¢ na zapisywaniu zadan i przydzielaniu im daty
realizacji. Jest to wciaz pozbawione dhugofalowej perspektywy dzialanie, ale po-
zwala na pracg w bardziej wymagajacym S$rodowisku biznesowym. Dzigki temu
mozliwa staje si¢ realizacja wielu zadan.

System trzeci (filozoficzny)

W systemie filozoficznym zadania sa wpisywane do kalendarza, ale kazdora-
zowo oceniane w kontekscie realizowanej wizji. Innymi stowy, narzedzie zostaje
dostosowane do wartosci, ktorymi kieruje si¢ dana osoba.
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4. Przeplywy wiedzy za posrednictwem programu MS Outlook

W kontekscie przedstawionych wczesniej systemow nalezy zauwazy¢, ze zardwno
program MS Outlook, jak i Google dziataja tylko i wylacznie na poziomie systemu
drugiego zarzadzania czasem.

MS Outlook umozliwia prac¢ w czterech obszarach: poczta, kalendarz, kontak-
ty, zadania. Dzigki zintegrowaniu wszystkich tych elementow odbiorca otrzymuje
produkt, ktéry ma nastepujace zalety:

— polaczenie wszystkich elementéw w ramach funkcjonowania jednej catosci,

— przyjemny interfejs,

— mozliwo$¢ delegowania zadan, zapraszania na spotkania za posrednictwem
poczty e-mail,

— mozliwos¢ integracji z telefonem komorkowym,

— mozliwos¢ przeprowadzenia modyfikacji za posrednictwem programu visual-
basic,

1 wade:

— stosunkowo wysoka cena.

Produkty MS Office mozna rozszerzy¢ o dodatkowy pakiet: Bussines Produc-
tivity (BPOS) [http://www.microsoft...] sktadajacy si¢ z nastgpujacych ustug:

e Microsoft Exchange Online, umozliwiajacy dostgp do e-maila kalendarzy i
kontaktow za posrednictwem internetu,
e Microsoft SharePoint Online — dzigki niemu mozliwa jest wymiana informacji

1 dokumentow w firmie,

e Microsoft Office Communications Online — ustuga ta polega na wysytaniu
wiadomosci i sprawdzaniu dostepnosci wspotpracownikow,
e Microsoft Office Live Meeting — tworzenie wideokonferencji.

Pakiet ten jest nowoscia na rynku. Firma Microsoft prezentuje dopiero wersje
probna tej ustugi, w ktorej istnieje mozliwos¢ zapisywania tylko w jezyku angiel-
skim. Producent reklamuje swoj produkt nastgpujacymi funkcjonalnosciami
[http://www.microsoft...]: mozliwos$¢ zredukowania kosztéw podrozy stuzbowych,
uzyskanie lepszych efektow pracy dzigki skutecznemu przeptywowi informacji i do-
kumentow w firmie, mozliwosci blyskawicznego kontaktowania si¢ wspotpracowni-
koéw ze soba, pelny dostep do e-maila, kalendarzy i kontaktow z dowolnego miejsca.

Zdaniem autoré6w wykorzystanie opisanych powyzej ustug — narzedzi zwigksza
przewage konkurencyjna prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, jednak jest dedy-
kowane dla firm posiadajacych stosunkowo duzy kapitat inwestycyjny, mogacych
sobie pozwoli¢ na duzy wydatek. Alternatywa dla tego przedsigwzigcia moga by¢
oferowane ustugi Google, ktore w pakiecie podstawowym sa catkowicie darmowe.
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5. Przeplywy wiedzy za posSrednictwem uslug Google

Ustuga Google umozliwia: zalozenie konta e-mail, prowadzenie kalendarza, dzie-
lenie si¢ dokumentami oraz desktop (pasek narzedzi umieszczony z boku ekranu).

Do podstawowych zalet ustug Google mozna zaliczy¢:

— brak kosztow takiej ustugi,

— potaczenie wszystkich elementéw w ramach funkcjonowania jednej catosci,

— dostep do informacji za posrednictwem internetu — wszystkie dane gromadzone
sa na serwerach Google,

— mozliwo$¢ dzielenia sig plikami i edytowanie ich na serwerach,

— mozliwos¢ integracji z telefonem komorkowym,

— mozliwos¢ synchronizacji — przegladania w trybie offline (poza dostgpem do
sieci internet).

Mozna tez zauwazy¢ pewne wady ustug Google. Sa to m.in.:

— konieczno$¢ korzystania z domeny (przy korzystaniu z adreséw e-mail): gmail.com,
— brak mozliwos$ci modyfikacji kalendarza bez dostepu do internetu,
— mniej korzystny interfejs w poréwnaniu z narzgdziami MS Office.

Pakiet tych ustug mozna rozszerzy¢ o ,,Google dla firm”, ktoéry juz nie jest
ustuga darmowa, ale jest znacznie tanszy od oferowanych substytutow firmy Micro-
soft. Dzigki niemu mozliwe jest uzyskanie dodatkowych funkcjonalnosci, ktore w
lepszym stopniu odpowiadaja potrzebom biznesu.

Mozliwos$ci dostosowywania wybranych elementdw (poza narzedziem desktop)
sa bardzo mate. Przydzielony sposob korzystania z dostgpnych narzedzi wymusza
na uzytkowniku dostosowanie si¢ do sztywnych regut zaproponowanych przez
programistow Google. Natomiast przy korzystaniu z desktopu personalizacja do-
konuje si¢ za posrednictwem wyboru ustug (o nazwie ,,gadgets”) i ich réznych
mozliwo$ci zastosowan. Dzigki nim mozna np. w bocznym pasku dodaé: kalen-
darz, liste zadan, notatnik, aktualna godzing.

6. Implementacja narzedzi a charakterystyka firmy

Umiejetnos¢ odpowiedniego zarzadzania informacja staje si¢ kluczowa dla podno-
szenia poziomu przeptywow wiedzy przez pracownikow organizacji. W kontekscie
przedstawionych narzedzi mozliwosci implementacyjne dla firmy uzaleznione sa od:
— zgromadzonych zasobow kapitatowych,

— otwarto$ci na zmiang pracownikow danej organizacji,

— indywidualnych wymagan.

Zgromadzone zasoby kapitalowe

Wydatek inwestycyjny zwiazany z implementacja systemu powinien zosta¢ mozliwie
jak najlepiej oceniony w kontekscie rentownosci przeprowadzonej implementacji systemu.
Poziom réznorodnosci firm dziatajacych w $srodowisku gospodarczym jest tak duzy, ze
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trudno tu méwic o jednym rozsadnym rozstrzygnigciu tego zagadnienia. W zaleznosci od
potrzeb danej organizacji inwestycja taka powinna zosta¢ przeprowadzona albo nie.

Otwarto$¢ na zmianeg

Przed implementacja systemu warto oceni¢ poziom otwartosci pracownikow
danej organizacji na zmiang. Grupy pracownicze, szczegoélnie te, ktore nie maja
podstawowej wiedzy dotyczacej obshugi komputera, moga si¢ stanowczo sprzeci-
wi¢ takiemu przedsigwzigciu.

Wymagania indywidualne

Jezeli w organizacji charakter pracy poszczegélnych pracownikéw rozni sig
znacznie, warto zaproponowa¢ mato ujednolicone rozwigzania systemowe. W tym
celu warto wesprze¢ implementacj¢ systemu doradztwem indywidualnym dla kaz-
dego z poszczegbdlnych uczestnikodw organizacji.

Model implementacji systemu

Przed wprowadzeniem systemu warto zaangazowac¢ pracownikow w caly ten
proces, pytajac ich o zdanie dotyczace wykorzystania poszczegoélnych narzedzi.
Kluczowe, przy minimalizacji oporu przed zmiana, jest informowanie i wprowa-
dzenie biezacych zmian dotyczacych pojawiajacych si¢ potrzeb wynikajacych z
uzytkowania systemu. Ta faza nazywa sig etapem preparacji (rys. 2).

'\
*Informowanie pracownikow
| *Podjecie proby zaangazowania ich w caly proces
Preparacja
. v,
: N
«Instalacja systemu
*Przeprowadzanie treningow grup owy ch, podczas ktory ch przekazana zostanie wiedza
doty czacauzytkowania sy stemu
Realizacja| «Jezeli to konieczne, takze doradztwa mdywidualnego D
~
*Odpowiadaniena ewentualne pytaniai zastrzezenia
_ *Dodatkowe modyfikacje sy stemu
Kontrola
J

Rys. 2. Model implementacji systemu informacyjnego

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Kolejny etap realizacji obejmuje instalowanie sytemu przebiegajace roéwnoleg-
le z przekazywaniem wiedzy (w sposob zbiorowy i indywidualny) dotyczacej jego
obstugi. Etap kontroli zwiazany jest z ostatecznym dopasowywaniem rozwiazan do
potrzeb pracownikow.



Analiza funkcjonalno$ci wybranych narzedzi IT jako instrumentéw wspierajacych... 291

7. Podsumowanie

W gospodarce opartej na wiedzy najwazniejszym zadaniem menedzera jest odpo-
wiednie implementowanie narzedzi zarzadzania informacja i operowanie nimi,
dzigki czemu mozliwe jest wzbogacanie proceséw przeplywu wiedzy.

Przy odpowiednim przygotowaniu systemu i $wiadomym jego wyborze mozli-
we staje sig:

— oszezedzenie duzej kwoty pieniedzy zwiazanej z gromadzeniem i wymiang danych,
— bardziej efektywna praca dzigki usprawnionym procesom komunikacyjnym,
— lepsza komunikacja z otoczeniem zewngtrznym przedsigbiorstwa.

Przedstawione w artykule tezy dotyczace wykorzystania systemoéw informa-
cyjnych do wymiany danych i plikow przedstawiaja ich wstgpne mozliwos$ci zasto-
sowan. Rynek kompleksowych programéw do zarzadzania wiedza nie jest, zda-
niem autorow, do konca zagospodarowany. Obecnie producenci koncentruja si¢ na
drugim systemie zarzadzania czasem (kalendarzowym), a tym samym tylko 1 wy-
lacznie na organizacji danych, zapominajac przy tym o filozofii postgpowan. Takie
programy nie sa jeszcze dostgpne na rynku.

Analogig¢ do przedstawionej sytuacji stanowi zaprezentowany we wstgpie mo-
del trzech poziomow: danych, informacji i wiedzy. O ile przedstawione w opraco-
waniu narzedzia 1 kierunki ich rozwoju zarzadzaja informacja, o tyle programy
wprowadzajace mozliwo$¢ zarzadzania soba w czasie, okreslania swojej zyciowej
misji 1 wizji dziatan sa przysztos$cig rozwoju systemow zarzadzania wiedza.

Przyszto§¢ rozwoju narzedzi IT wspierajacych biznes uzalezniona bedzie od
potaczenia mozliwosci elektronicznych z humanistycznymi aspektami funkcjono-
wania kazdego czlowieka.
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ANALYSIS OF CHOSEN IT TOOLS FUNCTIONALITY
AS INSTRUMENTS SUPPORTING KNOWLEDGE TRANSFER

Summary: The article contains three elements. The first one shows the model of knowledge
management and support system of time management. The second one shows two tools for
information management that support knowledge transfer. The third element is the summary
of presented tools and a comparative analysis of them.
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