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Streszczenie: Wspoétczesne systemy informatyczne sa wykorzystywane do informacyjnego
odwzorowania procesOw realnych. Rozwiazania technologiczne, z jednej strony, prowadza
do jak najwierniejszego odwzorowania proceséw realnych przez procesy informacyjne,
z drugiej coraz czgsciej sa wykorzystywane do tworzenia (projektowania, ksztaltowania)
procesow realnych. Istotnymi kwestiami w omawianych zagadnieniach sa deskrypcja i in-
terpretacja zasobow informacyjnych. Na bazie wybranego modelu decyzyjnego w niniej-
szym opracowaniu wskazano wybrane narzgdzia informatyczne, ktore stosuja deskrypcje
(MRP/ERP, BI, narzedzia wykorzystujace BPMN, Archi Mate czy systemy DSS) oraz ich
rol¢ w ramach wyr6znionych etapow procesu decyzyjnego.

Stowa kluczowe: deskrypcja, interpretacja, zasoby informacyjne, wspieranie procesow de-
cyzyjnych, systemy informatyczne.

1. Wstep

Wspdlczesne systemy informatyczne podlegaja ciaglym udoskonaleniom. Pozwa-
laja na integracjg zasobdéw informacyjnych pochodzacych z réznych zrédet, umoz-
liwiaja ich wielokryterialne analizy, zwigkszaja oferte w zakresie wizualizacji pre-
zentowanych wynikoéw. Ciagle udoskonalenia spowodowane sa synergicznym da-
zeniem do doskonalenia produktow przez firmy informatyczne oraz rosnacymi po-
trzebami informacyjnymi ze strony uzytkownikow, ktorzy licza, ze dzigki zastoso-
waniu odpowiednich rozwiazan poprawia swoja pozycj¢ rynkowa.

Jednakze nawet najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne zastosowane we
wspotczesnych organizacjach musza uwzglednia¢ czynnik ludzki. Jesli zastosowane
rozwiazania z zakresu technologii informacyjnej (Information Technology, IT) nie
beda w sposdb wlasciwy uzytkowane Iub gromadzone zasoby informacyjne nie bg-
da zaspokaja¢ zglaszanych potrzeb informacyjnych, woéwczas inwestycje w infor-
matyke nalezy uzna¢ za nieudana.
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Wspdlczesnie jednym z podstawowych kierunkéw wykorzystywania systemow
informatycznych jest wspomaganie proceséw podejmowania decyzji. Do realizacji
wspomnianych procesOw potrzebne sa zazwyczaj dane o stosunkowo wysokim
stopniu agregacji (przetworzenia). Wspomniane dane powinny by¢ w odpowiedni
sposob przygotowane i dostarczone w czytelnej formie wizualnej. Innymi stowy,
niezbgdna jest odpowiednia deskrypcja danych, ktéra utatwi uzytkownikowi ich
zrozumienie (interpretacje). Podobna sytuacja wystepuje po podjeciu decyzji, kiedy
to przyj¢te rozwiazania powinny by¢ w odpowiedniej formie zaprezentowane ich
przysztym wykonawcom. Pojawia si¢ wowczas kwestia deskrypcji 1 interpretacji
zasobow informacyjnych w celu dezagregacji podjetych decyz;ji.

W niniejszym artykule zaprezentowana zostanie problematyka deskrypcji 1 in-
terpretacji zasobow informacyjnych w procesie podejmowania decyzji. Na bazie
wybranego modelu procesu decyzyjnego wskazano zagadnienia zwiazane z de-
skrypcja 1 interpretacja zasobow informacyjnych. Niniejsze rozwazania maja cha-
rakter konceptualny.

2. Rola zasobow informacyjnych w procesach decyzyjnych

Podstawowym tworzywem przetwarzanym w trakcie procesow decyzyjnych w
przedsigbiorstwach sa zasoby informacyjne. Mozna do nich zaliczy¢: dane (zrod-
towe — gromadzone na podstawie zdarzen pierwotnych, jak i zagregowane — po-
wstate w wyniku przetwarzania danych zrédtowych badz pochodzace z otoczenia
danej organizacji), ktore powinny zosta¢ przetworzone w informacje wykorzysty-
wane w trakcie omawianych procesow, wiedze niezbedna do zrozumienia wystgpu-
jacej sytuacji problemowej oraz madro$¢ umozliwiajaca wykazanie si¢ inwencja
tworcza (m.in. pozwalajaca na kreowanie nowatorskich rozwiazan). Wspomniane
zasoby wymagaja odpowiedniej obrobki (przetwarzania), aby moglty mozliwie naj-
peliej opisa¢ wystepujaca sytuacje decyzyjna. Ponadto powinny si¢ charaktery-
zowa¢ odpowiednimi parametrami jakosciowymi. Na przykltad w metodyce
COBIT przed zasobami informacyjnymi stawiane sa nastgpujace wymagania: efek-
tywno$¢, wydajnos¢, poufnos¢, integralnosé, dostgpnosc, kompletnosé i solidnos¢
[Koszajda 2010, s. 264]. W procesach decyzyjnych samo zgromadzenie odpowied-
nich zasoboéw informacyjnych nie wystarczy. Wspomniane zasoby informacyjne
nalezy odpowiednio przetworzy¢ i zaprezentowaé. Stosujac odpowiednie sposoby
prezentacji (deskrypcji) zasobow informacyjnych, mozna wptywaé na sposob ich
zrozumienia, czyli adekwatnej interpretacji.

Prezentacja zasobow informacyjnych jest istotna zard6wno w trakcie ich groma-
dzenia dla procesow decyzyjnych, jak i na etapie dezagregacji przyjetych rozwigzan
decyzyjnych. Podjete decyzje musza wszak by¢ zakomunikowane ich wykonawcom.

Istnieje wiele modeli procesow podejmowania decyzji. W niniejszych rozwa-
zaniach jako podstaweg wykorzystano model zaprezentowany przez J. Stonera,
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R.E. Freemana i D. Gilberta [Stoner, Freeman, Gilbert 1998, s. 249]. Przy wyborze
modelu kierowano si¢ jego stosunkowa prostota.

1. Zbadaj sytuacjg 2. Wyszukaj mozliwe rozwiazania
— zdefiniuj problem — szukaj tworczych rozwiazan
— ustal jego przyczyny > — narazie ich nie oceniaj

— okresl cele podjgcia decyzji

1 J L

4. Wdréz i sprawdzaj skutki 3. Ocen mozliwe rozwigzania

— zaplanuj wdrozenie i wybierz najlepsze

— zrealizuj plan K — ocen mozliwe rozwigzania

— sprawdzaj skutki i w razie potrzeby — wybierz najlepsze rozwiazania
wprowadz odpowiednie korekty

Rys. 1. Racjonalny model podejmowania decyz;ji

Zrédlo: [Stoner, Freeman, Gilbert 1998, s. 249].

Model ten dzieli proces decyzyjny na cztery etapy (rys. 1). Na kazdym z nich
zachodza procesy przetwarzania zasobow informacyjnych. Wszgdzie wystepuje
problem opisu analizowanych zagadnien i konieczno$¢ ich interpretacji. Dlatego w
ramach procesow decyzyjnych bardzo istotna rola przypada réznego typu narze-
dziom informatycznym. W ich ramach realizowana jest wigkszo$¢ zadan zwiaza-
nych z funkcjami przetwarzania danych.

3. Organizacja wspierania procesow decyzyjnych
przez narze¢dzia informatyczne

Opracowanie proceséOw decyzyjnych wymaga zazwyczaj okre§lenia dwoch ele-
mentow: danych opisujacych kreowane warianty decyzyjne oraz procedur ich re-
alizacji. Innymi stowy, trzeba okresli¢: dziatania, jakie nalezy wykona¢ w trakcie
realizacji decyzji, oraz pozadane warto$ci wybranych parametréw, ktére beda je
opisywac. W trakcie opisu decyzji nalezy pamigta¢ o wtdrnosci proceséw informa-
cyjnych wzgledem procesow realnych.

W trakcie procesow podejmowania decyzji mozna wykorzystywac juz istnieja-
ce w przedsigbiorstwie procedury badz tworzy¢ nowe o charakterze innowacyj-
nym. W pierwszym przypadku opis podjetych decyzji moze by¢ dokonany zazwy-
czaj w ramach istniejacych procedur wykorzystywanych systemow informatycz-
nych (np. w ramach systeméw klasy MRP/ERP czy szeroko rozumianych BI).
W drugim przypadku pomocne moga si¢ okaza¢ m.in. narzgdzia wykorzystujace
standardy typu BPMN (Business Process Modeling Notation) — zob. m.in. [Silver
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2009]. Tworzone modele proceséw realnych moga by¢ konwertowane do opisu
procesow w systemach informatycznych (np. z wykorzystaniem narze¢dzi ArchiMate
— zob. [Lankhorst 2005]).

Na modelowane procesy nanoszone sa realne dane opisujace pozadane stany
okreslonych obiektow, zjawisk, proceséw czy parametrow. Wspomniane dane mo-
ga opisywac ogoélne wielkosci (okreslajace funkcjonowanie catego przedsigbior-
stva w postaci jednego parametru — warto$ci — np. wielkos¢ planowanego zysku
czy warto$¢ sprzedazy za poprzedni rok) badz prezentowaé¢ ogdlne procedury reali-
zacji procesow (np. schemat procesu technologicznego).

Wielkosci ogolne (np. wielko§¢ sprzedazy) sa tworzone przez elementy skta-
dowe przedsigbiorstwa (m.in. filie, punkty sprzedazy, przedstawicieli handlowych).
Podczas analizy problemow decyzyjnych istotne sa zar6wno wielkosci ogolne, jak
1 opisujace poszczegdlne elementy sktadowe. Wazne jest rowniez okreslenie relacji
miedzy wyrdznionymi elementami, poniewaz w trakcie dynamicznego projekto-
wania wariantow decyzyjnych mozna na biezaco kontrolowaé przewidywane efek-
ty 1 weryfikowac¢ ich zgodno$¢ z wystepujacymi uwarunkowaniami (np. ogranicze-
niami, jak m.in. moce produkcyjne, minimalna rentownos$¢ jednostki). Wspomnia-
ne zalezno$ci wystepuja zazwyczaj w bazach modeli bedacych elementami syste-
moéw klasy DSS (Decision Support Systems — zob. m.in. [Stair, Reynolds 2010]).
Wspomniane narzedzia pozwalaja na opis potencjalnych wariantow oraz optymali-
zacje wyboru z punktu widzenia zadanych kryteriow. Wprawdzie decydenci maja
swobode w podejmowaniu decyzji (tzn. nie sa zalezni od wskazan systemow infor-
matycznych), jednakze dokonujac wyboru wariantu decyzyjnego na bazie metod
heurystycznych, moga réwniez korzysta¢ z omawianych systemow przy jego dez-
agregacji.

4. Problematyka deskrypcji i interpretacji
zasobow informacyjnych

Wspolczesni menedzerowie pozyskuja coraz wigksze zasoby informacyjne. W pro-
cesach decyzyjnych, zwlaszcza na poziomie strategicznym, istotne jest nie tylko
zgromadzenie danych, ale takze ich wlasciwe uporzadkowanie i interpretacja. Przy
porzadkowaniu danych duze znaczenie powinna mie¢ wiasciwa deskrypcja zgro-
madzonych zasobéw informacyjnych.

Deskrypcja jest to sposob reprezentacji danego obiektu w taki sposob, aby jego
okreslenie odnosito si¢ jednoznacznie do danego obiektu poprzez wskazanie jego
odpowiednich cech (por. podejscie logiczne — m.in. [Topolinska 1981, s. 30]). In-
nymi stowy, okreslony deskryptor reprezentuje konkretny obiekt oraz wskazuje je-
go wartos¢ wedtug wybranych cech.

W procesie podejmowania decyzji podstawowy problem tkwi w dokonaniu
analizy sytuacji problemowej, wykonywanej zazwyczaj z wykorzystaniem wskaz-
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nikow syntetycznych. Wspomniane wskazniki reprezentuja $cisle okreslone wiel-
kosci ekonomiczne. Wyniki procesu decyzyjnego sa zazwyczaj prezentowane row-
niez w postaci wskaznikow syntetycznych. Jednakze w celu wykonania podj¢tych
decyzji, a takze dla skutecznego monitorowania realizacji podjetych proceséw nie-
zbgdna jest deskrypcja zachowan poszczegélnych podmiotéw i obiektow w nich
zaangazowanych. Im wigcej podmiotéw i obiektow jest zaangazowanych w oma-
wiane procesy, tym trudniejszy bedzie ich monitoring. Wiaze si¢ to z konieczno-
$cia pozyskiwania i przegladania wigkszej ilosci zasobow informacyjnych. W trak-
cie kontroli tatwiej réwniez o pomytke przy dopasowywaniu konkretnych danych
do reprezentowanych przez nie obiektow. Nalezy rowniez pamigta, ze poszcze-
gblne obiekty moga by¢ opisywane przez wiele cech. Konieczno$¢ zapisu wszyst-
kich obiektéw i wartosci kazdej cechy na jednym nos$niku nie zawsze jest wyko-
nalna. Nie tylko zwykty opis, ale rowniez forma tabelaryczna czy schemat nie zaw-
sze pozwola na umieszczenie kazdego potrzebnego obiektu w jednej formie pre-
zentacyjnej. Z kolei tworzenie wielu no$nikéw moze utrudnia¢ wlasciwe kojarze-
nie 1 interpretacj¢ zgromadzonych danych.

J. Olenski odnosi interpretacje do ,,intelektualnego przypisania pewnego obiek-
tu, procesu lub zdarzenia — do posiadanej wiadomo$ci wyrazonej w pewnym jezy-
ku” [Olenski 1997, s. 36]. Od poprawnej interpretacji danych na kazdym etapie
procesu decyzyjnego zalezy efektywnos¢ rozwiazywania powstajacych problemow
decyzyjnych.

5. Rola deskrypcji i interpretacji
w trakcie etapow procesu decyzyjnego

Analizujac poszczegolne etapy procesu decyzyjnego, mozna wskaza¢ wymogi wzgle-
dem zasad deskrypcji i interpretacji zasobéw informacyjnych w trakcie realizacji pro-
cesOw decyzyjnych. Opis wspomnianych wymogoéw bedzie realizowany zgodnie z
przyjetym modelem podejmowania decyzji. W kazdym z wyr6znionych etapow wska-
zane zostang zadania dotyczace deskrypcji 1 interpretacji zasobow informacyjnych.

Pierwszy etap to badanie problemu decyzyjnego. Jego celem jest ustalenie
istoty sytuacji decyzyjnej i zgromadzenie odpowiednich zasobow informacyjnych.
Opis pierwszego etapu przedstawiono w tab. 1.

W trakcie badania problemu decyzyjnego warto zwroci¢ uwage na to, ze moga
wystgpowac dwa typy problemow decyzyjnych. Decyzje okresowe (DO) wynikaja
ze standardowych procedur decyzyjnych stosowanych w przedsigbiorstwie. Za-
zwyczaj standardowe sa rowniez procedury informacyjne obstugujace omawiane
procesy. Roznice moga wyplywac z zakresu innowacyjno$ci wprowadzanych dana
decyzja. Inna sytuacja pojawia si¢ w sytuacjach kryzysowych lub w trakcie podje-
cia dzialan restrukturyzacyjnych. Wowczas wymogi stawiane gromadzonym zaso-
bom informacyjnym moga wymusi¢ niestandardowe procesy informacyjne. Nie-
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standardowa moze by¢ rowniez deskrypcja projektowanych proceséw i bedzie
wowczas wymagac¢ odpowiedniej legendy do jej interpretacji. Pozyskiwane dane
moga pochodzi¢ m.in. z sieci rozlegltych lub by¢ przedstawiane w réznych tran-

skrypcjach (np. przestrzennej — zob. [Stepniak 2007]).

Tabela 1. Wymogi deskrypcji i interpretacji w ramach badania problemu decyzyjnego

nastgpny) — procedury
standardowe.

Decyzje sytuacyjne —
dane monitoringowe

DS — pojedyncze
dokumenty, wyniki analiz
lub kontroli (dane zgodne
Z raportami systemu
monitorowania)

Zadanie Opis zadania Wymogi deskrypcji Wymogi interpretacji
Zdefiniowanie Decyzje okresowe Podstawowe dane Okreslenie jakosci
problemu (DO) 1ub sytuacyjne dostarczone przez systemy | zgromadzonych zasobow:

(DS) informatyczne (np. ERP, | m.in. pelnos¢,
BI): prawdziwosc,
zestaw wskaznikow, adekwatnos¢
tablice, schematy
Ustalenie Decyzje okresowe DO - Standardowy zestaw | DO — weryfikacja
przyczyn (np. plany na rok danych (np. ERP, BI). wystegpujacych zaleznosci

migdzy wskaznikami.

DS — analiza pojedyn-
czych (np. handlowych)
zbiorow danych,
okreslenie ich wptywu na
catoksztatt funkcjono-
wania przedsigbiorstwa

Okreslenie celow | Wskazanie Wskazanie wskaznikow, | Warto$ci wskaznikow

procesu wytycznych wzgledem | ktore bgda reprezentowaé | opisujacych podjgte

decyzyjnego opisu sytuacji podjcte decyzje decyzje musza by¢
pozadanej zrozumiate dla ich

realizatorow

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Drugim etapem jest wyszukiwanie mozliwych rozwigzan. Przed decydentem
stoi zadanie zdefiniowania potencjalnych wariantow decyzyjnych. Opis etapu
przedstawiono w tab. 2.

Etap szukania nowych rozwiazan to etap zbierania pomystow. Wykorzystywa-
ne sa wowczas wszystkie elementy zasobéw informacyjnych. Przy czym dane i in-
formacje sa stosowane gtéwnie w decyzjach okresowych (DO), gdzie podstawo-
wym problemem sa wartosci poszczegdlnych cech opisujacych obiekty istotne z
punktu widzenia podejmowanych decyzji. Natomiast wiedza i madro$¢ stanowia
wyznaczniki decyzji innowacyjnych. Na tym etapie deskrypcja nie zawsze musi
mie¢ charakter formalny. Mozna jednak stosowa¢ narzedzia informatyczne,
zwlaszcza gdy zapisane sa w nich zaleznosci migdzy stosowanymi parametrami
(bazy modeli w DSS czy narzedzia typu ArchiMate).

Trzeci etap to ocena i optymalizacja rozwigzan. W ramach omawianego eta-
pu nalezy oceni¢ wykonalno$¢ opracowanych wariantow, a nastgpnie wybrac
optymalne rozwigzanie z punktu widzenia przyjetych kryteriow (zob. tab. 3).
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Tabela 2. Wymogi deskrypcji i interpretacji w ramach wyszukiwania mozliwych rozwiazan

Zadanie Opis zadania Wymogi deskrypcji Wymogi interpretacji
Szukanie o Wskazanie nowych para- |« DO polegaja na wyko- « DO zazwyczaj podlegaja
tworczych metréw dziatalnosci (DO). | rzystaniu dotychczaso- statym schematom inter-
rozwiazan |e WymysSlanie wizji wych narzgdzi prezenta- pretacji.

rozwoju przedsigbior- cji (ERP, BPMN), wra- | DI —ich zapis na tym
stwa, poszukiwanie no- mach ktorych wpisywane | etapie moze by¢ trudny
wych obszaréw dziatal- sa nowe warto$ci danych. | do interpretacji dla osob
nosci (DI — decyzje inno- |« DI powstaja w oparciu innych niz ich autor
wacyjne) 0 madros¢ i wiedz¢ me-
nedzer6w. Ich opis moze
by¢ niesformalizowany
Opis o Wymaga odpowiedniego |s DO — standardowy spo- |e DO — staly schemat in-
wariantow narz¢dzia, w ktorym sOb zapisu. terpretacji.
mozna dokona¢ zapisu o DI —nalezy podjac probg |« DI — interpretacja doko-
proponowanych warian- zapisu wariantow decy- nywana wediug schema-
tow decyzyjnych zyjnych przy uzyciu na- tow, problemem moze
rzgdzi stosowanych by¢ zrozumienie nowych
w przedsigbiorstwie procesow lub obiektow
(np. DSS czy ArchiMate)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wymogi deskrypcji i interpretacji w ramach oceny i optymalizacji rozwiazan

Zadanie

Opis zadania

Wymogi deskrypcji

Wymogi interpretacji

Ocena mozliwych

Przygotowane warianty

Deskrypcja dostgpnych

Celem interpretacji jest

wariantu.

stgpnych rozwiazan

Heurystyczna ocena do-

zyjnego wybierany jest
optymalny wariant. Jego
opis zalezy od narze¢dzia
wykorzystywanego w
procesie optymalizacji

rozwiazan decyzyjne oceniane sa | wariantoéw. Mozna ja wy- | odrzucenie wariantow
dwustopniowo, konaé za pomoca zestawu | niespetniajacych warun-
I stopien to weryfikacja |wskaznikow ekonomicz- |kow ograniczajacych.
wykonalnosci, nych lub narzedzi do pro- | W innym wypadku inter-
11 stopien to opis warian- | jektowania procesow pretacja opisOw poszcze-
tu wedlug zadanych kry- | (dane normatywne golnych wariantow
teriow w ERP lub BI)

Wybér wariantu | Wyliczenie optymalnego | W wyniku procesu decy- | Interpretacja jest istotna

glownie na etapie dez-
agregacji, gdy wytyczne
opisu sa przeksztatcane w
polecenia wykonawcze

Zrbdto: opracowanie wihasne.

W trakcie trzeciego etapu dokonuje si¢ wyboru odpowiedniego wariantu decy-
zyjnego. Do realizacji wspomnianych zadan powinny by¢ wykorzystywane syste-
my typu DSS z zastosowaniem baz modeli w celu optymalizacji podejmowanych
rozwiazan z punktu widzenia zadanych kryteriow. Wybor wariantu zazwyczaj jest
reprezentowany przez zbior parametrow ekonomiczno-technicznych. Jego interpre-
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tacja polega na oszacowaniu znaczenia wartosci poszczegoélnych parametrow i
zweryfikowaniu ich wykonalno$ci.

Ostatni etap to wdrozenie decyzji i ewaluacja ich skutkow. W jego ramach
nastgpuje ewidencja zdarzen zachodzacych w trakcie realizacji decyzji oraz ich

ocena (zob. tab. 4).

Tabela 4. Wymogi deskrypcji i interpretacji w ramach wdrozenia i ewaluacji decyzji

Zadanie Opis zadania Wymogi deskrypcji Wymogi interpretacji
Zaplanowanie | Dezagregacja decy- |Zbior parametrow zgodnych ze | Zastosowanie adekwatnych
wdrozenia zji. Rozdzielenie za- | stownikiem pojec i zapisem stownikow pojeé, odpowiednich
decyzji dan wykonawczych | schematow charakterystycznych | wartosci parametréw oraz cha-

dla realizatorow dla poszczegolnych stanowisk. | rakterystycznych schematow
Dane szczegdétowe powinny by¢ | utatwi interpretacjg procesow
zbilansowane na poziomie decyzyjnych realizatorom
ogolnym
Realizacja Biezaca ewidencja | DO — deskrypcja odbywa si¢ | Standardowa obstuga systemu
zdarzen zachodza- | przy zastosowaniu standardo- | informatycznego (w tym in-
cych w trakcie reali- | wych procedur i danych. terpretacja rejestrowanych
zacji decyzji DI — narzgdzia typu BPMN oraz | zdarzen)
ArchiMate powinny umozliwi¢
stworzenie nowych funkcji sys-
temu informatycznego
Weryfikacja | Poréwnanie wyni- | Weryfikacja danych z syste- Interpretacja wskaznikow
skutkow kow zaktadanych mow BI z danymi normatyw- | na zasadzie ewaluacyjne;j.
(WN normatyw- nymi przygotowanymi przez Wskazanie wystepujacych
nych) z rzeczywi- systemy DSS réznic migdzy danymi rze-
stymi (WR) czywistymi a normatywnymi

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Z punktu widzenia procesu decyzyjnego rola ostatniego etapu polega na wery-
fikacji rzeczywistych skutkow z zakladanymi. Badany jest stan rzeczywisty reali-
zacji decyzji i zmienno§¢ warunkéw otoczenia. Zasoby informacyjne sa dostarcza-
ne wlasciwie przez wszystkie typu systemow: MRP/ERP — rejestruje zdarzenia, BI
— dostarcza biezace i okresowe wyniki analiz, narzgdzia stosujace BPMN — do pre-
zentacji procesOw czy sieci rozlegle (glownie internet) — do gromadzenia danych
zewngetrznych (np. makroekonomicznych).

6. Wymogi wzgledem deskrypcji i interpretacji

W kazdym z przedsigbiorstw funkcjonuja okreslone zasady deskrypcji zasobow in-
formacyjnych. Na ich podstawie tworzone sg reguty ich interpretacji przez zainte-
resowanych uzytkownikow. Mozna uznaé, ze podstawowe reguty deskrypcji i in-
terpretacji wynikaja z dwoch grup czynnikow: organizacyjnych i technicznych.
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Czynniki organizacyjne okreslaja zakres kompetencyjny poszczegolnych decy-
dentow i zazwyczaj rowniez procedury decyzyjne, a takze zakres dostgpnych zaso-
bow informacyjnych.

Czynniki techniczne wyznaczaja uwarunkowania zastosowania narzedzi tech-
nologii informacyjnej we wspieraniu proceséw decyzyjnych. Podstawowym ele-
mentem jest zbidr dostgpnych narzedzi informatycznych i ich zakres funkcjonalny.

Stosowane zasady deskrypcji maja za zadanie sformalizowaé procesy informa-
cyjne i utatwi¢ ich opis w ramach narzgdzi informatycznych. Stosujac jednolite re-
guly deskrypcji, mozna tez utatwié¢ interpretacje opisanych proceséow. Sformalizo-
wana deskrypcja utatwia rowniez procesy szkolenia zainteresowanych uzytkowni-
kéw w zakresie stosowania omawianych narzedzi. Na sformalizowang deskrypcje
mozna réwniez nalozy¢ reguly logicznych i semantycznych powiazan w ramach
zasobow informacyjnych. W ten sposob mozna m.in. automatycznie wykluczy¢
rozwiazania decyzyjne niewykonalne ze wzgledu na wewngtrzng sprzeczno$¢ lub
przekroczenie dopuszczalnego obszaru decyzyjnego.

Wprawdzie zdolno$ci interpretacji zasobow informacyjnych zaleza w duzej
mierze od indywidualnych predyspozycji uzytkownikéw, stosowanie jednak sfor-
malizowanych regut deskrypcji moze utatwia¢ ich realizacje. Stosowanie jednolitej
symboliki jednoznacznie przypisanej poszczegdlnym typom obiektow informacyj-
nych utatwia odniesienie poszczegdlnych deskryptorow do konkretnego wystapie-
nia i oszacowanie pozadanych wartosci cech je opisujacych. Stosunkowo proste sa
réwniez algorytmy weryfikujace zgodnos¢ wartosci cech zaktadanych w trakcie
procesu decyzyjnego z uzyskanymi wynikami realnymi.

7. Zakonczenie

Czym bardziej rozbudowana organizacja, tym wigkszego znaczenia nabieraja w
niej procesy informacyjne (w tym komunikacja). Jednym z podstawowych proble-
moéw komunikacyjnych jest zapewnienie odpowiedniej interpretacji komunikatow
przez ich odbiorcow. W takiej sytuacji problematyka deskrypcji staje si¢ kluczowa
dla wlasciwej interpretacji przesytanych komunikatow.

Formalizacja deskrypcji, wynikajaca zwykle ze stosowania odpowiednich na-
rz¢dzi informatycznych, ma utatwi¢ zarowno deskrypcje, jak i interpretacje zako-
dowanych zasobow informacyjnych. Wspomniane narzedzia podlegaja ciaglym
ulepszeniom i automatyzuja coraz wigkszy zakres relacji migdzy procesami real-
nymi i informacyjnymi. Powoduja przy tym coraz wigkszy zakres automatyzacji
procesdéw realnych, poszerzajac palete oferowanych ustug i wyrobow.

W niniejszych rozwazaniach wskazano znaczenie problematyki deskrypcji i in-
terpretacji zasobow informacyjnych na tle wybranego modelu decyzyjnego. Oma-
wiana tematyke potraktowano na zasadzie sygnalnej. Ze wzgledu na rolg omawia-
nych zagadnien w ramach catoksztattu zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem, po-
wyzsza problematyka powinna si¢ sta¢ przedmiotem szerszych badan.
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DESCRIPTION AND INTERPRETATION
OF INFORMATION RESOURCES
IN DECISION PROCESESS IN ORGANIZATIONS

Summary: Recently IT tools are used for the creation of not only information processes but
the real ones too. One of more important problems is the description and interpretation of in-
formation resources used by modern Information Systems. The data description focuses on
the representation of objects, events or processes. The manner of information resources de-
scription has its influence onto the quality of data interpretation. The suitable data interpreta-
tion is one of the most important factors of the decision processes making. The paper shows
chosen problems of information resources description and interpretation on the basis of
Stoner's decision making model.
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