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Streszczenie: Profesjonalizacja pracy kierowniczej jest podstawowym warunkiem wysokiej
sprawnosci zarzadzania organizacjami. Dotyczy to takze jednostek sektora publicznego, do
ktérych formuta profesjonalnego kierownictwa dotarta poézniej niz do sfery biznesu. W arty-
kule przedstawiono formy i uwarunkowania profesjonalizacji pracy kierowniczej na przykta-
dzie rozwiazan stosowanych w jednostkach stuzby zdrowia. Duza skala i ranga decyzji pode;j-
mowanych przez dyrektoréw szpitali i innych przedstawicieli kierownictwa naczelnego
w zaktadach ochrony zdrowia uzasadnia szczegolnie potrzebg menedzerskiego podejscia do
kierowania tymi jednostkami.
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1. Wstep

Profesjonalizacja pracy kierowniczej rozumiana jako proces nadania zawodowego
charakteru dziatalno$ci osob na stanowiskach kierowniczych, w tym stworzenia od-
powiednich standardow ksztatcenia i doboru kandydatow do zawodu menedzera,
jest podstawg wspotczesnego zarzadzania w sferze organizacji gospodarczych. Sek-
tory biznesowe, a zwlaszcza segment duzych przedsigbiorstw przywiazuja duza
wage do wlasciwej selekcji pracownikoéw na te stanowiska, do odpowiedniego do-
skonalenia ich kompetencji oraz rozwoju kadry menedzerskiej, a takze do racjonal-
nej organizacji czasu pracy w kierunku zapewnienia optymalnej koncentracji na
funkcjach i rolach kierowniczych. Umozliwia to specjalizacj¢ w obrgbie okreslone-
go szczebla zarzadzania.

Wymienione dziatania prowadza do wzrostu efektywnosci pracy osob na stano-
wiskach kierowniczych, do podejmowania decyzji i wykonywania innych zadan w
sposob fachowy, z wykorzystaniem nowoczesnej wiedzy menedzerskiej oraz do
tworzenia pewnego zespolu norm zawodowych, kodeksow etycznych i kultury za-
chowan okreslanych czgsto mianem menedzeryzmu. Od wielu lat méwi sig¢ wigc o
zawodzie menedzera i o specyficznych predyspozycjach, umiejgtnosciach i posta-
wach, jakie powinni reprezentowac przedstawiciele elity menedzerskiej. Zwraca si¢
takze uwage na to, ze usankcjonowanie i rozwoj procesu profesjonalizacji pracy
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kierowniczej tworzy wzrost zapotrzebowania na nowoczesna wiedz¢ o zarzadzaniu
oraz sprzyja transferowi tej wiedzy ze sfery osrodkow akademickich do praktyki
gospodarczej.

O ile profesjonalizacja tak rozumiana jest traktowana juz od kilkudziesigciu lat
w Polsce jako proces niezbgdny w sferze gospodarki, o tyle w sektorze publicznym
jest to problem dos¢ nowy i czgsto uznawany za niekorzystny dla tego sektora. Wie-
lu decydentow uwaza bowiem nadal, ze na stanowisko dyrektora szkoty najbardziej
nadaje si¢ najlepszy nauczyciel, a na stanowisko dyrektora szpitala powinien by¢
powolany najlepszy lekarz medycyny. I tutaj pojawiaja si¢ jednak pewne symptomy
zmian, a szczegoblnie sg one widoczne przy okazji roznorodnych dziatan racjonalizu-
jacych procesy zarzadzania w jednostkach sektora publicznego. Uznaje si¢ bowiem
czgsto, ze podstawowym warunkiem tych dziatan i usprawnien jest profesjonalne
podejscie 0sob kierujacych oparte na rzetelnej wiedzy z zakresu zarzadzania, ekono-
mii, finansow, prawa gospodarczego i innych dziedzin. Niskie kompetencje mene-
dzerskie osob kierujacych prowadza natomiast do koniecznosci stosowania r6zno-
rodnych rozwigzan biurokratycznych, przepiséw specjalnych oraz nadmiaru dziatan
kontrolnych.

Ponadto we wspolczesnych spoteczenstwach obserwuje si¢ wzrost roli sektora
ushug publicznych. Jest to sektor szczegolnie istotny w systemie gospodarki opartej
na wiedzy, albowiem podstawowym zasobem organizacji tego sektora jest kapitat
wiedzy zatrudnionych tam pracownikow.

Celem opracowania jest wigc — w $wietle przedstawionych sformutowan — uza-
sadnienie potrzeby profesjonalizacji pracy kierowniczej w jednostkach sektora pu-
blicznego, a takze okreslenie uwarunkowan tego procesu.

2. Znaczenie i ewolucja procesu zarzadzania
w organizacjach sektora publicznego

Istotna rolg w systemie spoteczno-gospodarczym panstw i regionéw odgrywa tzw.
sektor publiczny obejmujacy szeroko rozumiang sferg ustug pozabiznesowych. Za-
licza si¢ do niego organizacje, ktorych dziatalno$¢ jest finansowana w duzym stop-
niu z budzetu panstwa, funkcjonujace w takich dziedzinach, jak: administracja pan-
stwowa i1 samorzadowa, bezpieczenstwo obywateli, o§wiata, stuzba zdrowia, nauka
i szkolnictwo wyzsze, kultura i sztuka, prokuratura i sadownictwo itd.

Problem okreslenia granic sektora publicznego jest niezwykle trudny. Jego funk-
cje 1 obszary dziatalno$ci wystepuja bowiem w okreslonych relacjach z sektorem
prywatnym i z tzw. sektorem pozarzadowym (organizacje typu non profit). W prak-
tyce zycia spotecznego wystepuje wiele organizacji, ktore trudno jest umiejscowi¢ w
sposob jednoznaczny, np. znajdujace si¢ na pograniczu sektoro6w konsorcja publicz-
no-prywatne, szpitale i kliniki prywatne itd.

Nie wnikajac glgbiej w te rozstrzygnigcia definicyjne, nalezy przyjaé, ze sektor
publiczny obejmuje te organizacje, ktore daza do osiagnigcia celow wynikajacych
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z polityki panstwa i potrzeb lokalnych spotecznosci zgodnie z przyjeta w wielu kon-
stytucjach zasada subsydiarnosci panstwa oraz rozwoju spoteczenstwa obywatel-
skiego. Znane w sferze nauk ekonomicznych podejscie okreslane jako gospodarka
spoteczna czy ekonomia spoteczna wskazuje na duze znaczenie sfery ustug publicz-
nych. Stad tez w XX 1 XXI wieku obserwuje si¢ znaczny rozwdj tego typu organiza-
cji. P. Drucker wskazuje, ze sektor ustug publicznych powigkszat si¢ po 11 wojnie
swiatowej od 3 do 5 razy szybciej niz sektor prywatny [Drucker 1992].

Szeroki zakres realizowanych funkcji oraz wzrost liczby organizacji sektora pu-
blicznego podniosty range sprawnosci zarzadzania takimi organizacjami. Koniecz-
nos$¢ prawidtowej gospodarki srodkami budzetowymi, potrzeba pozyskiwania do-
datkowych zrdédel finansowania (np. od sponsoréw i z dzialalnosci odptatnej),
umiejetnos$¢ tworzenia i realizacji strategii rozwoju, skuteczne prowadzenie marke-
tingu i zarzadzanie logistyka, sprawne zarzadzanie zasobami ludzkimi (czgsto orga-
nizacje takie zatrudniaja ponad tysiac osob) — to gtowne zadania menedzeréw w in-
stytucjach sektora publicznego.

Natomiast praktyka funkcjonowania tych organizacji prowadzi czgsto do nieko-
rzystnych obserwacji. Ogromne $rodki finansowe gromadzone w duzych agendach
rzadowych, szpitalach, uczelniach czy w organizacjach militarnych lub paramilitar-
nych nie sa wykorzystywane racjonalnie, efekty ich dzialalnosci sa niekiedy prze-
cigtne, mysli si¢ w nich w kategoriach krotkiego horyzontu czasu i unika gtebszych
zmian. W dalszym ciagu panuje przekonanie, ze przy obsadzie naczelnych stano-
wisk kierowniczych nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim zakres branzowej wiedzy
1 umiejetnosci kandydatow, a szersze proby przetamywania tego przekonania napo-
tykaja liczne trudno$ci. Na pewno wielu sprawnych lekarzy czy nauczycieli akade-
mickich ma wysokie predyspozycje menedzerskie i umiejgtnosci ekonomicznego
dziatania, jednak nadal mozna si¢ spotka¢ z przykladami nieliczenia sig z kryterium
ekonomicznym, z przyktadami znacznego zadtuzenia kierowanych jednostek i do-
prowadzenia niektorych z nich na skraj bankructwa. Coraz czg¢$ciej dostrzegana jest
wigc potrzeba realizacji idei profesjonalizacji pracy kierowniczej w organizacjach
sektora publicznego. Potrzebg taka dostrzegaja w duzym stopniu przedstawiciele
wielu jednostek tego sektora, o czym $wiadczy znaczne zainteresowanie roznorod-
nymi studiami podyplomowymi i kursami z zakresu zarzadzania w shuzbie zdrowia
czy tez zarzadzania szkota.

Obserwacja zmian zachodzacych w sektorze publicznym w krajach Europy Za-
chodniej, w USA i w panstwach skandynawskich wskazuje, ze w zarzadzaniu orga-
nizacjami tego sektora pojawiaja si¢ glebsze tendencje do zmian, ktére moga stano-
wi¢ pewien punkt odniesienia dla Polski. Przede wszystkim zauwaza si¢ wyraznie
odchodzenie od orientacji typowo finansowej kierownictwa tych organizacji skon-
centrowanej na poszukiwaniu wewngtrznych i zewngtrznych zrodet finansowania w
strong orientacji strategicznej i konkurencyjnej, w ktorej dzialania menedzerskie
skupiaja si¢ na badaniu dlugotrwalej strategii obecnosci na rynku danych ustug
i pozyskiwaniu klientow (odbiorcéw ushug) za pomoca narz¢dzi prowadzacych
do ksztattowania wyrozniajacej si¢ pozycji konkurencyjnej.
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Bardzo waznym nurtem zastosowan praktycznych jest takze w ostatnich latach
koncepcja zarzadzania procesowego. M. Durlik, wskazujac na potrzebeg przeksztat-
cenia systemu zarzadzania szpitalami w tym kierunku, podkresla, Ze istota zarzadza-
nia procesowego polega tutaj na koncentracji dziatalnosci ustugowej szpitala wokot
procesow, ktorymi sa okreslone ustugi medyczne tworzone w rzeczywistosci dla
kazdego pacjenta. Odchodzi si¢ wigc od ,,przypisania” pacjenta do okreslonego od-
dzialu szpitala na rzecz zapewnienia mu réznych ustug medycznych w ciaglym pro-
cesie leczenia [Durlik 2008, s. 38 i dalsze].

Analiza tych przeksztatcen w zarzadzaniu sektorem publicznym przeprowadzo-
na przez P.C. Lighta w odniesieniu do szerszej kategorii organizacji non profit po-
zwala wyodrebni¢ cztery nastepujace modele zarzadzania [Light 2000]:

» zarzadzanie naukowe, czyli tradycyjny model zarzadzania, opierajacy si¢ na
adaptacji skutecznych szablonow dziatania sprawdzonych w poprzednich okre-
sach; jest to podejscie, ktore moze da¢ efekty w mniejszych organizacjach;

* walke¢ z marnotrawstwem, czyli dazenie do ograniczenia kosztow, szczegolnie w
sferze administracji, i innych wydatkéw zbe¢dnych; wykorzystuje si¢ tutaj roz-
wigzania zapozyczone z sektora biznesowego, np. koncepcje lean management,

e model ,,czujnego oka”, w ktérym podnosi si¢ rangg transparentnosci funkcjono-
wania organizacji publicznych, w tym poddania ich publicznej analizie i kontro-
li oraz ujawniania sprawozdan finansowych i innych danych do wgladu organow
rzadowych czy organizacji obywatelskich;

* model liberalnego (wyzwolonego) zarzadzania, w ktérym poszczeg6lne organi-
zacje s nastawione na osiaganie kluczowych celéw 1 poddawanie ocenie (ewa-
luacji) osiagnigtych wynikéw bez wzgledu na ich wielko$¢ i strukture.

Istotna koncepcja, ktora rewolucjonizuje w pewnym stopniu podejscie do oma-
wianych zagadnien, jest tzw. nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management
— NPM). Koncepcja NPM wskazuje na potrzebg wprowadzenia do sektora publicz-
nego rynkowych zasad zarzadzania nastawionych na wzrost efektywnos$ci i gospo-
darnos$ci dziatania poszczegolnych organizacji. Charakteryzuje si¢ ona orientacjg na
obywatela jako klienta (odbiorcg) ustug publicznych i zwroceniem szczegolnej uwa-
gi na odpowiedzialno$¢ wtadzy publicznej za dostosowanie takich ustug do potrzeb
odbiorcoéw pod wzgledem terminowosci, jakosci i rzetelnosci wykonania.

Do podstawowych regul nowego zarzadzania publicznego nalezy zaliczy¢ [Hood
19911]:

e wprowadzenie konkurencji do sektora publicznego,

* stosowanie w sektorze publicznym metod i technik zarzadzania wykorzystywa-
nych w sektorze prywatnym;

* wprowadzenie profesjonalnego (menedzerskiego) zarzadzania w organizacjach
sektora publicznego;

* koncentracja na wynikach dziatalno$ci takich organizacji;

e jasne okreslenie standardow i miernikéw dziatalnosci;
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* nastawienie na dezagregacj¢ jednostek sektora publicznego;
* konieczno$¢ duzej dyscypliny i kontroli wynikow dzialalnosci.

Procesowi wdrazania tych regut towarzyszy potozenie duzego nacisku na wdro-
zenie standardow i norm jako$ci pracy w funkcjonowaniu jednostek sektora publicz-
nego.

Przenoszenie zasad zarzadzania stosowanych w sektorze komercyjnym (bizne-
sowym) do sektora publicznego napotyka jednak takze opodr i oceny krytyczne.
Wskazuje sig tutaj na fakt, iz podejscie takie moze prowadzi¢ do nadmiernej komer-
cjalizacji ustug publicznych i do stosowania réznych mechanizméw nierdéwnomier-
nego traktowania klienta (elitarnosci niektérych ustug).

Kolejna koncepcja, ktéra powstala na tle okreslonej krytyki nowego zarzadzania
publicznego (NPM), jest podejscie okreslane jako public governance (nadzér czy
wladztwo publiczne). Zwraca si¢ tutaj uwage na to, ze zarzadzanie w organizacjach
sektora publicznego nie moze si¢ opiera¢ na typowo biznesowych wzorcach, lecz
powinno si¢ koncentrowa¢ na tworzeniu sieci wspolzaleznosci pomigdzy osrodkami
wladzy panstwowej, gospodarczej i spotecznej, co ma stuzy¢ zapewnieniu osiagnig-
cia celow publicznych. Stad tez odchodzi si¢ od formuty scentralizowanej wtadzy
panstwowej zarzadzajacej sektorem publicznym w strong elastycznych struktur zde-
centralizowanych, o rozproszonych uprawnieniach wtadczych.

Jest to odmienne podejscie do zarzadzania w sektorze publicznym; nastawione
jest na duzy zakres partycypacji obywateli i innych podmiotow samorzadu teryto-
rialnego, na tworzenie rozwiazan alternatywnych, na wspotdzialanie roznych orga-
nizacji, stowarzyszen lokalnych i sfery biznesu. Wiadztwo publiczne jest proba po-
godzenia w organizacjach tego sektora dazenia do efektywnos$ci ekonomicznej z
zasada sprawiedliwosci spotecznej [Wojciechowski 2007].

Dokonujace si¢ przeksztalcenia w sferze koncepcji i metod zarzadzania organi-
zacjami publicznymi oraz duza dynamika dyskusji na temat potrzeby doskonalenia
tej sfery dzialalnosci podkreslaja tym bardziej znaczenie i potrzebg profesjonalizacji
pracy kierowniczej w takich organizacjach. Tylko menedzerowie §wiadomi tych
przemian i doskonalacy swoje kompetencje pod katem dostosowania si¢ do wyma-
gan wspolczesnego rynku ustug publicznych sa w stanie sprawnie zarzadzac¢ tymi
organizacjami.

3. Analiza opinii na temat profesjonalizacji pracy kierowniczej
w jednostkach sluzby zdrowia

Zagadnienie profesjonalizacji pracy na stanowiskach kierowniczych ma szczeg6lne
znaczenie w publicznych jednostkach stuzby zdrowia, ktore odgrywaja podstawowa
role w sferze ustug publicznych (ochrona zdrowia obywateli) i dysponuja znacznymi
$rodkami finansowymi z budzetu panstwa. Sposob zarzadzania ogromnym majat-
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kiem trwatym i duzymi $rodkami budzetowymi, jakos¢ i efektywnos¢ zabiegow me-
dycznych, w tym sprawno$¢ obstugi pacjentdw, czas oczekiwania na ustugi specja-
listyczne (kolejki w szpitalach i przychodniach), ceny poszczegdlnych czynnosci i
zabiegow, racjonalna gospodarka czasem pracy lekarzy i personelu pielggniarskie-
g0, system motywowania w zawodach medycznych — to widoczne obszary dziatan
menedzerow w shuzbie zdrowia. Wptywaja one bardzo istotnie na nastroje spoteczne
i oceng pracy rzadu i wiadz lokalnych. Dlatego tez juz od wielu lat dazy si¢ w Polsce
i w wielu innych panstwach do reformy systemu ochrony zdrowia. Sa to jednak cze-
sto proby czastkowe i nie w petni udane. Jedna z przyczyn niepowodzen w procesie
reform jest na pewno brak odpowiednich zasobow profesjonalnej kadry menedzer-
skiej w jednostkach stuzby zdrowia.

Kierujac sig tymi zaleznosciami, w latach 2007-2008 w Katedrze Zarzadzania
Politechniki £.6dzkiej przeprowadzono obszerne badania nad systemem zarzadzania
w publicznych szpitalach wojewddztwa t6dzkiego!. Dotyczyly one wielu zagadnien
zwiazanych z funkcjonowaniem shuzby zdrowia i zmierzaty tez do oceny przygoto-
wania menedzerskiego dyrektorow tych szpitali, analizy struktury ich czasu pracy
oraz pogladow na potrzebg profesjonalizacji zarzadzania w tych jednostkach. Bada-
niami kwestionariuszowymi objgto 31 dyrektoréw szpitali (na 50 samodzielnych
publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej) oraz przedstawicieli organow zalozyciel-
skich dla tych szpitali (15 0s6b z zarzaddw miast, wojewodztw i uczelni medycz-
nych na 23 organy zatozycielskie funkcjonujace na terenie wojewodztwa t6dzkiego).
Przeprowadzono takze analizy dokumentacji statystycznej, kadrowej i organizacyj-
no-prawnej wybranych szpitali.

Punktem wyjscia do analizy poziomu profesjonalizacji byto okreslenie typu wy-
ksztatcenia dyrektorow badanych publicznych szpitali z wojewddztwa tddzkiego.
Okazato sig, ze 39% dyrektorow miato wytacznie wyksztalcenie medyczne, 29% —
wyksztalcenie medyczne oraz ukonczone studia uzupetniajace (np. z zakresu zarza-
dzania, organizacji stuzby zdrowia, ekonomii czy prawa), 6% byto na studiach po-
dyplomowych z zakresu zarzadzania w shuzbie zdrowia, a 26% miato wyksztalcenie
niemedyczne. Laczac te kategorie, mozna stwierdzi¢, ze 74% dyrektorow ma wy-
ksztatcenie medyczne, a 26% — niemedyczne. Poréwnujac te wyniki badan do okre-
su sprzed 6, 7 lat, nie zauwazono wigkszych zmian, natomiast odniesienie tych wy-
nikdéw do wynikow badan sprzed 20-25 lat pozwala zauwazy¢ wyrazny wzrost liczby
0sOb z wyksztatceniem niemedycznym.

Dominacja lekarzy na stanowiskach dyrektorow szpitali ma liczne historyczne i
merytoryczne uzasadnienia. Moze jednak ona oznacza¢ sktonno$¢ do kierowania sig
przede wszystkim wiedza i procedurami typowymi dla tego zawodu przy podejmo-

! Badania te przeprowadzono w ramach projektu badawczego promotorskiego Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego realizowanego przez dr inz. Anit¢ Wardzyk pod kierunkiem prof. dr hab.
Stefana Lachiewicza. Material empiryczny zbierano z zastosowaniem techniki ankiety oraz analizy
dokumentow. Wskaznik zwrotnos$ci kwestionariuszy ankietowych wyniost 62% w przypadku dyrekto-
roéw szpitali i 65% w przypadku organdéw zatozycielskich.
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waniu decyzji ekonomicznych czy kadrowych i mniejsze zainteresowanie mene-
dzerskim podej$ciem przy rozpatrywaniu okreslonych wyborow dotyczacych bieza-
cejdziatalnosciirozwojukonkretnych placéwek medycznych. Pewnymrozwiazaniem
jest tutaj powotanie na stanowisko zastepcy dyrektora szpitala osoby o przygotowa-
niu z dziedziny zarzadzania, ekonomii czy prawa. Jest to tym bardziej uzasadnione,
ze badani dyrektorzy nie maja z reguty doswiadczen w kierowaniu duzymi podmio-
tami organizacyjnymi. Wigkszo$¢ z nich pracowata wczesniej na stanowiskach za-
stgpcow dyrektora szpitala ds. medycznych lub kierownika okreslonej medycznej
komorki organizacyjnej (np. oddziatu internistycznego czy innego).

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze az 87% badanych dyrektorow odczuwa
potrzebg ksztatcenia i statego podnoszenia kwalifikacji w zakresie zarzadzania, przy
czym tendencja ta jest widoczna bardziej wsrod dyrektoréw z wyksztalceniem nie-
medycznym niz medycznym. Takze 84% respondentéw wskazato, ze regularnie bie-
rze udziat w konferencjach i szkoleniach dotyczacych zarzadzania w ochronie zdro-
wia. Podejscie takie wynika z podkreslania w ostatnim okresie potrzeby zmian w
tym zakresie przez przedstawicieli organow zalozycielskich, ktérzy podejmuja de-
cyzje o obsadzie stanowisk dyrektorow szpitali publicznych. Okoto 50% tych przed-
stawicieli wskazato, iz ich zdaniem optymalnym typem wyksztalcenia dla dyrekto-
row jest wyksztatcenie z zakresu zarzadzania, prawa czy ekonomii. 47% wskazan
dotyczyto wariantu ,,wyksztalcenie medyczne z ukonczonymi studiami uzupetniaja-
cymi z zakresu kierunkéw menedzerskich” i tylko 7% ankietowanych wskazato, ze
powinny to by¢ osoby z typowym wyzszym wyksztatceniem medycznym.

Waznym sygnatem o potrzebie zmian w sferze profesjonalizacji pracy kierowni-
czej w szpitalach publicznych jest ocena relacji miedzy efektywnoscia pracy tych
szpitali a profesjonalizmem dziatania w procesie zarzadzania.

Badani dyrektorzy i przedstawiciele organéw zalozycielskich wskazywali, ze
profesjonalne zarzadzanie ma istotny wptyw na sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa
szpitali, chociaz w ich ocenach wystepowaty pewne roznice (tab. 1).

Tabela 1. Ocena wplywu profesjonalnego zarzadzania na sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa jednostek
stuzby zdrowia

Odsetek wskazan udzielonych przez:
Lp. Poziom wptywu przedstawicieli organéw dvrektorow szpitali
zalozycielskich Y 7P
1 | bardzo wysoki wptyw 33 29
2 | raczej ma wplyw 67 62
3 | raczej nie ma wptywu 0 3
4 | zdecydowanie nie ma wptywu 0 6

Zrédto: opracowanie na podstawie [Wardzyk 2008, s. 163].

Obydwie badane grupy wskazaty przede wszystkim na bardzo duzy i duzy
wptyw, chociaz okoto 10% dyrektoréw uwaza, ze profesjonalne zarzadzanie nie
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wplywa w ogole lub tez w bardzo matym stopniu na sytuacje ekonomiczno-finanso-
wa kierowanych przez nich szpitali. Wielu z nich sadzi, Ze istotniejsze znaczenie
maja tutaj czynniki zewngtrzne, takie jak: zle rozwiazania systemowe w stuzbie
zdrowia, niskie kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia i stale zmieniajace sig
ustawodawstwo.

Nastepnie poproszono respondentdw o oceng poziomu profesjonalizmu naczel-
nej kadry kierowniczej badanych szpitali publicznych. Wyniki tej oceny przedsta-
wiono w tab. 2.

Tabela 2. Ocena stopnia profesjonalizmu naczelnej kadry kierowniczej badanych szpitali publicznych

Odsetek wskazan udzielonych przez:
Lp. Warianty oceny przedstawicieli organow dvrektoréw szpitali
zalozycielskich T P
1 | zdecydowanie sa profesjonalistami 0 35
2 | raczej sa profesjonalistami 53 46
3 | raczej nie sg profesjonalistami 47 10
4 | zdecydowanie nie sg profesjonalistami 0 6
5 | nie mam zdania 0 3

Zrodlo: opracowanie na podstawie [Wardzyk 2008, s. 187-188].

Przedstawiciele organow zalozycielskich analizowanych szpitali oceniaja bar-
dzo sceptycznie stopien profesjonalizmu dyrektoréw tych szpitali (okoto potowa
wskazuje, ze nie sa profesjonalistami). Znacznie korzystniej swoje kompetencje me-
nedzerskie oceniaja sami dyrektorzy, chociaz co piaty z nich tez patrzy na tg kwestig
do$¢ krytycznie.

Podane opinie i wyniki innych badan szczegdtowych pokazuja, Ze stopien profe-
sjonalizacji pracy kierowniczej na naczelnym szczeblu w badanych szpitalach nie
jest wysoki i moze to by¢ jedna z istotnych przyczyn niskiej sprawnosci zarzadzania
oraz braku glebszych reform w tym sektorze. Istnieje wigc potrzeba zasadniczych
przeksztalcen w systemie przygotowania i doboru dyrektorow szpitali (wzrost rangi
wyksztalcenia menedzerskiego), w procesie ksztattowania $ciezek kariery zawodo-
wej 1 tworzenia kadry sukcesoréw na te stanowiska oraz systemow zatrudniania
(kontrakty menedzerskie) i motywowania kadry dyrektorskiej, pozwalajacych od-
dzieli¢ funkcj¢ dyrektora szpitala od prowadzenia biezacej dzialalno$ci medyczne;.
Wazna rolg powinno takze mie¢ wdrazanie zmian majace na celu stosowanie nowo-
czesnych koncepcji zarzadzania w sektorze ochrony zdrowia zwiazanych z nurtem
nowego zarzadzania publicznego oraz wladztwa publicznego. Nalezy réwniez sa-
dzi¢, ze projektowane przeksztatcenia wiasnosciowe w sektorze publicznych szpita-
li beda sprzyja¢ ugruntowaniu modelu profesjonalnego menedzera w jednostkach
ochrony zdrowia.
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4. Podsumowanie

Przedstawione rozwazania wskazuja, ze profesjonalizacja pracy kierowniczej w or-
ganizacjach sektora publicznego jest procesem nieuchronnym. Winien on si¢ wigzac
z odpowiednim przygotowaniem i doborem 0sdb na stanowiska kierownicze oraz
wykonywaniem tej pracy z wykorzystaniem profesjonalnej wiedzy i efektywnych
zasad postgpowania przyjetych w srodowisku menedzerow.

Specyfika sektora publicznego wymaga podejscia do procesu profesjonalizacji
pracy kierowniczej odmiennego od tego stosowanego w typowej dziatalnosci bizne-
sowej, jednak brak dziatan w tym kierunku moze zatrzymac tempo reform i uspraw-
nien w funkcjonowaniu administracji panstwowej i samorzadowej, ochrony zdro-
wia, szkolnictwa i nauki oraz innych dziedzin sektora publicznego. Na celowos¢
takich zmian wskazuja takze wyniki badan przeprowadzonych w jednostkach stuzby
zdrowia regionu todzkiego.
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PROFESSIONALIZATION OF MANAGERIAL WORK
IN PUBLIC SECTOR ORGANIZATIONS

Summary: Professionalization of managerial work is the prerequisite of high efficiency of
organizations’ management. It entails proper preparation and choice of people for managerial
posts as well as the performance of jobs on the basis of professional knowledge and effective
rules of behaviour accepted among the managers.The need for professionalization of manage-
rial work has been accepted among business organizations for a long time. On the other hand,
these solutions are not yet considered as most useful for the increase of efficiency of manage-
ment by the public sector.This work focuses on the need for professionalization on the top
levels of management in public sector organizations. It also presents the results of research on
this subject conducted in health service units.
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