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Streszczenie: Ujednolicenie rynku europejskiego, szybki przepltyw kapitatu czy szeroki za-
kres inwestycji spowodowaty koniecznos¢ zmiany myslenia zarzadzajacych podmiotami ofe-
rujacymi produkty finansowe, w tym rdwniez ubezpieczenia. Te czynniki nalezy potraktowac
jako determinanty zmian w procesie zarzadzania kosztami. Mozna tez okresli¢, ze do najwaz-
niejszych celow strategicznych zaktadu ubezpieczen naleza: minimalizacja kosztow finanso-
wania dziatalno$ci ubezpieczeniowej, wdrozenie metod pozwalajacych na oceng kosztow i
rentownosci produktow taczonych (np. bankowo-ubezpieczeniowych), umiejgtna ocena ko-
niecznosci i sposobu redukcji kosztow, w szczegdlnosci w perspektywie dlugookresowe;j,
wykorzystanie zarzadczych sposobow kalkulacji kosztow na potrzeby zarzadzania warto$cia
zaktadu ubezpieczen.

Stowa kluczowe: zaktad ubezpieczen, zarzadzanie kosztami, bancassurance, jednolity rynek
europejski

1. Wstep

Jednym z potezniejszych rynkéw we wspotczesnej gospodarce jest sektor ustug fi-
nansowych. Tworza go banki, zaktady ubezpieczen, fundusze emerytalne czy inwe-
stycyjne oraz szereg mniejszych jednostek $wiadczacych rézne formy ustug posred-
nictwa finansowego. Jednak ubezpieczyciele sa jednymi z wigkszych, jesli nie
najwigkszymi podmiotami i dlatego tez odgrywaja znaczaca role zar6wno na rynku
ustug finansowych, jak i w calej gospodarce.

Zaktad ubezpieczen ma oczywiscie swoja specyfike wynikajaca z prowadzenia

dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktora przejawia si¢ odmienno$ciag w takich obsza-
rach, jak:

struktura kosztow,

wymogi bezpieczenstwa finansowego,
sprzedaz produktu ubezpieczeniowego,
aktywa stanowiace zabezpieczenie majatkowe.
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Kazdy z tych obszaréw jest powiazany z zarzadzaniem kosztami. U ubezpieczy-
ciela najwazniejsze sa koszty techniczne, na ktore sktadaja si¢ wyptacane odszkodo-
wania i §wiadczenia, wydatki na akwizycjg oraz naktady administracyjnych. Sa one
uzupehiane przez koszty dzialalno$ci lokacyjnej zwiazane chociazby z utrzyma-
niem nieruchomosci, prowizjami przy nabywaniu i zbywaniu lokat czy oplatami
manipulacyjnymi. Koszty te maja zupetnie odmienny charakter od tych, ktore wy-
stepuja w pozostatych podmiotach, dlatego tez szereg rozwiazan wymaga modyfika-
cji przed ich aplikacja.

Zaktady ubezpieczen sa w Polsce instytucjami nadzorowanymi przez organ do
tego powotany, jakim jest Komisja Nadzoru Finansowego oraz ich dziatalno$¢ jest
uregulowana odpowiednimi przepisami prawnymi, ktore $cisle okreslaja zasady
bezpieczenstwa finansowego. W tym obszarze najwazniejszymi dla strategii koszto-
wych sa decyzje dotyczace wysoko$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
kapitatow wtasnych.

Dla decyzji w tym zakresie olbrzymie znaczenie ma oczywiscie produkt ubez-
pieczeniowy, jego forma czy sposob sprzedazy. Wszystko to generuje rézne wydat-
ki, od kosztow zwiazanych z ocena ryzyka ubezpieczeniowego (ekspertyzy, bada-
nia czy analizy), poprzez naktady na akwizycje, likwidacje szkod, az po wysokosé
wyptacanych odszkodowan i §wiadczen. Ostatnim obszarem majacym wpltyw na
decyzje kosztowe sa aktywa, ktore stanowia zabezpieczenie majatkowe i finanso-
we. U ubezpieczyciela prawie caty majatek stanowia lokaty, dlatego tez wszelkie
koszty z nimi zwiazane, noszace nazw¢ kosztow dziatalnosci lokacyjnej powinny
rowniez stanowi¢ przedmiot zainteresowan przy wyborze kierunkéow dziatania
w zakresie zarzadzania kosztami. Omowione relacje zostaly przedstawione na ry-
sunku 1.

Struktura kosztow

===

Sfor(zieﬁ?z Strategie . Wy,mogi
produxm Kkosztowe bezple_czenstwa
ubezpieczeniowego kapitaowego

Struktura aktywow

Rys. 1. Obszary powiazane z wyborem strategii kosztowych w zaktadzie ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Cecha wspodlczesnej gospodarki jest ciaglta zmienno$¢ warunkdéw, co narzuca
olbrzymie tempo przemian i konieczno$¢ dostosowania do nich metod zarzadzania.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zakresu strategicznego zarzadzania
kosztami w zakladzie ubezpieczen na tle nowoczesnych tendencji wynikajacych z
uwarunkowan rynkowych i wptywy wielu ré6znorodnych czynnikow.

2. Strategiczne zarzadzanie kosztami w zakladzie ubezpieczen

We wspodtczesnym zarzadzaniu wigkszy nacisk ktadzie si¢ na ujecie dlugotermino-
we, czyli zwiazane z decyzjami strategicznymi. Jest to naturalny skutek konieczno-
$ci wybiegania w daleka przysztos¢ w procesie podejmowania decyzji, spowodowa-
ny bardzo szybko zmieniajacymi si¢ warunkami, ktore z kolei sa wynikiem
postgpujacej globalizacji i szybkiego przeptywu informacji.

Do najwazniejszych celow strategicznego zarzadzania kosztami zaktadu ubez-
pieczen naleza:

* minimalizacja kosztow finansowania dziatalnosci ubezpieczeniowej,
* wdrozenie metod pozwalajacych na oceng kosztéw i rentownosci produktow,
* umiejetna ocena koniecznosci i sposobu redukcji kosztéw, w szczegolnosci

w perspektywie dlugookresowej,

* wykorzystanie zarzadczych sposobow kalkulacji kosztow na potrzeby zarzadza-
nia wartoscia zaktadu ubezpieczen.

Istotna role w zarzadzaniu strategicznym odgrywaja koszty prowadzonej dzia-
talnosci. Z kolei najistotniejszymi zroédtami finansowania aktywow zaktadu ubezpie-
czen sa kapitaly wlasne oraz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Stad podstawo-
wym zadaniem jest umiejgtno$¢ zaplanowania takiej struktury kapitatu, ktora bedzie
najbardziej optymalna, a wigc dajacej najwigksze mozliwosci rozwoju dziatalnosci i
jednoczesnie wiazacej si¢ z najnizszym kosztem kapitatu.

Zaktady ubezpieczen maja, jak zostalo to wczesdniej zasygnalizowane, do$¢ spe-
cyficzna strukture zrodet finansowania. Wysoko$¢ rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych jest bowiem wynikiem nie tylko ich wewngtrznych decyzji, ale przede
wszystkim skutkiem $cistych rachunkéw aktuarialnych zwiazanych z poziomem
ubezpieczanego ryzyka. Dlatego tez trzeba pamigtac, ze nie ma tu catkowitej swobo-
dy i nie mozna dowolnie sterowac¢ wysokos$cia tych rezerw celem uzyskania najko-
rzystniejszej struktury kapitatu. Czym innym jest jednak umiejgtnos$¢ planowania
ich wysokosci. To jest $ci§le zwiazane z przyjeta, badz planowana strategia w zakre-
sie sprzedazy oferowanych produktow. Jesli np. ubezpieczyciel planuje wejscie na
rynek z nowg oferta obciazong duzym ryzykiem, moze spodziewac si¢ z jednej stro-
ny wptywdw ze sktadek, ale z drugiej, koniecznosci zwigkszenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, co spowoduje wzrost kosztéw kapitatu.

Innym, podstawowym zrodtem finansowania dziatalnosci ubezpieczeniowej sa
kapitaly wilasne. Jednym z wazniejszych przepisow regulujacych rynek ubezpie-
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czeniowy jest okreslajacy wymagane minima kapitatowe, ktore trzeba spetni¢ by w
ogole moc sprzedawac ubezpieczenia. Sg one uzaleznione od ustawowych grup
ubezpieczen i wynosza obecnie od 2 600 000 do 3 200 000 mIn euro dla spoétek
akcyjnych (dla towarzystw ubezpieczen wzajemnych te wymogi sa nieco nizsze).

Nastepnym celem strategicznego zarzadzania kosztami jest opracowanie i wdro-
zenie metod pozwalajacych na oceng kosztow i rentownos$ci produktéw. Tutaj duza
rolg odgrywa charakter produktu ubezpieczeniowego, ktory jest niematerialny i w
zwiazku z tym wieloetapowy cykl jego przygotowania (zwany cyklem produkcyj-
nym, cho¢ nie jest on ,,typowym” cyklem produkcyjnym), wiaze si¢ z zupelnie inny-
mi obcigzeniami niz zwykte koszty produkcyjne. Obejmuja one wydatki na analizg
rynku, badania, ekspertyzy, przygotowanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a tak-
ze koszty posrednictwa ubezpieczeniowego, naklady na reklame i likwidacjg szkod
oraz wyptacane odszkodowania i §wiadczenia.

Kolejnym celem jest umiejgtna ocena koniecznos$ci i sposobu redukcji kosztow,
szczegodlnie w perspektywie dlugookresowej. Zazwyczaj myslimy o redukcji kosz-
tow, ktore najczesciej przynosza pozytywne efekty tylko w krotkim okresie, ale w
dhuzszym przedziale czasu moze dziata¢ troche jak sprz¢zenie zwrotne i spowodo-
wac skutki negatywne i to zar6wno te finansowe, jak i niefinansowe. Dlatego tez
przy opracowaniu planu w zakresie redukcji kosztow konieczne jest ujgcie wszelkie-
go rodzaju implikacji w perspektywie wieloletniej. Przyktadem z branzy ubezpie-
czeniowej moze by¢ nieprzemys$lana redukcja kosztow likwidacji szkdéd poprzez
zwolnienie pracownikow, badz zatrudnianie stabo wykwalifikowanej kadry. Szkody
ubezpieczeniowe maja charakter bardzo réznorodny i niejednokrotnie wymagaja
umiejetnosci wysoko wykwalifikowanych likwidatoréw (np. ubezpieczenia dla
przedsigbiorstw, od odpowiedzialnosci czy zyciowe). Stworzenie dzialu likwidacji
zawsze wiaze si¢ z duzymi kosztami, ale nie mozna tu szuka¢ oszczednosci, gdyz
takie decyzje moga spowodowac w przysztosci stabsza jako$¢ ustug i gorsze wyniki
finansowe czy konieczno$¢ zaplaty kary za nienalezyte lub nieterminowe przepro-
wadzenie procesu likwidacji.

Ostatnim z celow jest wykorzystanie zarzadczych sposobow kalkulacji kosztow
na potrzeby zarzadzania wartoscia zaktadu ubezpieczen. Kreowanie wartosci dla
wlascicieli jest jedng z nadrzednych potrzeb we wspotczesnym zarzadzaniu strate-
gicznym. Trzeba pamigta¢ jednak o tym, ze fundamentem projektowania zarzadza-
nia przez warto$¢ jest baza informacji oparta na rachunkowosci zarzadczej. Dlatego
tez olbrzymie znaczenie beda tu mialty zarzadcze systemy i kalkulacje kosztéw. Ob-
szarami kreowania warto$ci u ubezpieczyciela sa: produkty, dystrybucja, polityka
taryfowa, underwriting, administrowanie systemem biznesowym, system likwidacji
szkod oraz lokaty.
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3. Determinanty zmian w zarzadzaniu kosztami
zakladu ubezpieczen

Proces zarzadzania wymaga ciaglego dostosowywania go do zmieniajacych si¢ wa-
runkow. Stad tez konieczno$¢ obserwacji otoczenia i czynnikow, ktore determinuja
te zmiany. Na rynku ubezpieczeniowym mozna obecnie wyodrgbni¢ pewne cechy
swiadczace o nowych trendach, do ktérych naleza:

* ujednolicenie rynku europejskiego,

* powiazania z innymi instytucjami finansowymi,

e szybki przeplyw kapitatu,

* szeroki zakres inwestycji,

e zmiany w gospodarce $wiatowej.

Europejski rynek ubezpieczeniowy stat si¢ pewna calo$cia, ktora obowiazuja
okreslone standardy. Dotyczy to réwniez polskich zaktadow ubezpieczen. Zasady
funkcjonowania wspdlnego rynku zwigzane sa $cisle z wprowadzeniem do praktyki
tzw. podstawowych wolnos$ci, w ramach ktorych nalezy wyr6zni¢ swobody: osiedla-
nia si¢, $wiadczenia ustug oraz przeptywu kapitatu. Maja one wptyw na regulacje na
rynku ustug finansowych, gdyz pozwalaja na rozszerzenie mozliwosci w zakresie
nabywania produktéw ubezpieczeniowych wraz z wszelkimi tego skutkami, a wige
zard6wno ubezpieczyciel moze oferowac ustugi poza granicami macierzystego pan-
stwa, jak i rowniez ubezpieczajacy moze skorzystac z oferty zaktadu ubezpieczen z
innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej. Sytuacja ta spowodowata zwigk-
szenie konkurencyjnos$ci na rynku ushug ubezpieczeniowych. Stwarza to szanse, ale
tez 1 zagrozenia, ktore trzeba uwzglednié przy projektowaniu procesu zarzadzania.

Istnieje wiele dyrektyw UE, ktore reguluja nadzor ubezpieczeniowy, posrednic-
two ubezpieczeniowe, zasady likwidacji, upadtosci czy sprzedaz poszczegdlnych
grup ubezpieczen. Jednak dla opisywanego tematu najwazniejszym projektem jest
ten dotyczacy wyptacalnosci zaktadow ubezpieczen, ktory nosi nazwe solvency i
zostal podzielony na dwa etapy: 11 II.

Wyptacalnos¢ oznacza zdolnos¢ firmy do sptaty w terminie zobowiazan.
Jest ona podstawowym kryterium oceny kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen.
Natomiast jeden z zasadniczych wymogow dziatalnosci ubezpieczeniowej dotyczy
marginesu wyptacalnosci. Jest to okreslona przepisami prawa wielkos¢ srodkow
wlasnych ubezpieczyciela, ktora zapewnia jego wyptacalnos¢ i nie moze by¢ nizsza
od minimalnej wysokos$ci kapitatu gwarancyjnego. Wymogi dotyczace marginesu
wyplacalnosci dla ubezpieczycieli zostaty wprowadzone w 1973 r.

Wraz z rozwojem rynku ubezpieczeniowego, pojawieniem si¢ nowych produk-
tow oraz ryzyk, istniejace wymogi przestaty w pelni odzwierciedla¢ wszystkie za-
grozenia, na ktore byly narazone firmy ubezpieczeniowe. Dotyczyto to glownie ry-
zyk finansowych, wynikajacych np. ze zmiany stop procentowych. Powodowato to,
ze pomimo spehniania istniejacych wymogdéw wyptacalnosci, kondycja finansowa
firm ubezpieczeniowych pogarszata sig. Owe wymogi nie spetniaty wigc juz oczeki-
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wan zwiagzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Nie bez znaczenia byt rowniez fakt coraz wigkszego skupienia tej dziatalnosci wo-
kot miedzynarodowych grup kapitatowych.

Solvency 1 wprowadzito nowe wymagania dotyczace wysokosci kapitalu gwa-
rancyjnego, natomiast Solvency 1l ma za zadanie uszczegdlowienie pewnych zasad,
wsrod ktorych dla strategii kosztowych najistotniejszymi sa:

* wprowadzenie wspolnych zasad raportowania oraz sprawozdawczo$ci finan-
sowej,
* uwzglednienie ryzyka przy wysokosci kapitatu.

Pierwsza z zasad ma oczywiscie olbrzymi wplyw na wyniki finansowe zaktadow
ubezpieczen, dlatego ze wyznacza sposob ewidencjonowania wszelkich pozycji
kosztowych ubezpieczyciela. Natomiast druga ma znaczenie dla obszaru zwiazane-
go z kosztami finansowania dziatalnos$ci, gdyz przy zarzadzaniu zaktadem ubezpie-
czen wigkszy zakres ryzyka wymaga rozszerzenia analizy jego skutkow dla ustale-
nia optymalnej struktury kapitatu.

Inna charakterystyczna cecha branzy finansowej jest system powiazan migdzy
podmiotami, ktore dotycza zarowno kapitatu, klientow, jak i produktow. Ponadto
instytucje finansowe tacza takie elementy jak podobny charakter produktu (np. ist-
nieja podobienstwa migdzy ubezpieczeniami na zycie a funduszami emerytalnymi)
czy istotna rola dzialalnos$ci inwestycyjnej (we wszystkich podmiotach oferujacych
ushlugi finansowe ma ona olbrzymie znaczenie, a taczna warto$¢ aktywow daje im
olbrzymia przewagge na rynkach finansowych jako inwestorom). W wyniku pewnej
dojrzatos$ci i rozszerzenia swiadomosci wspolczesnego klienta celem rynku ustug
finansowych jest zatem tworzenie produktow tacznych, ktére zawieraja w sobie ce-
chy zaro6wno produktu bankowego, jak i ubezpieczeniowego. Dowodem tego jest
ciagle rosnacy udzial sprzedazy produktow bancassurance. Przy sprzedazy taczonej
zmienia si¢ zupelnie spojrzenie na kalkulacje kosztow, strategie sprzedazy oraz
przychody, a co za tym idzie istotniejsza rolg zaczynaja odgrywac analizy rentowno-
$ci produktow taczonych, w sprzedazy ktérych udziat biora dwa podmioty. I to jest
wlasnie jedna z modyfikacji we wspolczesnym zarzadzaniu kosztami, aby dostoso-
wac narzgdzia do potrzeb, czyli opracowac i wdraza¢ modele rachunku wynikéw dla
oceny rentownosci produktow bancassurance.

Jednym z wazniejszych czynnikow, ktory wptywa na zmiany w zarzadzaniu jest
szybki przeptyw kapitatu. Wiaze sig to z mozliwos$cia pozyskania potencjalnych in-
westorow, umiejetnoscia oszacowania kosztéw kapitatu oraz kreowaniem wartosci.
Takie ujecie narzuca konieczno$¢ podporzadkowania celéw zarzadzania wymaga-
niom obecnych lub potencjalnych wiascicieli. Zinstytucjonalizowanie inwestycji
spowodowalo rowniez bardziej bezwzgledne podejscie do oceny efektywnosci zain-
westowanego kapitatu.

Obszary kreowania warto$ci w zaktadzie ubezpieczen wraz z propozycjami do-
tyczacymi narzedzi zarzadzania kosztami oraz zagrozeniami, ktore moga negatyw-
nie wptywac¢ na sukces wdrozenia procesu zarzadzania wartoscia zostaty przedsta-
wione w tabeli 1.



Nowoczesne tendencje w strategicznym zarzadzaniu kosztami w zaktadzie ubezpieczen

59

Tabela 1. Obszary kreowania warto$ci w zaktadzie ubezpieczen a instrumenty zarzadzania kosztami

i zagrozenia

Obszar
kreowania Narzedzia zarzadzania kosztami Zagrozenia
warto$ci
Produkty rachunek kosztow cyklu zycia zte oszacowanie ryzyka
produktu ubezpieczeniowego ubezpieczeniowego oraz poziomu
— z podziatem kosztow na zmienne kosztow
i state lub kosztow dziatan,
zmodyfikowanie go o zdyskontowane
przeptywy pienigzne
Dystrybucja segmentowy rachunek kosztow zte zarzadzanie dystrybucja
i wynikoéw oparty na kanatach — obciazenie kosztami
dystrybucji (posrednicy
ubezpieczeniowi) odpowiednio
zmodyfikowany (zdyskontowane
przeplywy pienigzne)
Polityka wszelkie zarzadcze systemy rachunku | zta kalkulacja kosztow, brak
taryfowa kosztow (np. rachunek kosztow zarzadczych informacji o kosztach,
dziatan) + modyfikacja zle oszacowane ryzyko
o zdyskontowane przeptywy pienigzne | ubezpieczeniowe
Underwriting zarzadcza kalkulacja kosztow zle oszacowane ryzyko
reasekuracji ubezpieczeniowe, koszty z nim
zwiazane, zle decyzje w zakresie
reasekuracji
Administrowanie | caly system rachunkowosci zarzadczej | ryzyko zwiazane z rachunkowos$cia
systemem wraz z systemami informatycznymi go | zarzadcza (brak dokumentow, regulacji
biznesowym wspomagajacymi prawnych, zbyt duza swoboda w
zbieraniu i przetwarzaniu informacji)
Proces budzetowanie kosztow $cisle zwiazane | zbyt duze koszty likwidacji (koszty
likwidacji z szacunkami aktuarialnymi organizacji procesu), bledne decyzje
szkod w zakresie przydzielanym
odszkodowan i §wiadczen skutkujace
postgpowaniem sadowym
Lokaty rachunkowo$¢ zarzadcza oparta zle decyzje inwestycyjne, bledy
na analizie portfelowej, zarzadcza w szacowaniu wartosci lokat,
kalkulacja kosztow dziatalnosci niejednoznaczna wycena aktywow
lokacyjnej finansowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [ Wycena... 2006].

Do podstawowych warunkow wdrozenia procesu zarzadzania warto$cia nalezy
zaliczy¢ takze przygotowanie danych o przysztych przeptywach pienigznych, kto-
rych to informacji nie dostarczaja ksiggowos¢ czy sprawozdania finansowe. Musza
wigc one by¢ przygotowane przez rachunkowo$¢ zarzadcza, obejmujaca przede
wszystkim swoim zakresem zarzadcza kalkulacje kosztow, ktora stanie sig podstawa
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1 punktem wyjscia do wlasciwego szacowania przysztych przeptywdw pieni¢znych.
To ona we wspotczesnym zarzadzaniu zaktadem ubezpieczen powinna odgrywac
wazniejsza role.

Kolejnym nowym uwarunkowaniem, ktoére ma wptyw na strategie zakladow
ubezpieczen jest globalizacja rynkow finansowych oraz ich instytucjonalizacja.
Przeptyw informacji oraz mozliwo$ci w zakresie inwestowania znacznie si¢ rozsze-
rzyty, a ubezpieczyciele sa jednymi z podstawowych inwestorow, gdyz dysponuja
olbrzymimi aktywami, ktore lokuja na $wiatowych rynkach. Wraz z rozwojem ryn-
kéw finansowych zwigkszaja si¢ zatem mozliwosci w zakresie inwestycji ubezpie-
czycieli. Ten czynnik ma wplyw na dwie sprawy zwiazane z zarzadzaniem kosztami
—na wysoko$¢:

e kosztow dziatalnosci lokacyjnej,

e kosztow kapitatu.

Dziatalno$¢ lokacyjna, ktéra zawsze byta obecna w dziatalnosci ubezpieczenio-
wej, generujac przychody wiaze si¢ rowniez z wydatkami. Uwzglednianie tych
kosztow nie jest niczym nowym dla ubezpieczycieli, cho¢ ich poziom moze sig
zmienia¢, chociazby ze wzgledu na spadek prowizji maklerskich czy pojawienie sig
nowych instrumentow finansowych. Jednak wraz z rozwojem dziatalnos$ci ubezpie-
czeniowej rosnie skala kosztow zwiazanych z lokatami, gdyz te obszary sa ze soba
Scisle powiazane. Kiedy skutkiem zwigkszenia sprzedazy ubezpieczen, rosnie tacz-
na sktadka inkasowana przez sektor ubezpieczeniowy, wzrasta rowniez warto$¢ in-
westycji, bowiem pieniadze ze sktadek przeznaczane sg na zakup lokat. Lecz wraz z
tym rosng koszty.

Koszty dziatalnosci lokacyjnej podzielone sa na dwie podstawowe grupy:

e koszty utrzymania nieruchomosci (amortyzacja nieruchomosci, koszty remon-
tow, utrzymania i eksploatacji, optaty notarialne zwigzane z nabyciem nierucho-
mosci, podatki od nieruchomosci).

* koszty lokat w jednostkach powiazanych i pozostate koszty dziatalnosci lokacyj-
nej (optaty notarialne zwiazane z nabyciem lokat finansowych, prowizje makler-
skie, prowizje od operacji bankowych, inne optaty wynikajace z posiadanych
papieréw wartosciowych lub innych instrumentéw finansowych).

Wyzwaniem bedzie tu opracowanie planow w zakresie szacowanej wysokos$ci
kosztow zwiagzanych z nabywanymi lokatami. Czg$¢ inwestycji ubezpieczyciela ma
charakter dlugoterminowy, w szczegdlnosci u ubezpieczycieli zyciowych, dlatego
tez plany te sa czg$cia zarzadzania strategicznego.

Istnieje jeszcze inny obszar, dla ktéorego ma znaczenie wysoko$¢ kosztow dzia-
falnosci lokacyjne;j. Relacja ta jest posrednia, ale bardzo istotna, a mianowicie zakla-
dy ubezpieczen maja obowiazek tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
ktorych pokryciem sa lokaty. Rezerwy te sa zatem kapitalem finansujacym dziatal-
no$¢ ubezpieczeniowa. Koszty dziatalnosci lokacyjnej beda wige elementem kosz-
tow kapitatow i ich wysokos$¢ powinna by¢ uwzgledniana przy szacowaniu kosztu
finansowania dziatalno$ci i wyznaczaniu optymalnej struktury kapitatu.
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Produkty ubezpieczeniowe sa bardzo mocno zwiazane z rozwojem gospodarki,
a w konsekwencji np. z zamoznoscia spoleczenstwa. Dlatego tez zmiany w gospo-
darce §wiatowej zawsze mialy i nadal beda miaty znaczenie dla konstruowania port-
fela ubezpieczen oferowanych klientom. I jest to ostatni czynnik, ktory ma wptyw na
konstrukcje procesu zarzadzania kosztami zaktadu ubezpieczen.

Calos¢ zmian w procesach gospodarczych ma znaczenie dla rynku ubezpiecze-
niowego, jednak na szczegdlna uwage zashuguja dwa czynniki, ktérymi sa:

* wigksze znaczenie roli zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach,
* potencjal ubezpieczen zyciowych.

Pierwszy czynnik ma znaczenie dla konstrukcji portfela ubezpieczen, gdyz
zwigksza udziat produktow kierowanych dla przedsigbiorcow, ktore sa wykorzysty-
wane jako instrument zarzadzania ryzykiem. Narzuca to konieczno$¢ szacowania
kosztow zwiazanych z nowymi produktami, ktére czesto wiaza si¢ z zupetnie no-
wym ryzykiem ubezpieczeniowym, a tym samym z konieczno$ciag wykonania badan
czy analiz, czgsto majacych bardziej charakter indywidualny niz obejmujacych cata
grupe klientow. Znaczacymi wsrod tych produktéw sa ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci, ktdre maja czgsto wymiar niejednoznaczny i sa prawdziwym wyzwaniem dla
zaktadow ubezpieczen.

Drugim czynnikiem jest potencjal tkwiacy w ubezpieczeniach zyciowych, ktore
na pewno za pewien czas bgda miaty coraz wigksze znaczenie i nieco przy¢mia
ubezpieczenia majatkowe. Jest to efekt rosnacej zamoznos$ci spoteczenstwa, wzrostu
$wiadomosci ubezpieczeniowej 1 potrzeby nabywania tego typu produktéw. Szcze-
gdlnie ze czg$¢ z nich ma charakter oszczgdnosciowy i wychodzi nieco poza ramy
typowego produktu ubezpieczeniowego, ktorego gtownym zadaniem jest zabezpie-
czenie przed skutkami wywotanymi przez szkodg.

4. Podsumowanie

Rynek ubezpieczeniowy wraz z innymi rynkami uslug finansowych staje si¢ czgscia

koncepcji, ktorej celem jest stworzenie ,,supermarketu” finansowego, w ktorym

klient moze szybko i sprawnie naby¢ roznego rodzaju produkty. Ten trend szalenie
dynamicznie si¢ rozwija, co zapewne doprowadzi do zmiany stylu zarzadzania ubez-
pieczycielem oraz koniecznosci dostosowania instrumentow wspomagajacych ten
proces, ktorym jest miedzy innymi zarzadzanie kosztami.

Najwazniejszymi zmianami w procesie strategicznego zarzadzania kosztami za-
ktadu ubezpieczen sa:

* uwzglednienie przy analizie rentownosci nowych produktéw laczonych (np.
bancassurance), ktore wiaza si¢ z przychodami i kosztami r6znych jednostek,

e uzupehiienie szacowania kosztow dziatalnosci lokacyjnej o te pozycje, ktore
dotycza nowych instrumentow finansowych (np. nowoczesne instrumenty po-
chodne),

* planowanie kosztéw zwiazanych z nowymi produktami,
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e szacowanie kosztow zwiazanych z jednolitym rynkiem europejskim (np. ko-
nieczno$¢ tworzenia baz danych i przeptywu informacji dotyczacych ubezpie-
czen komunikacyjnych).

Rynek ubezpieczeniowy rozwija si¢ dynamicznie, czego naturalnym efektem
jest wzrost konkurencji. Dlatego tez kazdy element procesu zarzadzania, a w szcze-
gblnosci koszty funkcjonowania tych instytucji odgrywaja olbrzymie znaczenie
w budowie strategii rozwoju.
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NEW TRENDS IN STRATEGIC COST MANAGEMENT
IN INSURANCE COMPANY

Summary: Some factors are changing the way of thinking of managers of financial institu-
tions including insurance. These factors are European market, connections and relationships
with other financial institutions, fast capital flow, many possibilities for investments and de-
velopment in world economy. These factors are the determinants of changes in the cost man-
agement process so the main aims of strategic cost management are minimizing costs of
financing insurance activity, application of methods for assessment profitability of bank assur-
ance, preparation plans for cost reducing, especially for a long-term perspective, and using
managerial cost calculations for value based management.
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