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MODELE STRATEGICZNEGO
CONTROLLINGU FINANSOWEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE HOTELARSKIM

Streszczenie: Celem artykutu jest prezentacja modeli strategicznego controllingu finansowe-
go w przedsigbiorstwie hotelarskim. Zaprezentowane modele dla matych oraz $rednich i du-
zych przedsigbiorstw hotelarskich uwzgledniaja rozwiazania organizacyjne, narz¢dziowe
i systemowe dostosowane do ich wielkosci. Modele sa wynikiem przeprowadzonych badan,
w ktorych wykorzystano metodg badan eksperckich, sondazu diagnostycznego oraz metode
jakosciowych badan terenowych.

Stowa kluczowe: modele strategicznego controllingu finansowego, przedsigbiorstwo hotelar-
skie, proces badawczy

1. Wstep

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ indywidualny charakter controllingu. Ozna-
cza to, ze jego skuteczne funkcjonowanie jest uzaleznione od indywidualnego po-
dejécia do przedsigbiorstwa, uwzgledniajacego jego specyfike, uwarunkowania i
potrzeby, co powoduje, ze nawet w przedsigbiorstwach z tej samej branzy mozliwe
sq rozne rozwiazania. Gtownym motywem wyboru hotelu jako obiektu badan jest
dynamiczny rozwdj i uniwersalno$¢ tego typu przedsigbiorstwa.

Analiza literatury dotyczacej mozliwosci wykorzystania controllingu w hotelu
oraz badania empiryczne wskazuja na potrzebg opracowania modeli strategicznego
controllingu finansowego uzaleznionych od wielko$ci przedsigbiorstwa i fazy jego
wdrozenia. W firmach turystycznych trwa poszukiwanie nowych rozwiazan organi-
zacyjnych. Duza rolg moze odegrac strategiczny controlling finansowy [Krajewska
2008], wspomagajacy zarzadzanie finansami jednostki gospodarczej w perspektywie
dtugookresowe;j.

2. Etapy procesu badawczego

W celu realizacji procesu badawczego przeprowadzono studia literaturowe z zakresu
teorii ekonomii i zarzadzania. Zglgbienie teoretycznych podstaw analizowanej pro-
blematyki umozliwito identyfikacj¢ istoty rozwazanych zagadnien na gruncie na-
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ukowym, nadanie szerszego kontekstu badanym zwiazkom mig¢dzy nimi oraz sfor-

mulowanie problemu badawczego, polegajacego na budowie modelu strategicznego

controllingu finansowego przedsigbiorstwa hotelarskiego. Ma on znaczaca wartos$¢
poznawczg zarowno dla nauki, jak i praktyki [Nowak 1970, s. 220-221]. Przyjgto
nastgpujace zatozenia:

e controlling nie jest koncepcja zarzadzania zastrzezona jedynie dla duzych hoteli
dzialajacych w systemie, ale rowniez moze by¢ wykorzystywany w malych i
srednich przedsigbiorstwach hotelarskich;

* brak wyodrgbnienia w strukturze organizacyjnej hotelu komorki controllingu nie
jest rownoznaczne z tym, ze nie wykorzystuje sig¢ jego wybranych instrumentow
w dziatalnosci jednostki gospodarczej;

e wdrozenie wszystkich instrumentdéw strategicznego controllingu finansowego w
hotelu, zwlaszcza matym, jest niemozliwe ze wzgledow organizacyjnych, finan-
sowych i personalnych; jednak ich réznorodnos¢ daje mozliwo$¢ doboru odpo-
wiednich instrumentow dostosowanych do potrzeb i wielko$ci przedsigbiorstwa.
Rozwiazanie problemu badawczego oparto o weryfikacj¢ nastgpujacej hipotezy

glownej: wielko$¢ przedsigbiorstwa hotelarskiego wptywa na zakres stosowania

strategicznego controllingu finansowego.

Wprowadzenie porzadku terminologicznego wraz z identyfikacja istniejacych
wymiaréw i aspektéw stosowanych pojec jest warunkiem niezbgdnym do sformuto-
wania odpowiedniej metody pomiaru badanych zjawisk. Efektem przeprowadzone;j
operacjonalizacji rozwazanych zagadnien sa zmienne pomiarowe. Na podstawie
przeprowadzonej konceptualizacji i operacjonalizacji poje¢ zbudowano model ba-
dawczy (por. rysunek 1). Kolejne dziatania podejmowane w ramach procesu badaw-
czego to dobranie odpowiedniej proby badawczej, metod i technik badawczych, jak
rowniez sformutowanie logicznie uporzadkowanego zestawu pytan kwestionariu-
szowych, pozwalajacych na realizacjg gldéwnego celu badan.

Przedsigbiorstwa stanowiace probg badawcza, zostaty dobrane w sposob celowy
[Babbie 2004, s. 205]. Sposrod obiektow noclegowych zbiorowego zakwaterowania
do badan wybrano hotele, poniewaz sa one najbardziej reprezentatywnymi i uniwer-
salnymi przedsigbiorstwami turystycznymi z uwagi na lokalizacjg, wszechstronno$¢
$wiadczenia ushug oraz istotny i wzrastajacy udzial w catym potencjale bazy nocle-
gowej. Analiza literatury przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze zardéwno koncepcja
controllingu, jak i jego ujecie dziedzinowe, czyli controlling finansowy w przedsig-
biorstwie hotelarskim nie sg przedmiotem teoretycznych i praktycznych rozwazan.
W literaturze czesto uzaleznia sie rowniez mozliwo$¢ wdrazania i skutecznos$¢ za-
stosowania controllingu od wielko$ci przedsigbiorstwa, podkreslajac, Ze jest on kon-
cepcja zarezerwowana przede wszystkim dla duzych jednostek gospodarczych.
W konsekwencji powstaje ryzyko nieuzasadnionego ograniczenia mozliwosci im-
plementacji controllingu w matych i $rednich. Dlatego tez przeprowadzone badania
objety wszystkie hotele w wojewodztwie matopolskim. Ograniczenie badan do ta-
kiego obszaru nie pozwala wysuwa¢ wnioskow, dotyczacych wszystkich przedsig-
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przedmiotu
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Modele procesu strategicznego controllingu finansowego w hotelach
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Model dla
matego hotelu

11

Rys. 1. Model badawczy

Zrodto: opracowanie wilasne.

biorstw hotelarskich w Polsce, ale daje mozliwo$¢ zebrania informacji oraz sformu-
lowania wnioskow, ktére moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci i
skutecznosci dziatania hoteli réwniez w innych regionach Polski, a takze zaintereso-
wania zarzadzajacych nimi koncepcja controllingu.

Kwestionariusze zostaly skierowane droga pocztowa do 140 przedsigbiorstw ho-
telarskich, funkcjonujacych w Matopolsce'. Charakter pytan ankiety spowodowat,

' Urzad Statystyczny w Krakowie podaje, ze w 2005 r. w wojewodztwie matopolskim dziataty
152 hotele. W badaniach nie uwzgledniono 10 obiektow, ktére byly w kategoryzacji, oraz 2 bardzo

matych hoteli.

Model dla $redniego
i duzego hotelu




Modele strategicznego controllingu finansowego w przedsigbiorstwie hotelarskim 247

ze zostata ona skierowana przede wszystkim do oséb podejmujacych decyzje w ho-
telu w zakresie zarzadzania finansami, rachunkowosci i controllingu. Zwrot wypet-
nionych ankiet ksztattowat si¢ na poziomie 51 sztuk. Ostatecznie do analiz wykorzy-
stano 45 ankiet, poniewaz pozostate byly w znaczacym stopniu niepelne. W tabeli 1
przedstawiono strukturg proby badawczej ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa
hotelarskiego?.

Tabela 1. Struktura proby badawczej wedtug kryterium wielkosci przedsigbiorstwa

Klasyfikacja wg wielkos$ci Liczba wskazan Udziat procentowy
Male hotele 20 44,4
Srednie hotele 22 48,9
Duze hotele 3 6,7

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze w probie badaw-
czej znalezli si¢ przedstawiciele matych, srednich i duzych przedsigbiorstw hotelar-
skich. Zdecydowanie dominuje jednak grupa hoteli $rednich (48,9%) i malych
(44,4%). Wsrdd hoteli srednich byto 9 hoteli (20% badanej proby), ktore mialy po-
nad 150 pokoi. Duze hotele, ktore posiadaja ponad 200 pokoi, stanowity tylko 6,7%
badanej proby. Taka struktura proby badawczej uzasadnia potrzebg zaproponowania
modelu controllingu nie tylko dla duzych, ale takze matych i $rednich przedsig-
biorstw.

W badaniach wykorzystano trzy podstawowe metody, czyli badania eksperckie,
sondaz diagnostyczny oraz jako$ciowe badania terenowe [Babbie 2004, s. 268-305].
W ramach sondazu diagnostycznego wykonano ankiety, a w celu uzupetienia uzy-
skanych ta droga wynikow przeprowadzono wywiady z przedstawicielami praktyki.

W badaniach eksperckich uczestniczyto szesciu ekspertow: trzech pracownikow
naukowych o specjalizacji ,,Zarzadzanie w turystyce” oraz ,,Statystyka”, a takze
gtdwna ksiggowa i dwoch dyrektorow krakowskich hoteli. Ich zadaniem byta wery-
fikacja skonstruowanego kwestionariusza ankiety zarowno pod wzgledem meryto-
rycznym, jak i techniczno-formalnym. W celu uzupelnienia wynikow badan ankie-
towych i wyjasnienia watpliwosci przeprowadzono wywiady z trzema dyrektorami
hoteli i dyrektorem Biura Rozwoju jednej z grup hotelowych.

Kolejny tego etap procesu bylto przygotowanie zebranych danych do analizy
statystycznej i poglgbionych analiz badawczych. Dokonano oceny poprawnosci od-
powiedzi udzielanych w ankiecie oraz sprawdzono kompletno$¢ danych w poszcze-
g6lnych kwestionariuszach. Odpowiedzi zawarte w pozytywnie ocenionych kwe-

2 Na potrzeby badan przyjeto podziat zaproponowany przez G. Gotembskiego, ktory dzieli obiek-
ty hotelowe ze wzgledu na wielko$¢ na trzy grupy: hotele mate, liczace do 50 pokoi; hotele $rednie,
majace od 51 do 200 pokoi oraz hotele duze, posiadajace ponad 200 pokoi.
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stionariuszach zostaty przetransformowane do postaci komputerowej bazy danych,
z ktorej z kolei byly importowane do programu Statistica wersja 6, wykorzystanego
do wykonywania analiz statystycznych. W dalszym etapie poddano badaniu zwiaz-
ki wybranych czynnikow jako determinant procesu controllingu finansowego.

Ograniczenie obszaru badan do wojewddztwa matopolskiego, a co si¢ z tym
wiaze wielko$¢ proby badawczej spowodowato, ze tylko czgs¢ zatozonych hipotez
roboczych mozna byto zweryfikowa¢ metodami statystycznymi. Wnioskowanie sta-
tystyczne czgsto nie bylo rowniez mozliwe z uwagi na charakter udzielanych odpo-
wiedzi (np.: niewykorzystywanie controllingu, niestosowanie jego instrumentow).
W pozostatych przypadkach wnioskowanie przeprowadzono na podstawie analizy
ankiet i wywiadow. Ostatni etap procesu badawczego to podsumowanie uzyskanych
rezultatow oraz ocena ich warto$ci poznawczej w wymiarze teoretycznym i prak-
tycznym [Krajewska 2009].

3. Modele i warunki efektywnosci wdrazania strategicznego
controllingu finansowego w malym, Srednim i duzym hotelu

Na podstawie studiow literatury przedmiotu, badan ankietowych i kwestionariusza
ankiety poddano weryfikacji hipotez¢ gtowna oraz podjgto probe konstrukeji mode-
lu strategicznego controllingu finansowego w przedsigbiorstwie hotelarskim. Zgod-
nie z przyjetymi zalozeniami w analizie danych ankietowych zaproponowano dwa
modele: dla matego oraz $redniego i duzego hotelu.

Hipoteza gldwna badan zostata okreslona w nastgpujacy sposob: wielko$¢ przed-
sigbiorstwa hotelarskiego wptywa na zakres stosowania controllingu finansowego.
W celu jej weryfikacji sformutowano réwniez hipotezy robocze. Hipotezy te, sposob
oraz wyniki ich weryfikacji zaprezentowano w tabeli 2.

Analiza tabeli pozwala na stwierdzenie, ze istnieje umiarkowanie silna za-
leznos¢ pomigdzy wielko$cig hotelu a zakresem stosowania strategicznego control-
lingu.

Nie ma jednego, uniwersalnego modelu, ktory odpowiadatby kazdemu przedsig-
biorstwu. Mozna jednak okresli¢ kolejne etapy, ktore nalezy uwzgledni¢ w hotelu,
wdrazajac strategiczny controlling finansowy (por. rysunki 2 i 3) [Zarzqdzanie...
2002, s. 158-1617:

1. okreslenie strategicznych celow przedsigbiorstwa,

2. wybor obszaru funkcjonowania controllingu,

3. okreslenie fazy rozwoju controllingu w przedsigbiorstwie,

4. konkretyzacja celow i ustalenie zadan strategicznego controllingu finanso-
wego,

5. wybor sposobu organizacji komorki controllingu,

6. dobor odpowiednich instrumentdéw strategicznego controllingu finansowego,

7. dostosowanie systemu informacyjnego i informatycznego,

8. ocena skutecznos$ci przyjetych rozwiazan i propozycje zmian.
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Tabela 2. Sposob i rezultaty weryfikacji hipotez roboczych

Hipotezy robocze Wesrr})f(;isli):cji Wynik weryfikacji
Wielko$¢ hotelu warunkuje organizacj¢ | Analiza wynikéw | Pozytywna weryfikacja
oraz instytucjonalizacjg controllingu ankiet i wywiady
Wielkos¢ hotelu wplywa na zakres Metody W przypadku trzech zadan
zadan strategicznego controllingu statystyczne strategicznego controllingu
finansowego finansowego uzyskano statystycznie
istotna zalezno$¢
Wielkos¢ hotelu ma wptyw na forme Metody Zaleznos¢ jest statystycznie nie
stosowanej ewidencji gospodarczej statystyczne istotna, chociaz zdecydowanie czgsciej
wykorzystuje si¢ ksiggi rachunkowe
Zakres wykorzystania instrumentow Metody W przypadku trzech instrumentow
strategicznego controllingu statystyczne uzyskano statystycznie istotna
finansowego zalezy od wielkos$ci zalezno$¢
hotelu
Wielkos¢ hotelu wplywa na Analiza wynikéw | Negatywna weryfikacja, ale duze
wykorzystywane narzedzia ankiet i wywiady | sieciowe hotele wykorzystuja
informatyczne programy do controllingu
Struktura przychodow nie ma zwiazku | Metody W przypadku dwoch pozycji
z wielkoscia hotelu statystyczne przychodow uzyskano wynik,
ze zaleza od wielkosci hotelu
Struktura kosztow nie ma zwiazku Metody W przypadku dwoch pozycji kosztow
z wielkoscia hotelu statystyczne uzyskano wynik, ze zaleza
od wielkosci hotelu
Wysoki udzial kosztow statych Metody Pozytywna weryfikacja
w kosztach catkowitych nie zalezy statystyczne
od wielkosci hotelu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ostateczny ksztatt i sposdéb wdrazania koncepcji strategicznego controllingu fi-
nansowego musza by¢ dopasowane do specyfiki kazdego przedsigbiorstwa hotelar-
skiego. Konstruujac taki model w matej oraz sredniej i duzej firmie przyjgto, iz ob-
szar funkcjonowania controllingu oraz zwiazane z nim problemy sa takie same w
hotelach r6znej wielko$ci. Zmiany pojawiaja si¢ dopiero na kolejnych etapach opra-
cowanego modelu.

W modelu strategicznego controllingu finansowego w malym przedsigbiorstwie
hotelarskim (por. rysunek 2) podstawowa baza informacji zarzadczych jest rachunek
kosztow. Komorka controllingu nie ma zinstytucjonalizowanej postaci, powoduje to
ograniczenie celow i zadan controllingu finansowego. Mniejszy jest takze zakres
stosowania jego instrumentow. Obejmuja one klasyczne instrumenty, takie jak: ana-
liza wskaznikowa, analiza SWOT, analiza konkurencji, rachunek kosztow i rachu-
nek przeptywdw pieni¢znych. Mozliwe do zastosowania instrumenty rzutuja takze
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Przetrwanie 1 rozw6i w dtugim okresie czasu

Obszar funkcjonowania controllingu w hotelu:
FINANSE

v

Problemy w obszarze funkcjonowania controllingu finansowego:
e Stabilno$¢ finansowa

[ Cele przedsigbiorstwa hotelarskiego: ]

o Wiyniki finansowe

e Plynno$¢ finansowa

e Strategie finansowe

o Kontrola finansow
Faza rozwoju controllingu w hotelu: ]‘
e Orientacja na rachunek kosztow (rachunkowo$¢) J‘

v
4 N

Cele strategicznego controllingu finansowego w hotelu:
o Dazenie do uzyskania stabilno$ci finansowe;j
e Poprawa wynikow finansowych w dtugim okresie
o Dazenie do zachowania ptynnosci finansowej )

v

Zadania strategicznego controllingu finansowego w hotelu:
o Realizacja strategicznych inwestycji
e Prognozowanie warunkow zewngtrznych przedsigbiorstwa P
e Poszukiwanie nowych zrodet finansowania dziatalnosci

v

Organizacja komorki controllingu:
e Samocontrolling (self controlling —
prowadzony przez wlasciciela menadzera)
e Posta¢ niezinstytucjonalizowana
(w ramach dziatu finansowo-ksiggowego)

v

Instrumenty strategicznego controllingu finansowego:
—p| @ Klasyczne: analiza wskaznikowa, analiza SWOT, analiza
konkurencji, rachunek kosztow, rachunek przeptywow pienigznych

v

( Dostosowanie systemu informacyjnego ( zrodta informacji dla controllingu w
hotelu: system rachunkowosci, recepcja, punkty sprzedazy, polityka personalna,
dyrekcja i administracja, system marketingu) i informatycznego (arkusz

Y kalkulacyjny, program finansowo-ksiggowy)

Podziat kompetencji ]

Okreslenie zapotrzebowania na informacje

A
y

Ocena skuteczno$ci rozwiazan organizacyjnych, narzedziowych i systemowych
oraz propozycj¢ zmian w tym zakresie
Rozwoj koncepcji controllingu w przedsigbiorstwie hotelarskim

\ 4

Rys. 2. Model strategicznego controllingu finansowego w matym hotelu

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Faza rozwoju controllingu w hotelu: )

e Orientacja na generowanie, przetwarzanie i dostarczanie informacji »
zarzadczych (rachunkowos¢ zarzadcza) -

o Orientacja na system zarzadzania (controlling) )

v

Cele strategicznego controllingu finansowego w hotelu:
. Dazenie do maksymalizacji warto$ci przedsigbiorstwa
Dazenie do uzyskania stabilnosci finansowe;j
Poprawa wynikow finansowych w dhugim okresie
Dazenie do zachowania ptynnosci finansowej

~

Wybor najlepsze;j strategii finansowej j

v

Zadania strategicznego controllingu finansowego w hotelu:
o Tworzenie dlugookresowych planéw finansowych
o Realizacja strategicznych inwestycji
e Prognozowanie warunkow zewngtrznych przedsigbiorstwa
e Poszukiwanie nowych zrodet finansowania dziatalnosci
o Dziatania zmierzajace do wzrostu wartosci aktywow

J

~

v

P A . )
Organizacja komoérki controllingu: Modyfikacja struktury
Pojedyncze stanowisko organizacyjnej hotelu
Sekcja i podziat kompetencji
. J
Dziat
A
A 4
Instrumenty strategicznego controllingu finansowego:
o Klasyczne: analiza wskaznikowa, analiza mozliwosci, analiza SWOT, analiza

konkurencji, analiza portfelowa, bilans strategiczny, technika scenariuszy,
rachunek kosztow, budzetowanie kapitatowe, rachunek przeplywow pienigznych
o Innowacyjne: strategiczna karta wynikow, osrodki odpowiedzialno$ci

v

OKreflenie zapotrzebowania na informacje

Dostosowanie systemu informacyjnego ( Zzrodta informacji dla controllingu w hotelu:
system rachunkowosci, recepcja, punkty sprzedazy, polityka personalna, dyrekcja

i administracja, system marketingu) i informatycznego (arkusz kalkulacyjny, program
finansowo — ksiggowy, modut i program do controllingu)

.

A
y

Ve

propozycj¢ zmian w tym zakresie
Rozwoj koncepcji controllingu w przedsigbiorstwie hotelarskim

A\ A 4

Ocena skuteczno$ci rozwiazan organizacyjnych, narzgdziowych i systemowych oraz
-

Rys. 3. Model strategicznego controllingu finansowego w §rednim i duzym hotelu

Zrodto: opracowanie wlasne.
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na narzedzia informatyczne, ktérymi sa przede wszystkim: arkusz kalkulacyjny
i program finansowo-ksiggowy.

W modelu controllingu finansowego w srednim i duzym hotelu (por. rysunek 3)
zrodtem informacji zarzadczych jest podsystem rachunkowosci zarzadczej. Komor-
ka controllingu przyjmuje zinstytucjonalizowana posta¢ pojedynczego stanowiska,
badz dziatu. Rozbudowane sa cele, zadania oraz zakres wykorzystywanych instru-
mentow. Obok klasycznych takich jak: analiza wskaznikowa, analiza mozliwosci,
analiza SWOT, analiza konkurencji, analiza portfelowa, bilans strategiczny, techni-
ka scenariuszy, budzetowanie kapitalowe, rachunek kosztow oraz rachunek przepty-
woOw pieni¢znych, proponuje si¢ takze innowacyjne w postaci: strategicznej karty
wynikow i osrodkow odpowiedzialnosci. Wielko$¢ hotelu wptywa na wybor narze-
dzi informatycznych — oprocz arkusza kalkulacyjnego i programu finansowo-
-ksiggowego — wykorzystuje si¢ rowniez moduly i programy do controllingu.

W modelu strategicznego controllingu w $rednim i duzym hotelu nie zmieniaja
si¢ cele przedsigbiorstwa hotelarskiego (przetrwanie i rozwdj w dlugim okresie cza-
su), obszar funkcjonowania controllingu w hotelu (finanse) oraz problemy zwiazane
z tym obszarem. Dlatego na rysunku 3 prezentacjg rozpoczgto od fazy rozwoju con-
trollingu w przedsigbiorstwie hotelarskim.

Analiza zaproponowanego modelu controllingu finansowego dla matych oraz
$rednich i duzych® hoteli pozwala sformutowac nastgpujace wnioski:

1. Wdrazajac strategiczny controlling, nalezy zidentyfikowac faze jego rozwoju
w hotelu. W kazdej z tych faz controlling ma okreslone warunki zastosowania, reali-
zuje okreslone cele oraz przynosi okreslone efekty;

2. Wprowadzenie controllingu w hotelu nie zawsze wiaze si¢ z koniecznoscia
organizacji komorki controllingu. W matych przedsigbiorstwach hotelarskich mozna
zaproponowac self controlling, prowadzony przez wlasciciela — menedzera albo re-
alizowa¢ zadania strategicznego controllingu w juz istniejacych komorkach organi-
zacyjnych hotelu;

3. W érednich i duzych przedsigbiorstwach hotelarskich, gdzie wykorzystuje si¢
czgsto zinstytucjonalizowang posta¢ controllingu (pojedyncze stanowisko, sekcja
dzial), zarzadzajacy musza dokona¢ wyboru migdzy sztabowa a liniowa komorka
controllingu;

4. Wybdr zinstytucjonalizowanej badz niezinstytucjonalizowanej organizacji
controllingu bedzie wiazal si¢ z koniecznos$cia modyfikacji struktury organizacyjnej
hotelu albo z nowym podziatlem zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci na dotych-
czasowych stanowiskach;

5. Cele i zadania strategicznego controllingu nalezy dostosowac¢ do postaci i
mozliwosci komorki controllingu w hotelu;

3 Model strategicznego controllingu finansowego dla $rednich i duzych hoteli dotyczy rowniez
bardzo duzych hoteli dziatajacych w ramach sieci hoteli.
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6. Zestaw instrumentow controllingu finansowego jest bardzo obszerny i w prak-
tycznej dziatalno$ci ich wybdr nalezy uzalezni¢ od formy organizacji komorki con-
trollingu, zadan controllingu oraz potrzeb informacyjnych zarzadzajacych hotelem;

7. Wprowadzenie i rozwdj koncepcji controllingu wymaga rowniez zmian w
systemie informacyjnym i informatycznym przedsigbiorstwa hotelarskiego.

Zaproponowane modele strategicznego controllingu finansowego maja charak-
ter uniwersalny. W tym znaczeniu jest mozliwe ich uwzglednienie we wdrazaniu tej
koncepcji zarzadzania w przedsigbiorstwie hotelarskim. Nie mozna jednak stosowac
jej bezwzglednie, ale po adaptacji ze wzgledu na specyficzne uwarunkowania za-
rowno wewngetrzne jak i zewnetrzne konkretnego przedsigbiorstwa. Zatem dostoso-
wywanie koncepcji strategicznego controllingu w firmie hotelarskiej wymaga
uwzglednienia nastepujacych czynnikow [Zarzqdzanie... 2002, s. 155-157]:

1. wewnetrznych, takich jak:

e cechy systemu organizacyjnego, np.: zasigg i liczba szczebli kierowania, profe-
sjonalizm pracownikow, poziom specjalizacji, standaryzacji oraz centralizacji,

e cechy systemu gospodarczego, np.: wielkos¢ przedsigbiorstwa i jego uzaleznie-
nie od innych (hotele sieciowe), stan rozwoju informacyjnego i informatyczne-
g0, szczegblnie w zakresie rachunkowosci, finansow i controllingu, stan wiedzy
na temat zarzadzania i controllingu, zapotrzebowanie na innowacje;

2. czynnikodw zewngtrznych, np.: rodzaj i poziom stabilnosci otoczenia, wzrost
konkurencyjnosci;

3. probleméw do rozwiazania, np.: utrata ptynnosci finansowej, brak stabilnosci
finansowej, niezadowalajace wyniki finansowe, nieodpowiednia strategia finansowa;

4. fazy rozwoju controllingu: orientacja na rachunek kosztoéw, informacjg za-
rzadcza, system zarzadzania;

5. metodyki wdrazania.

4. Podsumowanie

Strategiczny controlling finansowy nie rozwiazuje wszystkich problemow przedsig-
biorstwa hotelarskiego. Efektow jego wdrazania nie da si¢ oceni¢ z dnia na dzien, ale
jesli jednostka gospodarcza poszukuje nowych rozwiazan w obszarze finanséw to
moze warto rozpocza¢ od poznania i zastosowania tej koncepcji. Zaproponowane
modele strategicznego controllingu prezentuja organizacyjne, narz¢dziowe i syste-
mowe rozwiazania dostosowane do wielkos$ci hotelu, ktorych efektem powinny by¢
lepsze jakosciowo 1 bardziej $wiadome decyzje w obszarze finansow oraz osiaganie
zysku w dhugim okresie czasu.
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MODELS OF STRATEGIC FINANCIAL CONTROLLING
WITHIN A HOTEL ENTERPRISE

Summary: The goal of the following article is to show models of strategic financial control-
ling within a hotel enterprise. The proposed models for small as well as medium and large
hotel enterprises include organization, instrument, and system solutions adjusted to the size of
a hotel. Models are the result of the research. The empiric studies utilized the following test
methods: the expert study method, diagnostic studies, as well as the quality terrain studying
method.
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