PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 123

Rachunkowos¢ a controlling 2010

Anna Lapinska, Joanna Dynowska
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
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Streszczenie: Przeprowadzone badania umozliwity dokonanie analizy dziatalno$ci controlle-
row. W wigkszosci badanych jednostek realizacja funkcji controllingu zajmowata sig osoba
bedaca pracownikiem organizacji, co umozliwiato szybka reakcj¢ na problemy zaistniate we-
wnatrz przedsigbiorstwa. Dla oznaczenia stanowiska controllera przedsigbiorcy wybierali
zazwyczaj polskie nazwy, najczesciej ,,specjalista ds. controllingu”.

Controller w wigkszosci przedsigbiorstw byl pozytywnie postrzegany przez pozostatych
pracownikdw, jako osoba niezbgdna do sprawnego funkcjonowania organizacji. Do najczest-
szych jego zadan nalezalo: raportowanie wewngtrzne, zarzadzanie kosztami, planowanie i
kontrola wykonania budzetoéw oraz wspolpraca przy wdrozeniu aplikacji informatycznych.
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1. Wstep

Konsekwencja rozwoju controllingu i wdrazania go do polskich przedsigbiorstw jest
potrzeba zatrudniania 0sob na stanowisko controllera. Poszukiwanie tych pracowni-
kéw wymaga od pracodawcow dokladnego sprecyzowania nie tylko oczekiwan, co
do predyspozycji osobowosciowych, jak i wiedzy warsztatowej controllerow, ale
takze doktadnego sprecyzowania zakresu ich obowiazkow.

Przedsigbiorstwa, aby dostosowac si¢ do zmieniajacych warunkow, moga wyko-
rzysta¢ wiele nowoczesnych narze¢dzi, usprawniajacych ich funkcjonowanie poprzez
eliminowanie niepewnos$ci oraz podejmowanie trafniejszych decyzji. Jednym z nich
jest koncepcja controllingu. Szczegodlng rolg w tym systemie odgrywa controller,
nazywany rowniez specjalista od rachunkowo$ci zarzadcze;.

Migdzynarodowa Grupa Controlleréw (IGC, International Group of Control-
ling) w 1996 r. okreslita sylwetke wspolczesnego controllera, ktory §wiadezy zo-
rientowane na planowanie i sterowanie ustugi na potrzeby zarzadu przedsigbior-
stwa oraz jest wspolodpowiedzialny za realizacjg celow [Sawicki 2001, s. 4]. Jego
zadania, sformulowane przez IGC, koncentrujg si¢ na wewngtrznej organizacji con-
trollingu w przedsigbiorstwie [www.igc-controlling.org]. Dla porownania, katalog
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zadan stworzony przez Financial Executive Institute [Pietrzak 2002, s. 142] zwia-
zany jest ze specyfika rachunkowosci prowadzonej w USA, stad tez obowiazki con-
trollera obejmuja réwniez zadania wypetniane przez rachunkowos$¢ finansowa, jak
np. ustalanie podatkow czy sprawozdawczos$¢ finansowa. Z kolei nowe ramy kon-
ceptualne rachunkowosci zarzadczej opracowane przez Migdzynarodowq Federa-
cje Ksiegowych (IFAC) wyznaczaja rachunkowcom zarzadzania nowa rolg. Z oséb
dostarczajacych informacje stang si¢ oni wspoluczestniczacymi w podejmowaniu
decyzji [Jaruga 1999, s. 56]. Natomiast analizujac ogloszenia o poszukiwaniu pra-
cownikow na stanowiska controllera, mozna stwierdzi¢, ze zarowno role, jak i cha-
rakter jego zatrudnienia zmieniajg si¢ w miar¢ uptywu czasu. Controllera mozna
okresli¢ jako osobg, do zadan ktérej nalezy sprawozdawczo$¢, planowanie i budze-
towanie oraz kontrola wykonania przez poréwnanie z planem [Sierpinska, Niedba-
ta 2003, s. 37-39].

Autorzy publikacji zagranicznych wskazuja, ze w ciagu ostatnich lat zmienita
si¢ nie tyle rachunkowos$¢ zarzadcza i jej techniki, ale gtdéwnie sposob jej wykorzy-
stania. Zmiany w rachunkowos$ci zarzadczej sa czgsto czescia szerszych zmian w
procesie zarzadzania, ktore wplywaja zar6wno na rachunkowos¢ zarzadcza, jak i na
role rachunkowcow zarzadzania w przedsigbiorstwach [Burns, Scapens, Turley
1997, s. 86]. Zadaniem controlleréow jest taczenie miar finansowych z niefinansowy-
mi i ukazanie menedzerom finansowych rezultatow w kontekscie strategicznym
[Matthews 1998, s. 68—69]. W niektorych przedsigbiorstwach, dla odzwierciedlenia
zmiany roli praktykow rachunkowosci zarzadczej, controllerzy nazywani sa konsul-
tantami, doradcami kadry menedzerskiej (ang. business analysts) czy hybrydowymi
ksiggowymi (ang. hybrid accountants), taczacymi wiedzg finansowa ze swiadomo-
$cia zasad prowadzenia biznesu [Burns, Mahmoud, Scapens 1999, s. 28].

Controller petni zatem wazna funkcje w przedsigbiorstwie — gospodarczego do-
radcy zarzadu. W zwiazku z tym szczeg6lnego znaczenia nabieraja wymagania sta-
wiane controllerom odnosnie ich roli i zadan pelnionych w przedsigbiorstwie.

2. Metodyka badan

Gléwnym celem badan byto okreslenie funkcji 1 zadan pelnionych przez controllera
w przedsigbiorstwach. Okreslenie funkcji i zadan dokonano na postawie analizy ba-
dan ankietowych przeprowadzonych wsrod 21 celowo wybranych przedsigbiorstw
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktore wyrazity
zgodg na uzupehienie ankiety'. Czynnikiem decydujacym o wyborze przedsigbior-
stwa byto posiadanie wdrozonego systemu controllingu badz jego elementow. Sto-
sunkowo niewielka liczba badanych podmiotow wynika z istnienia nielicznej grupy
przedsigbiorstw, stosujacych system controllingu. Kwestionariusze ankietowe wy-

! Zastosowano nielosowy schemat doboru proby, tzw. probe okoliczno$ciowa [Frankfort-Nach-
mias, Nachmias 2001, s. 198-199].
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petniali cztonkowie zarzadu, dyrektorzy finansowi, gtowni ksiggowi, kierownicy lub
pracownicy dziatéw controllingu (dane empiryczne pochodza z [Sobieska 2008]).

Do opracowania uzyskanych danych wykorzystano analizg statystyczna danych,
ktora obejmuje analizg struktury zbiorowos$ci wedhug cech charakteryzujacych bada-
ne przedsigbiorstwa oraz analiz¢ wspoélzaleznosci cech niemierzalnych. Badanie i
oceng istotnosci zwiazkéw migdzy wybranymi cechami przeprowadzono za pomoca
testu y2. W przypadku stwierdzenia istotnej zalezno$ci pomiedzy badanymi cechami
(p £0,05) w tabelach umieszczono dodatkowo wartosci wspotczynnika V Cramera
oraz przedstawiono rozktady badanych cech w formie tabelaryczne;j.

3. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

Badaniem objeto przedsigbiorstwa dziatajace w réznych branzach polskiej gospo-
darki migdzy innymi w: energetyce, turystyce, mediach i reklamie, finansach i do-
radztwie, budownictwie, jak rowniez w branzy paliwowej, mleczarskiej, oponiar-
skiej oraz szklarskiej. Przedsigbiorstwa te sa rowniez zréznicowane pod wzgledem
formy organizacyjno-prawnej. Sposrod nich dziesig¢ to spotki z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia, dziewig¢ spoiki akcyjne, jedna spoldzielnia, natomiast dwie sa wia-
snoscia o0sob fizycznych.

Ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia (tabela 1) najwigksza grupg stanowity fir-
my zatrudniajace od 251 do 1000 pracownikow. Najmniej za§ byto przedsigbiorstw
o liczbie pracownikow, przekraczajacej 3000 osob.

Tabela 1. Wielko$¢ badanych przedsigbiorstw (mierzona stanem zatrudnienia)

Liczba pracownikow N %
40-50 4 19,0
51-250 5 23,9
251-1000 6 28,6
1001-3000 4 19,0
powyzej 3000 2 9,5

Zrodto: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage forme wlasnosci, najwigksza grupe stanowily przedsigbior-
stwa prywatne bez udziatu kapitatu zagranicznego (38,1%), jak rowniez prywatne z
catkowitym kapitatem zagranicznym (33,3%). Przedsigbiorstwa panstwowe, pry-
watne z udzialem kapitatu zagranicznego ponizej 50% oraz prywatne z udziatem
kapitatu zagranicznego powyzej 50% stanowity zaledwie po 9,5% ogotu badanych
firm. Kapitat zagraniczny w wigkszo$ci pochodzit z Niemiec, jednak pojawily si¢
takze udziaty z Francji, Danii, Szwajcarii oraz Stanow Zjednoczonych. Taki podziat
form wlasnosci mial odzwierciedlenie rowniez w zakresie dzialalnosci przedsig-
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biorstw, ktora byta skupiona gléwnie na rynku krajowym (66,7% wszystkich firm).
Dodatkowo ponad polowa ankietowanych (57,1%) oferowata swoje wyroby réw-
niez na rynku zagranicznym. Przedsigbiorstwa rzadko ograniczaly si¢ jedynie do
dziatalnosci na rynku regionalnym (19,0%) czy lokalnym (9,5%).

Badane podmioty ujgto takze pod katem rodzaju przewazajacej dziatalnosci.
Wsrdd ankietowanych 52,4% stanowily przedsigbiorstwa produkcyjne, 28,6% zaj-
mowato si¢ handlem, natomiast 19% skupiato si¢ na dziatalno$ci ustugowe;.

Podczas klasyfikacji przedsigbiorstw poddanych badaniu postuzono si¢ rowniez
czynnikami ekonomicznymi, czyli wartos$cia posiadanych aktywow oraz wielkoscia
osiagganych przychodow, jak rowniez ich rentownoscia (tabela 2).

Tabela 2. Warto$¢ osiaganych przychodow, posiadanych aktywow oraz uzyskanej rentownosci
w badanych przedsigbiorstwach

Wielkos¢ Warto$¢ aktywow
przychodéw | N | % Y N | % | Rentownos¢ (%) | N | %
(mln euro)
(mln euro)
do 0,8 1| 48 do 1,5 41 19,1 0-5 1 4,8
0,8-2,5 3| 143 1,5-2,5 2 9,5 5,1-10 4 | 19,1
2,5-5 1| 438 2,5-5 2 9,5 10,1-20 9 | 42,8
powyzej 5 16| 76,2 powyzej 5 13 61,9 powyzej 20 7 | 333

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z badan wynika (tabela 2), ze najwickszy odsetek badanych podmiotow posia-
dalo aktywa o warto$ci ponad 5 mln euro (61,9%) oraz osiagato przychody powyzej
5 mln euro rocznie (76,1%). Najmniejszy odsetek stanowily firmy osiagajace przy-
chody do 800 tys. euro oraz 2,5-5 mln euro. Natomiast w zbiorze przedsigbiorstw
najmniejszy majatek posiadaty firmy z przedziatu 1,5-5 mln euro (po 9,5%).

Analiza badanych przedsigbiorstw pod wzgledem ich rentownosci (tabela 2) wy-
kazata, ze wszystkie analizowane firmy byly rentowne. W 42,8% badanych podmio-
tow rentownos$¢ byta na poziomie migdzy 10,1-20%. Tylko jedna firma posiadata
niska rentownos¢, nieprzekraczajaca 5%.

4. Dzialalnos¢ controllera w badanych przedsigbiorstwach

Badania ankietowe przeprowadzone w przedsigbiorstwach wykazaty, ze w 20 z nich
controller pracuje wewnatrz organizacji, za$ tylko w jednej byt on pracownikiem
firmy zewngtrznej. Taki podziat jest wynikiem §wiadomosci o konieczno$ci zatrud-
niania controlleréw ze wzgledu na ich mozliwosci natychmiastowego oraz wszech-
stronnego rozwiazywania problemow zaistniatych wewnatrz organizacji oraz budo-
wy przewagi konkurencyjnej, kiedy szczegolnie wazne staje si¢ szybkie reagowanie
na zmiany w otoczeniu.
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Zaleta controllera z zewnatrz jest natomiast mozliwos¢ analizy problemow w
organizacji z innego punktu widzenia. Jednak zdaniem W. Kulpinskiego, korzysta-
nie z uslug firm konsultingowych, z uwagi na niedostateczna znajomos$¢ przedsig-
biorstwa, powinno by¢ ostatecznoscia [Kulpinski 2001, s. 72]. Do zadan controllera
z zewngtrz nalezy zazwyczaj szkolenie pracownikow do momentu, kiedy beda w
stanie sami przeja¢ zadania controllingu.

jest postrzegany jest postrzegany
przezpracownikiw przezpracownilow

negatywniejako jako ozoba
kontroler™ neviralna w
28% dzialaniach firmy
50y

jestniezbedny do
dobrego
fonkcjonowania
firmy
7%
Rys. 1. Postrzeganie controllera w badanych przedsigbiorstwach

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposob postrzegania controllera w przedsigbiorstwie (rysunek 1) pokazuje, ze
67% ankietowanych uwaza go za pracownika niezb¢dnego do sprawnego funkcjo-
nowania organizacji. Taki sposob odbierania controllera wynika z jego duzego wkta-
du w dzialania, zmierzajace do tworczej wspotpracy z pracownikami w celu rozwia-
zywania problemow. W 28% badanych firmach controller oceniany byt negatywnie
jako ,.kontroler”, a wigc osoba, ktdra ,,wszystko i wszystkich” kontroluje. Takie po-

controller
andjdujeslvawne controller
informacjew ogobigc dokowuje

gystemie
24%0

szczegolowych
analiz
67%

otrzymuje xotow
opracowania od
pracownikow
oo,

Rys. 2. Sposob i metody komunikowania sig¢ controllera z pracownikami

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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strzeganie utrudnia realizacj¢ podejmowanych przez niego zadan i moze by wyni-
kiem wypehiania przez niego w wigkszym stopniu zadan z zakresu kontroli niz
sterowania procesem tworzenia zysku. Wsrod odpowiedzi pojawily sig takze te, o
neutralnosci controllera w dziataniach firmy, stanowiace zaledwie 5%.

Sposob postrzegania controllera zalezy takze od sposobu komunikacji z pozosta-
tymi pracownikami w celu zdobycia potrzebnych mu informacji oraz jego wkladu w
dzialania catego przedsigbiorstwa.

Biorac pod uwageg ten element (rysunek 2), mozna stwierdzié, ze 67% controlle-
réw wykonuje samodzielnie wszystkie analizy, szczegétowo ujmujac zaistniaty pro-
blem. Natomiast 24% pracownikoéw pelniacych ta funkcjg znajduje stosowne dane w
systemie firmy. Taki sposob uzyskiwania informacji skraca czas i utatwia wykonanie
pracy anizeli pozyskiwanie ich od poszczegolnych pracownikow w firmie. Wsrod
badanych firm znalazto si¢ tez 9% controllerow, ktorzy otrzymuja gotowe opraco-
wania z innych dziatow w przedsigbiorstwie.

5. Oznaczenia stanowiska controllera
w badanych przedsi¢biorstwach

Na podstawie przeprowadzonych badan, dotyczacych nazw stanowiska controllera
(tabela 3), mozna stwierdzi¢, ze najczgstszym okresleniem byt ,,specjalista ds. con-
trollingu” (52,4%). W firmach czgsto wystepuje takze oznaczenie ,,kontroler finanso-
wy” (28,6%) oraz ,,analityk finansowy” (23,8%). Badane firmy rzadko natomiast sto-
suja anglojezyczne oznaczenia stanowiska controllera. W kilku przedsigbiorstwach
stosowano oznaczenia zamiennie (np. analityk finansowy i kontroler finansowy).

Tabela 3. Oznaczenia stanowiska controllera w badanych przedsigbiorstwach

Oznaczenie stanowiska controllera N %
Analityk finansowy 5 23,8
Specjalista ds. controllingu 11 52,4
Controller 2 9,5
Kontroler finansowy 6 28,6
Financial Analist 1 48
Specjalista ds. rachunkowosci zarzadczej 1 4,8
Specjalista ds. ekonomiczno-inwestycyjnych 1 4,8

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nazwy stanowiska controllera poddano roéwniez analizie statystycznej, porow-
nujac je z cechami charakteryzujacymi badane firmy (tabela 4). Do analizy wzigto
pod uwage oznaczenia polskie oraz anglojezyczne. Oznaczenia polskie nie wykaza-
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ly zadnego statystycznego zwiazku z charakterystycznymi cechami (p > 0,05). Roz-
ktad odpowiedzi w badanych cechach byt zblizony do uzyskanych przecigtnych dla
wszystkich przedsigbiorstw, ktore ich udzielity.

Tabela 4. Oznaczenia stanowiska controllera a cechy charakteryzujace badane firmy

Ocena niezalezno$ci stochastycznej
Badane cechy Oznaczenie polskie Oznaczenie anglojgzyczne
h P V Cramera b P V Cramera
Forma organizacyjno-prawna 1,857 | 0,603 - 1,155 | 0,764 -
Wielko$¢ zatrudnienia 8,305 | 0,307 - 21,000 | 0,004 1,000
Forma wtasnosci 5,250 | 0,263 - 2,100 | 0,717 -
Rodzaj przewazajacej dziatalnosci 4,903 | 0,086 - 2,625 0,269 -
Zakres dzialalnosci 0,955 | 0,329 - 0,053 | 0,819 -
Rentowno$¢ przedsigbiorstwa 5,273 | 0,153 - 2,956 | 0,399 -
Wielko$¢ osiaganych przychodéw 1,145 | 0,564 - 0,263 | 0,877 -
Warto$¢ posiadanych aktywow 2,107 | 0,551 - 0,451 | 0,929 -

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przypadku anglojezycznych nazw wida¢ natomiast zalezno$¢ statystyczna
tylko w stosunku do wielkosci zatrudnienia (p < 0,05). Sita tej zalezno$ci, mierzona
wspotczynnikiem V Cramera, §wiadczy o duzej sile zalezno$ci migdzy stosowaniem
nazw anglojezycznych dla oznaczenia stanowiska controllera a wielkos$cia przedsig-
biorstwa. W mniejszych podmiotach controlling moze by¢ realizowany w ramach
istniejacej struktury organizacyjnej, poprzez wzbogacenie wykonywanych funkcji.
Nie ma wigc potrzeby wyodrgbniania odrgbnego stanowiska w strukturze organiza-
cyjnej. Controllingiem moze — po odpowiednim przeszkoleniu — zajmowac si¢ wla-
Sciciel lub gtowny ksiggowy. Oznaczenie stanowiska pozostaje zazwyczaj bez zmian.
Natomiast w duzych firmach, szczeg6lnie z rozbudowang siecia oddziatow, dla za-
pewnienia wlasciwej realizacji zadan controllera, nalezy wyodrebni¢ komoérke con-
trollingu. Nadawanie nazw obcojezycznych dla oznaczenia stanowiska controllera
w duzych przedsigbiorstwach moze wynika¢ z chgci nadania tym stanowiskom wyz-
szej rangi. W przypadku fili duzych spotek z udziatem kapitalu zagranicznego, czg-
sto podyktowane jest to konieczno$cia stosowania takich samych oznaczen dla sta-
nowiska controllera jak w jednostce macierzyste;j.

6. Zakres zadan controllera w badanych przedsi¢biorstwach

Biorac pod uwagg zadania wykonywane przez controlleréw (tabela 5), mozna stwier-
dzi¢, ze w wigkszosci badanych firm sa one do siebie zblizone. Najczesciej wykony-
wanym zadaniem bylto raportowanie wewngtrzne (90,5%), stuzace menedzerom
jako podstawa do podejmowania trafniejszych decyzji.
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Tabela 5. Zakres zadan wykonywanych przez controllera w badanych przedsigbiorstwach

Zadania controllera N %

Przygotowanie i interpretacja sprawozdan i wskaznikéw finansowych 15 71,4
Raportowanie wewngtrzne 19 90,5
Raportowanie zewngtrzne 15 71,4
Przygotowywanie budzetow 16 76,2
Kontrola budzetow 17 81,0
Aktualizacja budzetow 15 71,4
Kontrola/zarzadzanie kosztami 18 85,7
Przygotowanie prognoz finansowych 17 81,0
Przygotowanie plandw finansowych 15 71,4
Przygotowanie biznes planéw 15 71,4
Planowanie strategiczne 7 333
Analizy dotyczace branzy, otoczenia, konkurencji itp. 9 429
Ocena i doradztwo na rzecz kadry kierowniczej 14 66,7
Tworzenie bazy narzedzi controllingu 16 76,2
Wspotpraca przy wdrozeniu aplikacji informatycznych 17 81,0
Wspolpraca biezaca z ksiggowoscia, logistyka, dziatem kadr, sprzedaza

i marketingiem 1 4.8
Pozyskiwanie funduszy unijnych 1 4,8
Zadania jako Pelnomocnik Zarzadu ds. Kierowania Systemem Jako$ci 1 4,8

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Na podobnym poziomie (85,7%) wykonywanymi przez nich czynno$ciami byty
kontrola i zarzadzanie kosztami. W 81,0% przypadkow do controlleréw nalezata
kontrola budzetoéw, przygotowywanie prognoz finansowych, jak rowniez wspolpra-
ca przy wdrozeniu aplikacji informatycznych. Zadaniem, ktore rzadko wykonywali
w badanych przedsigbiorstwach bylo planowanie strategiczne (33,3%). Swiadczy¢
to moze o niedtugim okresie istnienia controllingu, bowiem w poczatkowej fazie
zadania controllera ograniczaja si¢ zwykle do spraw finansowych, a $cislej proble-
moéw zyskownosci produkeji w krotkiej perspektywie czasowej. W wyniku wzrostu
dynamiki 1 kompleksowosci otoczenia oraz coraz powszechniejszym stosowaniem
controllingu w przedsigbiorstwach zakres dziatania controlleréw zostaje poszerzony
o nowe zadania.

Wsrod zakresu ich obowiazkow znalazty sig rowniez zadania dotyczace wspot-
pracy z ksiegowoscia, logistyka, dziatem kadr oraz sprzedaza i marketingiem; zada-
nia z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych oraz zadania jako pelnomocnika za-
rzadu ds. kierowania systemem jakosci.
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7. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wzrasta §wiadomos¢
polskich przedsigbiorstw na temat roli controllerow w organizacjach. Od pracowni-
kow petniacych tg funkcjg oczekuje sig realizacji wielu zadan, ktorych zakres i rola
zmienia si¢ wraz z rozwojem systemu controllingu w przedsigbiorstwie.

Obowiazki, ktorym wigkszo$¢ swojego czasu poswigcaja controllerzy, to przede
wszystkim raportowanie wewngtrzne, kontrola/zarzadzanie kosztami, kontrola bud-
zetow, jak rowniez przygotowywanie plandow i prognoz finansowych. Najrzadziej
natomiast wérod badanych przedsigbiorstw pojawiaty si¢ zadania z zakresu plano-
wania strategicznego.

Analiza funkcji i zadan controllera w badanych przedsigbiorstwach pozwala
stwierdzi¢, iz nie posiada on uprawnien decyzyjnych, natomiast shuzy niezbgdna
rada kierownikom przy ich podejmowaniu. Jest on niejako barometrem przedsig-
biorstwa, wskazujacym kierownictwu nowe kierunki dziatania, od ktérego wymaga-
ne jest systemowe spojrzenie na organizacj¢. Funkcja doradcy wymaga od control-
lera fachowej interpretacji zaleznosci gospodarczych w przedsigbiorstwie oraz
umiejetnosci przekonywania do podejmowania najlepszych w danych okoliczno-
Sciach rozwigzan.
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THE RANGE OF TASKS AND NOMENCLATURE
FOR THE POSITION OF A CONTROLLER IN AN ENTERPRISE
AS REVEALED BY QUESTIONNAIRE RESEARCH

Summary: The conducted research enabled an analysis of controllers’ activities within the
surveyed companies. In most of these firms a controller was an employee of the organization,
which gave him/her the ability to react quickly to problems appearing inside the company.
Entrepreneurs have typically used Polish-based names for the position of a controller. The
most frequently used name has been ,,Specialist of Controlling”. In most of the surveyed or-
ganizations, controllers are positively perceived by other employees. Furthermore, controllers
are often considered to be ,,indispensable” in supporting the efficient functioning of an or-
ganization. Controllers’ tasks most often include internal reporting, cost management, plan-
ning, controlling of budgets and facilitating/coordinating the implementation of information
systems.
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