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Streszczenie: W artykule omowiono problematyke popytu potencjalnego i zrealizowanego
na ubezpieczenia majatkowe, na zycie, na dozycie oraz zdrowotne. Dokonano klasyfikacji
gospodarstw domowych przy wykorzystaniu liniowych modeli regresji ze zmiennymi para-
metrami. Zmiennymi objasnianymi dla popytu potencjalnego byty deklarowane sktadki mie-
sigczne 1 ich transformacje, a dla popytu zrealizowanego liczba polis wykupionych na ubez-
pieczenia danego typu. Podstawa do wyodrgbnienia grup byly kategorie zmiennych jako-
Sciowych.

1. Wstep

Celem badania byta klasyfikacja gospodarstw domowych na rynku ubezpieczen w
Polsce pod wzgledem potencjalnego i zrealizowanego popytu na ubezpieczenia
majatkowe, na zycie, na dozycie oraz pokrywajace koszty leczenia. Popyt poten-
cjalny reprezentowany jest przez deklarowana miesigczng sktadke na wymienione
rodzaje ubezpieczen oraz jej transformacje, a popyt zrealizowany przez liczbg po-
siadanych polis danego typu. Do klasyfikacji wykorzystano modele regresji ze
zmiennymi parametrami. Klasyfikacje przeprowadzono dla reprezentatywnej proby
500 gospodarstw domowych'.

W artykule postawiono hipotezg o zbiezno$ci zbioru zmiennych objasniajacych
w przypadku modelowania popytu zrealizowanego i popytu potencjalnego na ryn-
ku ubezpieczen w Polsce. Dodatkowo weryfikowano hipoteze o wigkszej przydat-
nosci oceny zobiektywizowanej niz oceny subiektywnej popytu potencjalnego

! Proba liczyta 500 gospodarstw domowych, a badania terenowe zostaty przeprowadzone w lipcu
i sierpniu 2005 r. przez TNS OBOP w ramach grantu KBN ,Metody statystyczne w segmentacji
rynku ubezpieczen w Polsce” nr IH02B02827.
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w ubezpieczeniach. Oceng zobiektywizowana otrzymano przez transformacjg
zmiennej deklarowana sktadka, odnoszacej si¢ do hipotetycznych warunkow zaku-
pu ubezpieczenia. Transformacja ta okazala si¢ mozliwa po pierwsze w przypadku
ubezpieczen, w ktérych beneficjentem sa spadkobiercy tozsami z cztonkami go-
spodarstwa domowego wedlug stanu z okresu badawczego. Powigzano wowczas
deklarowana skladke na ubezpieczenie klasyczne na zycie z prawdopodobien-
stwem zgonu w ciagu roku osoby ubezpieczajacej, uwzgledniajac jej wiek, pte¢ i
miejsce zamieszkania, jak rowniez z obecnymi dochodami gospodarstwa domowe-
go. Druga transformacja dotyczyla deklarowanej skiadki w ubezpieczeniach za-
pewniajacych dochody po przekroczeniu pewnego progu wieku, a wigc zabezpie-
czajacych wprost osobg ubezpieczajaca. Ta transformacja wiazata deklarowana
sktadke z prawdopodobienstwem przezycia roku przez osobg badana, uwzglednia-
jac jej pte¢, wiek 1 miejsce zamieszkania z obecnymi przychodami gospodarstwa
domowego.

2. Metodologia wykorzystana w badaniu

W celu wyodrgbnienia kategorii zmiennych réznicujacych w sposob istotny gospo-
darstwa domowe pod wzgledem potencjalnego i zrealizowanego popytu wykorzy-
stano liniowe modele regresji ze zmiennymi parametrami. W tego typu modelach
kazda ze zmiennych objasniajacych jakoSciowych jest reprezentowana przez
zmienne zero-jedynkowe zdefiniowane jako [Johnston 1991; Maddala 2006]:

1 dla kategorii I k
0 dla innych kategorii

gdzie: / — numer zmiennej jakosciowej,
k=2,..,K
K — liczba kategorii zmiennej jakoSciowe;j /.

Po oszacowaniu modelu parametry stojace przy zmiennych Dy reprezentuja
odchylenia od poziomu kategorii bazowej dla & = 1. Jezeli parametr przy zmiennej
Dy jest statystycznie istotny, to przypadki przyporzadkowane kategorii k r6zniq si¢
co do wartosci przyjmowanych przez zmienna objasniang dla przypadkéw z kate-
gorii bazowej (k=1).

3. Wyniki estymacji liniowych modeli regresji popytu potencjalnego

Dla popytu potencjalnego oszacowano 5 liniowych modeli regresji ze zmiennymi

parametrami. Zmiennymi objasnianymi byty odpowiednio:

— dla ubezpieczen na zycie: deklarowana miesi¢czna sktadka na tego typu ubez-
pieczenia (skfadka zycie) oraz jej transformacja — zmienna y,,
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— dla ubezpieczen na dozycie (spelniajacych funkcje¢ zabezpieczen emerytal-
nych): deklarowana miesigczna sktadka na tego typu ubezpieczenia (sktadka
dozycie) oraz jej transformacja — zmienna y;,

— dla ubezpieczen zdrowotnych (ubezpieczen od kosztow leczenia): deklarowana
miesigczna sktadka na tego typu ubezpieczenia (skfadka zdrowie).

Zmienna y; zostata wyznaczona wedtug wzoru:

dsm,
= ‘@,
qu

gdzie: dsm; - zadeklarowana sktadka miesieczna na ubezpieczenie na zycie,
1¢x  — prawdopodobienstwo zgonu w ciagu roku osoby w wieku x lat;
w, - miesieczny dochdd rozporzadzalny gospodarstwa domowego.

Zmienna y, zostala wyznaczona wedtug wzoru:
dsm,

Yy = 10y,
kpx

gdzie: dsm, — zadeklarowana sktadka miesigczna na ubezpieczenie na dozycie,
x+k - wiek emerytalny,

@« — prawdopodobienstwo dozycia osoby w wieku x lat do wieku emery-
talnego,
@, — miesigczny dochdd rozporzadzalny gospodarstwa domowego przy-

padajacy na jedna osobg dorosta.

Wprowadzenie zmiennych y; oraz y, wynikato z faktu, ze w przypadku ubez-
pieczen zyciowych sktadka powinna by¢ zwiazana z relacja subiektywnej wyceny
swiadczenia do obecnych przecigtnych dochoddéw rozporzadzalnych oséb w go-
spodarstwie domowym, przy zatozeniu, Ze ubezpieczenia na zycie i na dozycie
maja chroni¢ biezace dochody rozporzadzalne®. Zgodnie z wcze$niejszym opisem
wprowadzone transformacje byty proba zobiektywizowania wyceny zaproponowa-
nej przez respondentow.

W modelowaniu nie uwzgledniono zmiennej deklarowana sktadka w ubezpie-
czeniach majatku, cho¢ badanie zostalo przygotowane tak, aby taka procedurg
przeprowadzi¢. Respondenci wskazywali wysokos¢ sktadki, ktora skltonni byliby
zaplaci¢ za ubezpieczenie samochodu oraz ubezpieczenie mieszkania przy zatozo-
nych z gory prawdopodobienstwach realizacji zdarzenia polegajacego na zajsSciu
szkody catkowitej. W pracach [Mojsiewicz 2008; Batog, Mojsiewicz, Wawrzyniak
2007] wykazano, ze otrzymane wyniki mozna jedynie transponowaé na zmienne
wyrazone na skali porzadkowe;.

W zbiorze zmiennych objasniajacych dla kazdego typu ubezpieczen znalazty
si¢ nastgpujace zmienne charakteryzujace gospodarstwo domowe: wiek, wyksztat-

% To uproszczenie jest przyjete celowo, by zaprezentowaé jedynie ideg porzadkowania ryzyka.
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cenie glowy gospodarstwa domowego, miejsce zamieszkania, liczba oséb w go-

spodarstwie domowym, poziom posiadanych oszczgdnos$ci. Dla potrzeb estymacji

modeli regresji popytu potencjalnego ze zmiennymi parametrami dla jakosciowych
zmiennych objasniajacych w nastgpujacy sposob zdefiniowano kategorie bazowe:

— wyksztalcenie glowy gospodarstwa domowego: kategoria bazowa ,,co najwyzej
gimnazjalne”, zmienne zero-jedynkowe dla kolejnych kategorii oznaczono ja-
ko: W2 — zasadnicze zawodowe, W3 — $rednie, W4 — wyzsze,

— miejsce zamieszkania: kategoria bazowa ,,wie$”, zmienne zero-jedynkowe dla
kolejnych kategorii oznaczono jako: A2 — miasto o liczbie ludnosci 50 tys. i
mniej, A3 — miasto o liczbie ludno$ci 51-200 tys., A4 — miasto o liczbie ludno-
$ci 201-500 tys., A5 — miasto o liczbie ludnosci powyzej 500 tys.,

— poziom posiadanych oszczednosci: kategoria bazowa ,brak oszczgdno$ci”,
zmienne zero-jedynkowe dla kolejnych kategorii oznaczono jako: 0sz2 — w
wysokosci nie wyzszej niz miesigczne dochody rodziny, osz3 — w wysokosci
pomigdzy miesigcznymi a rocznymi dochodami rodziny, osz4 — w wysokosci
co najmniej rocznych dochodéw rodziny.

Wyniki estymacji liniowych modeli regresji ze zmiennymi parametrami dla
popytu potencjalnego przedstawiono w tab. 1. Parametry istotne statystycznie zo-
staty pogrubione.

Tabela 1. Wyniki estymacji liniowych modeli regresji ze zmiennymi parametrami
dla popytu potencjalnego

Zmienna objasniana

Zmienne objasniajace . sktadka skladka

skladka zycie N dozycie »2 zdrowie
Wyraz wolny -64,808 11,828 -17,628 -33,636 -6,305
Wiek 0,579 -0,192 —-0,004 12,305 -0,078
w2 -0,377 -1,749 -1,314 349,939 —6,535
W3 39,919 0,778 7,634 890,033 10,731
W4 —47,091 —5,184 -29,640 1 240,866 75,084
A2 —12,944 0,125 -8,617 —14,699 -19,081
A3 -11,225 0,091 0,412 190,218 -10,535
A4 -17,438 —-1,161 0,473 —535,845 -15,533
AS 58,462 5,741 45,294 -611,419 10,816
Liczba 0s6b
w gosp. domowym 15,576 —0,001 7,096 —74,449 8,483
0sz2 88,563 2,417 36,489 448,584 -9,059
0sz3 40,428 0,739 2,709 637,972 21,701
0sz4 -33,272 2,079 4,709 83,279 3,098
R? 0,373 0,323 0,462 0,552 0,458
F(12,487) 24,183 19,379 34,913 49,990 34,231
P 0 0 0 0 0

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Okazalo sig, ze dla wszystkich zmiennych objasnianych istotne byty parametry
stojace przy zmiennych W4 oraz AS. Oznacza to, ze gospodarstwa domowe, gdzie
glowa rodziny miata wyksztalcenie wyzsze, oraz zamieszkujace miasto powyzej
500 tys. mieszkancow charakteryzowaty si¢ innym poziomem zmiennych objas-
nianych niz gospodarstwa domowe przynalezace do pozostatych kategorii zmien-
nych wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania. Z kolei parametry stojace przy
zmiennej osz2 byly w przypadku kazdej zmiennej objasnianej nieistotne staty-
stycznie. Oznacza to, ze gospodarstwa domowe, u ktorych wystapit brak oszczed-
nosci, oraz gospodarstwa domowe, ktore posiadaty oszczednosci w wysokosci nie
wyzszej niz miesigczne dochody rodziny, charakteryzowaly sig¢ praktycznie tym
samym poziomem zmiennych objasnianych.

W modelach dla ubezpieczen na zycie 1 na dozycie wprowadzenie zmiennych
sztucznych y; 1 y, (sktadka po zobiektywizowaniu) poprawito wyniki estymacji
jedynie w przypadku ubezpieczen majacych charakter zabezpieczen emerytalnych
(transformacja y,): R* wyzsze o ok. 9% i wigkszy zbiér zmiennych objasniajacych:
9 zmiennych w stosunku do wczesniejszych 5 zmiennych. Druga transformacja (y;)
pogorszyta dopasowanie modelu, jak rowniez doprowadzita do redukcji zbioru
zmiennych objasniajacych statystycznie istotnych.

4. Wyniki estymacji liniowych modeli regresji
popytu zrealizowanego

Dla popytu zrealizowanego oszacowano 3 liniowe modele regresji ze zmiennymi

parametrami. Zmiennymi objasnianymi byty odpowiednio:

— dla ubezpieczen majatkowych: taczna liczba polis majatkowych posiadanych
przez gospodarstwo domowe,

— dla ubezpieczen na zycie: taczna liczba polis na zycie posiadanych przez go-
spodarstwo domowe,

— dla ubezpieczen na dozycie (zabezpieczenie emerytalne): faczna liczba polis na
dozycie posiadanych przez gospodarstwo domowe.

W okresie prowadzenia badania ubezpieczenia zdrowotne miaty jeszcze forme
abonamentow medycznych, a pytanie o deklarowana skiadke byto postawione w
odniesieniu do sytuacji hipotetycznej (wylacznie popytu potencjalnego). Zbior
zmiennych objasniajacych w przypadku popytu zrealizowanego byt taki sam jak w
przypadku popytu potencjalnego.

Wyniki estymacji liniowych modeli regresji ze zmiennymi parametrami dla
popytu potencjalnego przedstawiono w tab. 2. Parametry istotne statystycznie zo-
staly pogrubione.

Okazalo sig, ze dla wszystkich rodzajow ubezpieczen istotne byly parametry
stojace przy zmiennych W3, A2, A3, A4, liczba os6b w gospodarstwie domowym
oraz 0sz3. Istotno§¢ zmiennej W3 oznacza, ze gospodarstwa domowe, w ktérych
glowa gospodarstwa domowego ma wyksztatcenie $rednie, charakteryzuja si¢ po-
siadaniem innej liczby polis niz pozostate gospodarstwa domowe. Istotno$¢ zmien-
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Tabela 2. Wyniki estymacji liniowych modeli regresji ze zmiennymi parametrami
dla popytu zrealizowanego

Rodzaj ubezpieczenia
Zmienne objasniajace
majatkowe na zycie na dozycie

Wyraz wolny 0,450 0,555 -0,759
Wiek 0,005 -0,002 0,014
w2 0,653 —0,084 -0,363
W3 0,567 0,831 0,636
w4 1,803 0,026 0,567
A2 —-0,578 -0,806 —-0,565
A3 -1,110 -0,757 -0,780
A4 -1,068 -1,337 -0,317
A5 -0,923 0,128 -0,514
Liczba 0s6b

w gosp. domowym 0,133 0,418 0,221
0sz2 1,054 0,959 0,232
0sz3 2,707 3,068 2,970
0sz4 -0,041 0,736 1,303
R’ 0,498 0,309 0,496
F(12,487) 40,144 18,144 39,881
P 0 0 0

Zrodto: obliczenia wlasne.

nych A2, A3, A4 oznacza, ze gospodarstwa domowe zamieszkujace miasta, liczace
od 50 do 500 tys. mieszkancé6w, maja inna liczbg polis niz gospodarstwa domowe
na wsi. Liczba oséb w gospodarstwie domowym istotnie wptywa na liczbg polis
kazdego z rozwazanych rodzajow ubezpieczen posiadanych przez gospodarstwo
domowe. Istotno$¢ zmiennej 0sz3 oznacza, ze gospodarstwa domowe, ktore majq
oszczednosci w wysoko$ci pomigdzy miesigcznymi a rocznymi dochodami rodzi-
ny, maja inna liczbe polis niz pozostate gospodarstwa.

Podobnie jak w przypadku popytu potencjalnego parametry stojace przy
zmiennej osz2 byly w przypadku kazdej zmiennej objasnianej nieistotne staty-
stycznie. Oznacza to, ze gospodarstwa domowe, w ktorych wystapit brak oszczed-
nos$ci, oraz gospodarstwa domowe, ktore mialy oszczednosci w wysokosci nie
wyzszej niz miesi¢gczne dochody rodziny, charakteryzowaly si¢ praktycznie tg sa-
ma liczba zar6wno polis majatkowych, jak i polis na zycie oraz dozycie.

5. Whnioski

W przypadku ubezpieczen na zycie (zwiazanych z zabezpieczeniem wskazanych
cztonkow gospodarstwa domowego), gdy porowna si¢ modele regresji dla
zmiennej objasnianej skfadka na Zycie w ocenie subiektywnej oraz zmiennej objas-
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nianej liczba polis na zycie posiadanych przez gospodarstwo domowe, mozna

zauwazy¢, ze:

— wiek byl zmienng réznicujaca gospodarstwa domowe tylko w modelu popytu
potencjalnego,

— zmienna reprezentujaca kategori¢ W3 (wyksztalcenie $rednie) réznicowata
gospodarstwa domowe w obydwu modelach przy dodatnich oszacowaniach pa-
rametrow (z rozna sitq),

— zmienne reprezentujace kategori¢ A2 (miasto o liczbie ludnosci 50 tys. i mniej)
i A4 (miasto o liczbie ludnosci 201-500 tys.) w obydwu modelach charaktery-
zowaly si¢ znakiem ujemnym (z r6zna sila),

— liczba 0s6b w gospodarstwie domowym oraz kategoria oszcz3 (w wysokosci
pomigdzy miesiecznymi a rocznymi dochodami rodziny) charakteryzowaty si¢
dodatnim oszacowaniem parametrow w obydwu modelach.

W przypadku ubezpieczen na dozycie (zwiazanych z zabezpieczeniem emery-
talnym), gdy porowna si¢ modele regresji dla zmiennej objasnianej zobiektywizo-
wany popyt potencjalny oraz zmiennej objasnianej popyt zrealizowany mierzony
liczbq posiadanych polis ubezpieczen na dozycie, okazuje sig, ze:

— wiek w obydwu modelach charakteryzowal si¢ dodatnim oszacowaniem
wspotczynnika regresji,

— liczba 0s6b w gospodarstwie domowym charakteryzowala si¢ réznymi znaka-
mi: w modelu popytu potencjalnego — ujemnym, a w modelu popytu zrealizo-
wanego — dodatnim,

— parametry stojace przy zmiennej oszcz3 (w wysoko$ci pomigdzy miesigcznymi
a rocznymi dochodami rodziny) w obydwu modelach byty dodatnie,

— parametry stojace przy zmiennych reprezentujacych kategorie A4 (miasto o
liczbie ludnosci 201-500 tys.) i AS (miasto o liczbie ludnosci powyzej 500 tys.)
w obydwu modelach byly ujemne,

— oszacowania parametrow stojacych przy zmiennych reprezentujacych kategorie
W2 (zasadnicze zawodowe) 1 W4 (wyzsze) w obydwu modelach byty ujemne.
Okazalo si¢ rowniez, ze zarbwno w modelach ubezpieczen na zycie, jak 1 w

modelach ubezpieczen na dozycie dopasowanie modeli w przypadku popytu po-

tencjalnego bylo lepsze.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze w stosunku do kategorii bazowych przyje-
tych w modelach regresji dla zmiennych jakosciowych odmienne preferencje w
stosunku do gospodarstw domowych ze wsi, w ktorych glowa gospodarstwa do-
mowego miata wyksztalcenie co najwyzej gimnazjalne, nieposiadajacych oszczed-
nos$ci, miaty:

e w zakresie popytu potencjalnego i zrealizowanego na ubezpieczenia na zycie
gospodarstwa domowe z matych 1 duzych miast (mniejsze zainteresowanie ubez-
pieczeniami — ujemne oceny parametréw przy tych zmiennych), w ktérych gtowa
gospodarstwa domowego miata wyksztalcenie srednie (wigksze zainteresowanie
ubezpieczeniami — dodatnie oceny parametréw), posiadajace oszczednosci
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w wysokosci pomigdzy miesiecznymi a rocznymi dochodami rodziny (wigksze
zainteresowanie ubezpieczeniami — dodatnie oceny parametrow),

e w zakresie popytu potencjalnego i zrealizowanego na dozycie gospodarstwa
domowe z duzych i bardzo duzych miast (mniejsze zainteresowanie ubezpie-
czeniami — ujemne oceny parametrow przy tych zmiennych), w ktorych glowa
gospodarstwa domowego miata wyksztatcenie zawodowe lub wyzsze (mniejsze
zainteresowanie ubezpieczeniami — ujemne oceny parametroOw przy tych
zmiennych), posiadajace oszczgedno$ci w wysoko$ci pomigdzy miesigcznymi
a rocznymi dochodami rodziny (wigksze zainteresowanie ubezpieczeniami —
dodatnie oceny parametrow).
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THE CLASSIFICATION OF HOUSEHOLDS ACCORDING
TO POTENTIAL AND ACTUAL DEMAND
IN THE INSURANCE MARKET IN POLAND

Summary: In the paper, the authors deal with the problems of potential and actual demand for
property, life, pure endowment, and health insurances. The classification of households was
conducted by means of linear regression models with changing parameters. The declared
monthly premium and its transformation were dependent variables in models of potential de-
mand, and number of policies was dependent variable in models of actual demand. The homo-
geneous groups were identified on the base of the categories of qualitative variables.
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