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WIELOWYMIAROWA ANALIZA ]
POTRZEB INFORMACYJNYCH PRACOBIORCOW
NA PRZYKLADZIE PODLASKIEGO RYNKU PRACY

Streszczenie: Celem artykulu jest dokonanie analizy poréwnawczej potrzeb informacyjnych
mieszkancow wojewodztwa podlaskiego dotyczacych rynku pracy. Ze wzgledu na wielokry-
terialny charakter badan zostaly wykorzystane metody wielowymiarowej analizy porow-
nawczej, takie jak analiza skupien i analiza korespondencji.

1. Wstep

Celem artykutu jest okreslenie i pogrupowanie potrzeb informacyjnych podmiotow
dziatajacych na podlaskim rynku pracy. Do osiagnigcia tego celu poshuzono sig
wynikami badan, ktore przeprowadzono w grudniu 2008 r. na probie mieszkancow
wojewddztwa podlaskiego. Badania te byly realizowane w ramach prac na potrze-
by Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych'. Badanie
mieszkancéw miato na celu m.in. identyfikacj¢ ich potrzeb informacyjnych odno$-
nie do rynku pracy Podlasia. Zawarta w kwestionariuszu metryczka pozwolita na
lepsza diagnozeg potrzeb informacyjnych, gdyz dostarczyta wiedzy o respondentach
w zakresie m.in. wieku, statusu zawodowego, miejsca zamieszkania. W badaniu
przyjeto, iz zbiorowo$¢ generalng stanowia mieszkancy wojewodztwa podlaskiego
w wieku produkcyjnym, zaréwno kobiety, jak 1 me¢zczyzni, o ré6znym statusie za-
wodowym: pracownicy umystowi, pracownicy fizyczni oraz niepracujacy. W ba-
daniu bezposrednim wywiadem kwestionariuszowym objete zostaly 153 osoby, co
uznano za wystarczajaca liczebnie probe badawcza. Dobor elementow do proby
odbywal si¢ warstwowo w sposob celowy.

Do analizy otrzymanych podczas badania wynikow wykorzystano wielowy-
miarowe techniki eksploracyjne, takie jak analiza skupien oraz analiza korespon-
dencji.

! Tre§¢ raportu z badan znajduje si¢ na stronie internetowej Podlaskiego Obserwatorium Rynku
Pracy i Prognoz Gospodarczych: http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl/ (10.10.2009).
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2. Zapotrzebowanie na informacje dotyczace lokalnego rynku pracy

W kwestionariuszu badawczym znalazty sig¢ pytania, ktore miaty na celu ulatwié¢
zbadanie przydatnosci dla respondentow pewnych informacji dotyczacych rynku
pracy. Ankietowany miat do dyspozycji liste informacji i kazda z nich oceniat w
skali 1-5, gdzie 1 oznaczato informacje w ogole nieprzydatna, za§ 5 bardzo przy-
datna. Informacje dotyczace rynku pracy stanowia w niniejszym artykule zmienne
diagnostyczne. Wyznaczone na podstawie wynikéw z proby poziomy liczbowe
miar statystycznych ocen poszczegdlnych informacji zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Lista ocenianych przez respondentéw informacji dotyczacych rynku pracy
wraz z poziomami miar $rednich przyznanych ocen — zmienne diagnostyczne badania

Oznaczenie Informacja dotyczaca rynku pracy Srednia | Mediana | Dominanta
I Najbardziej pozadane kwalifikacje pracownikow
w opinii pracodawcow 4,44 5 5
12 Zawody obecnie pozadane na rynku pracy 4,29 4 5
I3 Zawody, na ktore bedzie zapotrzebowanie
w przysztosci 4,30 5 5
14 Aktualny poziom wynagrodzen w réznych zawodach 4,25 4 5
I5 Zawody najlepiej ptatne w przysztosci 4,24 4 5
16 Zawody obecnie poszukiwane za granica 2,81 3 4
17 Zawody, na ktore bedzie zapotrzebowanie
w przyszto$ci za granica 2,75 3 4
I8 Kierunki studiow ksztatcacych specjalistow, na
ktérych bedzie duze zapotrzebowanie w przysztosci 4,23 4 5
19 Przysztosciowe zawody, do ktorych przygotowuja
szkoty ponadgimnazjalne 3,90 4 4
110 Mozliwosci szkoleniowe w najblizszym otoczeniu 4,14 4 5
111 Branze, w ktérych warto jest uruchomi¢ wlasny
biznes 4,25 5 5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego wéréd mieszkancow woje-
wodztwa podlaskiego.

Najwyzej zostala oceniona przydatnos¢ informacji o najbardziej pozadanych
kwalifikacjach pracownikéw w opinii pracodawcoéw (I1) — na 4,44. Dla tej infor-
macji najwigcej osob wskazato oceng 5. Kolejne wysoko ocenione informacje to te,
ktore wskazywalyby zawody pozadane na rynku pracy obecnie (I12) lub w przy-
sztosci (I3). Dla tych informacji $rednia wynosi ponad 4, a dominanta 5. R6znice
odnotowano w poziomie mediany, bowiem potowa badanych ocenita przydatnosé¢
informacji o zawodach obecnie pozadanych na nie mniej niz 4, informacje zas o
zawodach potrzebnych w przysziosci byly oceniane wyzej, bo potowa responden-
tow ocenila t¢ informacj¢ na nie mniej niz 5. Do$¢ niskie oceny przydzielono in-
formacjom dotyczacym zawodow obecnie lub w przysziosci poszukiwanych za
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granica (informacje I6 oraz I7). Srednia nie osiagneta nawet poziomu 3 i choé naj-
czesciej wskazywana oceng byta 4, to potowa ankietowanych ocenita przydatnosé
tych informacji na ocen¢ nie wigksza niz 3.

3. Wykorzystanie analizy skupien w badaniu potrzeb
informacyjnych wsrod mieszkancow wojewodztwa podlaskiego

Aby pogrupowac badane obiekty, czyli mieszkancoéw na grupy (skupienia) sktada-
jace si¢ z elementow podobnych ze wzgledu na potrzeby informacyjne dotyczace
rynku pracy, uzyto dwdch metod analizy skupien: hierarchicznej metody Warda
oraz niehierarchicznej metody k-$rednich (z zadang liczba skupien wynikajaca z
dendrogramu metody Warda). Jako cechy diagnostyczne potrzeb informacyjnych,
wedhug ktorych dokonano podziatlu mieszkancow, przyjeto omawiane wyzej in-
formacje.

Stosujac do analizy metode Warda, otrzymano dendrogram i na jego podstawie
wybrano liczbe skupien. W zwiazku z tym, ze zmienne opisujace potrzeby infor-
macyjne pracobiorcow byly mierzone na skali porzadkowe;j, jako miarg odleglosci
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Rys. 1. Dendrogram klasyfikacji mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych przy wykorzystaniu pakietu
Statistica.
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przyjgto niegodnos¢ procentowa. Klasyfikacja 153 mieszkancow pozwala na wy-
lonienie trzech skupien mieszkancow o podobnych potrzebach informacyjnych
dotyczacych rynku pracy (por. rys. 1). Do klasyfikacji zastosowano réwniez meto-
de grupowania k-$rednich. Metoda ta wymaga podania liczby skupien, a zatem
zgodnie z otrzymanym wynikiem z dendrogramu podano 3 skupienia. W rezultacie
tego grupowania otrzymano sktad skupien rézniacy si¢ od poprzedniego w przy-
padku 14 badanych mieszkancow. Otrzymany wynik potwierdza, ze stosowanie
obydwu metod daje zblizone wyniki klasyfikacji.

W celu okreslenia potrzeb informacyjnych w poszczegdlnych skupieniach do-
konano analizy $rednich arytmetycznych poszczegdlnych ocen informacji w wylo-
nionych grupach (por. rys. 2).

Wykr. srednich kazd. skupienia

---skupienie 1
-1 —0—skupienie 2
-0 skupienie 3

Zmienne

Rys. 2. Wykresy $rednich zmiennych diagnostycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych przy wykorzystaniu pakietu
Statistica.

Skupienie 1 sktada si¢ z mieszkancow, ktorzy dos¢ wysoko ocenili potrzeby in-
formacyjne zwigzane z pozadanymi przez pracodawce kwalifikacjami oraz z za-
wodami pozadanymi obecnie oraz w przysziosci. Dos¢ nisko zostata oceniona
przydatno$¢ informacji o przysztosciowych zawodach, do ktérych przygotowuja
szkoty ponadgimnazjalne, informacji o szkoleniach oraz o branzach, w ktérych
warto jest uruchomi¢ wlasny biznes. W skupieniu 2 znalazty si¢ osoby, ktore przy-
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datnos$¢ wszystkich informacji ocenily wyzej niz jednostki z pozostatych skupien.
Najwyzej w tym skupieniu oceniono informacje dotyczace oczekiwan pracodaw-
cow, pozadanych zawodow i wynagrodzen (I1-I5) oraz informacje dotyczace
ksztatcenia (I8-110) oraz branz dobrych do utworzenia swego biznesu (I11). Niskie,
jak na to skupienie, oceny otrzymaly informacje zwiazane z praca za granica (16-17),
jednakze biorac pod uwagg oceny innych skupien, byly to oceny najwyzsze.
Mieszkancy tworzacy skupienie 3 wyrazali bardzo zréznicowane oceny poszcze-
golnych informacji. Wysoko ocenili informacjg o aktualnym poziomie wynagro-
dzen (I4), informacj¢ o pozadanych kwalifikacjach pracownikéw w opinii praco-
dawcow (I1) oraz mozliwosci szkoleniowe w najblizszym otoczeniu. Nisko za$
ocenili przydatno$¢ informacji o warunkach pracy za granica.

4. Wykorzystanie analizy korespondencji
w badaniu potrzeb informacyjnych wsrod mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego

Aby sprecyzowac¢ sktad wylonionych skupien i dokonaé préby ich identyfikacji,
postuzono si¢ wielowymiarowa analiza korespondencji. Dla poszczegoélnych jed-
nostek przyporzadkowano, oprocz numeru skupienia, realizacje zmiennych jako-
sciowych zawartych w metryczce badania. Pod uwage zostaty wzigte nastgpujace
cechy niemierzalne:

— M1 — wiek (mlodzi — 15-24 lat, wiek $redni — 25-39 lat, starsi 40-64 lata, a dla

kobiet 40-59 lat),

— M2 — status zawodowy (pracownicy fizyczni, pracownicy umystowi, niepracu-

Jacy),

— M3 — miejsce zamieszkania (duza gmina miejska: Biatystok, L.omza, Suwatki;
gmina miejska, gmina wiejska, gmina wiejsko-miejska.)

Zastosowanie analizy korespondencji pomoze wykry¢ zaleznosci migdzy
zmiennymi jakosciowymi, a szczegdlnie zwiazki w interesujacej nas zaleznosci
pomigdzy przynalezno$cia do skupienia a reszta czynnikow [Panek 2009, s. 247].

W praktyce najczgsciej spotykanym sposobem zapisu danych w wielowymia-
rowej analizie korespondencji jest macierz (tablica) Burta [Stanisz 2007, s. 345].
W naszym przykladzie bgdzie miata ona 16 czgsci (por. tab. 2), tacznie bowiem w
analizie mamy cztery zmienne jakosciowe (numer przyporzadkowanego skupienia
oraz trzy cechy z metryczki badanych).

Na podstawie informacji zawartych w tablicy Burta mozemy opisa¢ sktad wy-
odrebnionych skupien. W skupieniu 1 znalazty si¢ osoby w wieku $rednim i osoby
starsze, o roznym statusie zawodowym, zamieszkujace Bialystok, Lomze lub Su-
watki, czyli duze gminy miejskie, ale rowniez osoby z gmin wiejskich. W skiad
skupienia 2 wchodza gtéwnie osoby mtode, niepracujace lub pracujace fizycznie,
zamieszkujace glownie duze miasta wojewodztwa. W skupieniu 3 znajduja sig
osoby starsze, pracujace umystowo i zamieszkujace duze gminy miejskie, a takze
gminy wiejskie.
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Tabela 2. Macierz Burta dla analizowanych zmiennych

Skupienie Wiek

Miejsce
zamieszkania

1 1213

Skupienie 1 271 0
Skupienie 2 0| 57
Skupienie 3 0
1 — mlodzi

2 — wiek $redni

3 — starsi

1 — pracownicy fizyczni

2 — pracownicy umystowi

3 — niepracujacy

1 — duza gmina miejska

2 — gmina miejska

3 — gmina wiejska

OO |S |V |H |[HQ|HID|I(D

4 — gmina wiejsko-miejska
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych przy wykorzystaniu pakietu

Statistica.

Analizujac warto$ci wlasne uzyskane podczas analizy korespondencji (por. rys.
3), zauwazamy, ze catkowita bezwladnos¢ wynosi 2,25, a trzy wymiary odwzoro-
wuja 42% jej wielko$ci. Zatem uwzglednienie trzech wymiaréw pozwala na wyjas-
nienie mniej niz potowy bezwladno$ci zwiazanej z analizowang tablica danych.
Lepsze byloby przyjecie wigkszej liczby wymiaréw (np. szeSciu wyjasniajacych

Liczba
Wy T iardw

W owtasne | bezwtadnose (wszystkie wymiary) (dane ¢
Tabela wejsc. (wiersze™kol): 13 x 13 (Tabl.Burta)
taczna bezwt =2 2500

Wart.os. | Wartwt | Procent | Procent
Wartosci | Wartos skurmul.
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Rys. 3. Wartosci wlasne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych przy wykorzystaniu pakietu

Statistica.
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ponad 75% bezwladnos$ci). Jednakze w takim przypadku interpretacja geometrycz-
na nie bytaby mozliwa. Rozwazmy zatem rozwiazanie tréjwymiarowe.

Na prezentowanym wykresie (por. rys. 4) zauwazamy, ze blisko punktu sku-
pienie 1 potozone sa punkty milodzi, pracownik fizyczny i gmina wiejska. Wokot
punktu skupienie 2 polozone sa punkty: starsi, wiek Sredni, niepracujqcy, duza
gmina miejska. Natomiast wokol punktu skupienie 3 blisko potozone sa punkty:
pracownik umystowy oraz gmina miejsko-wiejska.

Przeprowadzona analiza graficznej ilustracji analizy korespondencji (por. rys. 3)
pozwala na nastepujaca interpretacj¢ wytonionych skupien.

Wiykras 3 wspitrzedrych kolumn; wymiar:  1x 2x 3
Tabela wejsc. (wiersze™kol.): 13 x 13 (Tabl.Burta)
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Rys. 4. Trojwymiarowy wykres wspotrzednych kolumn

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych przy wykorzystaniu pakietu
Statistica.
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Skupienie 1 tworza gldéwnie osoby mtode pracujace fizycznie i mieszkajace w
gminach wiejskich. Jezeli chodzi o ich potrzeby informacyjne dotyczace rynku
pracy, to do$¢ wysoko oceniaja potrzeby informacyjne zwigzane z pozadanymi
przez pracodawce kwalifikacjami oraz z zawodami pozadanymi obecnie oraz w
przysztosci. Jednoczesnie do$¢ nisko oceniaja przydatnos¢ informacji o przyszto-
sciowych zawodach, do ktorych przygotowuja szkoty ponadgimnazjalne, a takze
przydatnos$¢ informacji o szkoleniach oraz o branzach, w ktérych warto jest uru-
chomi¢ wlasny biznes. Mozna te grupe okresli¢ jako osoby malo interesujace sig
podnoszeniem swoich kwalifikacji, ktorym w jaki§ sposob odpowiada sytuacja
zawodowa, w jakiej si¢ znajduja.

Skupienie 2 tworza glownie osoby w wieku $rednim i starsze, czgsto niepracu-
jace 1 zamieszkujace duze gminy miejskie, takie jak: Biatystok, Suwatki i Lomza.
Osoby te najwyzej oceniaja wszystkie potrzeby informacyjne, a zatem mozna po-
wiedzieé, ze sa to osoby najbardziej potrzebujace na rynku pracy. Grupe t¢ mozna
okresli¢ jako najbardziej zdesperowani, ktérym kazda informacja pomoze w podjg-
ciu pracy.

Skupienie 3 tworza osoby wysoko oceniajace informacj¢ o aktualnym poziomie
wynagrodzen, informacje o pozadanych kwalifikacjach pracownikéw w opinii
pracodawcow oraz mozliwosci szkoleniowe w najblizszym otoczeniu. Nisko oce-
niaja przydatnos$¢ informacji o warunkach pracy za granica. W tej grupie znalezli
si¢ gléwnie pracownicy umystowi zamieszkujacy gminy miejsko-wiejskie. Mozna
wysuna¢ wniosek, ze tym osobom zalezy na podnoszeniu swoich kwalifikacji i
interesujace sa dla nich gtownie takie informacje, ktore pozwola na dalsze ksztat-
cenie i podnoszenie swoich umiejetnosci, co pozwoli osiagnaé im wyzsza pozycje
zawodowa.

5. Podsumowanie

W zaprezentowanym badaniu dokonano prezentacji potrzeb informacyjnych doty-
czacych rynku pracy wsrod mieszkancow wojewodztwa podlaskiego. Wykorzysta-
nie analizy skupien pozwolito na pogrupowanie mieszkancow na skupienia sktada-
jace si¢ z 0sob podobnych pod wzgledem oceny przydatnosci poszczegdlnych po-
trzeb informacyjnych. Wspomagajace w interpretacji sktadu wytonionych grup
mieszkancow okazato si¢ zastosowanie wielowymiarowej analizy korespondenciji,
mozliwe bowiem stato si¢ nazwanie wyodrebnionych skupien mieszkancow Podla-
sia uczestnikami rynku pracy. Wyniki tej analizy moga okazac si¢ pomocne w lep-
szym dotarciu z informacja do poszczegdlnych grup odbiorcow (skupien) w trakcie
pracy Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Zaproponowane potaczenie analizy skupien i analizy korespondencji umozli-
wia doktadniejsza interpretacje uzyskanych grupowan, co pozwala na pehiejsza
analiz¢ wynikéw oraz na wyciaganie bardziej precyzyjnych wnioskow wynikaja-
cych z badan.
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MULTIDIMENSIONAL ANALYSIS OF REQUIREMENT
OF INFORMATION SUBJECT OF PODLASIE LABOUR MARKET

Summary: The main aim of this article is a comparative analysis of the competitiveness of
requirements of information inhabitants of Podlasie provinces concerning labour market.
Bearing in mind multi-criteria characteristics of this research, methods of multidimensional
comparative analysis such as cluster analysis and a correspondence analysis have been used.
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