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Streszczenie: Celem artykutu jest przeglad mysli ekonomicznej na temat wzrostu i rozwoju
gospodarczego, a takze zidentyfikowanie znaczenia wizerunku w tym procesie.

Artykut jest wynikiem krytycznej analizy literatury, obserwacji wlasnych i syntezy w dziedzi-
nie roli zasobow niematerialnych w rozwoju gospodarczym.

W niniejszym opracowaniu egzemplifikacja mechanizméw oddziatywania wizerunku na
wzrost i rozwoj spoteczno-gospodarczy jest przedstawiona na poziomie regionalnym, lokal-
nym i mikroekonomicznym w dziedzinie turystyki.

1. Wstep

Od poczatku rozwoju ekonomii jako nauki uwaga ekonomistow' skupiona byta na
zrodtach wzrostu i rozwoju gospodarczego, a takze wyjasnianiu przyczyn zrdznico-
wania procesOw wzrostu (réznic w dochodzie per capita) w poszczegodlnych kra-
jach?. Proba stawienia czota problemom rosnacych nieréwno$ci na $wiecie sa: eko-
nomia rozwoju, zajmujaca si¢ polityka gospodarcza krajow stabo rozwinigtych, i
ogoblna teoria rozwoju gospodarki $wiatowej, ktorej przedmiotem badan sa dtugo-
okresowe trendy rozwoju gospodarki §wiatowej, przemiany ilo§ciowe i jakoSciowe
oraz zmiany sposobow funkcjonowania [Piasecki 2007, s. 7].

Celem artykutu jest przeglad mysli ekonomicznej na temat czynnikéw wzrostu i roz-
woju gospodarczego, a takze zidentyfikowanie znaczenia wizerunku w tym procesie.

Artykut jest wynikiem krytycznej analizy literatury, obserwacji wtasnych i syn-
tezy w dziedzinie roli zasobow niematerialnych w rozwoju gospodarczym.

''Wsrod badaczy zajmujacych sig¢ tym problemem mozna wskazaé¢ m.in. takich jak: A. Smith,
D. Ricardo, K. Marks, J.R. Hicks, R. Solow, G. Myrdal, P. Romer, R. Lucas, D. Landem, M. Olson,
E.S. Phelps, R.J. Barro.

2Niezaprzeczalne jest, ze rozpigtosci dochodowe pomigdzy najbogatszymi a najbiedniejszymi kra-
jami osiagnety bardzo duze rozmiary. Na przyktad w 2005 r. $redni dochdd per capita w Republice
Konga byt 100 razy nizszy niz w Luksemburgu (wedtug parytetu sity nabywczej). Blisko 70% ludnos$ci
Swiata zyje w krajach, w ktorych $redni dochdd na osobg nie przekracza 10% $redniego dochodu w
USA. Zrodto: [Piasecki 2007, s. 18].
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Problemy wzrostu gospodarczego i rozwoju® moga by¢ rozpatrywane na roz-
nych poziomach: migdzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym. W niniej-
szym artykule egzemplifikacja mechanizméw oddziatywania wizerunku na wzrost i
rozwoj spoteczno-gospodarczy jest przedstawiona na poziomie regionalnym, lokal-
nym i mikroekonomicznym w dziedzinie turystyki.

2. Rozwdj koncepcji, teorii i modeli* wzrostu gospodarczego
i rozwoju

Mimo ze za prekursordéw teorii wzrostu gospodarczego mozna uwaza¢ A. Smitha i
D. Ricardo, to pierwsze sformalizowane modele wzrostu gospodarczego powstaty
dopiero w XX wieku.

Opracowane na gruncie makroekonomii keynesowskiej kompleksowe modele
wzrostu typu R.F. Harroda, E.D. Domara czy N. Kaldora i M. Kaleckiego (poprze-
dzajace modele neoklasyczne) opisywaly wplyw inwestycji na réwnowage makro-
ekonomiczna, badajac takze ich wptyw na zwigkszenie potencjalu produkcyjnego
spoteczenstwa, tym samym begdac logicznym rozszerzeniem teorii Keynesa. W mo-
delach keynesowskich eksponuje si¢ (cho¢ nie wytacznie) problem niezrownowaze-
nia i niestabilno$ci wzrostu gospodarczego oraz nie podejmuje si¢ w nich w zasadzie
problemu dtugookresowej trwatos$ci wzrostu [Fiedor 2009, s. 1].

Wspotczesne modele wzrostu gospodarczego mozna podzieli¢ na [Piasecki
2007, s. 40; Pangsy-Kania, Piech 2008, s. 8]:

— modele neoklasyczne — model wzrostu R. Solowa i jego modyfikacje prezento-
wane w pracach m.in. N.G. Mankiwa, E.S. Phelpsa, D. Romera, D.N. Weila,
traktujace postgp techniczny czy oszczednos$ci jako czynniki egzogeniczne;

— modele wzrostu endogenicznego (powstate w latach 80. 1 90. XX wieku)’, okres-
lane takze jako nowa teoria wzrostu — model R.E. Lucasa (koncepcja kapitatu
ludzkiego), P.M. Romera (rozwinigcie watkow efektow rozpowszechniania wie-
dzy w miejscach koncentracji przedsigbiorstw, rola dziatalnosci badawczo-roz-

3Nalezy zwrdci¢ uwage na rozréznienie wzrostu gospodarczego i rozwoju gospodarczego. Wzrost
gospodarczy jest pojeciem wezszym i dotyczy mierzalnych elementow gospodarki, tj. wzrostu produk-
cji, dochodéw, zatrudnienia, inwestycji itp. Natomiast rozwdj gospodarczy obejmuje, oprocz zmian
ilosciowych podstawowych wielkoéci makroekonomicznych, jeszcze zmiany jakosciowe, ktére mozna
by okresli¢ jako postgp cywilizacyjny. W tym znaczeniu czgsto uzywany jest termin rozwoj spoteczno-
-gospodarczy.

4 Terminu model uzywa si¢ w znaczeniu ,,mniej petna forma teorii”. Za: [Szumilak 2001, s. 673-
-685].

SBadane sa nowe czynniki wzrostu, takie jak: kapitat ludzki, postep technologiczny, kapitat spo-
leczny, instytucje, polityka panstwa, nowe idee (w$rdd nich moze by¢ pozytywny wizerunek jako zasob
wzmacniajacy pozycje konkurencyjnag).
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wojowej), model wptywu polityki fiskalnej na wzrost gospodarczy R.J. Barro®

Modele wzrostu endogenicznego podkreslaja role kapitatu ludzkiego w genero-

waniu wzrostu, przy czym empiryczna weryfikacja tej hipotezy napotyka liczne

trudnosci. Wiele badan nie potwierdzato statystycznej istotnosci takiego wpty-
wu, niektére z nich pokazuja zalezno$¢ odwrotna — wzrost gospodarczy powo-
duje wzrost kapitatu ludzkiego, natomiast wspotczesne analizy pokazuja dodat-
nig zalezno$¢ migdzy wzrostem kapitalu ludzkiego a wzrostem gospodarczym

[Welfe 2007, s. 112].

W sytuacji kiedy modele wzrostu ekonomicznego odwotujace si¢ do kapitatu
rzeczowego 1 ludzkiego nie miaty wystarczajacej sity wyjasniajacej, wprowadzono
w latach 80. XX wieku jeszcze jeden czynnik, a mianowicie kapitat spoteczny’. Ba-
dania ilo§ciowe wptywu tego kapitalu na wzrost i rozwdj gospodarczy sa dopiero w
fazie wstepnej. Wyniki jednak pokazuja, ze na poziomie wspolnotowym kapitat spo-
teczny jest wazniejszym predyktorem niz kapitat ludzki®. Dostrzec mozna takze inny
trend, a mianowicie badania dotyczace wptywu poszczegolnych form kapitatu spo-
lecznego na wzrost gospodarczy. Badania dotyczace rodzinnego kapitatu spoteczne-
go podjat J.J. Sztaudynger, ktory wykazat, ze wspotczynnik dezintegracji matzen-
skiej wplywa na spowolnienie wzrostu gospodarczego [Sztaudynger 2009,
s. 189-210]. Nalezy takze doda¢, Ze obniza poziom dobrobytu i rozwoju spoteczno-
-gospodarczego.

Modele wzrostu endogenicznego daty teoretyczne podstawy budowy modeli go-
spodarki opartej na wiedzy [Welfe 2007, s. 11], w ktorej wiedza jest traktowana nie
tylko jako jeden z czynnikéw produkcji, ale raczej jako gtowny zaséb ekonomiczny
decydujacy o przewadze przedsigbiorstw, organizacji non-profit, regiondéw, catych
panstw i spoteczenstw [Kotodko, Piatkowski 2002, s. 7], w sensie jej decydowania
0 sposobie racjonalnego wykorzystania pozostatych czynnikéw wytworczych®.

W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost zainteresowania problematyka wptywu
obecnosci lub braku pewnych instytucji, ich jakos$ci i stabilnosci, a takze charakteru

SRéwnie waznym nurtem rozwazan sa kwestie wptywu polityki pieni¢znej (pieniadza), a ogolniej
funkcjonowania rynkow pienigznych i kapitatowych, na wzrost gospodarczy. Warto w tym miejscu
przypomnie¢ pierwsze prace z tego zakresu A. Leijonhufvuda, K. Wicksella, E. Lindahla, F. A. Hayeka,
D. Laidlera, E. Lundberga, J. R. Hicksa, D. H. Robertsona. Problematyka ta nabiera, ze wzglgdu na
obecny, ogolnoswiatowy kryzys finansowy, szczegolnie duzego znaczenia. Zrodto: [Malaga 2009,
s. 12].

7Jego korzeni mozna doszukiwac si¢ w pracach XIX-wiecznego mysliciela A. de Tocqueville’a.
Zrédto: [Czapinski 2008, s. 5-27]. Zdaniem zwolennikéw kapitatu spotecznego jako czynnika wzrostu
to wlasnie wielko$¢ tego zasobu i stopa wzrostu byta jednym z najwazniejszych instytucjonalnych
czynnikow sukcesu gospodarczego USA, Niemiec czy Japonii.

8 Oczywiscie wyniki zaleza m.in. od liczby badanych jednostek przestrzennych, liczby i jakosci
wskaznikow kapitatu spotecznego i kapitatu ludzkiego.

?Najwazniejsze sa procesy z udzialem wiedzy, a szczegdlnie procesy identyfikacji, pozyskiwania,
tworzenia, ochrony, wykorzystania, przechowywania, odtwarzania, rozpowszechniania, syntezy i mo-
nitorowania.
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przyjetych rozwiazan na trajektorie wzrostu gospodarczego. Badania teoretyczne

1 empiryczne rozwingly si¢ na gruncie tzw. neoklasycznej ekonomii polityczne;j

[Wojtyna 2001, s. 9-40]. Uwaga koncentruje si¢ wokot trzech kwestii: roli praw

wlasnosci, podatnosci rzadu na naciski grup interesu i grabiezczej natury przywod-

cow autorytarnych. Uzyskane wyniki empiryczne, cho¢ niejednoznaczne, to jednak
ugruntowaly przekonanie o koniecznos$ci uwzgledniania w badaniach nad wzrostem
gospodarczym zmiennych charakteryzujacych warunki polityczne i instytucjonalne

[Wojtyna 2001, s. 9-40, Piasecki 2007].

W obrebie neoklasycznych teorii wzrostu problem dlugookresowej trwatosci
rozwoju w wymiarze ekologicznym w ogole w zasadzie nie istnieje. Dzieje sig tak
dlatego, ze makroekonomiczny mechanizm stabilno$ci gwarantuje, iz w dhlugich
okresach gospodarka porusza si¢ §ciezka zrownowazonego i rOwnomiernego wzro-
stu gospodarczego [Fiedor 2006, s. 104-119]. W praktyce gospodarczej i polityce
gospodarczej nie jest to teoria wystarczajaca.

W teorii ekonomii skonstruowano wiele teorii rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go. Do tego obszaru koncepcji teoretycznych nalezy zaliczy¢é m.in. teorie rozwoju
gospodarczego K. Marksa, W. Rostowa, D. Bella oraz koncepcje trzech sektorow
gospodarki i sustainable development. W latach 80. dlugotrwale debaty nad alterna-
tywnymi (w stosunku do uje¢ wystepujacych w neoklasycznej teorii ekonomii i po-
lityce gospodarczej) sposobami podejscia do wzrostu i rozwoju ekonomicznego do-
prowadzily do pojawienia si¢ koncepcji wzrostu trwalego (dlugotrwalego,
permanentnego) i samopodtrzymujacego si¢ (sustainable development)'®.

Na uwage zastuguja takze nowe koncepcje i idee analizujace mechanizmy blo-
kujace rozwoj. Mozna wskazaé¢ ekonomig¢ niepeinej informacji oraz zwigzane z nia
efekty zewnetrzne i asymetri¢ informacji, problemy wynikajace z korzysci skali,
zjawisko strategicznej komplementarnosci i wielopunktowych stanéw réwnowagi
czy problemy btedow koordynacji [Piasecki 2007, s. 29-30].

Nalezy stwierdzi¢, iz wraz z postgpem badan ekonomicznych nad wzrostem go-
spodarczym i rozwojem mozemy zaobserwowac zjawiska:

— endogenizacji wzrostu, czyli rozpatrywania coraz wigkszej liczby czynnikéw
jako rezultatoéw swiadomych i celowych decyzji podmiotéw gospodarujacych, a
nie ,,czarnych skrzynek”;

— dematerializacji wzrostu gospodarczego, oznaczajacego stopniowe zmniejsza-
nie si¢ znaczenia sktadnikéw rzeczowych na rzecz czynnikow niematerialnych
wraz z rosnacym poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Do takiej grupy
sktadnikéw nalezy wizerunek (w tym reputacja) przedsigbiorstw, organizacii,
regionow czy krajow.

10Za twdrcow tej koncepcji rozwoju gospodarczego uwaza si¢ D. Pearce’a, E. Barbiera, A. Mar-
kandya i R. Tumera. W prostej linii nawiazuje ona do raportow Klubu Rzymskiego, a szczeg6lnie do
raportu dotyczacego granic wzrostu gospodarczego, proponujacego zerowy wzrost gospodarczy, gdy
tylko taki wzrost zahamuje degradacj¢ srodowiska naturalnego cztowieka.
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3. Wplyw wizerunku na wzrost i rozwoj gospodarczy

Badanie roli wizerunku we wzroscie i rozwoju gospodarczym wynika z obecnej dys-
kusji na forum migdzynarodowym na temat tzw. gltebszych przyczyn. Mozna w tym
miegjscu przytoczy¢ zdanie A. Wojtyny, ze mamy ,,glebsze” 1 ,,jeszcze glgbsze” przy-
czyny wzrostu i rozwoju, do pierwszych zaliczajac instytucje, a do drugich Zrodia
kulturowe i polityczne [Malaga 2009, s. 19].

Wizerunek w naukach ekonomicznych przypisywano poczatkowo przedsigbior-
stwu. Obecnie coraz czgSciej mowa jest o wizerunku branzy, produktow, marki,
przedsigwzig¢ organizacyjnych i wydarzen, miasta, regionu, kraju [Altkorn 1999,
s. 40; Barich, Kotler 1991, s. 95]. Za jedna z bardziej trafnych definicji wizerunku
uznaje si¢ zaproponowana przez K. Wojcik, ktora uznaje wizerunek za ogdlny ze-
staw wzordéw nastawienia ludzi do przedmiotu (np. firmy, organizacji, branzy, regio-
nu, kraju) oparty na réznorodnych zwiagzanych z tym przedmiotem informacjach,
ocenach, doswiadczeniach, wyobrazeniach, pogladach, oczekiwaniach [Wojcik
2001, s. 38]. W literaturze dostrzega si¢ rozne ujmowanie wizerunku, np. jako rezul-
tat interakcji czy jako wiedze o charakterze subiektywnym.

W zwiazku z wizerunkiem wystepuje dyskusja na temat relacji wizerunku do
reputacji i tozsamosci. W niniejszym artykule przyjmuje si¢ poglad (tozsamy z po-
gladem Ph. Kotlera i H. Baricha), ze wizerunek jest pojgciem szerszym niz reputa-
cja, ktora razem z poziomem spotecznej swiadomosci wptywa na wizerunek [Barich,
Kotler, 1991, s. 94-104]. Pojecie reputacji zwiazane jest z czterema cechami: solid-
nos$cia (oznacza ona jak najlepsze wykonanie tego, o czym byla mowa np. w ofercie
rynkowej), wiarygodnoscia (polegajaca na wykonaniu zgodnie z komunikatami), za-
ufaniem (zwiazanym z poczuciem bezpieczenstwa) i z ponoszeniem odpowiedzial-
nosci za funkcjonowanie w okreslonym srodowisku [Fombrun 1996, s. 72].

Inna dyskusja toczy si¢ migdzy badaczami na temat roéznic i zwiazkéw miedzy
wizerunkiem a tozsamoscia. Na przyklad tozsamos¢ firmy jest widoczna w jej za-
chowaniach, dziataniach i produktach. Wizerunek jest budowany na podstawie toz-
samosci, ktora jest czym$ wewngtrznym [Altkorn 2002, s. 8]. Tozsamo$¢ postrzega-
na z perspektywy wkladu, a wizerunek rozpatrujemy z punktu widzenia wyniku
— efektu réznorodnych relacji (ekonomicznych, spotecznych, transakcyjnych, komu-
nikacyjnych)'" z odbiorcami.

W ostatnich latach obserwuje si¢ coraz wigksze znaczenie zrodet wzrostu i roz-
woju gospodarczego o charakterze niematerialnym. Nowe dobra symboliczne, nowe
formy wytwarzania i dystrybucji oraz zachodzace procesy globalizacji uzaleznione
sa nie tylko od powstania, ale i sprawnego przeptywu wiedzy i informacji, a takze
efektywnych instytucji publicznych!2.

"'Whnikajac w szczeg6ly, nalezy stwierdzi¢, ze tozsamos¢ odzwierciedlona jest na zewnatrz przez
szeroko rozumiane dziatania wizerunkowe.

12V. Tanzi, badajacy skutecznos¢ instytucji publicznych, identyfikuje reputacje¢ jako jeden z czyn-
nikéw nan wptywajacych. Zrodio: [Wojtyna 2001, s. 9-40].



124 Elzbieta Nawrocka

Nowa ekonomia instytucjonalna zwraca uwagg na rozne czynniki w zaleznosci
od horyzontu czasowego wzrostu i rozwoju gospodarczego. Mianowicie w horyzon-
cie najdtuzszym (100-1000 lat) podkresla si¢ wagg nieformalnych instytucji, jak:
tradycje, tozsamo$¢, lojalnos¢ i zaufanie, normy wspolzycia 1 wartosci spoteczne
[Williamson 2000, s. 595-613], co oznacza, ze budowanie m.in. tozsamosci podmio-
tow gospodarujacych i jednostek przestrzennych jest istotnym zrodtem dlugookreso-
wego rozwoju, co mozna wykorzysta¢ w dziatalno$ci promocyjne;.

Wizerunek mozna umiesci¢ w teorii kapitatu intelektualnego jako szerokiej kon-
cepcji aktywow niematerialnych, m.in. przedsigbiorstw turystycznych i regionow.
Interesujaca propozycj¢ wyodregbnienia najczgstszych kategorii aktywow niewy-
miernych przedstawia R. Reilly. Zalicza on do nich zasoby: a) oparte na technologii,
b) zwiazane z klientami, ¢) zwiazane z kontraktami, d) zwiazane z przetwarzaniem
danych, e) zwiazane z kapitatem ludzkim, f) zwiazane z marketingiem (m.in. wize-
runek przedsigbiorstwa), g) zwiazane z lokalizacja, h) zwiazane z warto$cig firmy
[Barburski 2009, s. 3]. W polskiej literaturze spotka¢ mozna publikacje na temat
kapitatu intelektualnego regionow, w ktorych wizerunek moze by¢ umieszczony w
grupie ,,kapitat relacji” [Roszkiewicz, Weziak, Wodecki 2007, s. 59-85]. O ile zdefi-
niowanie kapitatu intelektualnego przynajmniej z okreslonego punktu widzenia jest
mozliwe, o tyle jego pomiar wydaje si¢ zagadnieniem znacznie trudniejszym. Spo-
tykane i opisane dotychczas w literaturze sposoby pomiaru warto$ci intelektualnych
nie naleza bowiem do doskonatych (gléwnie z powodu niewystarczajacej liczby
zmiennych w poszczegoélnych kategoriach i samej istoty tego kapitatu). Nie ulega
jednak zadnej watpliwosci, ze kapitat intelektualny jest i pozostanie niezwykle istot-
nym czynnikiem rozwoju w skali zaro6wno mikro-, jak i makroekonomicznej [Bar-
burski 2009, s. 4].

Z punktu widzenia rozwoju regionalnego i lokalnego wydatki na instrumenty
informacyjno-promocyjne sg zaliczane do najwazniejszych instrumentow wydatko-
wych jednostek samorzadu terytorialnego'. Promocja gospodarcza (w tym tury-
styczna) ma kluczowe znaczenie w realizacji strategii rozwoju lokalnego. Glownymi
celami dziatalno$ci promocyjnej jest: zachecenie do inwestowania przez informo-
wanie o ofertach, zintensyfikowanie przedsigbiorczosci ludnosci lokalnej, kreowa-
nie pozytywnego wizerunku obszaru, m.in. w celu przyciagnigcia potencjalnych tu-
rystow'.

Wielu badaczy podkresla, ze czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do powstawania
przewag konkurencyjnych, prowadza do utrwalania w dtugim okresie tendencji do
wysokiego i trwalego wzrostu. Aby wzrost byl trwaty, nalezy dziala¢ na rzecz osta-
biania fluktuacji dynamiki inwestycji w regionach. Inwestycje w szeroko rozumiany
kapitat niematerialny prowadza do wzrostu produktywnosci kapitalu rzeczowego na

3Na podstawie badan M. Zareby. Zob. [Zargba 2006, s. 537-548].
“W turystyce jest to szczegolnie istotne, bo popyt jest mobilny, a podaz sztywna, zwigzana z wy-
stgpowaniem walordéw turystycznych na danym obszarze.
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danym obszarze, przez m.in. naptyw kapitalu z zewnatrz dzigki pozytywnemu wize-
runkowi jednostki przestrzennej. Jesli efekty zewngtrzne sa na tyle silne, ze moga
zneutralizowa¢ wielko$¢ malejacych przychodow, to pozytywne sprz¢zenie zwrotne
migdzy niematerialnymi formami kapitatu a inwestycjami moze w sposéb trwaly
oddziatywa¢ na tempo wzrostu i rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Zagadnienia rozwoju regionalnego i lokalnego sa $cisle powiazane z gospodarka
turystyczna, ktora stanowi dla wielu jednostek samorzadowych wazny czynnik roz-
woju'. W tym miejscu mozna przedstawi¢ mechanizm oddziatywania pozytywnego
wizerunku obszaru'® na rozwdj turystyki. Tworzenie wizerunku, a przede wszystkim
wspotpraca przy realizacji idei wizerunku jednostki przestrzennej, w tym budowanie
marki produktéw turystycznych, jak réwniez reputacji przedsigbiorstw turystycz-
nych funkcjonujacych na danym obszarze, przyczynia si¢ do obnizenia kosztow
transakcyjnych dla oferowanych dobr turystycznych!”. Powoduje to, Ze staja si¢ one
tansze i przyciagaja turystow nizszymi cenami w stosunku do analogicznych regio-
néw, co powoduje wzrost liczby przedsigbiorstw turystycznych w regionie i korzy-
stajacych ze wzrostu lokalnego rynku. Prowadzi to do rozwoju turystyki na danym
obszarze. Z kolei do korzystnych, ekonomicznych zjawisk rozwoju turystyki naleza
przede wszystkim:

— zmniejszenie presji inflacyjnej w regionach emisyjnych ruchu turystycznego,

— zwigkszanie kapitatu spolecznego w regionach przyjmujacych turystow,

— zapobieganie deprecjacji kapitatu ludzkiego (ograniczanie dlugotrwatego bezro-
bocia) na obszarze recepcji turystycznej,

— ograniczanie kosztow pomocy spolecznej i opieki socjalnej w jednostkach kon-
centracji ruchu turystycznego.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz w okresie poczatkowego rozwoju kraju,
gdy produkt per capita jest niski, a zasoby czynnikdw produkcji ograniczone, nalezy
skupic¢ sig na podstawowych czynnikach wzrostu (kapitale rzeczowym i ludzkim), a
W miarg przesuwania si¢ gospodarki na wyzszy poziom rozwoju budowaé inne nie-
materialne formy kapitatu, m.in. wizerunek kraju, regionow miejscowosci.

4. Zakonczenie

W modelach neoklasycznych wiele czynnikéw byto pomijanych, a inne traktowano
jako pochodzace z zewnatrz (egzogeniczne), np. postep techniczny. W miarg rozwo-

15Na przyktad w strategiach rozwoju wigkszosci polskich wojewddztw turystyka jest wymieniana
jako jedna z dziedzin gospodarki przyczyniajacych sig ich rozwoju.

1® Rozwazania uzasadniajace traktowanie wizerunku jako niematerialnej formy kapitalu przepro-
wadzono w: [Nawrocka 2009a, s. 438-446].

"Dobrym przyktadem sa lokalne grupy dziatania na obszarach wiejskich (tzw. LGD) dziatajace w
ramach partnerstw terytorialnych na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich. W Polsce, w wigkszosci przy-
padkow, ich funkcjonowanie zainicjowane zostalo ze srodkéw Programu Leader+. Wigcej w: [Nawroc-
ka 2009b, s. 528-548].
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ju badan w omawianej dziedzinie coraz wigcej czynnikéw branych jest pod uwage,

w tym o charakterze niematerialnym, jako zrédla wzrostu i rozwoju spoteczno-go-

spodarczego.

Z doswiadczen rozwojowych i przewidywan na przyszto$¢ wylania si¢ nowy
schemat warunkéw, a takze czynnikow wzrostu i rozwoju gospodarczego, ktory
mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

— $rodowisko gospodarcze powinno sprzyja¢ w dtuzszym okresie inwestycjom o
charakterze innowacyjnym,

— koncepcje wzrostu i rozwoju musza uwzglednia¢ specyfike spoteczno-kulturowa
kraju i regionu,

— kapital ludzki musi uzupetnia¢ kapitat rzeczowy i kapital spoleczny,

— wszedzie tam, gdzie wystegpuja niedoskonalosci rynku, interwencyjne dziatania
panstwa powinny by¢ prorynkowe,

— koncepcje wzrostu i rozwoju musza uwzgledniac¢ zasady rozwoju zrownowazo-
nego i przyczyniac¢ si¢ do budowy tadu ekologicznego, spoteczno-demograficz-
nego, ekonomicznego, przestrzennego, a takze polityczno-instytucjonalnego,

— wzrost konsumpcji musi by¢ powigzany z tworzeniem istotnie (nie pozornej)
nowej wartosci,

— w koncepcjach rozwojowych nalezy uwzglednia¢ trudno mierzalne czynniki
kulturowe, w tym symboliczne, jako ,,gtebsze” i ,,jeszcze glgbsze” zrodia wzro-
stu i rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Mozna przypuszczaé, ze w najblizszym latach jakos$¢ rozwiazan instytucjonal-
nych (formalnych i nieformalnych), kapitat spoteczny i inne formy kapitatu niema-
terialnego (w tym wizerunek), w miar¢ dojrzewania gospodarki kapitalistycznej
beda wywiera¢ znacznie silniejszy wplyw na tempo wzrostu i rozwoju gospodarcze-
g0 niz obecnie.
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ROLE OF IMAGE IN ECONOMIC GROWTH
AND DEVELOPMENT

Summary: The objective of the article is to review an economic thought related to growth and

economic development, as well as to identify the importance of image in this process.

The article results from the critical analysis of literature, author’s observations and syn-
thetic approach towards the role of immaterial resources in economic growth.

In the hereby article the exemplification of mechanisms related to the influence of image
on growth, as well as social and economic growth, is presented at regional, local and micro-
economic level in the domain of tourism.

It should be emphasized that together with the progress in economic research on eco-
nomic growth and development the following phenomena may be observed:

— endogenic nature of growth, i.e. considering a growing number of factors as purposeful
results and targeted decisions of economic entities, not just “black boxes”,

—  dematerialization of economic growth, which means gradual reduction of material com-
ponents’ significance for the benefit of nonmaterial factors (having considered the level
of social and economic growth). The image of enterprises, organizations, regions or
countries belongs to such a group of components (including their reputation).
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