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WYBRANE ASPEKTY WSPOLPRACY

W OBSZARZE DYDAKTYKI POMIEDZY UCZELNIA
WYZSZA A DOSTAWCA ZINTEGROWANEGO
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ZARZADZANIA

Streszczenie: W artykule przedstawiono wspotpracg pomigdzy uczelnia wyzsza a dostawca
zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania. Na poczatku omoéwiono istotg zin-
tegrowanych systemow informatycznych zarzadzania oraz opisano budowe systemu Xper-
tis firmy Macrologic. Nastgpnie przyblizono wspolprace czgstochowskiego oddziatu firmy
Macrologic z Katedra Informatyki Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czg-
stochowskiej. W konicowej czgsci artykutu podkreslono korzysci wynikajace ze wspotpracy
pomigdzy uczelnia wyzsza a dostawca systemu Xpertis.

Stowa kluczowe: zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania, Xpertis, systemy ERP.

1. Wstep

Dynamiczny postgp w technologii IT i wzrost zastosowan rozwigzan teleinforma-
tycznych we wspotczesnych organizacjach gospodarczych wymusza zmiany w pro-
cesach dydaktycznych realizowanych na uczelniach ekonomicznych. Jednym z kierun-
kow zmian jest konieczno$¢ zaznajamiania studentéw z nowymi i zaawansowanymi
technologiami IT, ktére moga sta¢ si¢ waznymi narzedziami wspomagajacymi prace
przysztych menedzerow i specjalistow. Bez watpienia waznym narzedziem IT, z kto-
rym powinni zapozna¢ si¢ studenci kierunkoéw ekonomicznych na zajgciach dydak-
tycznych, sa zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania.

Celem artykutu jest przedstawienie zakresu wspotpracy oraz gtdéwnych korzysci
wynikajacych ze wspotdziatania w obszarze dydaktyki pomigdzy czestochowskim
oddziatem firmy informatycznej Macrologic oferujacej system Xpertis a Katedra In-
formatyki Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Ar-
tykul powstal na podstawie kilkuletnich doswiadczen praktycznych autora pozwa-
lajacych na oceng zakresu dotychczasowej wspolpracy. Osiagnigcie postawionego
celu poprzedzi krotka prezentacja produktu firmy Macrologic, tj.: zintegrowanego
systemu informatycznego zarzadzania Xpertis.
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2. Xpertis jako przyklad zintegrowanego
systemu informatycznego zarzadzania

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania (integrated management infor-
mation systems) stanowia wysoko zaawansowana pod wzgledem merytorycznym i
technologicznym klas¢ gospodarczych systemow informatycznych. Przez pojecie
zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania (ZSIZ) nalezy rozumiec¢
modutowo (lub komponentowo) zorganizowany system informatyczny, obstugujacy
wigkszo$¢ sfer dziatalnosci gospodarczej lub wszystkie, ktorego zadaniem jest
wspomaganie proceséOw zarzadzania przedsi¢biorstwa. Modutowo-komponentowa
budowa ZSIZ umozliwia etapowa implementacj¢ tylko tych z jego dziedzin, ktére ze
wzgledu na charakter przedsigbiorstwa i specyfike jego dziatalnosci sa niezbgdne.
Systemy ZSIZ umozliwiaja realizacje¢ nowoczesnych form organizacyjnych i struk-
turalnych przedsigbiorstw, w ktorych wszystkie zasoby danych, procedury zarzadza-
nia, sterowanie oraz regulacja procesow wytworczych beda realizowane przy wspar-
ciu technologii informacyjno-komunikacyjnej (por. [Adamczewski 1998; 2003]).

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania bazuja na koncepcji MRP/
ERP (Manufacturing Resources Planning/Enterprise Resource Planning). General-
nie koncepcja MRP/ERP przez agregacje¢ i przetwarzanie zasobow informacyjnych
za posrednictwem roznorodnych metod analitycznych umozliwia odpowiednie pla-
nowanie dziatalno$ci gospodarczej i sterowanie nia. Zintegrowane systemy infor-
matyczne zarzadzania klasy MRP/ERP obejmuja swym zasiggiem niemal wszyst-
kie obszary dziatalno$ci przedsigbiortsw, zapewniajac sprawny obieg informacyjny,
przejrzystos¢ i optymalizacj¢ realizowanych procesow gospodarczych oraz umoz-
liwiajac szybka reakcje na zmiany popytu. Wysoka integracja i aktualno$¢ danych
w systemach oraz wbudowane metody optymalizujace sprawiaja, ze systemy ZSIZ
odgrywaja istotna rolg we wspomaganiu procesow decyzyjnych.

Pierwotnie ZSIZ zaliczane do klasy MRP/ERP dedykowane byly dla przedsig-
biorstw prowadzacych dziatalnos¢ produkcyjna. Obecnie ze wzgledu na to, iz infor-
matyzacja objgte zostaty oprocz produkeji 1 dystrybucji takie obszary, jak sprzedaz,
kadry i ptace, srodki trwate, finanse i ksiggowos¢, projekty, obstuga klientow — sys-
temy te moga by¢ implementowane i eksploatowane takze w przedsigbiorstwach
o innych profilach dzialalno$ci. Najnowsze warianty ZSIZ spetniajacych wymogi
ERP II rozszerzaja obstuge proceséw gospodarczych o wspotpracujace podmioty
gospodarcze, dzieki czemu mozliwa jest petna (tj. zachodzaca zard6wno wewnatrz
przedsigbiorstw, jak i1 poza ich obrgbem) optymalizacja procesow gospodarczych.
Taka orientacja zapewnia $cisle i sprawne wspotdziatanie podmiotéw gospodar-
czych w catlym tancuchu tworzenia wartosci (por. [Nowicki 2006]).

Przyktadem zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania klasy ERP 11
jest system Xpertis oferowany przez firme Macrologic. System ten sktada si¢ z kil-
ku glownych modutéw, tj.: Xpertis Finanse, Xpertis Controlling, Xpertis Personel,
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Xpertis Logistyka, Xpertis CRM, Xpertis Produkcja, Xpertis Jakos¢. Kazdy z modu-

low zawiera w sobie grupg programow odzwierciedlajacych ich funkcjonalnos¢, co

przedstawiono na rys. 1. Ponadto stosowane sa rozwiazania integrujace przeplyw
danych i informacji pomigdzy poszczegdlnymi modutami i aplikacjami w ramach
podsystemu Xpertis Obieg Informacji. Szerzej opis funkcjonalno$ci modutow syste-

mu Xpertis mozna znalez¢ w pracy [Jelonek 2008] .

System Xpertis przez kompleksowa obstuge podstawowych dziedzin dziatal-
nosci przedsigbiorstwa zapewnia spojnos¢ procesoOw gospodarczych oraz dostarcza
wiasciwych pod wzgledem ilo§ciowym i jakoSciowym danych i informacji, co w
efekcie przeklada si¢ na skuteczno$¢ podejmowanych decyzji. Doswiadczenia z
uzytkowania zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania w przedsig-
biorstwach (takich jak Xpertis) pozwolity zarysowac korzysci, do ktérych mozna
zaliczy¢ przede wszystkim:

— zwigkszenie efektywnosci procesow gospodarczych przez redukcjg zapasow,
lepsze wykorzystanie zasobow, eliminacj¢ zbednych czynnos$ci, zmniejszenie
kosztoéw produkciji itp.,

— poprawe procesOw zarzadzania przez integracje zasobow informacyjnych po-
chodzacych ze wszystkich obszaréw dzialalno$ci oraz zastosowanie odpowied-
nich regut ich przetwarzania (metody analityczne, symulacje, prognozy itp.),

— poprawg procesow gromadzenia, przetwarzania, przesylania i udost¢pniania
zasobow informacyjnych w obiekcie gospodarczym oraz zwigkszenie poziomu
wiarygodnosci tych zasobow,

— zwigkszone mozliwos$ci analizy, planowania i kontroli proceséow logistycznych
oraz produkcyjnych, co umozliwia szybsze reagowanie na zmiany otoczenia.
System Xpertis moze by¢ uzytkowany w roéznych typach przedsigbiorstw i or-

ganizacjach, zréznicowanych pod wzgledem wielkosci, profilu dziatalnosci oraz
struktury organizacyjnej. System jest wdrozony w wielu matych, srednich i duzych
przedsigbiorstwach, a najwazniejsze implementacje byty przeprowadzone w takich
przedsigbiorstwach, jak: Kuchnie Swiata, ZGN Praga Poludnie, OKMED, ZEC Sta-
rachowice oraz Solbet Lubartow.

Znaczne mozliwosci adaptacyjne systemu Xpertis pozwalaja na jego duza ela-
stycznos$¢ dostosowania do potrzeb przedsigbiorstwa, a rozbudowane narzegdzia ana-
lityczne moga wspomagac kierownictwo réznych szczebli zarzadzania w procesach
decyzyjnych.
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3. Zakres wspolpracy w realizacji proceséw dydaktycznych
pomiedzy Katedra Informatyki Ekonomicznej
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej
a dostawcg systemu Xpertis

Pozytywne praktyczne doswiadczenia niektorych pracownikow Katedry Informaty-
ki Ekonomicznej zwiazane z wdrazaniem i administracja zintegrowanych systemow
informatycznych zarzadzania w przedsigbiorstwach wptynely na rozpoczgcie roz-
moéw z czestochowskim oddziatem Macrologic (dawniej Macrosoft) o rozpoczgciu
wspotpracy na polu dydaktycznym z Wydzialem Zarzadzania Politechniki Czgsto-
chowskiej. W 2001 r. nawiazano pierwsze kontakty, ktore zaowocowaly cyklem pre-
zentacji realizowanych na zajeciach z przedmiotdw systemy informacyjne zarzadza-
nia oraz systemy informatyczne w przedsigbiorstwie dotyczacych omoéwienia
funkcjonalnosci systemu zintegrowanego Xpertis (wowczas SKID).

Od roku 2004 rozszerzono zakres wspolpracy pomigdzy Katedra Informatyki
Ekonomicznej a czgstochowskim oddziatem Macrologic. W tym roku przekazano
nieodptatnie Wydziatowi Zarzadzania PCz klucze licencyjne umozliwiajace wyko-
rzystywanie systemu Xpertis do celow dydaktycznych. Ustalono, ze system Xpertis
bedzie aktywnie wykorzystywany w ramach zaje¢ laboratoryjnych z przedmiotu in-
formatyczna infrastruktura zarzadzania w przedsigbiorstwie. Omawiane zajgcia do-
tyczyly instalacji, konfiguracji oraz obstugi wybranych modutow systemu Xpertis i
przeznaczone byly dla studentéw kierunku informatyka i ekonometria. Ze wzgledu
na konieczno$¢ zapewnienia jak najwyzszej jakos$ci prowadzonych zaje¢ na Wy-
dziale Zarzadzania w laboratoriach, oprocz prowadzacego z Katedry Informatyki
Ekonomicznej, uczestniczyli rowniez specjalisci z firmy Macrologic.

Pierwsze zajgcia dotyczyly przedstawienia gtdwnych modutow ZSI1Z Xpertis oraz
ustalenia zasad dostepu do systemu. Na kolejnych zajgciach omawiano i ¢wiczono
kwestie dotyczace instalacji i konfiguracji systemu Xpertis. Nast¢pnie na podstawie
przygotowanych danych demonstracyjnych przedstawiano studentom zagadnienia
logistyczne dotyczace proceséw zaopatrzenia oraz sprzedazy. W dalszym ciagu za-
je¢ omawiano obstuge modutow: kadrowo-ptacowego, finansowo-ksiggowego oraz
CRM. Na koncowych zajeciach prezentowano zagadnienia dotyczace produkcji i
tworzenia roznorodnych raportow w systemie (modut informowania kierownictwa).
Dane demonstracyjne umieszczone w systemie Xpertis utatwialy prowadzacym za-
jecia realizacje¢ procesow dydaktycznych i ukazywanie praktycznych probleméw
zwiazanych z dziatalno$cig przedsigbiorstw. Warto podkresli¢, ze w przypadku stu-
dentow informatyki i ekonometrii odbywajacych cykl 30 godzin zaje¢¢ laboratoryj-
nych firma Macrologic wystawia certyfikat znajomosci systemu Xpertis. Certyfikat
taki moze utatwic¢ studentom znalezienie w przysztosci ciekawej pracy (a przynaj-
mniej wzbogaci¢ ich nie zawsze obszerne CV).
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System Xpertis rowniez aktywnie wykorzystywano w przedmiocie procesy
informacyjne, realizowanym na kierunkach menedzerskich oraz administracyjno-
prawnych Wydziatu Zarzadzania. Zakres realizowanych zajg¢ laboratoryjnych obej-
mowatl prezentacj¢ przeptywdw danych i informacji zachodzacych w przedsigbior-
stwie, realizowanych w obszarach produkcji, logistyki, sprzedazy, ksiggowosci oraz
kadr i ptac. Celem prowadzonych zaje¢ bylo ukazanie zaleznosci informacyjnych
w poszczegolnych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, przedstawienie obiegu
dokumentow oraz prezentacja mozliwosci systemu w zakresie raportowania i wspo-
magania procesOw podejmowania decyzji. Ze wzgledu na prowadzenie zaje¢ na
kierunkach ,,nieinformatycznych” gtéwna koncentracja prowadzacych laboratoria
miata dotyczy¢ zaznajomienia studentéw z obstuga ZSIZ, a nie zapoznawania ich z
zagadnieniami technologicznymi (dotyczacymi np.: architektury, instalacji serwera
1 specjalistycznej konfiguracji systemu Xpertis). Znaczna liczba czgsto réwnoleg-
le prowadzonych laboratoriow wykluczyta mozliwo$¢ uczestnictwa specjalistow
Macrologic w zajgciach ze studentami, dlatego tez wszystkie zajecia laboratoryjne
z przedmiotu procesy informacyjne musialy by¢ prowadzone samodzielnie przez
pracownikéw Katedry Informatyki Ekonomicznej. Aby zapewni¢ nalezyta jako$¢
zaje¢, firma Macrologic zaproponowatla i zrealizowata obszerny (i darmowy) cykl
szkolen dla pracownikow Katedry Informatyki Ekonomicznej dotyczacy zagadnien
poruszanych na zajgciach.

Poczatkowo system Xpertis instalowany byt lokalnie w pracowniach kompute-
rowych Wydziatu Zarzadzania. Kazdy ze studentéw mogt instalowacé i konfigurowac
system Xpertis samodzielnie, a funkcj¢ serwera petnit najwydajniejszy komputer w
laboratorium. System w takiej konfiguracji w kolejnych latach wspotpracy uzupet-
niony zostat przez firm¢ Macrologic o mozliwo$¢ dostepu zdalnego studentéw do
systemu Xpertis przez serwer zewngtrzny (specjalnie uruchomiony dla celow dy-
daktycznych). Ze wzgledow organizacyjnych oraz wymogow bezpieczenstwa ser-
wer zewngtrzny, na ktorym zainstalowano i skonfigurowano system Xpertis, stat
si¢ niebawem glownym sposobem dostepu i uzytkowania poszczegdlnych modutow
ZS1Z przez studentow Wydziatu Zarzadzania. Ponadto w ostatnich latach znacznie
zmodernizowano infrastrukturg¢ informatyczna Wydzialu Zarzadzania i dla potrzeb
procesow dydaktycznych powstaly nowe laboratoria komputerowe oraz zakupio-
no profesjonalny serwer, na ktorym rowniez zainstalowano system Xpertis. Serwer
ten, administrowany przez pracownika Wydzialu Zarzadzania, odgrywa rolg: gtow-
na (udostepnia lub moze udostgpniac¢ system Xpertis dla potrzeb dydaktycznych),
zastepcza (staje si¢ serwerem gtownym w przypadku wystapienia awarii sieci In-
ternet lub serwera zewngtrznego), szkoleniowa (znajduja si¢ na nim roéznego typu
materiaty informacyjne, podrgczniki, pomoce itp.) oraz wspomagajaca (umozliwia-
jac doskonalenie umiejgtnosci oraz przygotowywanie zaje¢ dydaktycznych przez
pracownikéw Katedry Informatyki Ekonomiczne;j).

Firma Macrologic od poczatku wspotpracy corocznie odnawiata z Wydziatem
Zarzadzania licencj¢ edukacyjna na uzytkowanie aktualnej wersji systemu Xpertis.
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W chwili obecnej Katedra Informatyki Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania dyspo-
nuje najnowsza wersja systemu Xpertis. Ponadto firma Macrologic gwarantuje stata
pomoc swoich specjalistow, dokonywanie parametryzacji systemu Xpertis zgodnie
ze zglaszanymi potrzebami oraz dostep do szkolen i materiatdéw edukacyjnych. Pra-
cownicy Katedry Informatyki Ekonomicznej stale podnosza swoje kwalifikacje do-
tyczace ZSIZ, uczestniczac w cyklicznych lub doraznych szkoleniach dotyczacych
systemu Xpertis, tak by jak najlepiej wykorzystywac¢ go w procesie dydaktycznym.

4. Korzysci ze wspolpracy uczelni wyzszej z dostawca
zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania s coraz czg$ciej stosowane przez
duze, $rednie, ale rdéwniez male przedsigbiorstwa. Z tego wzgledu uczelnie ekono-
miczne ksztatcace przysztych menedzerow i specjalistoéw zainteresowane sa pozy-
skaniem ZSIZ, ktére beda wykorzystywane w procesach dydaktycznych. Nawiaza-
nie przez uczelni¢ wyzsza kontaktow z dostawca ZSIZ wymaga przyjecia pewnego
modelu wspotpracy, uwzgledniajacego w kompleksowy sposob obustronne korzysci
partneréw. Do gtéwnych korzysci odnoszonych przez uczelni¢ wyzsza nalezy zali-
czy¢:

— niski koszt dostgpu (zastosowanie licencji darmowej badz edukacyjnej) do no-
wych systemow informatycznych stosowanych w przedsigbiorstwach i ich eks-
ploatacji,

— poprawe jakosci zaj¢¢ dydaktycznych (przewazaja praktyczne laboratoria cie-
szace si¢ duzym zainteresowaniem studentow),

— lepsze przygotowanie zawodowe absolwentéw uczelni (zdobycie wiedzy odnos-
nie do uzytkowania i/lub administracji ZSIZ),

— zwigkszenie wiedzy pracownikow dydaktycznych (przez prezentacje, szkolenia
itp.),

— dostep pracownikdéw uczelni do wiedzy dostawcy dotyczacej analizy, projekto-
wania, programowania i wdrazania zintegrowanych systemow informatycznych
zarzadzania i ich p6zniejszego wykorzystania w pracy dydaktycznej i naukowe;,

— mozliwo$¢ uzyskania przez studentow certyfikatow znajomosci ZSIZ, co wply-
wa na uatrakcyjnienie oferty kierunkow studiow danej uczelni wyzszej,

— mozliwo$¢ odbywania stazu przez studentéw danej uczelni,

— mozliwo$¢ zdobycia pracy dla wybijajacych si¢ absolwentow uczelni,

— szansg¢ na pozyskanie dostawcy jako waznego sponsora konferencji naukowych
organizowanych przez uczelnig.

Z kolei wsrod korzysci odniesionych przez dostawce zintegrowanego systemu
informatycznego zarzadzania ze wspoélpracy z uczelnia wyzsza mozna wymieni¢
glownie:
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— zapoznanie szerokiej rzeszy potencjalnych uzytkownikow (oraz menedzerow,
ktorzy moga wpltywaé w przysztosci na podjgcie decyzji o wdrozeniu ZSIZ w
przedsigbiorstwie) ze swoim produktem i tym samym zwigkszenie skutecznos$ci
dziatan marketingowych i udziatu w rynku,

— mozliwo$¢ wymiany opinii i wiedzy z pracownikami uczelni odno$nie do wad
i zalet oferowanego produktu oraz propozycji kierunkéw dalszego rozwoju
ZS1Z,

— mozliwos$¢ pozyskania pracownikoéw zajmujacych si¢ doradztwem, analiza, pro-
jektowaniem, programowaniem, wdrazaniem i administracja ZSIZ,

— zaistnienie dostawcy i jego produktu w publikacjach dydaktycznych i nauko-
wych,

— zwigkszenie listy referencyjnej klientow ZSIZ o uczelni¢ wyzsza,

— mozliwo$¢ umieszczenia reklamy na stronie WWW uczelni wyzsze;j.
Zarysowane korzysci i obustronne pozytywne doswiadczenia pozwalaja sadzic,

ze wspotpraca pomigdzy dostawca systemu Xpertis a Katedra Informatyki Ekono-
micznej Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej jest celowa i bedzie
rozwijana w przysztosci. Waznym kierunkiem dalszych dziatan jest rozprzestrzenia-
nie wspoOlpracy na inne katedry Wydziatu Zarzadzania, a w perspektywie rowniez na
inne wydziaty Politechniki Czgstochowskie;.

5. Zakonczenie

Dazenie do podniesienia jakosci zaje¢ dydaktycznych i rozszerzania wiedzy studen-
tow o praktyczne umiejgtnosci w zakresie obstugi zintegrowanych systemow infor-
matycznych zarzadzania wpltyneto na nawiazanie wspodlpracy z czgstochowskim
oddziatem firmy Macrologic oferujacej system Xpertis. Firma Macrologic na atrak-
cyjnych warunkach udostepnita Wydziatowi Zarzadzania PCz zaawansowany sys-
tem Xpertis oraz nieodptatnie przeszkolita pracownikow Katedry Informatyki Eko-
nomicznej w zakresie jego obslugi i administracji.

Pomimo iz w chwili obecnej raporty branzowe nie lokuja systemu Xpertis w
czotowce najpopularniejszych systeméw klasy ERP uzytkowanych w Polsce, do-
stawca systemu informatycznego stworzyt szczegolne warunki dla czgstochowskiej
uczelni (tj. takie jak: nieodptatna licencja, wsparcie szkoleniowe, infrastruktura
informatyczna, szybka reakcja na zgloszone problemy, certyfikaty dla studentow,
sponsoring konferencji naukowych), co zdecydowato o jego wyborze i uzytkowaniu
na zajgciach dydaktycznych. Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia ze wspot-
pracy pozwalaja sadzi¢, ze kooperacja na polu dydaktycznym pomigdzy Katedra
Informatyki Ekonomicznej a firma Macrologic bedzie kontynuowana i rozwijana,
przynoszac wiele korzysci uczelni i jej studentom oraz dostawcy systemu Xpertis.
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CHOSEN ASPECTS OF THE CO-OPERATION IN THE AREA

OF DIDACTICS BETWEEN SCHOOLS OF HIGHER EDUCATION
AND SUPPLIERS OF THE INTEGRATED

IT MANAGEMENT SYSTEM

Summary: In the article, the co-operation between schools of higher education and suppliers
of the integrated IT management system was presented. In the first parts of the article, the
concept of the integrated IT system of management and the structure of the Xpertis system of
Macrologic company were described. Then, the co-operation between the Czgstochowa unit
of Macrologic firm and the Business Informatics Department of the Faculty of Management
of the Czgstochowa University of Technology was presented. In the final part of the article,
there were underlined advantages resulting from the co-operation between schools of higher
education and the Xpertis system supplier were underlined.
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