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Streszczenie: W artykule zaprezentowano podstawowe aspekty zwiazane z wykorzystaniem
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP jako narzgdzia w ksztalceniu przedmio-
tu procesy informacyjne. W pierwszej czgéci opracowania zwrdécono uwage na rolg, jaka w
ksztalceniu wspotczesnych menedzeré6w odgrywa przedmiot procesy informacyjne. Proces
dydaktyczny zaprezentowany zostal w postaci modelu obejmujacego warstwy: uzytkowa, or-
ganizacyjna, narzedziowa i techniczna. Poszczegdlne warstwy opisywane sa sekwencyjnie w
kolejnych punktach artykutu. W ostatniej czgsci pracy zaprezentowane zostaly potencjalne
korzysci wynikajace z zastosowania systemu ERP jako narzedzia dydaktycznego.
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1. Wstep

Zintegrowane systemy informatyczne staja si¢ jednym z podstawowych narzedzi
wykorzystywanych do wspierania wspotczesnych procesow gospodarczych. Sa one
stosowane do odwzorowania, a nawet tworzenia ré6znego typu proceséw (np. gospo-
darczych czy informacyjnych). Dla wspolczesnych menedzeréw umiejetnos¢ zasto-
sowania wspomnianych systemow, a takze ksztalttowania procesow informacyjnych
1 uczestnictwa w nich staje si¢ jednym z podstawowych wyznacznikoéw ich przydat-
no$ci na rynku pracy.

Przedmiot procesy informacyjne jest wyktadany na kierunku zarzadzanie. Zgod-
nie z treSciami zawartymi w jego minimum programowym jego gldéwnymi celami sa
m.in. wskazanie studentom wagi proceséw informacyjnych we wspotczesnym $wie-
cie, jak robwniez prezentacja narzgdzi, ktére omawiane procesy wspieraja (chodzi tu
o réznego typu systemy informatyczne).

Pracownicy Katedry Informatyki Ekonomicznej Politechniki Czgstochowskiej
od wielu lat wspolpracuja z firma Macrologic SA w zakresie wykorzystania syste-
mow informatycznych oferowanych przez wspomniana firme do celéw dydaktycz-
nych. Dlatego tez wraz z pojawieniem si¢ przedmiotu procesy informacyjne podjgto
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decyzje o wykorzystaniu zintegrowanego systemu informatycznego Xpertis do na-
uczania studentow.

Podejmujac wspoélpracg zwiazana z wykorzystaniem zintegrowanego systemu
informatycznego Xpertis w nauczaniu przedmiotu procesy informacyjne, wyzna-
czono pewne ramy i cele ksztatcenia. Zostaly one zaprezentowane w czterowar-
stwowym modelu, ktdry opisuje sens wykorzystania omawianego systemu. Poszcze-
gblne warstwy odnosza sig¢ do kwestii potrzeb informacyjnych (uzytkowa), ksztattu
organizacji i procesow (organizacyjna), szczegbélowych rozwiazan programowych
(narzedziowa) i aspektow technologicznych, takich jak rozwigzania sprzetowe czy
sieciowe (techniczna).

W artykule zaprezentowano wykorzystanie zintegrowanego systemu informa-
tycznego do nauczania proces6w informacyjnych, bazujac na wspomnianym wyzej
czterowarstwowym modelu. Artykut jest ponadto zbiorem refleksji autoréw odno-
$nie do dwuletnich do$wiadczen zwiazanych z ksztatlceniem studentow.

2. Rola przedmiotu procesy informacyjne w ksztalceniu
na kierunku zarzadzanie

Tre$ci programowe przedmiotu procesy informacyjne wskazuja, ze celem jego
wprowadzenia jest ksztatcenie studentéw w zakresie problematyki budowy podstaw
spoteczenstwa informacyjnego oraz wykorzystania narzgdzi informatycznych do re-
alizacji (procesy informacyjne) lub wspierania zachodzacych w nim procesow (pro-
cesy realne) [Internet 1].

Rozwoj technologii informacyjnej z jednej strony, a zmiany paradygmatoéw za-
rzadzania gospodarka z drugiej powoduja, ze systemy informatyczne staja si¢ nie-
zbednym narzedziem wspierajacym okreslone procesy gospodarcze, a nawet umoz-
liwiajacym ich realizacje (wigcej w: [Nowicki, Sitarska 2010]).

Rozpowszechnienie si¢ sieci rozlegtych (takich jak Internet) spowodowalo
znaczne przeksztalcenia wspolczesnych procesow gospodarczych. Coraz wigcej
réznego typu relacji biznesowych moze by¢ realizowanych w formie elektronicz-
nej. Poczawszy od wyszukiwania partnerow gospodarczych, przez nawiazywanie
kontaktow, sktadanie zamdwien czy tworzenie wspolnych przedsigwzigé gospodar-
czych. W efekcie wspotczesni uczestnicy proceséw gospodarczych korzystaja glow-
nie z dwoch grup narzedzi informatycznych. Sa to zintegrowane systemy informa-
tyczne obstugujace wigkszo$¢ procesow zachodzacych wewnatrz danej organizacji
oraz oprogramowanie shuzace do pracy w sieci rozlegtej (przegladarki i wyszukiwar-
ki sieciowe, programy pocztowe i komunikatory, portale i wortale itp.).

Autorzy, prowadzac zajecia dydaktyczne, nie ograniczaja si¢ wylacznie do za-
prezentowania wspomnianych narzedzi, ale staraja si¢ stworzy¢ pewna praktyczna
podstawe, ktora umiejscawia omawiane procesy informacyjne w ramach okreslo-
nych realiow gospodarczych. Kreujac wirtualny podmiot gospodarczy, daza oni do
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zaprezentowania roli systemoéw informatycznych w funkcjonowaniu wspotczesnych
przedsigbiorstw. Wykorzystujac zintegrowany system informatyczny Xpertis do
opisu proces6w zachodzacych w stworzonej organizacji oraz programy do pracy z
sieciami rozlegtymi w celu wyszukiwania niezbednych danych, autorzy staraja si¢
zasymulowaé §rodowisko wspotczesnych proceséw gospodarczych. Podstawowe
kwestie, jakie podkreslane sa w trakcie dydaktyki w ramach omawianego przedmio-
tu, dotycza m.in.:

— relacji migdzy procesami realnymi a informacyjnymi,

— okreslenia elementow procesow informacyjnych,

— przedstawienia rozwiazan technologicznych wspierajacych procesy informacyjne.

Powyzsze trzy kwestie okreslaja potrzeby edukacyjne, jakie powinien zaspokoié
przedmiot procesy informacyjne.

Do poprawnego zaprojektowania procesow realnych i odpowiedniego ich
wsparcia przez procesy informacyjne niezbgdne jest posiadanie odpowiedniej wie-
dzy w zakresie zarzadzania, meritum kreowanych proceséw i zakresu funkcjonal-
nego zintegrowanych systemow informatycznych. Punktem wyijscia jest badanie,
czy realizacja projektowanego procesu realnego wymaga zastosowania systemow
informatycznych. Wigkszos¢ wspotczesnych proceséw zarzadzania zazwyczaj jest
wspierana roéznego typu systemami, takimi jak: MRP/ERP, CRM czy BI (wigcej
na temat systemow informatycznych zob. [Nowicki 2005; 2006]. Trudno sobie
wyobrazi¢ realizacj¢ takich funkcji informacyjnych, jak m.in.: sprawozdawczo$¢ i
informowanie, automatyczna analiza i kontrola czy wspieranie proceséw decyzyj-
nych bez wykorzystania systemow informatycznych. Przemawia za tym m.in. liczba
niezbednych danych podlegajacych przetwarzaniu czy konieczno$¢ ich pozyskiwa-
nia z r6znych zrédel. Ponadto wspodtczesne systemy informatyczne zaczynaja row-
niez wspiera¢ rozne specjalistyczne dziedziny dziatalno$ci przedsigbiorstw (takie
jak m.in. projektowanie i produkcja np. CAD/CAM, logistyka SCM czy nawigacja
GIS). Wszystkie stosowane systemy sa czesto integrowane, dzigki czemu moze
zachodzi¢ swobodna wymiana danych mi¢dzy nimi.

System Xpertis jako system klasy ERP pozwala na opis wigkszos$ci procesow za-
chodzacych wewnatrz przedsigbiorstw (zwlaszcza produkcyjnych). Ponadto istnieje
mozliwo$¢ wymiany danych migdzy nim a innym oprogramowaniem. Dlatego tez
moze on gromadzi¢ réwniez dane pozyskiwane z otoczenia organizacji, rOwnoczes-
nie opisujac zewngtrzne procesy informacyjne.

Dla poprawnego zrozumienia istoty proceséw informacyjnych niezbedne wy-
daje si¢ zapoznanie studentéw z elementami, jakie je ksztattuja. Do wspomnianych
elementow mozna zaliczy¢ m.in.: uktad czynnosci, tworzywo, na ktérym zachodza,
jego cechy i wartosci, jakie ono przyjmuje, a takze miejsce i realizatora procesu.
Swiadomie ksztaltowane procesy sa opracowywane w postaci algorytmow, w kto-
rych uktad czynnosci jest $cisle okreslony i prowadzi do realizacji stawianych zadan.
Dla studentéw wazna kwestia jest nabycie umiejetnosci kreowania racjonalnych i
efektywnych procesow. Powinni oni rowniez umie¢ okresli¢, czy budowane procesy
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muszg odbywac si¢ w sferze rzeczywistej czy tez realizowac je wylacznie w prze-
strzeni elektronicznej.

Konsekwencja realizowanych dziatan jest pytanie, czy stworzone procesy moz-
na opisywac, wykorzystujac system Xpertis czy tez nalezy znalez¢ jaki$ inny sposob
ich ewidencji. Jesli tak, to jaki? Wazna kwestia dla studentow w trakcie wprowa-
dzania danych jest zapoznanie si¢ z zasadami ich ewidencji oraz ustalenie, z czego
one wynikajg (np. przepisy prawne, wymogi technologiczne, ograniczenia systemu
itp.).

Ksztalcenie studentdow w zakresie procesow informacyjnych powinno $cisle
wiazaé si¢ z praca przy wykorzystaniu systemow informatycznych. Nie chodzi tu
jednak o przekaz encyklopedyczny, polegajacy na przedstawieniu wykazu dostep-
nych narzedzi. Celem staje si¢ wskazanie kierunkow aplikacji poszczegolnych roz-
wiazan informatycznych (np. jakie i gdzie zastosowac sieci rozlegte, wskaza¢ cechy
niezbgdnych systemow informatycznych itp.). Wowczas wiedza studentow przestaje
mie¢ charakter zbioru pojec, a stanowi¢ moze zbidr praktycznych do$wiadczen z
zakresu wspotczesnych proceséw gospodarczych.

3. Warstwowy model zastosowania rozwiazan technologicznych
w dydaktyce

Po zapoznaniu sig z tre$cig minimum programowego dla przedmiotu procesy infor-
macyjne oraz podpisaniu umowy z firma Macrologic SA o udostgpnieniu zintegro-
wanego systemu informatycznego Xpertis dla celow dydaktycznych opracowany
zostal program nauczania. Zostal on przygotowany na bazie czterowarstwowego
modelu odzwierciedlajacego postawione przez cztonkdéw katedry cele dydaktyczne.
Podstawowym zatozeniem byto wyznaczenie pewnego srodowiska biznesowego,
w ramach ktorego miaty zachodzi¢ tworzone procesy. Wspomnianym $rodowiskiem
w trakcie zaje¢ stato sig sztuczne przedsigbiorstwo. W trakcie nauczania kreowane
byty potrzeby informacyjne i okreslono ksztatt organizacji. Dla danej organizacji do-
brano rozwiazania w zakresie systemu Xpertis (okreslono jego docelowa strukture
modutowa) oraz narzedzia wykorzystywane w ramach sieci rozlegtych. Studentow
zapoznano rowniez z zasadami outsourcingu informatycznego i rozwiazan technicz-
nych zastosowanych dla celow nauczania. Uktad modelu przedstawiony zostat w
postaci czterech warstw (rys. 1), takich jak:
— uzytkowa,
— organizacyjna,
— narzedziowa,
— techniczna.
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Warstwa
UZYTKOWA

Warstwa
ORGANIZACYINA

Warstwa
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Warstwa
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Rys. 1. Warstwy wspierajace procesy informacyjne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uktad kolejnosci warstw wynika z potrzeb biznesowych potencjalnych uzyt-
kownikéw. Dla uzytkownika miarg uzytecznosci systemu informatycznego jest
mozliwos¢ zaspokajania potrzeb informacyjnych i realizacji wymaganych procesow
gospodarczych. Stosunkowo najmniejsze znaczenie ma dla niego zastosowana tech-
nologia (o ile uzytkownik sam nie musi przygotowac rozwiazan w tej dziedzinie).

4. Rozwigzania w zakresie warstwy uzytkowej

Warstwa uzytkowa odnosi si¢ do realnych potrzeb informacyjnych, jakie maja by¢
zaspokojone przez systemy informatyczne. Wspomniane potrzeby informacyjne sta-
ng si¢ podstawowym wyznacznikiem zakresu funkcjonalnego stosowanych syste-
moéw informatycznych.

Nauczanie studentéw rozpoczyna si¢ od zdefiniowania specyfikacji uzytkowych
wzgledem potencjalnego systemu informatycznego, w ramach ktérego zachodzié¢
maja procesy informacyjne. Jak wspomniano, w tym celu zdefiniowano w kazdej
grupie laboratoryjnej ,,wirtualng firmg¢” oraz okres$lono zasady jej funkcjonowania.
Wsrod rozpatrywanych zagadnien okreslono strukture organizacyjna wspomniane;j
firmy oraz zakres funkcjonalny realizowanych procesow (czg$¢ z nich moze by¢
przeciez przekazana w outsourcing). W ten sposob zdefiniowany zostaje zakres
funkcjonalny potrzebnego systemu informatycznego.

Do wyboru odpowiedniego systemu informatycznego studenci potrzebuja wie-
dzy o rodzajach systemow dostgpnych na rynku. Na podstawie wiedzy teoretycznej
studentom przedstawia sig zakres funkcjonalny réznych typow systemow i dobiera
odpowiednie typy dla stworzonej wczesniej firmy.
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Ze wzgledu na specyfike systemu Xpertis poszczegdlne grupy studenckie ,,bu-
dowaly” firmy produkcyjne. W firmach produkcyjnych podstawg wspotczesnych
systemow informatycznych tworza systemy klasy MRP/ERP. Sa to systemy, ktore
obstuguja wigkszo$¢ istotnych obszardéw dziatalnosci przedsigbiorstw oraz proce-
sow informacyjnych, jakie w nich zachodza.

Firmy produkcyjne cechuja sig stosunkowo stalg struktura, niezbedna do obshugi
realizowanych procesow gospodarczych, aczkolwiek i w ich przypadku wybrane ob-
szary dziatalnosci moga by¢ realizowane w ramach outsourcingu. Zadaniem studen-
tow jest okreslenie zasad funkcjonowania tworzonej firmy. W ten sposob okreslane
sa wymagane obszary dziatalnosci, a takze potrzeby informacyjne, jakie nalezy za-
spokoi¢ dla sprawnego funkcjonowania firmy. Definiowane sa wowczas niezbedne
procesy informacyjne, w ktore zaangazowane sa poszczegolne grupy uzytkownikow
(studentow pelniacych okreslone funkcje w stworzonej firmie). Przy okazji wyko-
rzystywana jest wiedza z innych studiowanych przedmiotow (np. rachunkowosci, fi-
nansow, statystyki) w celu praktycznego zastosowania w ramach stworzonej firmy.

5. Rozwigzania w zakresie warstwy organizacyjnej

Okreslenie zasad funkcjonowania utworzonej przez studentow firmy umozliwia
okreslenie zakresu funkcjonalnego systemu informatycznego. W trakcie zajg¢ anali-
zowana jest budowa modutowa systemu oraz przydatnos¢ poszczegolnych modutow
do opisu procesow, jakie zachodzi¢ beda w stworzonej firmie. Kolejna kwestia to
analiza przebiegu proceséw informacyjnych, ktére obejmowac moga kilka modutow
1 okreslenie wzajemnych wspolzaleznos$ci migdzy wykorzystywanymi modutami.
Waznym elementem jest wskazanie roli bazy danych zintegrowanego systemu i
uktadu stownikéw w nim wykorzystywanych. Dzigki temu mozna wskaza¢ wspot-
zalezno$¢ poszczegdlnych procesdow informacyjnych zachodzacych w catym przed-
sigbiorstwie.

Ponadto w trakcie zajg¢ omawiane sa rowniez inne rodzaje systeméw spoza
klasy MRP/ERP, ktore moglyby by¢ wykorzystane w utworzonej firmie. Wowczas
omawia si¢ m.in. nast¢pujace klasy systemow:

— specjalistyczne systemy dziedzinowe (np. CRM, SCM, GIS),
— systemy petniace funkcje analityczne, kontrolne czy planistyczne,
— komunikacje elektroniczna z podmiotami zewngtrznymi.

Dla celéw dydaktycznych okresla si¢ rozgraniczenia funkcjonalne migdzy sys-
temem Xpertis a wspomnianymi wyzej typami systemow oraz potencjalne zasady
wspotpracy (takie jak m.in. zasada jednokrotnej rejestracji obiektow w systemach).
Dlatego tez okresla si¢ zrodla danych i miejsca ich rejestracji, a takze ustala cele
wykorzystania poszczeg6olnych danych w przysztosci.

W trakcie zajg¢ studenci ucza si¢ podstaw obstugi poszczegolnych modutow sys-
temu Xpertis oraz zapoznaja z wymogami uzytkowymi, jakie sa zawarte w systemie
(np. zasady numeracji wpisow do systemu, mozliwo$ci kasowania badz poprawiania
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rekordow). Ponadto zwraca si¢ uwagg na rolg poszczeg6lnych danych wpisywanych
do systemu i to, w jakim celu moga by¢ one wykorzystane w przysztosci.

6. Warstwa narze¢dziowa

Wspolpraca autorow niniejszego artykutu z przedsigbiorstwem Macrologic obejmu-
je umowe dotyczaca udostgpnienia zintegrowanego systemu informatycznego zarza-
dzania o handlowej nazwie Xpertis do celow dydaktycznych. System ten zaliczany
jest do klasy ERP. Wedhug producenta dedykowany jest dla sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw. Dydaktyczne wykorzystanie oprogramowania nie ma na celu
nauki obstugi aplikacji. Zajecia nie maja charakteru szkoleniowego. Zadaniem osob
prowadzacych ¢wiczenia oraz studentéw jest odwzorowywanie proceséw bizneso-
wych zachodzacych w przedsigbiorstwach w postaci proceséw informacyjnych.
System Xpertis stanowi wigc narzedzie wspomagajace proces dydaktyczny.

Z merytorycznego punktu widzenia produkt firmy Macrologic zapewnia kom-
pleksowe wsparcie zarzadzania przedsigbiorstwem w obszarach finanséw, kadr i
ptac, controllingu, logistyki, produkcji, sprzedazy i marketingu, BI oraz CRM [In-
ternet 2]. W tych obszarach mozliwe jest wigc rowniez dydaktyczne wykorzystanie
systemu.

System Xpertis udostepniany jest na zasadzie outsourcingu informatycznego w
technologii ASP (Application Service Provider). Technologia ta pozwala na udostep-
nianie i uzytkowanie aplikacji komputerowych za pomoca Internetu. W tym przy-
padku bazy danych znajduja si¢ poza uczelnia. Stacje robocze komunikuja si¢ z nimi
za posrednictwem sieci (wigcej na temat ASP w: [ Valacich, Schneider 2010]). Dzigki
takiemu podejsciu instalacja i przygotowanie aplikacji do pracy nie stwarza zadnych
problemoéw. Stacje robocze w laboratoriach wyposazone sa w systemy operacyjne
Windows XP oraz Windows Vista. System Xpertis nie wymaga petnej instalacji apli-
kacji oraz silnika bazy danych. Dostawca udostgpnit w tym celu program kliencki o
nazwie Winterm. Caly proces instalacji 1 konfiguracji systemu wymaga skopiowa-
nia aplikacji oraz edycji wlasciwosci skrotu do okreslonego pliku (winterm.exe). W
skrocie tym nalezy podac adres IP serwera bazy danych Xpertis oraz port, na ktorym
ustuga jest udostepniona (wymagane otwarcie portu przez administratorow sieci).
Podtaczenie do odpowiedniej bazy danych wymaga podania identyfikatora grupy
dziekanskiej (wedlug ustalen na linii: firma Macrologic—osoby prowadzace zaj¢cia).
Studenci maja wiasne loginy i hasta, ktore z kolei odpowiadaja ich numerom na li-
stach. Przy pierwszym zalogowaniu do systemu aplikacja wymusza zmiang hasta z
domyslnego na prywatne. Opisana procedura pozwala na dostgp do systemu i odpo-
wiedniej bazy danych wszystkim tym studentom, ktorzy uczgszczaja na zajgcia.

Osobnym zagadnieniem jest wstepna parametryzacja systemu. Po kazdym seme-
strze bazy danych sa czyszczone i przygotowywane do rozpoczecia nowych zajec.
Zakres parametryzacji ustalany jest z odpowiednimi osobami po stronie dostawcy.
Najwazniejsze obszary to uzupetnienie stownikow, np. jednostek miar, dostgpnych
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walut, stawek VAT, form ptatnosci itp. Konieczne jest réwniez zdefiniowanie wzor-
cow kalendarzy oraz tabel podatkowych.

Mozliwa jest takze sytuacja, w ktorej poszczegdlne kartoteki beda od razu w
czesci wypetnione danymi. Dzigki temu w procesie dydaktycznym zaoszczedza sig
czas przy wpisywaniu kontrahentéw, surowcédw itp. Ingerencja dostawcy systemu
mozliwa jest rowniez w trakcie trwania zaje¢. Po wczesniejszych ustaleniach Ma-
crologic moze wypehic bazy transakcjami lub innymi zdarzeniami gospodarczymi.
W ten sposob ,,wirtualna firma” symuluje funkcjonowanie w rzeczywisto$ci gospo-
darczej.

7. Warstwa techniczna

System Xpertis wykorzystuje bazodanowa platformg Macrobase. Bazy danych fi-
zycznie umiejscowione sa poza uczelnia i na zasadzie outsourcingu informatyczne-
go administrowane sa przez firm¢ Macrologic. Dostep do baz danych odbywa si¢
przez tacza internetowe. Takie rozwigzanie zostato zaproponowane przez osoby od-
powiedzialne za obsluge systemu ze strony Macrologic. Pozwala ono uprosci¢ do
minimum procedurg wdrozenia. Podejscie takie nie wymaga rowniez zaangazowa-
nia specjalnych srodkow technicznych po stronie uczelni. System dziata w technolo-
gii klient-serwer. Strukturg systemu zaprezentowano na rys. 2.

serwer baz danych

Rys. 2. Zasady dostgpu do serwera baz danych Xpertis

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W procesie dydaktycznym wykorzystywane sa laboratoria komputerowe Wy-
dzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Wydzial ma sze$¢ sal wyposa-
zonych w komputery klasy PC oraz dostep do Internetu. System Xpertis wymaga
standardowej mocy obliczeniowej komputeréw PC oraz przepustowosci tacz inter-
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netowych na poziomie 128 do 256 kbps. Bazy danych udostepnione sa praktycznie
24 godziny na dobg, co oznacza, iz studenci moga korzystac z systemu rowniez poza
wyznaczonymi zaj¢ciami. Pozwala to na realizacj¢ zadan domowych ustalonych z
prowadzacym.

8. Efekty zastosowania zintegrowanego systemu informatycznego
w ksztalceniu studentow wydzialu zarzadzania

Wspolczesne ksztalcenie studentow na wydzialach zarzadzania nie powinno odby-
wac si¢ bez dostepu studentéw do narzedzi informatycznych, a zwlaszcza zintegro-
wanych systeméw informatycznych klasy MRP/ERP. Konieczno$¢ pracy na syste-
mach klasy MRP/ERP wymusza na studentach odwotanie si¢ do wiedzy uzyskane;j
na innych przedmiotach (zaré6wno odnoszacych si¢ do zagadnien informatycznych,
jak i dotyczacych bezposrednio problematyki zarzadzania). W ten sposob uzyskuja
oni namiastke uczestnictwa w procesach gospodarczych, w ktore zaangazowana jest
»wirtualna firma” utworzona dla celow dydaktycznych. System Xpertis umozliwia
zdefiniowanie wybranych procesow, ktore mozna nast¢gpnie w nim opisa¢. Mozna
wigc stwierdzi¢, ze poprawnie spetnia stawiane przed nim wymagania niezbgdne dla
celow dydaktycznych. Warto réwniez nadmieni¢, ze prowadzacy zajecia mogli li-
czy¢ na wsparcie ze strony wybranych pracownikow firmy Macrologic SA, gdy wy-
stepowaly jakie$ problemy techniczne, lub w celach szkoleniowych.

Podstawowe korzySci z zastosowania systemu Xpretis zaprezentowano zgodnie
z przyjetym w rozwazaniach czterowarstwowym modelem. Przedstawia je tab. 1.

Tabela 1. Korzysci z wykorzystania systemu Xpretis w nauczaniu przedmiotu procesy informacyjne

Warstwa modelu Podstawowe korzysci dla procesu dydaktycznego
Uzytkowa Mozliwo$¢ kreowania proceséw gospodarczych i opisywania ich za pomoca
procesoéw informacyjnych

Organizacyjna | Wykorzystywanie wiedzy z zakresu zarzadzania.

Dostosowywanie tworzonej ,,wirtualnej firmy” do wymogéw prawa, poznanych
regut zarzadzania.

Zapoznanie si¢ z problematyka funkcjonalnosci wspolczesnych przedsigbiorstw i
wystegpujacych wspoétzaleznosci migdzy obszarami ich dziatalnosci

Narzgdziowa Zapoznanie si¢ z dostgpnymi i potrzebnymi rodzajami narzedzi informatycznych.
Poznanie rzeczywistego systemu klasy MRP/ERP — zasad jego obstugi, zakresu
funkcjonalnego oraz zasad wykorzystania jego budowy modutowej

Techniczna Prezentacja rozwiazan technicznych bazujacych na wykorzystaniu sieci rozleg-
tych.

Praca z systemem informatycznym z wykorzystaniem w praktyce outsourcingu
informatycznego

Zrodto: opracowanie wlasne.



Wykorzystanie zintegrowanego systemu informatycznego... 207

Przedstawione powyzej korzysci powoduja, ze pracownicy katedry zamierza-
ja w kolejnych latach w dalszym ciagu wspotpracowaé¢ z firma Macrologic SA w
celu wykorzystania systemu Xpertis w nauczaniu przedmiotu procesy informacyj-
ne. Rownoczesnie, wykorzystujac doswiadczenia z poprzednich lat, beda doskona-
li¢ przygotowany program nauczania we wszystkich czterech wyréznionych war-
stwach.

9. Zakonczenie

Zaprezentowane w artykule podejscie stanowi przyktad wspotpracy biznesu z uczel-
niami. Do tego typu kontaktéw dochodzi coraz czgsciej. Korzysci wynikajace z ta-
kiej wspotpracy sa obopolne. Z jednej strony uczelnia dostaje do dyspozycji produkt
w postaci w pelni funkcjonalnego systemu informatycznego. W procesie dydaktycz-
nym korzysta¢ moga z niego osoby prowadzace zaj¢cia oraz przede wszystkim stu-
denci. Z drugiej strony przedsigbiorstwo podnosi swdj prestiz i jest obecne w swia-
domosci studentow. Udostepnianie systemu petni wigc rowniez funkcje reklamy i
stanowi pozytywna probg budowania public relations. Z doswiadczenia autorow ni-
niejszego artykutu wynika, iz wykorzystanie systemu Xpertis w procesie dydaktycz-
nym jest bardzo pozytywnie odbierane przez studentow. Wykazuja oni zaintereso-
wanie prowadzonym przedmiotem. Sa zadowoleni z faktu, Zze maja kontakt z
systemem i nie musza borykac si¢ z zajeciami czysto teoretycznymi.
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THE APPLICATION OF THE INTEGRATED IT SYSTEM
IN THE DIDACTICS OF INFORMATION PROCESSES

Summary: The article presents basic aspects connected with the application of the ERP class
integrated IT system as a tool in the education of the information processes subject. The first
part of the paper focuses on the role of the information processes subject in the education
of contemporary managers. The didactic process was presented in the form of the model
embracing the following layers: utility, organizational, tool and technical ones. Individual
layers are described sequentially in the following points of the article. In the last part of the
article, potential advantages resulting from the application of ERP system as a didactic tool
were presented.

In the article there were presented basic aspects connected with the usage of the ERP
class integrated IT system, as a tool in the education of the Information Processes subject. In
the first part of the elaboration there was paid attention on the role which is played by the In-
formation Processes subject in the education of contemporary managers. The didactic process
was presented in the form of the model embracing the following layers: utility, organizational,
tool and technical ones. Individual layers are described sequentially in following points of the
article. In the last part of the article there were presented potential advantages resulting from
the application of ERP system as the didactic tool.
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