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WIEDZA JAKO GLOBALNE DOBRO PUBLICZNE

Streszczenie: Wspoltczesnie w sferze spoleczno-ekonomicznej wzrasta znaczenie zasobu
wiedzy. Istotna stata sig¢ zdolno$¢ danej gospodarki do tworzenia nowej wiedzy i pelnego zu-
zytkowania wiedzy posiadanej. Zasob ten przesadza zwykle o dynamice rozwoju i nowoczes-
nosci rynku oraz stanowi zrodto przewagi konkurencyjnej podmiotéw na nim prosperuja-
cych. Niniejszy artykul zawiera rozwazania dotyczace wiedzy jako globalnego dobra
publicznego. Wedtug dwoch podstawowych klasyfikacji wiedza moze by¢ zaliczana do grupy
dobr o takim charakterze. Wiedza globalna moze sprzyja¢ polepszaniu jakosci otoczenia
przedsigbiorstw i moze stymulowac ich rozwdj. Kluczowym aspektem rozwazan sa jednak
rozne ujgcia teoretyczne odnoszace si¢ do zasobu wiedzy, ktore wyraznie wskazuja, ze nie
kazdy rodzaj wiedzy jest dobrem publicznym na poziomie globalnym.

1. Pojecie i klasyfikacja dobr

Dobra publiczne sa to takie dobra, ktére powinny by¢ dostarczane w tej samej ilosci
wszystkim konsumentom [Varian 1997, s. 599]. Ta koncepcja wskazuje, ze naleza
si¢ one kazdemu w réwnej mierze. Bez znaczenia jest w tym wypadku kwestia, czy
dany nabyweca placi za dobra o takim charakterze, czy tez nie. Istota dobr i ustug
publicznych sprowadza si¢ do zasady, ze kazdy cztonek spoteczenstwa powinien
mie¢ do nich dostep, niezaleznie od osiaganych dochodéw [Janos-Kresto 2002,
s. 31-32]. Cecha ta odznacza dobra publiczne od dobr prywatnych, za ktore konsument
zwykle musi ptaci¢. Dodatkowo dobra publiczne wyrdznia brak zachowan rywaliza-
cyjnych w konsumpcji. Miedzy innymi na podstawie tej ostatniej charakterystyki
powstat podziat dobr uwzgledniajacy dwa aspekty (rys. 1). Pierwszy z nich stanowi
konkurencyjno$¢ w procesie nabywania i uzytkowania danego dobra, natomiast dru-
gi — mozliwo$¢ wyltaczenia go z konsumpcji. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze
charakter konkurencyjny oznacza sytuacj¢, gdy pewne dobro jest wykorzystywane
tylko przez jedna osobg, a w tym czasie inna osoba nie moze z niego korzystac.
Konsumpcja niekonkurencyjna wskazuje na brak zmniejszania mozliwos$ci korzy-
stania z tego dobra przez innych [Stiglitz 2004, s. 150].

Dobra publiczne maja wigc dwie zasadnicze wlasciwosci — ich konsumpcja jest
catkowicie niekonkurencyjna i nie mozna nikogo wykluczy¢ z procesu nabywania i
uzytkowania tych dobr. Wszystkie dobra i ustugi publiczne mozna podzieli¢ na dwie



Wiedza jako globalne dobro publiczne 113

Mozliwo$¢ wylaczenia z konsumpcji
Tak Nie

© Dobra prywatne Wspolne zasoby
o B Tak (owoce, mieszkania, (fowiska ryb, lasy,
B g' samochody) dzika przyroda)
s 3
g 2
5 3 ;
=R . Dobra klubowe D(V)br.a pub,hCZI.le
§ 2 Nie (kina, kluby, phywalnie) (oswietlenie ulic,

’ VP obrona narodowa)

Rys. 1. Podziat dobr wedlug mozliwosci wylaczenia z konsumpcji i konkurencyjnosci w konsumpcji

Zrodto: [Wilkin (red.) 2005, 5.160].

grupy [Kleer (red.) 2005, s. 10]. Pierwsza z nich stanowia tzw. czyste dobra pu-
bliczne. Podaz dobr tego typu wynika z potrzeb ogdlnoludzkich i nie r6zni si¢ zna-
czaco w panstwach. Najlepszym przyktadem takich potrzeb sa oczekiwania obywa-
teli dotyczace bezpieczenstwa narodowego. Druga grupg tworza mieszane dobra
publiczne, wérod ktorych wyrdzni¢ mozna te majace charakter uniwersalny oraz
pozostate, uznawane za specyficzne. Mieszane dobra publiczne stanowig zwykle od-
zwierciedlenie potrzeb makroekonomicznych. Na podaz uniwersalnych débr mie-
szanych wplywaja rozwiazania odnoszace si¢ do systemu spoleczno-politycznego
przesadzajace o jego konfiguracji publiczno-prywatnej [Kleer 2005, s. 9]. Podaz
specyficznych dobr mieszanych zalezy Scisle od uwarunkowan narodowo-panstwo-
wych. Produkcja mieszanych dobr publicznych moze by¢ czgsciowo zlecana sekto-
rowi prywatnemu [Kleer (red.) 2005, s. 15]. Z tego wzgledu wazna kwestig stanowi
problem przypisania odpowiednim organizacjom odpowiedzialnosci za finansowa-
nie dobr tego typu. Proces otwierania si¢ gospodarek narodowych na ogdlnoswiato-
we spowodowat wyrdznienie nowej kategorii dobr — globalnych débr publicznych.
Do powstania tej grupy dobr przyczynity si¢ efekty nasladownictwa, ktére mozna
bylo zauwazy¢ zardwno na plaszczyznie konsumpcji, w stosowanych technikach
produkeji, jak i we wdrazanych modelach zarzadzania [Kleer 2006a, s. 214-215].
Globalizacja spowodowata powstanie swoistych wigzi miedzy panstwami, ktore w
gruncie rzeczy charakteryzowat r6zny poziom dojrzatosci ekonomicznej. Dodatko-
wo otwarto$¢ systemow gospodarczych skomplikowata funkcjonowanie sektora pu-
blicznego. Zadaniem globalnych dobr publicznych ma by¢ wspieranie i upowszech-
nianie szeroko rozumianych proceséw w obszarach ekonomicznych, spotecznych,
politycznych i kulturowych, ktore beda tagodzily sprzecznosci pojawiajace sig¢ na
styku migdzy panstwami a rynkiem globalnym [Kleer 2006b, s. 6]. Globalne dobra
publiczne traktowane moga by¢ jako przeniesienie czystych i mieszanych dobr pu-
blicznych wystepujacych w wymienionych plaszczyznach panstwa narodowego na
skale miedzynarodowa.
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2. Wiedza jako dobro publiczne

W wyniku omawianych zmian na $wiatowej arenie utworzone zostaly organizacje
publiczne, ktorych rola jest oferowanie odbiorcom dobr publicznych o charakterze
globalnym w sferze politycznej, gospodarczej, spotecznej i kulturowej [Kleer 2006a,
s. 215]. W pierwszym uwzglednionym zakresie kreowaniem globalnych dobr zaj-
muja si¢ organizacje o charakterze wojskowym, majace na celu przeciwdziatanie
wojnom, walke z terroryzmem, z nielegalnym handlem bronia i narkotykami, oraz
wszelkie organizacje stuzace nadzorowaniu praw cztowieka. W gospodarce funkcjo-
nuja instytucje stuzace upowszechnianiu zasad liberalizacji rynku, praw wtasnosci i
stabilizacji finansowego rynku $wiatowego. Na ptaszczyznie spotecznej najwazniej-
sza rol¢ odgrywaja organizacje do walki z klgskami zywiolowymi, przemoca i dys-
kryminacja oraz te wspierajace rozwoj edukacji, popularyzujace wiedzg jako nie-
zbgdny zasob oraz $wiadczace pomoc, m.in. ekonomiczna, najbardziej zacofanym
panstwom. Ostatni obszar — obszar kulturowy, ma odzwierciedlenie w dziatalnos$ci
instytucji rozwiazujacych globalne problemy rozpoznawania i interpretowania roz-
nic w obyczajowosci i tradycjonalizmie poszczeg6lnych narodéw. Wyrdznianie glo-
balnych dobr wedtug sfer, w ktorych funkcjonuja organizacje je wytwarzajace, sta-
nowi szczegdtowa klasyfikacje. W literaturze przedmiotu uwzgledniany jest jednak
jeszcze inny podzial globalnych dobr publicznych. Prezentowane w nim dobra po-
sortowano wedtug ogolnych potrzeb ludzkosci, ktore powinny by¢ zaspokajane na
ptaszczyznie miedzynarodowej [Stiglitz 2004, s. 887]. Wedtug tej klasyfikacji glo-
balne dobra publiczne mozna pogrupowac¢ na takie, ktorych rola jest dbatos¢ o
wspolne $rodowisko naturalne, bezpieczenstwo migdzynarodowe, stabilizacj¢ eko-
nomiczng oraz o dostgpnos$¢ szeroko rozumianej wiedzy. Ostatnia kategoria jest
szczegblna z tego wzgledu, ze z ekonomicznego punktu widzenia koszt krancowy
dostepu do wiedzy kolejnej osoby na swiecie jest zerowy. Obie przytoczone klasyfi-
kacje globalnych dobr publicznych uwzgledniaja wiedzg jako jedna z kategorii tych
dobr. Jednak w watpliwo$¢ podawany jest czesto zakres wiedzy, ktorego powinna
ona dotyczy¢.

Bezprecedensowy jest fakt, ze wiedza jest warto$cia na skalg migdzynarodowa.
Wiedza jest zasobem, ktory z jednej strony moze by¢ kupowany przez przedsigbior-
stwa na rynku czynnikéw (tak jak np. technologie, licencje itp.), a z drugiej strony
moze by¢ wypracowany przez pracownikow przedsigbiorstwa samodzielnie w dtu-
gim okresie (specjalistyczna wiedza) [Sudolska 2006, s. 64]. Pierwszy rodzaj wie-
dzy jest dostepny dla wszystkich podmiotow rynkowych, zwykle jednak za odpo-
wiednig ceng. Drugi jest unikatowy dla organizacji, przez co moze wzmacniac jej
pozycje konkurencyjna. Ten rodzaj podejscia do zasobu wiedzy ani w pierwszym,
ani w drugim przypadku nie wskazuje na to, ze wiedza moze by¢ publicznym do-
brem globalnym przystugujacym jednakowo kazdemu uczestnikowi rynku bez ry-
walizacji w konsumpcji.
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Biorac pod uwage stuzebno$¢ sektora publicznego w stosunku do sektora pry-
watnego, mozna stwierdzi¢, ze wiedza, jako globalne dobro publiczne, moze by¢
szczegoOlnie potrzebna kazdej organizacji. Przede wszystkim po to, aby mogta si¢
ona sta¢ organizacja inteligentna, ktéra rozumie swoje otoczenie, dostosowuje si¢ do
niego na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego i potrafi wywiera¢ na nie wptyw [Penc 2003,
s. 57]. Umiejgtno$¢ pozyskiwania zasobu wiedzy i zarzadzania nim pozwala na
zmnigjszanie w organizacjach poziomu niepewnos$ci wynikajacej z ciagtych prze-
obrazen otoczenia. Dlatego wspolczesnie wszystkie organizacje zgtaszaja popyt na
zasdb wiedzy. Podstawowe roznice dotycza wykorzystywania tego zasobu za pomo-
ca odpowiednich modeli zarzadzania.

3. Tworzenie i dyfuzja wiedzy globalnej

Z definicji wiedzy wynika, Ze jest ona zmieniajaca si¢ mieszaning do§wiadczenia,
wartosci, kontekstualnych informacji i eksperckiego wgladu, ktora powstaje i jest
wykorzystywana w §wiadomosci jej posiadacza [Davenport, Prusak 1998, s. 5]. Ta-
kie okreslenie omawianego zasobu wskazuje na wymiar ontologiczny, a mianowicie
fakt, ze wiedza jest pochodna dziatan cztowieka, nie organizacji samej w sobie.

Aspekt przemawiajacym za konstatacja, ze nie kazdy rodzaj wiedzy moze by¢
rozpowszechniany, skupia si¢ wokot zasady, ze zasob ten powinien spetnia¢ waru-
nek rzadkosci i trudnosci w imitacji [Godziszewski (red.) 2005, s. 125]. Z tego punk-
tu widzenia wyrozniono dwie kategorie wiedzy [Haffer 2005, s. 498]. Pierwsza z
nich stanowi wiedza kodyfikowalna, ktéra jest zasobem ustrukturyzowanym, przez
co tatwym do komunikowania. Drugi rodzaj wiedzy to wiedza niekodyfikowalna,
ktorej cechami charakterystycznymi sa unikatowos$¢ i wylacznos¢ dla danej organi-
zacji. Wiedza ta powinna by¢ w pewnym sensie ukrywana. Na tym etapie rozwazan
mozna przypuszczaé, ze omawiany rodzaj zasobu wiedzy spetnia warunek rzadko-
$ci, przez co nie jest popularyzowany na wigksza skalg. Natomiast wiedza kodyfiko-
walna moze by¢ dostgpna powszechnie i tym samym przypisana do grupy dobr pu-
blicznych. O globalnym i publicznym charakterze zasobu wiedzy moze $wiadczy¢
jej symultaniczno$¢ [Sudolska 2005, s. 79]. Cecha ta ukazuje, ze wiedza moze by¢
wykorzystywana przez wiele podmiotéw w wielu miejscach jednoczesnie, przez co
niejako nawigzuje do twierdzenia, ze koszt krancowy uzytkowania wiedzy przez
kolejna osobg na swiecie jest bliski zeru.

W literaturze wyrdznia sig jeszcze inng klasyfikacje zasobow wiedzy, z ktorych
korzystaja organizacje [Wawrzyniak 2005, s. 32], wyr6zniajaca:

1) wiedzg zasadnicza (rdzenna) — jest to minimalny zakres wiedzy, dzigki ktorej
organizacja moze konkurowa¢ w podstawowym (ograniczonym) zakresie,

2) wiedzg zaawansowang — tworzy przewagi konkurencyjne, ma cechy unikato-
we odrdzniajace ja od wiedzy konkurentow,

3) wiedzg innowacyjna — umozliwia dziatanie wedlug wtasnych regut i pozwala
na zdystansowanie si¢ wobec konkurentow.
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Z tego podzialu wynika, ze jedynym rodzajem wiedzy uzytkowanym przez
wszystkie organizacje, ktory moze by¢ popularyzowany na wigksza skalg, jest wie-
dza zasadnicza. Zapewnia ona minimalny poziom przestanek niezbednych do prze-
trwania w warunkach kreowanych przez rynek. Zaséb wiedzy w tym kontekscie
nabiera dodatkowego znaczenia, nie tylko w stosunku do przewag konkurencyjnych
organizacji, ale takze w stosunku do rangi omawianego zasobu dla ogélnego rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego. Liczy si¢ zdolnos¢ gospodarki do tworzenia nowej
wiedzy i pelnego wykorzystywania wiedzy posiadanej. W znacznej czgsci gospodar-
ki swiatowej wiedza stata si¢ jednym z gtownych zasobow produkcyjnych. Przesa-
dza o dynamice rozwojowej, konkurencyjnosci na rynku $wiatowym, a przede
wszystkim — 0 nowoczesno$ci gospodarki. Wiedza to zbidr wiadomosci z okre$lone;j
dziedziny, zobiektywizowane i utrwalone formy kultury umystowej i $wiadomosci
spotecznej powstatej w wyniku kumulowania si¢ doswiadczen i uczenia si¢ [Opara
1999, s. 70]. Dlatego najwazniejszym aspektem zarzadzania zasobem wiedzy jest
nie to, co wie jej posiadacz, lecz to, co chce lub powinien wiedzie¢ odbiorca. Nowa
wiedza, ktéra jest w stanie $wiadczy¢ o nowoczesnosci gospodarki, powinna po-
wstawa¢ w wyniku komunikowania tego, co jest juz znane innym. W tym kontekscie
zostat utworzony uproszczony schemat zalezno$ci nowej wiedzy od czynnikow, kto-
re ja tworza [ Goluchowski 2009, s. 109]: nowa wiedza = informacje + wiedza znana
+ umiejetnos¢ przetwarzania wiedzy.

Wazna czg$¢ schematu stanowi ostatni ukazany w nim czynnik — umiej¢tnosé
przetwarzania wiedzy. Zarzadzanie wiedza powinno rozpoczynac si¢ od ustalenia,
kto jest odbiorca tego zasobu, i co jest doktadnie przedmiotem niejako komunikowa-
nego przekazu [Kowalczyk, Nogalski 2007, s. 41-42]. Etap ten jest nierozlaczna
czescia procesu przetwarzania zasobu wiedzy. Wiedza powinna by¢ w pierwszej ko-
lejnosci pozyskiwana przez organizacje, nastgpnie przyswajana i wykorzystywana,
a w ostatniej fazie przekazywana [Penc 2003, s. 62]. Jednak po raz kolejny powstaje
pytanie: komu powinno si¢ zapewnia¢ dostep do wiedzy i w jakim wymiarze? Czy
ten etap procesu dotyczy rowniez plaszczyzny globalnej? Popularnym mode-
lem procesu konwersji wiedzy jest model stworzony przez Japonczykow — 1. Nonake
i H. Takeuchiego (rys. 2).

wiedza ukryta
SOCJALIZACJA EKSTERNALIZACJA I:@

wiedza wiedza
ukryta jawna

Qj INTERNALIZACJA KOMBINACJA
wiedza jawna

Rys. 2. Proces konwersji wiedzy

Zrodho: [Nonaka, Takeuchi 1995, s. 113].
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Pierwszy etap konwersji wiedzy stanowia procesy socjalizacji polegajace na dzie-
leniu sig i przekazywaniu wiedzy ukrytej posiadanej przez jedna osobg komus inne-
mu. Relacja ta czegsto porownywana jest do relacji nauczyciel-uczen. Nastepnym
etapem jest eksternalizacja wiedzy, czyli zamiana wiedzy ukrytej w jawna przez arty-
kutowanie jej za pomoca powszechnie znanych pojg¢. Trzecia czg¢§¢ konwersji okres-
lona zostala mianem kombinacji. Polega ona na przylaczaniu nowych poje¢ wiedzy
do wiedzy powszechnie znanej — jawnej. W zwiazku z tym procesem omawiany za-
sob si¢ powigksza. W ostatniej fazie przetwarzania dochodzi do internalizacji wiedzy
— przyltaczenia wiedzy dostepnej do wiedzy ukrytej. Na tym etapie wiedza ukryta
zostaje powigkszona o kolejne doswiadczenie wyplywajace z otoczenia. Analizujac
doktadnie procesy kombinacji, mozna stwierdzi¢, ze wiedza moze powigkszy¢ nie
tylko swoj ogdlny zasob w danej organizacji, ale moze zosta¢ przekazana na plasz-
czyzng migdzyorganizacyjna, upowszechni€ si¢ i w konsekwencji sta¢ si¢ dobrem
publicznym. Istnieja rozne sposoby kreowania i upowszechniania zasobu wiedzy.
Wspdlczesnie duze znaczenie nalezy przypisac¢ narzedziom o charakterze komunika-
cyjnym, takim jak Internet. Z perspektywy dzialalnosci roznych podmiotow gospo-
darczych kluczowa rolg odgrywaja alianse organizacyjne, za pomoca ktoérych naste-
puje przeptyw wiedzy i jej wykorzystywanie przez kilka podmiotow jednoczesnie.

4. Wnioski

Podsumowujac, mozna skonstatowac, ze szeroko rozumiany zasob wiedzy nie za-
wsze jest globalnym dobrem publicznym. Ze wszystkich koncepcji wykorzystanych
w niniejszych rozwazaniach wynika do$¢ ogdlny wniosek, ze wiedza kreowana
przez ludzi w organizacji moze by¢ niekiedy przekazywana poza jej ramy funkcjo-
nowania i tym samym stac¢ si¢ dobrem publicznym (rys. 3).

Podmioty gospodarcze, aranzujac nowa wiedzg, wykorzystuja zasoby material-
ne i niematerialne, ktore generuje posiadany przez nie kapitat ludzki. Nowo powsta-
ta wiedza zwykle powigksza stan unikatowych zasobéw w danej organizacji, prze-
istaczajac si¢ w kluczowe kompetencje. Organizacja ma wtedy wiedz¢
zaawansowana, a nawet innowacyjna. Zamierzenia poszczegolnych podmiotdw ryn-
kowych skupiaja si¢ w tym przypadku na podstawowym celu — zdobyciu przewagi
konkurencyjne;.

Czgs¢ wykreowanej wiedzy moze by¢ przekazana na ptaszczyzng pozaorganiza-
cyjna i przeobrazi¢ si¢ w dobro o charakterze publicznym, z ktorego korzysta si¢
nawet w wymiarze globalnym. W tym wypadku nowa wiedza powigksza dotychczas
dostepna pulg omawianego zasobu w otoczeniu organizacji. Dodatkowo nalezy pa-
migtac, ze proces obiegu zasobu wiedzy w sferze spoteczno-gospodarczej powinien
by¢ w pewnym sensie uzalezniany od czynnika czasu. Wiedza, ktora dzisiaj jest
uznawana za zrodlo przewagi rynkowej, wraz z uplywem czasu (a w zwiazku z nim
z postgpem m.in. technologicznym oraz efektami nasladownictwa) przestaje by¢
wyrdznikiem i wlasno$cia przedsigbiorstwa. Organizacje powinny jednak dbaé
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Rys. 3. Proces obiegu zasobu wiedzy w sferze spoteczno-gospodarczej

Zrodto: opracowanie wlasne.

o dostgp do niej, a w miarg¢ mozliwosci powinny zwigksza¢ jej zasob w wymiarze
globalnym. Zaséb wiedzy bedacy globalnym dobrem publicznym powinien spetniac
warunek jawnosci oraz kodyfikowalnosci i tym samym wspottworzy¢ srodowisko
zewngtrzne organizacji. Organizacje globalne, ktorych zadaniem jest zapewnianie
dostgpnosci do zasobu wiedzy, zwigkszajac jej ogdlny poziom, sprzyjaja rozwojowi
sfery spoteczno-ekonomicznej panstw. Nawiazujac po raz kolejny do ontologiczne-
go ujecia wiedzy, nalezy stwierdzi¢, ze zasob ten, jako dobro publiczne, powinien
shuzy¢ catym spoleczenstwom. W zwiazku z tym wplywa na szeroko rozumiany
kapitat ludzki i na poziom jego ksztalcenia. Wiedza globalna sprzyja polepszaniu
jakosci otoczenia biznesowego organizacji i wptywa na ich rozw¢j, a tym samym
swiadczy o konkurencyjnosci catej gospodarki — nowoczesnej gospodarki opartej na
wiedzy.
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KNOWLEDGE AS A GLOBAL PUBLIC GOOD

Summary: This paper’s main focus is on knowledge as a global public good. Recently, the
importance of knowledge as a resource has increased. This growth influences the economic
development and is becoming more and more necessary in modern economic systems. Some
economist suggest that this resource is public at the global level. However, different theoreti-
cal points of view concerning the source of knowledge which clearly indicate that not every
kind of knowledge is public good at the global level are the key aspect of the article.
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