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STUDIA PODYPLOMOWE JAKO FORMA TRANSFERU
WIEDZY DO SRODOWISKA GOSPODARCZEGO

Streszczenie: Pozyskanie w odpowiednim momencie wiedzy odpowiedniej dla danego
przedsigbiorstwa decyduje o tym, czy zdota ono utrzymac swoja pozycj¢ wobec konkuren-
tow. Autorzy badaja proces transferu wiedzy do gospodarki poprzez uczelnig¢ wyzsza, anali-
zujac studia podyplomowe jako narzgdzie stale aktualizujace wiedzg osob, ktore w pewnym
momencie ukonczyly nauke i nie nadazaja za tempem zmian. Studia podyplomowe jako na-
rzedzie przekazywania wiedzy bardziej elastyczne od standardowego systemu nauczania, a
takze ktadace wigkszy nacisk na praktyke, moga, zdaniem autorow, stac si¢ jednym z kluczo-
wych czynnikoéw pozwalajacych transferowa¢ wiedzg na duza skalg ze srodowiska akademic-
kiego do gospodarczego.

1. Wstep

Wypowiedzi ekspertéw i politykow o erze wiedzy, o koniecznosci opierania nowo-
czesnej gospodarki na wiedzy, inspiruja do badan nad procesem transferu wiedzy do
gospodarki poprzez uczelni¢ wyzsza. Wiedza urasta w dzisiejszych warunkach go-
spodarczych do rangi jednego z kluczowych czynnikéw rozwoju nowoczesnych go-
spodarek swiatowych. Wszyscy chcacy konkurowaé na dzisiejszym rynku sa zmu-
szeni w mniejszym lub wigkszym stopniu opiera¢ swoj rozwoj na wiedzy. To
niematerialne dobro produkcyjne staje si¢ elementem w glownej mierze decyduja-
cym o pozycji przedsigbiorstwa na tle konkurencji, o istnieniu lub o porazce na kon-
kurencyjnym, globalnym rynku. Pozyskanie w odpowiednim momencie odpowied-
niej dla danego przedsigbiorstwa wiedzy decyduje o tym, czy zdota ono utrzymac
swoja pozycj¢ wobec konkurentéw. Stad coraz wigksza uwaga wszystkich skupia si¢
na pozyskiwaniu i rozwijaniu poktadéw wiedzy w organizacji.

Zjawisko transferu wiedzy i budowy kapitatu spotecznego jest motywem prze-
wodnim badan wielu wspotczesnych ekonomistow, ktorzy staraja si¢ odpowiedzie¢
na pytanie, jak w skuteczny sposéb owego transferu dokonywagé, a takze jak budo-
wac 6w kapital w organizacjach i spotecznosciach lokalnych, by obecny model go-
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spodarczy w jak najwigkszym stopniu zblizy¢ do gospodarki opartej na wiedzy. Mo-
del ten wydaje si¢ by¢ w dzisiejszych czasach, a takze w najblizszej przysztosci,
prekursorski i stanowi¢ fundament pod rozw6j nowoczesnych gospodarek. Pozwala
on réowniez krajom rozwini¢tym zdystansowaé si¢ od krajow rozwijajacych sig.
W dobie wyczerpywania si¢ naturalnych dobr produkcyjnych wiedza staje sig
dobrem bezcennym, pozwalajacym nie tylko na szybszy rozwdj, ale takze na odpo-
wiednie zarzadzanie pozostatymi dobrami, tak aby wykorzysta¢ ich ograniczone
poktady w jak najefektywniejszy sposob.

Realia nowoczesnej gospodarki wymagaja ciaglego i szybkiego rozwoju, ktory
zapewnic¢ moze tylko wiedza, jako dobro, ktére mozna pomnaza¢ w nieskonczonosc.
Tylko wiedza moze zaspokoi¢ stale rosnace potrzeby nowoczesnych systemow go-
spodarczych, ograniczanych przez wyczerpujace si¢ zasoby naturalne.

Przygladajac si¢ roznym stanowiskom wspolczesnych uczonych wobec pojecia
transferu wiedzy do gospodarki, postanowili§my doktadniej przesledzi¢, w jaki spo-
sob wiedza transferowana jest ze $srodowiska akademickiego do gospodarczego.
Uczelnie wyzsze w dobie wspolczesnych przemian powinny przyjmowac nowe role.
Powinny przestawi¢ swoj sposob nauczania z odtwarzania wiedzy na jej rozwoj, z
wykorzystaniem — w wigkszym stopniu niz obecnie — $rodowiska studentéw i mto-
dych naukowcoéw. Nowoczesna uczelnia powinna stac sig¢ miejscem, ktore opuszcza
przyszty pracownik wiedzy, osoba kreatywna, otwarta na zmiany i w pelni gotowa
do funkcjonowania w mocno konkurencyjnej gospodarce. Idac dalej ta droga, posta-
nowilismy przyjrze¢ sig studiom podyplomowym, ktére moga odegra¢ w nowoczes-
nej gospodarce istotna rolg. Moga one stac¢ si¢ narzedziem stale aktualizujacym
wiedzg 0sob, ktore w pewnym momencie ukonczyty nauke i nie nadazaja za tempem
zmian. Studia podyplomowe, jako narzedzie przekazywania wiedzy bardziej ela-
styczne od standardowego systemu nauczania, a takze kladace wigkszy nacisk na
praktyke, moga, naszym zdaniem, sta¢ si¢ jednym z kluczowych czynnikow pozwa-
lajacych transferowa¢ wiedze¢ na duza skal¢ ze srodowiska akademickiego do gospo-
darczego.

2. Narzedzia transferu wiedzy do gospodarki

Pierwszym miejscem, ktore przychodzi nam na mysl, gdy staramy si¢ w prosty spo-
sob wyjasni¢ pojecie transferu wiedzy jest uczelnia wyzsza. Dajac za przyktad
opuszczajacych rokrocznie jej mury absolwentow, w uproszczony sposob mozemy
wyjasni¢, w jaki sposob gospodarka wzbogacana jest o wiedzg. Ten jakze prosty
przyktad ukazuje caly sens procesu, dzigki ktoremu przedsigbiorstwa zatrudniajace
absolwentoéw zostaja wzbogacone o kolejne poktady wiedzy. Sam proces transferu
wiedzy do gospodarki jest jednak duzo bardziej ztozony, zardwno poprzez wiele
stosowanych narzedzi, jak i relacje migdzy pracownikami uczelni oraz sama uczel-
nia i otoczeniem zewngtrznym.



152 Bogdan Nogalski, Agnieszka Szpitter, Dawid Kentzer

Na proces ten sktada si¢ bardzo wiele czynnikow, ktore musza wystapi¢ jedno-
czesnie, aby 6w transfer nastapit, a takze aby rozpoczat si¢ ciagly proces aktualizo-
wania i tworzenia nowych zasobow wiedzy. O tym, jak ztoZzony jest to proces, $wiad-
czy rys.l, ilustrujacy proces przeptywu wiedzy pomigdzy struktura wewngtrzna
(uczelnia), struktura zewngtrzna (mikro- i makrootoczeniem uczelni), a takze po-
migdzy poszczegolnymi pracownikami.
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Rys. 1. Przeplyw wiedzy

Zrodto: T. Gotebiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja
procesu dydaktycznego oraz zarzqdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Funda-
cja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 151, za: K.E. Sve-
iby, Dziesie¢ sposobow oddziatywania wiedzy na tworzenie wartosci, ,,E-mentor” 2005, nr 2 (9),

s. 50.

Jak mozna zauwazy¢, aby transfer wiedzy nastapit, a sama wiedza nie ulegata
dezaktualizacji, musi zaistnie¢ wiele relacji taczacych ze soba wszystkich uczestni-
kéw tego procesu. Wazne sa zardwno kontakty 1 wymiana doswiadczen pomigdzy
poszczegbdlnymi pracownikami uczelni, jak i warunki tworzone przez uczelnig¢ w
celu umozliwiania i utatwiania tych relacji swojej kadrze naukowe;j. Nad aktualno-
$Scig tworzonej wiedzy czuwa dodatkowo otoczenie zewngtrzne w postaci przedsig-



Studia podyplomowe jako forma transferu wiedzy do $rodowiska gospodarczego 153

biorstw 1 instytucji, ktore staraja si¢ wptywac na to, czego i w jaki sposob ucza
uczelnie. Poprzez wymagania stawiane swoim przysztym pracownikom, a takze od-
krywanie nowych branz — sugeruja uczelniom, w jakim kierunku powinny ksztatci¢
ich przysztych pracownikdw, tak aby byli oni jak najlepiej przygotowani do wyko-
nywania powierzanych im obowiazkow.

Kazdy z elementow tego procesu wymaga od uczestnikow uzycia innych narze-
dzi, wspomagajacych przeptyw wiedzy. Uczelnia moze wplywaé na swoich pracow-
nikéw poprzez zapewnienie im odpowiednich warunkow do wykonywania pracy
badawczej, zapewnienie miejsca i adekwatnego do potrzeb wyposazenia, a takze
pomocy w pozyskiwaniu funduszy na badania. Rdwniez poprzez pomoc mentorow
mlodszym naukowcom uczelnia moze pomaga¢ w tworzeniu nowych rozwiagzan.
Mtodsza kadra moze wptywac na swoja alma mater poprzez proby wywierania na-
cisku na otwieranie si¢ na zmiany: czy to stosunkéw wewngetrznych, czy sposobow
nauczania, tak aby uczelnia stawata si¢ coraz bardziej konkurencyjna wobec rywali
w pozyskiwaniu nowych studentdw czy srodkéw na badania. Kadra akademicka
moze rowniez wywiera¢ wplyw na sama siebie, poprzez dostrzeganie korzysci z
wzajemnej wspOlpracy. Dostrzezenie zalet ptynacych z wzajemnego wymieniania
si¢ wiedza moze spowodowac zbudowanie z uczelni organizacji uczacej sie i ciagle
doskonalacej.

Wymiana wiedzy pomigdzy pracownikami naukowymi a otoczeniem uczelni
moze polega¢ na opracowywaniu przez poszczegélnych nauczycieli oferty ustug
edukacyjnych, badawczych, doradczych czy eksperckich. W ten oto sposob gospo-
darka moze by¢ wzbogacana o coraz to nowe efekty prac badawczych, ktore pozwo-
la jej na staly i dynamiczny rozwoj. Aby takie procesy zachodzity, musi nawiazac si¢
pomigdzy obydwiema stronami ni¢ wspolpracy, o ktora w dzisiejszych czasach bar-
dzo trudno. Coraz czgstsze zatrudnianie praktykéw w roli wyktadowcow i utrzymy-
wanie dobrych relacji z absolwentami uczelni powoduja, ze uczelnia wzbogaca si¢ o
wiedzg z jej otoczenia. Roznego rodzaju konferencje czy zjazdy, na ktérych ludzie
nauki moga spotykac¢ si¢ z przedstawicielami biznesu, stuza udzielaniu sobie rad
i wskazowek co do dalszej wspolpracy.

Nauka nie moze by¢ oderwana od rzeczywistosci, jednakze przedsigbiorstwa tak-
ze nie moga dziata¢ bez naptywu nowych wyksztatconych kadr specjalistow. Dlatego
tak wazne jest coraz bardziej $ciste powiazanie sfery nauki ze sfera biznesu, ktore
pozwoli na skuteczniejsze niz obecnie transferowanie wiedzy do srodowiska gospo-
darczego. Aby ta wspotpraca wygladata jak najlepiej, nalezy przetamywac opory pra-
cownikow i studentdow wobec zorganizowanego sceptycyzmu, a takze zaczaé trakto-
wac uczelnie jako swoiste centra informacji i wiedzy. W nowoczesnym systemie
gospodarczym, jakim jest gospodarka oparta na wiedzy, uczelnie powinny spetniaé
bardzo wazna funkcje i stanowi¢ miejsca, gdzie dochodzi do wymiany i tworzenia
nowej wiedzy. Bez zrozumienia tej zaleznosci nie jest mozliwe wlasciwe powiazanie
nauki i biznesu. Dziatanie obok siebie nie przyniesie takich efektow, jak wzajemna
wspotpraca przy ro6znych projektach, wymiana informacji i do§wiadczen.



154 Bogdan Nogalski, Agnieszka Szpitter, Dawid Kentzer

Z powyzszych rozwazan mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze gospodarki, ktore nie
postawia na odpowiednie powiazanie nauki i biznesu, juz na starcie staja na przegra-
nej pozycji. Obecnie, w szybko zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych, naj-
wazniejszym czynnikiem decydujacym o przewadze jest zasob posiadanej wiedzy
specjalistycznej. Jest ona najwazniejszym kapitatem, ktéry charakteryzuje si¢ nie-
wyczerpalnoscia. Poprzez stworzenie odpowiednich warunkow do przeptywu wie-
dzy jej poktady moga dynamicznie wzrasta¢. Jednakze musza by¢ ku temu stworzo-
ne odpowiednie warunki, w ktorych kazda jednostka bedzie odczuwata cheé¢ i
potrzebg dzielenia si¢ posiadana przez siebie wiedza. Dzigki takim postawom cata
gospodarka moze rozwijac si¢ bardziej dynamicznie anizeli gospodarki panstw, kto-
re takich warunkow nie stworza.

Kapitat intelektualny jest najbardziej mobilny sposrod wszystkich czynnikow
potrzebnych w procesach wytwarzania dobr. Dlatego tak wazna jest odpowiednia
atmosfera, sprzyjajaca nie tylko dzieleniu si¢ wiedza i jej tworzeniu, ale takze nor-
malnemu zyciu 1 wypoczynkowi. Nikt nie bgdzie odpowiednio zmotywowany do
pracy, gdy wciaz bedzie musial si¢ martwi¢ o pozazawodowa sferg swojego zycia.
Niektore panstwa i wiele miast juz teraz widza ten problem i sa w trakcie budowania
odpowiednich warunkow do zycia i pracy pracownikow wiedzy. Zdaja sobie sprawe,
ze tylko w ten sposdb moga przyciagnaé najlepszych, a co za tym idzie — poprawic
swoja pozycje konkurencyjna'. Na tym tle warto zauwazy¢, ze transfer wiedzy do
gospodarki nie dokonuje si¢ w sposob prosty i samoistny, jest mocno utrudniany,
wciaz brakuje mu wsparcia ze strony uczestnikow tego procesu?.

3. Metodyka identyfikacji i pozyskania informacji
o badanym problemie

Cel opracowania zaklada przyjrzenie si¢ blizej formule studiow podyplomowych
jako jednej z mozliwych form transferu wiedzy z uczelni do $rodowiska gospo-
darczego. W maju 2007 r. za pomoca ankiety rozestanej poczta elektroniczna do
77 studentoéw i absolwentow trojmiejskich uczelni przeprowadzilismy badanie znajo-
mosci oferty studiow podyplomowych Uniwersytetu Gdanskiego. Ta forma badania
pozwolita nam w sposob najtatwiejszy dotrze¢ do mozliwie szerokiej i roznorodne;j
grupy studentoéw, aby poznac ich opinig na temat oferty studidow, motywow wybo-
row 1 preferencji dotyczacych przekazywanej wiedzy.

! Zob. T. Golebiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organi-
zacja procesu dydaktycznego oraz zarzqdzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 148-158; K. Leja, Doskonalenie
przeplywu wiedzy w uczelni wyzszej, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, War-
szawa 2005.

2 Na temat barier i utrudnien zob.: J. Rachon, Transfer technologii. Bariery i hamulce, Materialy
pokonferencyjne, Gdanskie Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2002.
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Uniwersytet Gdanski jest najwigksza uczelnia w regionie. Posiada rowniez naj-
szersza ofertg studidow podyplomowych®. Poniewaz o wyborze konkretnego kierun-
ku czgsto decyduje pozycja samej uczelni, uznalismy iz warto skupic¢ si¢ na najwigk-
szej uczelni humanistycznej wojewddztwa pomorskiego. Wsrod badanych znalazto
si¢ wielu studentow 1 absolwentéw Uniwersytetu Gdanskiego, ale takze studenci
Politechniki Gdanskiej, Akademii Medycznej, Wyzszej Szkoty Bankowej czy Wyz-
szej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa oraz wielu innych tréjmiejskich uczelni.

Przedmiotem badania jest ogdlna oferta studidéw podyplomowych Uniwersytetu
Gdanskiego, chociaz kazdy z wydziatow posiada wtasna oferte, odrgbna i charakte-
rystyczng tylko dla niego. Jednak o wyborze danego kierunku decyduje czgsto zna-
jomos¢ i pozycja uczelni ogdtem, a nie samego wydziatu. Uniwersytet Gdanski po-
siada najszersza ofert¢ nauczania w regionie, co w gléwnym stopniu determinuje
motywy wyboru dalszego ksztalcenia przez przysztych stuchaczy. W pierwszej ko-
lejnosci kierujemy sig¢ renoma uczelni, potem za$ poszukujemy w jej ofercie kierun-
ku odpowiedniego do wlasnych potrzeb. Te spostrzezenia zdecydowaty o tym, iz
badaniu poddalismy uczelni¢ jako catos¢.

Przeprowadzona wérdd wybranych studentow i1 absolwentow trojmiejskich uczel-
ni ankieta miata na celu zbadanie, czy znane sg im kierunki studiéw podyplomowych
dostepne na Uniwersytecie Gdanskim. Dodatkowo badanie objgto che¢ kontynuowa-
nia nauki po ukonczeniu studiow wyzszych, a takze motywy wyboréw decydujace
o podjeciu dalszego ksztalcenia.

Ankiety po zebraniu zostalty wprowadzone do programu statystycznego SPSS.
W badaniu udziat wzigli losowo wybrani studenci i absolwenci trojmiejskich uczel-
ni. Rozszerzenie badania o studentow i absolwentéw innych uczelni byto umotywo-
wane mozliwoscia podjecia studiow podyplomowych przez osoby réwniez spoza
srodowiska akademickiego Uniwersytetu Gdanskiego.

4. Zdobywana wiedza i jej zastosowanie w praktyce
— wnioski z przeprowadzonego badania

Chyba nie trzeba nikomu ttumaczy¢, jak dluga droga prowadzi od pozyskania wie-
dzy do jej praktycznego zastosowania. Od momentu kontaktu nauczyciel — uczen
musi uptyna¢ sporo czasu, by wiedza teoretyczna zostata zastosowana w praktyce.
Nierzadko proces ten zalezy od osobowos$ci ucznia, ktory moze by¢ otwarty na dzie-
lenie si¢ zdobyta wiedza i stosowanie jej, moze rowniez unikaé stosowania zdobytej
wiedzy i nie przekazywac jej dalej. Dla procesu transferu wiedzy do srodowiska

3 W momencie badania uczelnia na o$miu wydziatach oferowata 72 rodzaje studiow podyplomo-
wych. W zaleznosci od wydzialu oferowane kierunki maja na celu przede wszystkim rozszerzenie
wiedzy zdobytej w toku nauki na jednym z kierunkéw prowadzonych przez dany wydziat Uniwersyte-
tu Gdanskiego. Jednakze oferta ta charakteryzuje si¢ rowniez pewnego rodzaju uniwersalnoscia, przez
co potencjalnymi stuchaczami moga sta¢ si¢ nie tylko studenci konczacy specjalno$¢ na danym wy-
dziale, ale i na innych kierunkach.
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gospodarczego wazne jest, aby w jak najmniej skrgpowany sposob trafiata ona do
ostatecznych odbiorcow. Dzigki takiemu nie zakldcanemu procesowi przyczyniaé
si¢ moze do spontanicznego powstawania nowych pokladow wiedzy. Wiedza, jako
jedyny czynnik produkcji, charakteryzuje si¢ niewyczerpalnymi zasobami. Jej przy-
rost nastgpuje w sposob proporcjonalny do aktywnosci (dzielenia sig nig) uczestni-
kow procesu transferu wiedzy. Dlatego wazne jest, aby w catym procesie przekazy-
wania wiedzy wspiera¢ wszelkie przejawy majace na celu che¢ dzielenia si¢ wiedza,
jej rozwijania i stosowania w praktyce zdobytych wiadomosci.

Gtowny nacisk pracownikow wiedzy powinien zatem by¢ ktadziony na sprawne
systemy przekazywania wiedzy, odpowiednio premiowane w zalezno$ci od liczby
stuchaczy czy udzielanych porad. W naszym spoteczenstwie wciaz pokutuje poglad,
jakoby nie warto jest dzieli¢ si¢ swoim do$wiadczeniem z innymi, gdyZ moga oni
wykorzysta¢ t¢ wiedzg przeciwko nam. Brakuje rowniez odpowiednich stymulato-
row, pozwalajacych w sposob nieskrgpowany na dzielenie si¢ posiadana przez siebie
wiedza, z nadzieja na jej wlasciwe wykorzystanie oraz efekt ekonomiczny w przy-
sztosci. Organizacje powinny zachgca¢ swoich liderow do czgstszych kontaktow z
innymi pracownikami, a takze umozliwi¢ pracownikom mniej skrgpowany kontakt
z liderami. Nie zapominajac o tym, ze kazdy z pracownikoéw ma swoje obowiazki,
nalezaloby przewidzie¢ rowniez dodatkowe profity dla osob, ktore w sposob szcze-
g0lny przyczyniac si¢ beda do udzielania konsultacji wspotpracownikom, w wyniku
czego da si¢ zauwazy¢ mierzalny efekt tejze pracy. Aby jednak wprowadzi¢ w zycie
taki proces, organizacja musi sama odpowiedzie¢ na pytania: jakiej wiedzy potrze-
bujemy, ktore galezie dziatalnosci nalezy rozwijac, aby wartos¢ przedsigbiorstwa
wzrastata. Kolejny etapem powinno by¢ przystapienie do obserwacji wnetrza orga-
nizacji celem wyszukania w niej 0sob, jawiacych si¢ wsrod innych jako eksperci w
danych dziedzinach. Czgsto takie osoby staja si¢ samoistnymi liderami danych grup;
do nich mniej doswiadczeni zwracaja si¢ po porady. Takie osoby powinny znalez¢
si¢ pod szczegolna opieka wladz przedsigbiorstwa. Ich ,.eksperckos¢” powinna by¢
wzbudzana i rozwijana dzigki indywidualnemu podejsciu do nich w organizacji.
Czgsto programami szkoleniowymi obejmowane sg osoby, ktore de facto wiedzg
taka juz posiadaja i, zamiast si¢ rozwijac, stoja w miejscu. Dlatego wazne jest, aby
dojrze¢ w grupie osob jej lidera i nie szkoli¢ catego zespotu, tylko zainwestowac w
najwazniejsze ogniwo, ktére potem w toku pracy bedzie w sposdb nieskrgpowany
dzielilo si¢ swoja wiedza. Osoby takie z racji swej funkcji powinny réwniez by¢
odpowiednio motywowane i nagradzane za wykonywana dodatkowa pracg. Mozna
te funkcje¢ poréwnac do swoistego rodzaju wewngtrznych coachow, mentorow, osob
o unikatowej wiedzy, zorientowanych w tym, kto posiada wiedz¢ wazna i potrzebna
ich organizacji w danej chwili.

Aby zdobywana wiedza miata zastosowanie w praktyce, powinna by¢ przede
wszystkim zbiezna z potrzebami danej jednostki i wykonywana przez nia funkcja.
Powinna réwniez by¢ przekazana w dos¢ dostgpny sposob, ktory pozwalalby na ta-
twy jej przeptyw. Wydaje sig, ze tym, kto i czego powinien sig uczy¢, zajmowac si¢
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beda w przysztosci audytorzy wiedzy, ktorzy najlepiej rozpoznaja wewngtrzne po-
trzeby danej organizacji. Osoby takie pozwola przedsigbiorstwu na skupieniu si¢ na
jego gtownych procesach, one za$ odpowiedzialne bgda za pozyskiwanie i poszerza-
nie wiedzy uzytecznej dla niego w danym momencie. Bgda niejako trzymac r¢ke na
pulsie, sledzac na biezaco potrzeby i problemy powstajace w trakcie operacji gospo-
darczych. Wydaje sig, ze jezeli mamy mowi¢ w przysztosci o przedsigbiorstwach,
spoleczenstwie, gospodarce czy panstwie opierajacym swoj rozwoj na wiedzy, po-
winno powotywa¢ si¢ w roznych instytucjach stanowiska dla osob, ktore by ta wie-
dza zarzadzaly, tak aby proces ten nie nastgpowat w sposob chaotyczny i nieupo-
rzadkowany*. Tak jak dzi§ w przedsiebiorstwach powotuje sie specjalistyczne
komorki obshugujace w nich poszczegolne procesy, na przyktad: dziat zaopatrzenia,
finansow, rozwoju i wiele innych, w niedtugim czasie w strukturach wielu organiza-
cji powinno znalez¢ si¢ miejsce dla 0sob zarzadzajacych wiedza. To dzigki ich pracy
fatwiej bedzie rozwijac to, czego nie widac, czyli ukryte poktady najbardziej obecnie
cenionego dobra produkcyjnego, czyli wiedzy.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, coraz wigcej studentow i absolwentow
mysli o kontynuowaniu nauki po zakonczeniu studiow. Nalezy si¢ spodziewacé, ze ta
tendencja si¢ utrzyma. Absolwenci powoli zaczynaja dostrzegac, ze nauka nie kon-
czy si¢ wraz z opuszczeniem murdow uczelni. W zetknigciu z wymaganiami rynku
pracy okazuje sig, ze etap studiow wyzszych to dopiero start do dalszego dorostego
ksztalcenia. Nowe stanowiska pracy, nowe wyzwania, ciagte zmiany wymagaja od
nas ciagtego doksztatcania. Wiele oséb szanse na utrzymanie swojej wiedzy na od-
powiednim poziomie widzi w studiach podyplomowych. Dlatego wazne jest, aby
ciagle rozwijac jakos$¢ i ofertg tego trybu nauczania. Jak zauwazaja badani, w prze-
kazywaniu wiedzy wigksza uwage powinno zwracaé si¢ na narzg¢dzia stawiajace na
praktyke i pracg zespotowa, mniej zas§ powinno by¢ zaje¢ stricte teoretycznych.

Zainteresowani podjeciem w przysztosci studiow podyplomowych zyczyliby so-
bie lepszego kontaktu z wyktadowcami, ktorzy powinni by¢ przygotowani na pet-
nienie nowych funkcji: coachdéw, mentoréw. Wciaz w naszym systemie nauczania
nie do konca wykorzystane jest narzedzie konsultacji z nauczycielem. Czgsto wyni-
ka to z braku zainteresowania studentow, lecz nierzadko z braku motywacji nauczy-
cieli, aby odpowiednio wykorzysta¢ czas przewidziany na indywidualne spotkanie z
uczniami.

Jak pokazuje badanie, jest sporo do poprawienia, aby uatrakcyjni¢ i przyblizy¢
zainteresowanym ofert¢ studiow podyplomowych. Rynek ustug ksztatcenia kieruje
si¢ swoimi prawami. Sama renoma uczelni w dzisiejszych czasach juz nie wystar-
cza. Coraz wigkszego znaczenia nabiera fakt praktycznego zastosowania zdobytej
wiedzy. Coraz mniej 0sob idzie na studia podyplomowe ,,dla papieru”. W tym typie
studiow zainteresowani szukaja tego, czego nie znalezli dotychczas. Gdy nie znajda

4 Zob. A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja narzedzia, Difin, Warszawa
2007.
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interesujacych ich tresci, pojda szuka¢ w inne miejsca. Wskazuje na to m.in. nasze
badanie.

Wielu zainteresowanych w ogoéle nie bierze pod uwage kontynuowania nauki w
macierzystej uczelni badZz w uczelni regionalnej. Mtodzi ludzie nastawieni na roz-
woj coraz czesciej swoimi poszukiwaniami obejmuja teren catego kraju, a nierzadko
wyjezdzaja w tym celu za granicg. Dlatego tez, jezeli uczelnie chca zatrzymac przy
sobie najambitniejsze jednostki, a takze przyciagna¢ inne, powinny w najblizszych
latach wyraznie poprawi¢ i uaktualni¢ ofert¢ ksztatcenia, a takze zaczaé wprowa-
dza¢ nowe metody nauczania, m.in. z uzyciem platform do ksztatcenia na odlegtos¢.
Samo wprowadzenie takiego systemu nic nie zmieni, jezeli za jego posrednictwem
nie bedzie mial kto ksztalci¢. Na przyktadzie Portalu Edukacyjnego Uniwersytetu
Gdanskiego wida¢, ze niewielu wyktadowcow decyduje si¢ na wykorzystywanie no-
woczesnych technologii w nauczaniu. Wciaz zbyt wielu wyktadowcow trzyma sig
dawno nieaktualnych kanondw. Jaka wartos$¢ dla studenta maja tresci przekazywane
z pozotklych kartek czy starych slajdow? Naszym zdaniem — zadng. W ten sposob
coraz bardziej system nauczania oddala si¢ od realiow gospodarczych. Aby uczelnia
mogta pelni¢ nowe funkcje w gospodarce, sama powinna dawac¢ innym przyktad
poprzez adaptowanie nowoczesnych rozwiazan. To przeciez w uczelniach pozostaje
kwiat polskiej nauki. Kto, jak nie oni, ma odpowiednia wiedzg i mozliwosci, aby
ksztalci¢ w swych uczniach nowoczesne postawy. Bez zmian u Zrodla niemozliwy
bedzie skok cywilizacyjny catego spoteczenstwa.

W nowoczesnych systemach gospodarczych jest zapotrzebowanie na cata rzesze
0sOb umiejacych radzi¢ sobie w szybko zmieniajacych si¢ warunkach. Nie wystar-
cza juz wybitne jednostki. Jezeli w ogole kiedykolwiek chcemy w Polsce mowic o
gospodarce opartej na wiedzy, caty system ksztatcenia powinien by¢ do tego przygo-
towany, niestety tak nie jest. Niestety niewiele jest bodzcow, ktore pozwolityby we-
pchna¢ uczelnie na nowe tory. Nie znaczy to jednak, ze zmiany nie sg mozliwe.
Jedna czy druga ustawa nie dokona w cudowny sposob przemiany w naszym kraju.
Do tego potrzebna jest cigzka praca wszystkich, ktorzy za jego stan odpowiadaja.
Mamy by¢ moze ostatnia, niepowtarzalna szanse¢, aby unowoczesni¢ nasz kraj, przy-
spieszy¢ tempo rozwoju i zrownac si¢ poziomem zycia z innymi krajami europejski-
mi. Jezeli jednak zbyt pdzno zareagujemy i nie wykorzystamy nadarzajacych sig
okazji, pozostaniemy ,,sredniakiem” Europy, ktory duzo mowi, a mato robi. Nie-
dlugo mija trzeci rok nowego programowania 2007-2013. Dotychczas nie stato
si¢ nic, co pozwolitoby z optymizmem patrze¢ w przyszios¢. Miejmy nadzieje, ze
zarowno rzadzacy, jak 1 inne klasy spoteczenstwa wyrwa sig szybko z tego letargu
i w 2015 roku bedziemy mogli cieszy¢ si¢ zyciem w kraju nowoczesnym i przyja-
znym mieszkancom, kraju, ktéry swoj rozwo6j bedzie opierat na wiedzy.
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5. Nowe mozliwe trendy w ofercie studiow podyplomowych
Uniwersytetu Gdanskiego

W obecnej sytuacji gospodarczej studia podyplomowe nie sa tak bardzo popularne,
jak bylo to jeszcze kilka lat temu. Ich oferta niezbyt mocno ewoluowatla, przez co ten
sposob podnoszenia kwalifikacji wybierany jest rzadziej niz na przyktad kilkudnio-
we szkolenia organizowane w przedsigbiorstwach. Rozciagnigcie w czasie i czgsto
zbyt akademickie podejécie decyduja o tym, ze ta forma poszerzania wiedzy jest
mato atrakcyjna, szczegdlnie dla pracodawcow, ktorzy w ten sposob mogliby podno-
si¢ kwalifikacje swoich pracownikow. Studia podyplomowe wciaz pelnia marginal-
na funkcje, gtéwnie jako sposob zaktualizowania wiedzy dla osob, ktore nauke na
studiach wyzszych zakonczyty przed laty.

,Dziatanie w turbulentnym otoczeniu biznesowym, ktérego jedyna stata cecha
jest zmiana, a pewna — niepewnos¢, jest niezwykle trudne 1 wymaga przede wszyst-
kim umiejetnosci szybkiego wprowadzania zmian i innowacji w firmie™. Cytat ten
wskazuje na to, jak cigzko przystosowywac programy ksztatcenia do tempa zmian w
otoczeniu. Stad wigksza popularnos¢ krotkich kilkudniowych lub kilkutygodnio-
wych programéw szkoleniowych, ktorych efekty beda widocznie prawie natych-
miast. Szkolenia rowniez pozwalaja na integracj¢ zespotow pracownikow, dzigki
czemu poprawia si¢ atmosfera w miejscu pracy. Trudno w tym wypadku konkuro-
wac uczelniom wyzszym z organizacjami szkoleniowymi. Uczelnie niewiele zrobily
przez ostatnie lata, aby urozmaicic sposob, w jaki przekazuja wiedzg. Wydaje sig, ze
stoja w miejscu, nie robiac nic, aby swoje produkty, jakimi sa poszczego6lne kierunki,
uatrakcyjni¢. Ze nie jest to tylko problem uczelni polskich, niech §wiadcza ponizsze
stowa. ,,Trudno zatem spodziewac¢ si¢, aby programy ksztalcenia i — przede wszyst-
kim — sposob organizacji tego ksztatcenia, tkwiacy jeszcze gteboko w mentalnosci
ery industrialnej, odpowiadaly rzeczywistym, wspotczesnym uwarunkowaniom. Nic
wigc dziwnego, ze coraz czgsciej podnosza si¢ glosy krytyki szkot wyzszych (i nie
dotyczy to tylko Polski — podobne opinie odnosza si¢ takze do ksztatcenia mene-
dzerskiego w Stanach Zjednoczonych)™®.

To, co powinny zmieni¢ w swojej ofercie uczelnie, aby wyjs¢ naprzeciw oczeki-
waniom rynkowym, to polozenie wigkszego nacisku na ksztatcenie kreatywnosci i
umiejetnosci obserwacji otoczenia, zbierania wielu informacji ptynacych z $rodowi-
ska i logicznego laczenia ich w cato$¢. Na potwierdzenie tego niech postuza stowa
T. Petersa. ,,W swoich licznych referatach czy publikacjach wskazuje on, ze kolej-
nym etapem w rozwoju cywilizacyjnym — po erze agrarnej, industrialnej oraz erze
informacji — bedzie era konceptualna, w ktdrej najwazniejsza role odgrywac beda
osoby kreatywne i empatyczne (creators and empathisers). Kluczowymi zatem
umiejetnosciami, oddziatujacymi na budowanie wartosci w nadchodzacej rzeczywi-

5 T. Golegbiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejewska (red.), wyd. cyt., s. 102.
¢ Tamze, s. 102.
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stosci, beda kreatywnos¢, charyzma, umiejetnos¢ wspotodczuwania i wezucia sie w
sytuacje partnera, zdolno$¢ kreowania (projektowania) nowego modelu dzialania, a
zarazem umiejetne odczytywanie nadchodzacych zjawisk oraz ich wptywu na spote-
czenstwo. Jest to swego rodzaju zdolnos¢ wychwytywania istotnej wiedzy z potoku
informacji™”.

Uczelnie wyzsze stoja obecnie przed ogromna szansa na zwigkszone zaintereso-
wanie studiami podyplomowy, co wiaza¢ si¢ bedzie z dofinansowaniem niektdrych
kierunkéw ksztatcenia w ramach funduszy Unii Europejskiej przewidzianych na lata
2007-2013. Zeby jednak w peli wykorzysta¢ to zainteresowanie, a nie tylko ,,prze-
jese” kolejne $rodki kierowane na edukacje, powinno si¢ podejs¢ do tego zjawiska w
odmienny niz do tej pory sposob. Aby faktycznie przyczynic si¢ do wzrostu kapitatu
spotecznego w danym regionie czy panstwie, nie wystarczy tylko dotowanie kierun-
kéw ksztatcacych specjalistow potrzebnych gospodarce. Aby stali sig¢ oni tymi spe-
cjalistami, trzeba najpierw ich nimi uczyni¢. W wielu miejscach tego opracowania
wskazywali§my zbyt duzy nacisk na wiedzg teoretyczna przekazywana w czasie na-
uki: czy to na studiach stacjonarnych, czy podyplomowych. Jezeli w naszym kraju
ma dokona¢ si¢ jakikolwiek skok cywilizacyjny, powinnismy przygotowaé jego
podwaliny w postaci kierunkow i sposobow nauczania pozwalajacych po ukoncze-
niu ksztatcenia w prosty sposob transferowac zdobyta wiedzg do otoczenia. Samo
otworzenie nowego kierunku, na ktory sktada¢ si¢ beda nowo nazwane przedmioty,
ktore de facto prowadzone beda w ten sam sposob, jak kilka innych, podobnych, nie
przyczyni si¢ do skoku cywilizacyjnego. W tym momencie potrzebne sa zmiany,
ktore pozwola na jakosciowa poprawe sposobu, w jaki wiedza jest do otoczenia
przekazywana. Wspominali$my juz, ze studia podyplomowe, moga temu stuzy¢ o
wiele skuteczniej anizeli studia stacjonarne, jednak ich forma nie jest dobrze po-
strzegana przez gtownych zainteresowanych, ktorymi sa w przypadku studiow eko-
nomicznych przedsigbiorcy. Myslimy, ze obecnie jest dobry moment, aby rozpoczaé
eksperymentowanie z formami przekazywania wiedzy. Ludzie chca si¢ ksztalcic,
jednak dostgpne narzedzia i formy niekoniecznie im odpowiadaja. Dlatego tez nale-
zatoby w wigkszym niz obecnie stopniu zbadac, jak ciekawie i skutecznie przekazy-
wac wiedzg, a takze jak zainteresowac kolejne osoby doksztalcaniem i rozwijaniem
swoich umiejetnosci. Nasze skromne badania przeprowadzone w grupie studentéw i
absolwentow trojmiejskich uczelni wskazaty, ze obecny model ksztatcenia nie jest
rozwojowy. Zbyt maty nacisk na praktyke i prace samodzielng powoduje szybkie
znudzenie i brak zainteresowania wyktadanymi tre$ciami.

Jezeli w Polsce ma si¢ zacza¢ mowic o jakimkolwiek transferze wiedzy do go-
spodarki za posrednictwem ktorejkolwiek uczelni wyzszej, powinno sig odejs¢ jak
najdalej od obecnych praktyk, a postawi¢ na nowoczesniejsze formy przekazywania
wiedzy. Wiele oso6b zauwaza, ze obciazeni r6znymi wyktadami teoretycznymi, stu-
denci czgsto nie maja czasu na studiowanie, czyli samodzielne poszukiwanie wiedzy

7 Tamze, s. 103.
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1 rozwigzywanie nurtujacych ich probleméw. Obecny model ilosciowy nauczania
powoduje stopniowe wyludnianie si¢ bibliotek, ktore sa przeciez skarbnicami wie-
dzy. Wydaje nam sig, ze odwrocenie tej tendencji mogloby nastapic¢ poprzez proble-
mowo-zadaniowa formg nauczania, ktora pozwolitaby faktycznie na zgtgbianie wie-
dzy z danej dziedziny, a nie tylko na zaliczenie danego przedmiotu.

Dlatego tez, jezeli mozemy mowic o jakichkolwiek trendach w nauczaniu za
posrednictwem studiow podyplomowych, powinno si¢ w nich ktas¢ jeszcze wigkszy
nacisk na praktyke, a takze ksztatcenie w shuchaczach tych cech, ktore sa w danym
momencie najbardziej pozadane, czyli m.in. kreatywno$ci, umiejgtnosci pracy ze-
spotowej, umiejetnosci wyszukiwania okazji i kojarzenia faktow, a takze odpornosci
na zmiany i stres wynikajacy z szybkosci ich nastgpowania po sobie. Powstawanie
nowych kierunkéw i ewolucja obecnych powinny by¢ w jak najscislejszym zwiazku
z oczekiwaniami otoczenia, tak aby mozliwie jak najszybciej reagowaé na wymaga-
nia rynku wobec kadr pracowniczych. Tylko ciagte dostosowywanie si¢ oferty do
potrzeb zapewni uczelniom staty doptyw nowych rocznikow stuchaczy, a gospodar-
ce — pracownikéw o odpowiednim profilu kwalifikacji.

6. Zakonczenie — wnioski koncowe

W niniejszym opracowaniu starali$my si¢ dostrzec zaczatki budowania w naszym
kraju nowoczesnego systemu gospodarczego, jakim bez watpienia jest gospodarka
oparta na wiedzy, i odnalez¢ przyczyny obecnego stanu rzeczy. Ktopoty polskiego
szkolnictwa wyzszego z transferowaniem wiedzy do gospodarki ukazaty nam si¢
jako jeden z czynnikéw hamujacych rozwoj nowoczesnego systemu gospodarczego.
Uczelnie wyzsze, ktore powinny dawaé przyktad i by¢ stawiane innym za wzor,
maja w swych systemach ksztalcenia ogromne zap6znienia i luki. Sytuacja ta w du-
zej mierze powoduje, iz kolejne roczniki absolwentéw w coraz mniejszym stopniu
sa przygotowane do podjecia swoich zadan w nowoczesnej gospodarce. Uczestnicy
badania wskazali na zbytnie przesycenie programow nauczania wiadomosciami teo-
retycznymi, i zbyt staby nacisk na zajgcia praktyczne czy grupowe, rozwijajace my-
$lenie logiczne, a takze uczace pracy zespotowej przy realizowanych projektach.
Rozwazania na temat polskiej gospodarki opartej na wiedzy, a takze mozliwosci
transferu tejze wiedzy do srodowiska gospodarczego wykazaty, ze nasz kraj, pomi-
mo ze duzo si¢ o tym méwi, jest dopiero na poczatku przemian majacych zblizy¢
nasz model gospodarczy do modeli najdynamiczniej rozwijajacych si¢ panstw. Ba-
dane przez nas studia podyplomowe natomiast okazaty si¢ jedna z mozliwych i sku-
tecznych, acz nie do konca doskonatych w obecnej formie, drég transferu wiedzy do
gospodarki. Ich oferta, jak i sposob przekazywania wiedzy wymagaja dalszej ewolu-
cji i odejscia od obecnego modelu, ktéry w matym stopniu ksztalci cechy wymagane
od nowoczesnego pracownika wiedzy. Pomimo szeregu dziatan podejmowanych w
celu ulatwienia dostepnosci ksztatcenia na wyzszych studiach, rokrocznie daje si¢
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zauwaza¢ spadek jakos$ci tegoz wyksztatcenia. Dyplomy uczelni wyzszych nie sa juz
gwarantem pracy na cieckawym stanowisku, a raczej standardem, bez ktérego trudno
ubiegaé si¢ o jakakolwiek satysfakcjonujaca pracg. Niestety w systemie edukacji
daje si¢ zauwazy¢ podejscie ilosciowe, o czym §wiadczy¢ moze przyjmowanie coraz
wigkszej liczby studentow oraz zawieranie w programach coraz wigkszej ilosci ,,za-
pychaczy”, ktore niewiele wnosza do rozwoju jednostki. Programy nauczania ce-
chuja si¢ zbyt duzym stopniem standaryzacji i nie ma miejsca na rozw¢j indywidu-
alnosci.

Pomimo tych cierpkich uwag kierowanych do srodowiska akademickiego daje
si¢ zauwazy¢ pierwsze trendy pozytywnych zmian, majacych na celu unowocze$nie-
nie form przekazywanej wiedzy. Badanie ktére przeprowadziliSmy, wykazato nieza-
dowolenie z obecnego modelu nauczania, a takze otwarcie na wszelkiego rodzaju
formy ksztalcenia rozwijajace myslenie logiczne czy kreatywno$¢. Wnioski te, ply-
nace bezposrednio od zainteresowanych, wskazuja na potrzeby zmiany obecnego
modelu ksztatcenia. Wydaje sig, ze w wigkszym niz dotychczas stopniu przekazywa-
nie wiedzy powinno odbywac si¢ poprzez zajecia praktyczne, bazujace na biezacych
problemach pojawiajacych si¢ w polskich przedsigbiorstwach czy innych organiza-
cjach.

Odpowiedz na pytanie, czy studia podyplomowe sa w petni skutecznym narze-
dziem do transferu wiedzy do srodowiska gospodarczego, nie jest fatwa, aczkolwiek
pod wieloma wzglgdami ten wlasnie typ studidow ze swoja elastycznoscia moze w
przysztosci sta¢ si¢ bardzo waznym ogniwem ksztalcenia wyzszej klasy specjali-
stow z réznych dziedzin. Przed polskim systemem szkolnictwa wyzszego trudny
okres, w ktorym uczelnie powinny zweryfikowaé swoje systemy nauczania z
uwzglednieniem wszystkich opinii 1 propozycji pltynacych z otoczenia. Jezeli uczel-
nie maja sta¢ si¢ w petni integralnymi elementami nowoczesnej gospodarki opartej
na wiedzy, musza zweryfikowac¢ swdj model ksztalcenia, tak aby sta¢ si¢ swoistymi
centrami transferu wiedzy, wypuszczajacymi rokrocznie nowe pokolenia pracowni-
kéw w pelni przygotowanych do stawiania czola coraz trudniejszym wyzwaniom
nowoczesnej gospodarki.
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POST-GRADUATE STUDIES AS A FORM OF KNOWLEDGE
TRANSFER INTO BUSINESS ENVIRONMENT

Summary: Knowledge in current economic conditions has become one of the most important
key factors in the development of modern global economies. This intangible production good
becomes the deciding element in determining the position of an enterprise among its com-
petitors and the subsequent existence or failure on the highly competitive global market. Ob-
taining the knowledge which is appropriate for a given enterprise decides whether it will
manage to retain its market standing among the competitors. Hence, more and more attention
is focused on obtaining and developing the layers of knowledge in an organization.

Inspired by many expert comments about the information era and the comments of politi-
cians on the need to lean on the economy of knowledge, we have decided to contemplate and
study the process of knowledge transfer from an institution of higher learning into the econo-
my. Following our path we have decided to examine post-graduate forms of studying which
can be of great importance in modern economy. Post-graduate studies could become a tool of
continuous knowledge improvement for those people who stopped formal education and can-
not keep up with the pace of change. Post-graduate studies as a form of knowledge transfer,
being more elastic than the traditional educational system and focusing more on practical ap-
plications, can in our opinion become one of the leading factors allowing for large scale
knowledge transfer from the academic and into the economic community. This is also the
process described in the presented elaboration.
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