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Wiedza w gospodarce i gospodarka oparta na wiedzy 2010
Zarzadzanie w gospodarce opartej na wiedzy

Jakub Dabrowski
Akademia Morska w Gdyni

SPOLECZNOSC INTERNETOWA
JAKO ORGANIZACJA OPARTA NA WIEDZY

Streszczenie: Skutkiem rozwoju Internetu jest powstanie nowych metod zaréwno zarzadza-
nia, jak 1 komunikacji organizacji i 0s6b prywatnych z otoczeniem. Stato si¢ to mozliwe
dzigki niektorym cechom tej globalnej sieci, mozna wigc powiedzie¢, ze pewne dziedziny nie
moglyby ewoluowaé, gdyby nie Internet. Tym samym $wiatowa sie¢ stala si¢ $rodowiskiem
do rozwoju dla istniejacych organizmoéw i osrodkiem zycia dla organizmow nowych, np. dla
spotecznosci wirtualnych. Niniejszy artykut zawiera rozwazania o spotecznosciach interneto-
wych jako organizacjach opartych na wiedzy, formalnych badz nieformalnych i o mozliwych
procesach zachodzacych w takich organizacjach.

Internet mozna traktowac jako §rodowisko, bez ktorego nie mogtoby dojs¢ do ewo-
lucji w komunikacji, zarzadzaniu i wielu innych dyscyplinach. Srodowisko to ma
cechy umozliwiajace rozwoj rozmaitych procesow w wymienionych aspektach zy-
cia codziennego i biznesowego. Do cech tych mozna zaliczy¢ [Afuah, Tucci 2003,
s. 58-65]:

—  koszt,

— zasieg,

— sieciowe efekty zewnegtrzne,

— pojemnos¢,

— dystrybucje,

— posredniczenie,

— oddziatywanie na otoczenie,

— redukcje asymetrii informacji.

Dzigki nim Internet stal si¢ poteznym narzedziem wykorzystywanym zarowno
przez organizacje o roznym zakresie dziatania, jak i przez osoby prywatne.

Ze wzgledu na stosunkowo niski koszt technologii internetowych spowodowany
m.in. coraz nizszymi kosztami wytwarzania urzadzen technicznych oraz dotowa-
niem rozwoju Internetu od poczatku jego istnienia przez organizacje rzadowe Inter-
net mogl dotrze¢ praktycznie do kazdego miejsca na §wiecie. Obnizenie kosztow
korzystania z sieci stalo sig¢ podstawa do zwigkszenia jego zasiggu i dotarcia do naj-
bardziej egzotycznych czgsci $wiata. Szacuje sig, ze w drugim kwartale 2009 r.
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z Internetu korzystato na catym $wiecie 1 668 800 ludzi, co stanowi ponad 24% po-
pulacji (wzrost 0 360% w stosunku do roku 2000).

Zwigkszenie zasiggu i liczby korzystajacych z sieci powoduje, ze mozna mowic
o sieciowych efektach zewnetrznych jako jednej z jego cech: przez wzrastajaca licz-
be korzystajacych coraz wigcej 0sob korzysta z Internetu, widzac w tym szansg¢ do-
tarcia ze swoim przekazem do wigkszego grona odbiorcow; tym samym wzrasta tym
warto$¢ catej sieci.
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Rys. 1. Liczba stron we wszystkich domenach

Zrédto: [http:/news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html, 2009].

Rosnaca liczba uzytkownikow i dotaczanie nowych zasobdw sprawiaja, ze moz-
na mowic o Internecie jako no$niku o praktycznie nicograniczonej pojemnosci. O ile
ilo$¢ danych zawartych w Internecie nie jest znana, o tyle mozna obserwowac zwigk-
szajaca si¢ liczbg zarejestrowanych domen i dziatajacych w nich serwisow interne-
towych réznego rodzaju, co przedstawia rys. 1. Dzigki duzemu zasi¢gowi i niskim
kosztom Internet stat sig¢ idealnym narze¢dziem dystrybucji dobr mozliwych do zapi-
sania w postaci ciagu danych, ktory mozna przesta¢ laczami na dowolna odlegltos¢
w krotkim czasie. Do dobr tych naleza wszelkie przejawy tworczosci artystycznej,
intelektualnej, a takze ,,produkty” i ustugi niepotrzebujace fizycznej postaci: bilety,
rezerwacje, ustugi $wiadczone na odleglos¢.

Dzigki wymienionym cechom Internet stat si¢ doskonatym narzedziem posred-
nictwa miedzy r6znymi podmiotami. Dzigki globalnej sieci zmienity si¢ metody bu-
dowania relacji migdzy organizacjami — B2B, organizacjami i ich klientami — B2C
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— oraz migdzy konsumentami — C2C. Ro6znorodne formy relacji zachodzace w Inter-
necie, jego zasigg, ilos¢ danych i tatwos¢ dostgpu do nich nie pozostaja bez wptywu
na otoczenie, w tym takze podmioty, ktore z Internetu nie korzystaja lub korzystaja
z niego w ograniczonym zakresie. Ostatecznie mozna stwierdzi¢, ze dzigki Interne-
towi zaciera si¢ r6znica w mozliwo$ciach dostgpu do informacji. Tym samym mig-
dzy réznymi uczestnikami procesoOw zachodzacych we wspodtczesnej gospodarce,
niezaleznie od ich wielkoS$ci, przestaje wystgpowac asymetria informacji, a dzigki
globalnemu zasiggowi asymetria wielko$ci przestaje mie¢ znaczenie.

W trakcie swojego rozwoju Internet stat si¢ podstawa wielu technologii i pomy-
stow, bez ktorych trudno sobie wyobrazi¢ wspolczesne zycie, takich jak chociazby
wszelkie sieciowe narzgdzia i ustugi komunikacyjne. Przyktadem tego, jak ewolu-
owala ustuga sieciowa w Internecie, moze by¢ WWW — World Wide Web, czyli po-
pularne strony internetowe: od prostych witryn tekstowych tworzonych przez pasjo-
natéw i pracownikéw osrodkéw naukowych, poprzez witryny firmowe i prywatne
rozbudowywane o grafike, az do czaséw, gdy strona WWW jest niekiedy swoistym
dzielem sztuki i zapewnia petng interakcje uzytkownikowi, ngcac go muzyka, ani-
macja i rozbudowang trescia. W rozwoju WWW po statycznych stronach tworzo-
nych jedynie przez specjalistow na wzor tradycyjnych mediow naturalne byto po-
wstanie serwisow tworzonych przez uzytkownikow sieci wspotpracujacych ze soba,
wymieniajacych si¢ tresciami i wiedza. Takie, w ktorych uzytkownicy tworza tresci
1 udostepniaja je innym, mimo réznych wykorzystywanych przez nich technologii,
odmiennych zastosowan i roznych celow, nazywane sg zwykle serwisami spotecz-
nosciowymi. Serwisy taki sg czgs$cia innej kategorii wyrdznionej i w roku 2005 na-
zwanej przez O’Reilly’ego Web 2.0 [ O’Reilly 2005].

Serwis spoteczno$ciowy mozna okresli¢ krotko jako serwis WWW, ktoérego za-
warto$¢ tworza zarejestrowani uzytkownicy wykorzystujacy wielorakie narzedzia
komunikacji, jak np. fora, grupy dyskusyjne, galerie zdje¢ [http://www.webstarfesti-
val.pl/index.php?id=ZjEybWszMWJwNDI2&mid=3, 2009] i inne. Spotecznos¢ in-
ternetowa to takze grupa ludzi dziatajaca w wirtualnym $rodowisku, majaca okreslo-
ny cel, wspierajaca technologi¢ i posiadajaca ustalone normy [Preece 2000]. Inne
podejscie mowi, ze serwis spotecznosciowy to taki, ktory umozliwia publiczne wy-
razanie swoich relacji z innymi ludzmi za pomoca elektronicznych form komunika-
cji. Przyktadami takich serwisow sa: nasza-klasa.pl, Twitter, Flickr, spotecznosci
budowane w oparciu na narzedziu mixxt.com. Walls proponuje za$§ podziat spotecz-
nos$ci na dwie kategorie: stuzace osiagnigciu jakiegos celu oraz stuzace budowaniu i
pokazywaniu relacji [Walls 1993, s. 153-158].

Ze wzgledu na cel istnienia, uzytkownikow, stosowane narze¢dzia spotecznosci
sieciowe mozna podzieli¢ pod wzgledem réznych kryteriow. Przyktadowe podziaty
spotecznosci ze wzgledu na cele 1 uzytkownikow przedstawia tab. 1.

Korzystajac z podziatu przedstawionego w tab. 1 oraz z tego zaproponowanego
przez Wallsa, mozna si¢ zastanowi¢, czy spoteczno$¢ internetowa w kazdym przy-
padku moze zosta¢ uznana za organizacj¢ i czy jako organizacja powinna dzialac.
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Jesli uzna¢ za organizacj¢ kazda grupe spoleczna, ktora funkcjonuje wedlug
okreslonych regut, wspodtpracujac ze soba, by osiagnac okreslony cel, to spoteczno-
$ci internetowe mozna takze uzna¢ za organizacje. Kwestia sporna pozostaje, czy
celem organizacji moze by¢ samo budowanie spotecznosci, czyli czy spotecznos¢
relacyjna bedzie rowniez organizacja — w rozumieniu samej budowanej spoteczno-
$ci, a nie podmiotu, ktory stoi za udostgpnionym do tego celu narzedziem (np. za
portalem spotecznosciowym stoi organizacja, a nawet kilka: Nasza klasa sp. 0.0,
Forticom). Watpliwosci rozwiewa Kotarbinski, piszac, ze organizacja to catos¢, kto-
rej wszystkie sktadniki wspotprzyczyniaja si¢ do powodzenia catosci [Kotarbinski
1958]. Niewatpliwie w przypadku spolecznosci relacyjnych nie mozna méwic o ja-
kim$ powodzeniu badZ niepowodzeniu — co najwyzej jakas osoba moze nie zbudo-
wac swojej sieci relacji 1 w tej kategorii mysle¢ o niepowodzeniu. Natomiast spo-
tecznosci dazace do celu innego niz budowanie wzajemnych relacji przez ich
cztonkéw sa organizacjami w rozumieniu definicji zarowno Kotarbinskiego, jak i
wczesniejsze;.

W kazdej organizacji musi by¢ miejsce na zarzadzanie, czy to w rozumieniu
klasycznym (planowanie, organizowanie, motywowanie, koordynowanie, kontrolo-
wanie) [Griffin 2002], czy wspolczesnym (kompleksowe spojrzenie na organizacje,
formutowanie celow i strategii organizacji jako catosci, organizowanie podsystemu
technicznego i struktury, projektowanie systemu informacyjnego i decyzyjnego,
ksztaltowanie systemu kierowania ludzmi, usprawnianie funkcjonowanie organiza-
cji) proponowanym przez takich autorow, jak Rosenzweig i Kast. Wystapienie tych
funkcji moze by¢ pomocne w podjeciu decyzji, czy dana spoteczno$¢ lub typ spo-
lecznosci jest organizacja. Przyktadem spotecznosci internetowej majacej wyzna-
czony cel jest powstata na poczatku roku 2009 spotecznosé¢ klientéw BRE Banku
(mBank 1 MultiBank) skupiajaca takze klientoéw innych bankow. W licznych publi-
kacjach prasowych dotyczacych problemu klientow spoteczno$¢ ta nazywana jest
»Spotecznoscia mstop” lub ,,nabici” — od nazw serwisow internetowych, w ramach
ktorych inicjatywa klientow prowadzi swoja dziatalnos¢: www.mstop.pl i www.na-
biciwbrebank.pl'. Celem spotecznosci klientow jest wywarcie presji na banki, ktore
prawdopodobnie stosowaty w umowach o kredyt hipoteczny niedozwolone klauzu-
le, oraz prowadzenie kampanii spotecznej informujacej o prawdopodobnie nieuczci-
wych i nieetycznych zachowaniach bankéw [www.mstop.pl, 2009]. Wedtug danych
podawanych przez uczestnikow akcji wokoét serwisow skupito si¢ okoto 4000 oséb
(tylu zarejestrowanych uzytkownikow maja oba serwisy). Serwisy dziataja jako blog
(mStop) oraz forum internetowe (,,nabici”), z wykorzystaniem darmowych aplikacji.
Przez dziewig¢ miesigey dziatalnosci (okres 21 stycznia 2009 r.-20 pazdziernika
2009 r.) strong forum odwiedzono ponad 1 400 000 razy [www.nabiciwmbank.pl,
2009], statystyki ogladalnosci bloga nie sg jednak dostgpne publicznie.

Na podstawie analizy tresci zawartych w obu serwisach ustalono, ze w trakcie
tych dziewigciu miesigcy:

I A takze: www.nabiciwmbank.pl i www.nabiciwmultibank.pl.
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—  wérod uzytkownikow przeprowadzono zbiorke pieniedzy,

— wérod uzytkownikow przeprowadzono ankiety i glosowanie,

— w trzech polskich miastach zorganizowano czterodniowa akcje informacyjna
o problemie bankéw dotyczacym konstruowana umow,

— na forum napisano 17 500 wiadomosci ($rednio 69,17 dziennie),

— na blogu pojawial si¢ srednio jeden wpis dziennie,

— zebrano wiedzg uzytkownikow o pisaniu reklamacji, postgpowaniu bankoéw
w réznych kwestiach zwiazanych z interpretacja umow.

W trakcie badan obu serwiso6w przeprowadzono rozmowy z wybranymi uzyt-
kownikami oraz z administratorem i moderatorami forum. Uzytkownicy zostali po-
dzieleni na osoby czgsto zabierajace glos na forum i na osoby niezabierajace glosu
lub zabierajace go rzadko (ponizej 20 wiadomosci w ciagu trzech miesigey). Pierw-
sza grupa uzytkownikow stwierdzita, ze w serwisach odnalazta osoby o podobnej
wiedzy, dazace do wspodlnego celu. Grupa druga uznata, ze forum i blog spetniaja ich
potrzeby informacyjne, jednoczes$nie znajduja zawarta w serwisach wiedzg¢ jako
przydatna i prawdziwa. Najczgstszym powodem wymienianym w odpowiedzi na
pytanie: ,,Dlaczego korzystasz z tej spotecznosci”, byta §wiadomos¢ znalezienia in-
formacji lub badz os6b majacych wiedzg oraz chg¢ rozwiazania problemu z ban-
kiem. W trakcie badan nie kontaktowano si¢ z osobami niezarejestrowanymi w ser-
wisach — bedzie to przedmiotem dalszych prac.

Administratorzy i moderatorzy forum nie zgodzili si¢ na ujawnienie tozsamosci
i niechetnie odpowiadali na pytania o prowadzone dzialania. W trakcie wywiadow
uzyskano odpowiedzi pozwalajace stwierdzi¢, ze inicjatywa jest sprawnie zarzadza-
ng organizacja i speknia kryteria funkcji wspotczesnego zarzadzania, taki jak:

kompleksowe spojrzenie na organizacje: dwie inicjatywy dziataja razem dla

osiagnigcia wspolnego celu;

— cele i strategie catosci: pojedyncze dziatania (np. akcje informacyjne, zbidrki
pienigedzy, dzialania PR) stuza celom strategicznym;

— podsystem techniczny: funkcjonalno$¢ i narzedzia wykorzystane do dziatania;
podsystem strukturalny: podziat rél — uzytkownicy, moderatorzy, administrato-
rzy 1 wynikajace z tego uprawnienia i obowiazki;

— kierowanie ludzmi: przydzielanie zadan, kontrola wynikow itp.

— usprawnianie funkcjonowania: poszukiwanie nowych form komunikacji z wng-
trzem i otoczeniem itp.

Biorac pod uwagg spehienie funkcji zarzadzania oraz zgodnos¢ z definicja Ko-
tarbinskiego, a takze cel istnienia spolecznosci i odpowiedzi uzytkownikoéw doty-
czace bazy wiedzy budowanej przez spotecznos¢, mozna uznac, ze przedstawiona
spolecznos¢ internetowa jest organizacja oparta na wiedzy. Wniosek ten mozna roz-
ciagnaé na wszystkie spotecznosci dzialajace w zblizony sposéb.
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INTERNET SOCIETY AS A KNOWLEDGE
BASED ORGANIZATION

Summary: Due to research and literature research the author of this article suggests that some
kinds of Internet based social networks may be treated in terms of an organization based
mainly on knowledge.
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