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— WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Tradycyjne struktury organizacyjne, bazujace na rozbudowanej hierarchii,
funkcjonalnym podziale pracy oraz wysokim stopniu centralizacji i formalizacji, wydaja si¢
by¢ nieefektywne w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Powoduje to narodziny i roz-
woj bardziej elastycznych struktur organizacyjnych, bazujacych na tymczasowych zespotach
zadaniowych i projektowych. Celem opracowania jest przedstawienie wynikow wlasnych ba-
dan empirycznych, zorientowanych na identyfikacje wystgpowania zespolow zadaniowych i
projektowych, czgstotliwos¢ ich tworzenia i diagnozg realizowanych przez nie zadan. Artykut
bazuje na studiach literatury i badaniach ankietowych prowadzonych w 73 przedsigbior-
stwach.

1. Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy stawia funkcjonujacym w niej przedsigbiorstwom wy-
sokie wymagania pod wzgledem szybkosci reagowania na bodzce zewngtrzne i
zdolnosci ciagltego dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia. Potrzeba
szybkiego i plynnego reagowania na sygnaty z otoczenia jest przyczyna podejmowa-
nia przez kadrg menedzerska wielu dziatan na rzecz usprawniania i uelastyczniania
systemow zarzadzania, w tym m.in. odchodzenia od tradycyjnych struktur organiza-
cyjnych, bazujacych na trwatym i funkcjonalnym podziale pracy, rozbudowanej hie-
rarchii, centralizacji uprawnien decyzyjnych, znacznej formalizacji dziatan (zblizo-
nych do modelu mechanistycznego Burnsa i Stalkera) i wprowadzaniu bardziej
elastycznych rozwiazan, takich jak struktury zadaniowe, projektowe, sieciowe czy
hipertekstowe [Bielski 2002, s. 148; Lock 2009, s. 74].

Wyniki badan wskazuja, iz polskie przedsigbiorstwa podejmuja réznorodne
dzialania na rzecz uelastycznienia struktur organizacyjnych, jednak w wielu wypad-
kach zakres tych dziatan wydaje si¢ by¢ niewystarczajacy [Stabryta (red.), 2009,
s. 296-313]. Wprowadzanie zespotéw zadaniowych nalezy niewatpliwie do grupy
dziatan powodujacych uelastycznienie struktury organizacyjnej i zwigkszenie szyb-
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kosci dziatania organizacji jako cato$ci w dynamicznym otoczeniu [Burns, Stalker

1961, s. 122; Webber 1990, s. 382].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie fragmentu wynikow badan
ankietowych poswigconych zespolom zadaniowym i projektowym, tj. badaniu czg-
stotliwosci ich powolywania, realizowanych zadaf, umiejscowienia w strukturze
organizacyjnej, sktadu uczestnikow, kryteriow doboru kierownikow i wykonawcow,
a takze problemow i korzysci, jakie towarzysza ich wystgpowaniu.

Ze wzgledu na ograniczenie objgtosci tekstu podjeto probe odpowiedzi jedynie
na kilka podstawowych pytan, a mianowicie:

— czy wspolczesne przedsigbiorstwa wykorzystuja zespoly zadaniowe?

— jezeli tak, to jaka jest czestotliwos$¢ ich powotywania?

— jaki rodzaje zadan realizuja?

— jakie zmienne maja wptyw na czgstotliwos¢ tworzenia i zakres zadan realizowa-
nych przez zespoty zadaniowe, np. wielko$¢ przedsigbiorstwa, profil dziatalno-
$ci, branza czy udziat kapitatu zagranicznego?

Omawiane badania ankietowe stanowia wstep do szerszego przedsigwzigcia ba-
dawczego, ktorego celem jest identyfikacja wtasnosci, uwarunkowan i implikacji
struktur zadaniowych w przedsigbiorstwach i jednostkach sektora publicznego.

2. Opis metodyki badan i proby badawczej

Prezentowane badania ankietowe maja charakter sondazowy (wstgpny). Ich celem
jest uzyskanie ogolnego obrazu zespotow zadaniowych w przedsigbiorstwach jako
podstawy do prowadzenia badan wlasciwych z wykorzystaniem metod jakoscio-
wych. Ukazane w niniejszym opracowaniu wyniki zebrano za pomoca pierwszej
czes$ci kwestionariusza badawczego'. Po selekcji uzyskanych odpowiedzi do analizy
zakwalifikowano 73 przedsigbiorstwa. Poniewaz struktura grupy badanych przed-
sigbiorstw odbiega od struktury populacji pod wzgledem wielkosci przedsigbiorstw
(mierzonej stanem zatrudnienia), profilu dziatalnosci, typu branzy i wystepowania
kapitatu zagranicznego, konieczne wydaje si¢ cho¢by syntetyczne opisanie badanej
proby (tab. 1).

W grupie badanych przedsigbiorstw przewazaty podmioty:
— ze wzgledu na wielko$¢: srednie 1 duze,
— ze wzgledu na profil dziatalnosci: produkcyjne i ushugowe,

! Kwestionariusz badawczy sktadat si¢ z dwoch czgsci. Celem pierwszej z nich bylo zebranie
ogolnych informacji na temat tworzenia i funkcjonowania zespotow zadaniowych w przedsigbiorstwie.
Byla ona adresowana do przedstawicieli naczelnego kierownictwa. Celem drugiej czgsci kwestionariu-
sza, bardziej szczegotowej, byto badanie zasad tworzenia i funkcjonowania zespotow zadaniowych
oraz identyfikacja najwazniejszych problemow i korzysci zwiazanych z ich funkcjonowaniem. Obiekt
badan stanowily w tym wypadku pojedyncze zespoty zadaniowe, a adresatami kwestionariusza byli ich
kierownicy.
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— ze wzgledu na typ branzy: dziatajace w tzw. branzach tradycyjnych, m.in.: spo-
zywczej, budowlanej, energetycznej, motoryzacyjnej i chemicznej,
— ze wzgledu na pochodzenie kapitalu: przedsigbiorstwa wylacznie z kapitatem

krajowym.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Wyszczegolnienie Liczba })a@anych Odsetek ba‘danych
przedsigbiorstw przedsigbiorstw
Przedsigbiorstwa ogdtem 73 100
Przedsigbiorstwa ze wzgledu na wielko$é:
duze 26 36
$rednie 38 52
male 9 12
Przedsigbiorstwa ze wzgledu na profil dziatalnosci:
produkcyjne 35 48
handlowe 9 12
ustugowe 29 40
Przedsigbiorstwa ze wzgledu na typ branzy:
branze schytkowe 4 5
branze tradycyjne 51 70
branze nowoczesne 18 25

Przedsigbiorstwa ze wzgledu na wystgpowanie kapitatu zagranicznego:

wylacznie z kapitalem krajowym 57 78
z kapitatem zagranicznym do 50% 3 4
z kapitatem obcym ponad 50% 13 18

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wsrod badanych przedsigbiorstw znalazly si¢ m.in. takie firmy, jak: Bank Nor-
dea, Skanska Polska, Mostostal Zabrze, Pliva Krakéw, Autoliv, Pilkington Automo-
tive, Impel HR, Mokate, Indykpol, Mis, Lentex, Anwil, PKP, Stocznia Gdynia, a
takze inne znane przedsigbiorstwa motoryzacyjne, spozywcze, energetyczne, bu-
dowlane, doradcze, uzdrowiskowe i transportowe.

3. Wyniki badan

Wystgpowanie w strukturze organizacyjnej szeroko rozumianych zespotow zadanio-
wych, tj. zespotow o roznym sktadzie i okresie funkcjonowania, zroznicowanym
umiejscowieniu, realizujacych réoznorodne zadania i przedsigwzigcia (zespotow za-
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daniowych, projektowych, grup roboczych, tzw. ciat doradczych itp.), zadeklarowa-
o 93,2% ogo6tu badanych przedsigbiorstw. Wykorzystanie zespotow zadaniowych
zwiazane bylto z wielko$cia badanych przedsigbiorstw, profilem ich dziatalnosci i
branza. Czesciej deklarowano wystgpowanie zespotdw zadaniowych w przedsig-
biorstwach duzych (100%) niz w $rednich (92,1%) 1 w matych (77,8%). CzeSciej
wystepowaly w przedsigbiorstwach ustugowych (96,6%) i produkcyjnych (94,3%)
niz w handlowych (87,5%), czesciej takze w przedsigbiorstwach reprezentujacych
branze tradycyjne (96,1%) niz nowoczesne (88,9%) i schytkowe (75%). Udziat ka-
pitatu zagranicznego nie wplywal na odsetek wskazan dotyczacych wykorzystywa-
nia zespolow zadaniowych.

Poza ogoélnym pytaniem dotyczacym wystepowania zespotow zadaniowych w
strukturze organizacyjnej, respondenci proszeni byli o okreslenie czgstotliwos$ci ich
tworzenia. Odpowiedzi przedstawiaja odpowiednio rysunki od 1 do 4.
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60% Brzadko, tj. raz na rok [ kilkalat
40% d czesto, tj. kilkarazy w roku

B stalewystepujg jakies zespoty
20%
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ogotem duze Srednie mate

Rys. 1. Czestotliwos¢ tworzenia zespolow zadaniowych w badanych przedsigbiorstwach
wedhug wielkosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Wigksza intensywno$¢ wystgpowania zespotow zadaniowych wskazywano w
przedsigbiorstwach duzych, w przypadku ktérych czesciej deklarowano ich state
(50,0%) i czeste (32,1%) tworzenie niz w przedsigbiorstwach $rednich i matych.
W tych ostatnich wskazywano mniejsza czgstotliwosc¢ i brak regularnosci tworzenia
zespolow zadaniowych.

Wedtug profilu dziatalno$ci najwigksza intensywno$¢ wystepowania zespolow
zadaniowych stwierdzono w przedsigbiorstwach ustugowych, mniejszg w produk-
cyjnych i najmniejsza w przedsigbiorstwach handlowych, sposrdd ktdrych Zzadne nie
zadeklarowato stalego (ciagtego) powotywania zespotow zadaniowych.
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Rys. 2. Czgstotliwos¢ tworzenia zespolow zadaniowych w badanych przedsigbiorstwach
wedtug profilu dziatalnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

100%
50%
50%
L myy Zaleznosci od potrzeb
22: mrzadko, tj. raz na rok / kilka lat
b
czesto, tj. kilkarazy w roku

0%

. o,
&o((\ *6,; \\G’\\& ef-'& mstalewystepujg jakies zespoty
& N 5 A
& C &
&9@ &%‘\‘ (\3’1\
> s o
¢ < &

Rys. 3. Czestotliwos¢ tworzenia zespolow zadaniowych w badanych przedsigbiorstwach
wedlug typu branzy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wedtug typu branzy czg¢stotliwos¢ powotywania zespoléw zadaniowych byta
wigksza w przedsigbiorstwach z branz nowoczesnych niz tradycyjnych (mimo ze
sam fakt wystgpowania tymczasowych jednostek organizacyjnych zadeklarowat
wigkszy odsetek firm z grupy branz tradycyjnych). Ciekawym wynikiem jest dos¢
duza czestotliwo$¢ powotywania zespotow zadaniowych w przedsigbiorstwach re-
prezentujacych branze schytkowe. Zdaniem autora nie wynika ona jednak z typu
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branzy, a z wielkosci badanych jednostek (zwiazek pomigdzy czg¢stotliwoscia po-
wolywania zespotow zadaniowych a wielko$cia omowiono wczesniej). Wszystkie
bowiem podmioty dziatajace w branzach schytkowych byty to bardzo duze przed-
sigbiorstwa (ponad 1000 pracownikéw), zatem zwiazek pomiedzy schytkowym
charakterem branzy a duza czg¢stotliwoscia tworzenia zespotow zadaniowych moze
by¢ zwiazkiem pozornym.

100%
80% By Zaleznosci od potrzeb
60% Brzadko, tj. raz na rok / kilka
lat
0,
40% czesto, tj. kilkarazy w roku
20% -
B stalewystepujg jakies
0% Zespoty
ogotem wiytacznie z Z kapitatem
kapitatem Zagranicznym
krajowym

Rys. 4. Czestotliwos¢ tworzenia zespotow zadaniowych w badanych przedsigbiorstwach
wedtug kapitatu

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

O ile w przypadku deklaracji samego faktu wystgpowania zespotow zadanio-
wych w strukturze organizacyjnej (tak czy nie) nie stwierdzono réznic pomigdzy
przedsigbiorstwami z kapitatem krajowym i zagranicznym, o tyle czgstotliwo$¢ po-
wotywania tymczasowych zespotéw dos¢ istotnie roznicuje badane podgrupy przed-
sigbiorstw?. 60,0% przedsigbiorstw z udziatem kapitatu zagranicznego zadeklarowa-
lo, ze zespoly zadaniowe tworzone sa stale, oraz 6,7%, — ze powotywane sa czgsto.
W grupie podmiotow krajowych odsetek ten wynosit odpowiednio 32,1% i 26,4%
(ponadto 11,3% firm wskazato odpowiedz ,,rzadko™). Swiadczy to o wigkszej inten-
sywnosci wykorzystywania zespotéw zadaniowych w podmiotach z kapitalem za-
granicznym.

Wiele barier i problemoéw zwiazanych z tworzeniem i funkcjonowaniem zespo-
low zadaniowych wynika z ich wspotwystgpowania z trwale wyodrebnionymi ko-
morkami organizacyjnymi [Leavitt 2005, s. 29; Bielski 2002, s. 149; Lichtarski

2 W metryczce kwestionariusza podzielono podmioty z udziatem kapitalu zagranicznego na dwie
podgrupy: do 50% wiacznie i powyzej 50% kapitatu zagranicznego, jednak ze wzgledu na niewielkq
liczbe przedsigbiorstw, jakie zakwalifikowano do pierwszej (3), przy analizie wynikow stworzono jed-
na kategorig dla wszystkich przedsigbiorstw z udzialem kapitatu zagranicznego, bez wzgledu na wiel-
kos$¢ jego udziatu.
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2007, s. 55]. Naktadanie tymczasowych jednostek na trwate uktady powoduje chaos
kompetencyjny, konflikty, walke o wplywy itd. Sytuacja dodatkowo pogarsza sig,
jezeli powolywane zespoly zadaniowe naktadaja si¢ nie tylko na uktad hierarchicz-
ny, ale wzajemnie na siebie i, przyktadowo, ci sami pracownicy uczestnicza w da-
nym czasie w pracach kilku zespotéw (bedac jednoczes$nie pracownikami komorki
macierzystej i wypetniajac swoje podstawowe obowiazki). Zapytano wigc, czy w
przedsigbiorstwie ma miejsce zjawisko wspotwystepowania i naktadania sig na sie-
bie zespotdéw zadaniowych. Odpowiedzi dla ogotu badanych przedsigbiorstw przed-
stawia rys. 5.

mtak, ale kardy dziata w innym obszarze wiec nie
nachodzag na siebie

11%

tak, zdarza sie ze jest ich kilkai nachodza na

57% siebie, np. poszczegdine osoby Uczestnicza w
kilkuzespotach zadaniowych jednoczesnie

Enie, nie Zdarza sie réwnoczesne wystepowanie,
nowy Zespdt zadaniowy pojawia sie dopiero po
rozwigzaniu poprzedniego

Rys. 5. Rownoczesne wystepowanie i nakladanie sig zespotow zadaniowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Wspotwystgpowanie zespotow zadaniowych zadeklarowano w zdecydowane;j
wigkszosci badanych przedsigbiorstw, w ktorych sa powotywane (89%). W 57%
wskazywano, ze zespoly te naktadaja si¢ na siebie, w 32% zas — Ze istnieja jednoczes-
nie, ale nie nachodza si¢ na siebie. Zaledwie 11% przedsigbiorstw wskazywato brak
jednoczesnego wystepowania zespolow zadaniowych (nowe zespoly powstaja po
rozwigzaniu istniejacych). Ponadto mozemy stwierdzi¢, ze rdwnoczesne wystgpo-
wanie i naktadanie si¢ zespotdéw zadaniowych byto czgéciej wskazywane w tych
grupach przedsigbiorstw (wedtug roznych kryteriow), w ktorych deklarowano wigk-
sza czestotliwos¢ ich powolywania. ROwniez w pytaniu otwartym respondenci czg-
sto podkreslali, ze pojawianie si¢ zespotow zadaniowych w strukturze organizacyj-
nej powoduje krzyzowanie si¢ wtadzy i spory kompetencyjne, a takze stanowi zrodto
potencjalnych konfliktow.

Kolejna badang kwestia byta identyfikacja przedmiotu zadan realizowanych
przez zespoty zadaniowe (pytanie wielokrotnego wyboru z wachlarzem odpowiedzi
1 mozliwo$cia rozszerzenia o inne zadania, nie uj¢te w kwestionariuszu). Odpowie-
dzi przedstawiono na rys. 6.

Najczesciej deklarowano powolywanie tymczasowych jednostek organizacyj-
nych na potrzeby realizacji takich zadan, jak przedsigwzig¢cia wdrozeniowe i projek-
ty rozwojowe, w dalszej kolejnosci nieprzewidziane zadania poswigcone rozwigza-
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Rys. 6. Przedmiot zadan realizowanych przez zespoty zadaniowe w badanych przedsigbiorstwach

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

20/

mY\drozenie systemuinformatycznego (F-K, SAP, SIK, ERP)
mRealizacja nietypowego zlecenia klienta
m Opracowanie strategii/zatozen/planu diugookresowego
m Opracowanie/wprowadzenie na rynek nowego produktu lub ustugi
m\Wdrozenie zarzadzania jakoscig (1SO, HACCP)
m Modyfikacjatechnologiiflinii produkcyjnej
mDoskonalenie stuktury organizacyjnej
m Realizacja inwestycji rzeczowych
mDoskonalenie kluczowych procesdw
mPozyskanie srodkow z UE
BRozwoj narzedzi HR
Transferwiedzy i technologii
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Rys. 7. Przyktady zadan realizowanych przez zespoty zadaniowe w badanych przedsigbiorstwach
w ciagu dwodch ostatnich lat

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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niu konkretnego problemu oraz zadania w ramach dzialalnosci podstawowej, tj.
nietypowe zlecenia®. Poproszono takze w pytaniu otwartym o podanie przyktadow
zadan realizowanych przez zespoly zadaniowe w ciagu ostatnich dwoch lat. Odpo-
wiedzi respondentéw wedtug czgstosci przedstawia rys. 7.

4. Podsumowanie

Przedstawione w opracowaniu wyniki wstgpnych badan ankietowych, przeprowa-
dzonych w 73 przedsigbiorstwach, wskazuja, ze zespoty zadaniowe sa powszechnie
wykorzystywane we wspotczesnych przedsigbiorstwach, czgstotliwos¢ ich powoty-
wania jest duza i realizuja szerokie spektrum zadan w ramach dziatalno$ci podsta-
wowej, wdrozeniowej 1 rozwojowej. Jednocze$nie analiza wynikéw w zadanych
przekrojach pozwala potwierdzié, ze czynniki takie, jak: wielko$¢ przedsigbiorstwa,
typ branzy, profil dziatalnosci i udziat kapitalu zagranicznego, maja wpltyw na inten-
sywnos$¢ wykorzystania zespolow zadaniowych i zakres wykonywanych zadan.

Zaprezentowane badania (ktérych wyniki przedstawiono jedynie w niewielkim
fragmencie) nie sa pozbawione ograniczen i nie pozwalaja na rozszerzanie wnio-
skow na populacjg. Dostarczyly jednak ciekawych informacji i zainspirowaly autora
do dalszej pracy. Obecnie prowadzone sa poglebione badania o charakterze jako-
sciowym®. Warto jednak zaznaczy¢, ze przyblizone badania ankietowe, mimo iz do
uzyskanych wynikow podchodzi¢ nalezy z ostroznoscia, zdaniem autora potwierdzi-
ly waznos$¢ poruszanego problemu. Zespoty zadaniowe sa powszechne w praktyce
gospodarczej, realizuja réznorodne zadania, a ich wystepowanie powoduje powsta-
wanie wielu nowych zjawisk, takich jak np. heterarchia, ktére warto badac i opisy-
wac, poniewaz przysparzaja zarzadzajacym wiele nowych problemow. Ponadto ba-
dania daty podstawe do dalszych studiow, np. udato si¢ okresli¢ wstepne kryteria
doboru podmiotéw do badan terenowych.
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TASK FORCES AND PROJECT TEAMS IN ORGANIZATIONAL
STRUCTURES OF ENTERPRISES — RESULTS OF EMPIRICAL
STUDIES

Summary: Traditional organizational structures, based on top-down hierarchy, the functional
division of labour, the high level of centralization and formalization, seem to be ineffective in
conditions of the knowledge based economy. That causes the birth and development of more
flexible organizational structures based on temporary project teams and task forces.

The goal of the article is to present author’s own empirical findings focused on the iden-
tification of task forces and project teams existence, frequency of their creation, and the diag-
nosis of tasks they perform. The text is based on literature study and the questionnaire study
carried out in 73 enterprises.
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