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Streszczenie: Zasady oraz instrumentarium spotecznej odpowiedzialnosci dotycza czgsciej
duzych przedsigbiorstw niz matych, zatem istnieje potrzeba wykazywania specyfiki spotecz-
nej odpowiedzialnosci w tej kategorii przedsigbiorstw. Artykut zasadniczo koncentruje sig¢ na
przedstawieniu wybranych aspektow spotecznej odpowiedzialnos$ci matego przedsigbiorstwa:
istoty pojecia oraz specyficznych cech i obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci. Rozwazania
maja charakter teoretyczno-empiryczny.

1. Wstep

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci zyskuje na znaczeniu w miar¢ wzrostu
nieprzewidywalnosci otoczenia oraz rozwoju wieloplaszczyznowego kryzysu spo-
teczno-gospodarczego. Niepewnos¢ gospodarczej rzeczywistosci wspotczesnych
przedsigbiorstw wymaga przyjecia pewnych i trwalych zasad dziatalnosci, opartych
na dialogu spotecznym, wewngtrznej rOwnowadze, zaangazowaniu oraz szybkiej re-
akcji na oczekiwania kluczowych grup interesu. Przedsigbiorstwa — niezaleznie od
wielkosci, przedmiotu i zakresu dziatalnosci, branzy itd. — poszukuja sposobdw obro-
ny przed negatywnymi skutkami problemow gospodarczych w skali makro, antycy-
powania ich i przeciwdziatania im, decydujac si¢ na ochrong i rozwoj swojego we-
wnetrznego potencjatu, chocby poprzez wzmocnienie spolecznego obszaru swojej
dziatalnosci. Istnieje dos¢ duze prawdopodobienstwo, iz przedsigbiorstwo, ktore w
sposob $§wiadomy, zaplanowany i skoordynowany podejmuje dzialania spotecznie
odpowiedzialne, zyska zaufanie swoich kluczowych interesariuszy, co przetozy si¢ w
dhuzszym okresie na ksztattowanie efektywnych relacji z przedstawicielami otocze-
nia, lepsze wyniki finansowe oraz osiaganie dobrej pozycji na rynku. Dorobek litera-
turowy i empiryczny z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci dotyczy glownie du-
zych przedsigbiorstw — i to najczgsciej o globalnym zasiegu dziatania — w niewielkim
stopniu poruszajac problematyke przedsigbiorstw matych. Zatem istnieje potrzeba
adaptowania zasad i instrumentarium spolecznej odpowiedzialnosci do specyfiki
funkcjonowania matych przedsigbiorstw, ktérym réwnie trudno jest funkcjonowac
w kryzysowej rzeczywistosci.
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Celem artykutu jest przedstawienie wybranych aspektow spotecznej odpowie-
dzialno$ci matego przedsigbiorstwa: istoty pojecia oraz specyficznych cech i obsza-
row spotecznej odpowiedzialnosci. Rozwazania maja charakter teoretyczno-empi-

ryczny'.
2. Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci

Analiza istoty oraz zakresu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw moze napotkaé na
duze trudnosci, wynikajace z okreslenia podmiotu oraz przedmiotu odpowiedzialno-
$ci. Jesli idzie o kwesti¢ podmiotu odpowiedzialnosci, to mozna przyjac, iz wszyst-
kie kategorie przedsigbiorstw wymagaja przestrzegania zasad odpowiedzialnego
postgpowania bez wzgledu na wielkos¢, zakres dziatania, forme organizacyjno-
prawna itd. I wlasnie owa powszechnos¢ i kategoryczno$¢ niejako zmusza do szuka-
nia punktow wspolnych oraz odrebnych cech charakteryzujacych przedstawicieli
wybranych kategorii (przedsigbiorstwa duze, srednie, mate, globalne, migdzynaro-
dowe itd.). Jezeli podejmujemy si¢ rozpatrywania matych przedsigbiorstw w kon-
tekscie ich odpowiedzialnosci i, dalej idac, specyficznych cech, niezbedne jest okre-
Slenie jej przedmiotu. Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa (w tym matego) jest
elementem spotecznego wymiaru jego dziatalnosci. Spoteczny charakter odpowie-
dzialno$ci daje asumpt do poszukiwania prawidtowos$ci oraz zasad jej przestrzega-
nia, zwlaszcza w konteks$cie redefinicji dziatalnosci wspotczesnych przedsigbiorstw
oraz zmiennego i wymagajacego otoczenia. Wobec tego uksztattowata si¢ koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Wywotuje ona do$¢ sporo kontro-
wersji, zyskujac tylez samo zwolennikow, co przeciwnikow. Jedni prezentujq stano-
wisko, iz na przedsigbiorstwo sktada si¢ przede wszystkim podsystem spoleczny,
ktorego stabilnos¢ zalezy od ,,wstuchiwania si¢” w potrzeby i oczekiwania wielu
spolecznych grup interesu, a odpowiadajaca temu koncepcja, tworzaca tad i utatwia-
jaca dialog, jest spoteczna odpowiedzialno$¢. Ponadto przedsigbiorstwo jest nie tyl-
ko podmiotem praw i obowiazkow, ale i odpowiedzialnos$ci za swoja dziatalnos¢ w
wymiarze ekonomicznym, prawnym i spotecznym. Oponenci natomiast twierdza, iz
podstawowym powodem istnienia przedsigbiorstwa jest pomnazanie zysku, a wigc
skupienie swych dziatan gléwnie na realizacji praktycznych celéw ekonomicznych,
a nie dziatalno$¢ z pobudek moralnych. Zarzuca si¢ nawet przedsigbiorstwu brak
,Lumiejetnosci spotecznych”.

! Podstawa rozwazan na temat spotecznej odpowiedzialnoéci matego przedsigbiorstwa sa bada-
nia przeprowadzane wérdod matych przedsigbiorstw z wojewddztwa dolnoslaskiego, reprezentujacych
roézne branze, w lipcu, wrzeéniu i pazdzierniku 2008 r. oraz marcu roku 2009 (dotychczas przebadano
39 przedsigbiorstw). Celem badan jest ocena stopnia §wiadomos$ci wiascicieli — menedzeréw matych
firm — co do wagi odpowiedzialnosci spotecznej oraz analiza uwarunkowan, przejawow oraz sposobow
zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia w matym przedsigbiorstwie. Badania empiryczne przepro-
wadzane sg za posrednictwem: kwestionariusza ankietowego, wywiadu osobistego, obserwacji, analizy
dokumentacji organizacyjnej, analizy porownawczej na podstawie studium przypadkow. Kilkuetapowy
proces badawczy trwa.
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Nie jest tatwa rowniez proba zdefiniowania spotecznej odpowiedzialnosci, ktora
najczesciej pojawia si¢ w ujegciu albo zobowiazan spotecznych, albo reakcji spotecz-
nej, albo spotecznej wrazliwosci®. Ponadto jest to kategoria interdyscyplinarna, za-
wierajaca w sobie spojrzenie z punktu widzenia nauk zard6wno ekonomicznych, jak
i spotecznych, a takze filozofii, zwlaszcza etyki.

Poczatkowo koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci formutowana byta glow-
nie na gruncie okreslenia zrédet odpowiedzialnosci, czego przejawem byto raczej
skupienie si¢ na zasadach moralnych w dziatalnosci przedsigbiorstwa niz na zakresie
i przedmiocie odpowiedzialno$ci®. Prekursor ujgcia klasycznego A. Carnegie uwa-
zat, 1z spoteczna odpowiedzialno$¢ oparta jest na zasadzie milosierdzia i wtodar-
stwa. Zasada mitosierdzia to doktryna odpowiedzialnosci spotecznej wymagajaca,
aby szczesliwsi czlonkowie spoteczenstwa wspomagali bezrobotnych, niepetno-
sprawnych, chorych i starszych. Zasada wlodarstwa natomiast jest to biblijna dok-
tryna wymagajaca, aby zamozni ludzie, posiadacze kapitatu, traktowali siebie wy-
tacznie jako wlodarzy powierzonego im majatku, dziatajac na rzecz catego
spoleczenstwa. M. Friedman byt zdania, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ to dziatal-
no$¢ nienastawiona na maksymalizacj¢ zysku, bioraca pod uwage korzysci grup
spotecznych nie bedacych udzialowcami firmy. ,,Istnieje tylko jeden jedyny rodzaj
spotecznej odpowiedzialnos$ci ze $wiata biznesu — wykorzystywac swe zasoby i po-
dejmowac¢ dziatalnos¢ w celu zwigkszenia wlasnych zyskéw na tyle, na ile pozostaje
to zgodne z regutami gry... [i] przyjmowac otwarta i wolna konkurencje, bez podste-
pOw i oszustw™.

L. Zbiegien-Maciag natomiast definiuje spoteczna odpowiedzialnos¢ jako mo-
ralng odpowiedzialno$¢ firmy i zobowiazanie do rozliczania si¢ przed spoteczen-
stwem ze swojej dzialalnos$ci; zwtaszcza przed grupami wewngtrznymi (wilasciciela-
mi i pracownikami) oraz grupami zewngtrznymi (akcjonariuszami i klientami),
wladzami lokalnymi, grupami nacisku, ruchami ekologicznymi, konsumenckimi i
dostawcami oraz kooperantami i administracja panstwowa’.

Inna grupa definicji stworzona zostata przez migdzynarodowe organizacje: Swia-
towa Rada Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju przestawia spoteczna odpowie-
dzialnos¢ jako etyczne zachowanie przedsigbiorstwa wobec spoleczenstwa, polega-
jace na stalym zaangazowaniu biznesu, aby postgpowac etycznie i przyczyniac sig¢
do ekonomicznego rozwoju z réwnoczesnym ulepszaniem zycia pracownikow i ich
rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci i catego przedsigbiorstwa®. Komisja Euro-

2 M. Sulek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dziatania zawodowego, Bellona, Warszawa
2001, s. 208.

3 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 17.

4 JI.LA'F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert Jr., Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 114.

5 L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, PWN, Warszawa 1991, s. 48-49.

¢ J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 19.
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pejska za$, w dokumencie nazwanym Zielona Ksigga, przedstawia spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ jako dobrowolne uwzglednianie przez przedsigbiorstwo zagadnien
spotecznych i ekologicznych w dziatalnosci gospodarczej, wychodzace poza wymo-
gi prawne i zobowigzania wynikajace z umow. ,,Koncepcja, zgodnie z ktora przed-
sigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spoteczna i ekologiczng w
swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z interesariuszami’”’.

Podsumowujac przeglad wybranych definicji spotecznej odpowiedzialno$ci przed-
sigbiorstwa, mozna przyjac, iz oznacza ona ekonomiczne, prawne, etyczne lub
filantropijne zobowiazanie kazdego przedsigbiorstwa wzgledem wewnetrznych
i zewngtrznych grup spolecznych oraz jest przedmiotem celowego, racjonalnego
i zinstytucjonalizowanego dzialania, ktére moze sta¢ si¢ zrodlem przewagi konku-
rencyjnej.

3. Obszary spolecznej odpowiedzialnosci
w malym przedsi¢biorstwie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest kategoria do§¢ zroznicowana, stad mozna wyroz-

ni¢ nast¢pujace jej obszary®:

e ekonomiczny — jest on podstawa spotecznej odpowiedzialnosci i oznacza, ze
przedsigbiorstwo ma by¢ przede wszystkim zyskowne albo przynajmniej nie
moze przynosi¢ strat, w przeciwnym razie trudno jest moéwi¢ o spotecznej odpo-
wiedzialno$ci w ogodle; w tym przypadku przejawami odpowiedzialnosci jest:
zyskownos$¢, maksymalizacja przychodéw, minimalizacja kosztow, skuteczne
strategie itd.;

e prawny — przedsigbiorstwo, dazac do zysku, musi dziata¢ zgodnie z prawem,
dotyczy to m.in.: przestrzegania prawa w zakresie: prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej, ochrony §rodowiska, ochrony konsumenta, prawa pracy, zobowia-
zan biznesowych itd.;

e etyczny (moralny) — wskazuje na konieczno$¢ dziatania w sposob godziwy, spra-
wiedliwy, uczciwy i nalezyty w obszarze wolnym od jakiejkolwiek regulacji
prawnej, tj. na przestrzeganie norm etycznych, unikanie niewtasciwych zacho-
wan, ujawnianie nieuczciwych praktyk itd.;

* filantropijny — wiaze si¢ on z poswigceniem przez przedsigbiorstwo czesci zaso-
bow na rzecz spoleczenstwa celem udzielenia konkretnej pomocy, poprawy wa-
runkow zycia czy rozwiazania problemdéw spolecznych, np.: mecenat i sponso-
ring zdrowia, nauki, edukacji, sztuki, sportu; programy na rzecz spotecznos$ci
lokalnej, dziatalno$¢ charytatywna, wolontariat pracowniczy itd.

7 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa
2009, s. 43.

8 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 29-31.
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W kontek$cie wykorzystywania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w rze-
czywistosci funkcjonowania matego przedsigbiorstwa istnieje potrzeba wykazania
specyficznych cech mozliwych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci w tej kate-
gorii przedsigbiorstw.

Ekonomiczny obszar spolecznej odpowiedzialno$ci malego przedsigbior-
stwa. Spoteczna odpowiedzialno§¢ winna doprowadzac¢ do wzrostu warto$ci matego
przedsigbiorstwa oraz do podniesienia poziomu jego konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci. Spoleczna odpowiedzialno$¢ sprzyja rozszerzeniu efektow dzialalnosci
przedsigbiorstwa, nie sprowadzajac go tylko do maksymalizacji rynku. Zysk nie jest
bowiem jedynym spotecznym obowiazkiem przedsigbiorstwa, a traktowanie przed-
sigbiorstwa, zwlaszcza malego, jako jednowymiarowej organizacji gospodarczej na-
stawionej na maksymalizacj¢ zysku upraszcza jego odpowiedzialno$¢. Stad bycie
przedsigbiorstwem odpowiedzialnym w obszarze ekonomicznym nie oznacza tylko
1 wylacznie zdolnosci do tworzenia zysku, ale 1 do polepszania wizerunku przed-
sigbiorstwa, wzrostu konkurencyjnosci, innowacyjnosci, ksztalttowania spolecznej
kultury organizacyjnej, wzrostu zaangazowania i motywacji pracownikow, zainte-
resowania potencjalnych inwestoréw, poszerzania swojego kregu statych i lojal-
nych klientow, dobrych relacji z dostawcami, tworzenia pozytywnych relacji ze
spotecznoscia lokalna (wizerunek dobrego pracodawcy, wiarygodnego partnera,
darczyncy) itd.

Rezultaty realizowania spotecznej odpowiedzialno$ci ekonomicznej w matym
przedsigbiorstwie dotycza glownie: maksymalizacji wartosci, racjonalnej alokacji
zasobow, wzrostu wewnetrznego i zewngtrznego przedsigbiorstwa, przeptywu inwe-
stycji i przychodow, zwigkszenia iloSci i jako$ci zatrudnienia, wytwarzania dobrej
jakosci dobr i ustug, powigkszania kapitatu intelektualnego, tworzenia infrastruktury
rozwoju spotecznego, a takze implementacji sprawdzonych zasad i praktyk dziatania
oraz absorpcji i transferu technologii. Dzialalno$¢ przedsigbiorstw jest w sposob
ciagly obserwowana, monitorowana i oceniana przez uczestnikow ryku oraz innych
przedstawicieli otoczenia, stad wymaga ich akceptacji. Spoteczna odpowiedzialnosé¢
jest koniecznoscia zarowno ponoszenia konsekwencji swojej dziatalnosci, jak i od-
powiedzia na oczekiwania i potrzeby licznych grup interesu, zainteresowanych do-
brymi wynikami ekonomicznymi dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

W kontekscie wymienionych rezultatow trzeba nadmienié, iz male przedsigbior-
stwa moga by¢ gtownym zrodlem inwestycji finansowych i rzeczowych, a takze
dochoddéw panstwa z tytutu podatkow. Ponadto kreuja nowe miejsca pracy, przyczy-
niaja si¢ do rozwijania wielkosci, jako$ci i zréznicowania dobr i ustug. Jednoczesnie
przedsigbiorstwa, dbajac o konkurencyjno$¢, sa zmuszone do kierowania swoich
wysitkow na podnoszenie jako$ci oraz bezpieczenstwa wytwarzanych dobr i ustug
oraz zadowolenia, bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow. Mate przedsigbiorstwa
sa rowniez gldwnymi aktorami w procesie realizacji i rozwoju lokalnej przedsigbior-
czo$ci (w tym przedsigbiorczos$ci spolecznej).
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Uwaga wiascicieli-menedzeréw w badanych matych przedsigbiorstwach zwro-
cona jest przewaznie ku realizowaniu zdecydowanie bardziej ekonomicznych niz
spotecznych celow. Ponadto okazuje sig, iz wyrazna dominacja elementéw ekono-
micznych nad spotecznymi w zarzadzaniu matym przedsigbiorstwem nie mobilizuje
przedsigbiorcéw do poszukiwania atutow przewagi konkurencyjnej w spotecznym
i intelektualnym obszarze dziatalnosci.

Prawny obszar spolecznej odpowiedzialno$ci matego przedsigbiorstwa. Ob-
szar spolecznej odpowiedzialno$ci matego przedsigbiorstwa, odnoszacy si¢ do zo-
bowiazan o charakterze prawnym, sprowadza si¢ do respektowania prawa w zakre-
sie: prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej, zobowiazan podatkowych, ochrony
srodowiska, ochrony konsumenta, prawa pracy, zobowiazan biznesowych. Tym sa-
mym skutki przestrzegania spolecznej odpowiedzialno$ci prawnej zwiazane sa z
przejrzystoscia i jawnoscia dziatalnosci, wiarygodnoscia i zaufaniem do inicjatyw
przedsigbiorstwa, zapewnieniem rzetelno$ci systemow rachunkowosci i sprawo-
zdawczosci finansowej przedsigbiorstwa, rzetelnym i terminowym wywigzywaniem
si¢ ze zobowiazan finansowych, rzetelnym wypetianiem i dotrzymywaniem posta-
nowien umow, zapewnieniem stabilnej wspolpracy z intersariuszami, zwigkszeniem
atrakcyjnosci 1 zaufania potencjalnych inwestorow i instytucji finansowych itd.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ prawna znajduje wsrdd wiascicieli matych przed-
sigbiorstw duze uznanie, gldwnie ze wzgledu na jej obligatoryjny charakter i wy-
mierne konsekwencje ewentualnych naduzy¢ i zaniedban. W tym wymiarze spotecz-
nej odpowiedzialnosdci mali przedsigbiorcy upatruja najwigcej korzysci. Prawie cala
grupa badanych przedsigbiorcow deklarowata potrzebe oraz fakt przestrzegania pra-
wa w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Kwestie dotyczace spraw pracowni-
czych, ochrony klientéw oraz srodowiska byly pozycjonowane nizej, a nawet pomi-
jane, co moze niepokoi¢ i swiadczy¢ o dos¢ wybiorczym i wygodnym traktowaniu
kwestii respektowania prawa.

Etyczny obszar spolecznej odpowiedzialno$ci malego przedsigbiorstwa.
Adaptowanie przez przedsigbiorstwo spotecznej odpowiedzialnosci skutkuje przyje-
ciem moralnego/etycznego zobowiazania. Etyczny wymiar odpowiedzialnosci ma-
tego przedsigbiorstwa przenika wszystkie zakresy jego dziatalnos$ci. Dziatania etycz-
ne w biznesie opieraja si¢ na oczekiwaniu, ze w przedsigbiorstwiec bedzie
przestrzegane prawo, zasady i normy moralne jako dobrowolne zobowiazanie.
Przedsigbiorstwo dziata w obrgbie pewnego zestawu zasad, ktore maja zrodto za-
rowno w indywidualnych kodach poznawczych i poziomie rozwoju etycznego wia-
scicieli, kadry zarzadzajacej, pracownikoéw, wspolnie wyznawanych i przestrzega-
nych przez nich norm, wartosci, zasad ucielesnionych w zachowaniach, zwyczajach,
przyzwyczajeniach, nawykach itd. jednostek, grupy i calej organizacji, jak i w praw-
nych i obyczajowych zasadach, stanowionych przez instytucje krajowe i miedzyna-
rodowe. Sita i zakres dziatan etycznych sa wypadkowa wielu czynnikow, z ktorych
— w przypadku matego przedsigbiorstwa, najczesciej zdominowanego przez osobg
wlasciciela — wrazliwo$¢ przedsigbiorcy na podejmowanie inicjatyw moralnie pozy-
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tywnych jest jednym z podstawowych. Etyczne dziatanie matego przedsigbiorstwa
sprowadza si¢ do dostrzegania przez przedsigbiorce skutkow whasnych decyzji oraz
ponoszenia za nie odpowiedzialnos$ci. Ale to rowniez kierowanie si¢ dobrem ogotu,
niejednokrotnie nawet za ceng utraty wtasnych korzysci. W matych przedsiebior-
stwach dziatania etyczne mozna rozpatrywac na poziomie wiasciciela-menedzera,
poszczegolnych pracownikow, przyjetych rozwiazan organizacyjnych w przedsig-
biorstwie, relacji z partnerami zewngtrznymi oraz tendencji i dynamiki zmian w
otoczeniu spotecznym, politycznym, prawnym i gospodarczym. Taka mozaika za-
leznosci tworzy tzw. infrastruktur¢ moralna. Uchwycenie i1 utrwalenie przejawow
etycznych dzialan oznacza najczesciej zinstytucjonalizowanie etyki w postaci rozne-
go rodzaju kodeksow, norm i standardow. W przypadku matego przedsigbiorstwa
zaktadanie ,,zbyt ciasnego gorsetu” w postaci standaryzacji nie sprawdza sig, stad
nalezy znalez¢ rownowage migdzy skutecznym programem identyfikujacym nad-
uzycia w zakresie przestrzegania prawa i norm etycznych (oraz zapobiegajacym tym
naduzyciom) a opartym na zaufaniu i otwartej komunikacji wspotdziataniu, impliku-
jacym powtarzajace si¢ 1 rozprzestrzeniajace zachowania etyczne inspirowane do-
brym przyktadem.

Rezultatami przyjgcia etycznych zasad postgpowania moga by¢ m.in.: zaufanie
interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych, wzrost zaangazowania pracownikow,
rozszerzenie poczucia wspotodpowiedzialnosci pracownikow, tworzenie wspdlnoty
w rozwigzywaniu problemow i tagodzeniu konfliktow, wzrost lojalnosci klientow,
wzrost wiarygodnosci w otoczeniu oraz polepszenie publicznego wizerunku. Etycz-
ny obszar funkcjonowania matych przedsigbiorstw w opinii wlascicieli matych firm
uznawany jest za wazny, ale nie najwazniejszy w codziennej dziatalno$ci. Etyczny
wymiar dzialalno$ci oceniany jest bardziej przez pryzmat subiektywnych odczu¢
wlascicieli anizeli rzeczywistych przejawdw moralnego postgpowania. Tylko jedno
przedsigbiorstwo sposrdd badanych posiadato kodeks etyczny, reszta respondentdw
deklarowata etyczne postgpowanie w miarg potrzeb, uzaleznione od kontekstu sytu-
acyjnego, jakosci przepisoOw prawnych oraz wzorcoéw i przyzwolenia spotecznego.

Filantropijny obszar spolecznej odpowiedzialno$ci malego przedsig¢bior-
stwa. Dzialalno$¢ charytatywna jest istotna czg$cia dziatan spolecznie odpowie-
dzialnych, usytuowana najwyzej w hierarchii spotecznej odpowiedzialnosci. Umie-
jetnos$¢ oraz mozliwo$¢ dzielenia si¢ z innymi z jednej strony zyskuje uznanie
otoczenia, sprzyjajac tworzeniu pozytywnego wizerunku oraz reputacji wsrod obec-
nych i przysztych interesariuszy. Z drugiej strony poddawane jest krytyce zwiazanej
z pomniejszeniem mozliwo$ci wzrostu i rozwoju poprzez zbytnie rozdawnictwo i
rozrzutno$¢, a spoteczna odpowiedzialnos¢ filantropijna staje si¢ wartoscia luksuso-
wa, dostepna tylko nielicznym przedsigbiorstwom. Dziatalnos¢ filantropijna sposrdd
wszystkich obszarow spotecznej odpowiedzialnosci chyba najbardziej narazona jest
na niewtasciwe rozumienie jej istoty, a co za tym idzie — niewlasciwe wypetnianie
jej postanowien. Przedsigbiorcy czgsto wykazuja dziatalnos¢ filantropijna jako ca-
fos¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych, chwalac si¢ wysokoscia kwot przezna-
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czanych na szczytne cele, ale niestety popehiaja znaczne naduzycia, famiac prawo
pracy, dopuszczajac si¢ uchybien w jakosci oferowanych dobr i ushug, braku przej-
rzystosci w sprawozdawczos$ci finansowej oraz zobowiazaniach wobec przedstawi-
cieli tzw. policji administracyjnej (urzad skarbowy, Panstwowa Inspekcja Pracy itd.).
Dziatalno$¢ charytatywna w badanych matych przedsigbiorstwach ma w wigkszosci
charakter incydentalny i traktowana jest najczgsciej w kategoriach narz¢dzia marke-
tingowego, doktadnie public relations, a nie jako zaplanowany, bedacy konsekwen-
cja dziatan ekonomicznych, prawnych i etycznych element systemu spotecznej od-
powiedzialnosci. Ponadto przedsigbiorcy najczgsciej korzystaja z ulg podatkowych
zwiazanych z dzialalnoscia charytatywna i darowiznami, przeznaczajac swoje $rod-
ki na wspieranie miejsc kultu religijnego, imprez sportowych, kulturalnych w swoim
miejscu zamieszkania, dziatalnosci pozalekcyjnej szkot podstawowych, gimnazjal-
nych i ponadgimnazjalnych, na zaopatrywanie potrzebujacych w zywno$¢ i odziez.

4. Specyfika spolecznej odpowiedzialnosci malego przedsi¢biorstwa

Na podstawie wynikow badan empirycznych zidentyfikowano wiele cech charakte-
rystycznych dla spotecznej odpowiedzialnosci w matym przedsigbiorstwie, a tym
samym jej przejawow i wytycznych.

1. Dziatalno$¢ matego przedsigbiorstwa jest zdominowana przez osobg wiasci-
ciela, zatem poziom i zakres zachowan spotecznie odpowiedzialnych przedsigbior-
stwa zalezy glownie od poziomu $wiadomosci, wiedzy, doswiadczenia oraz cech
charakteru odpowiedzialnego przedsigbiorcy. To od indywidualnego, deklarowane-
g0 1 przestrzeganego zestawu warto$ci wlasciciela malego przedsigbiorstwa zalezy
wybor i zakres realizacji wytycznych spotecznej odpowiedzialno$ci. Mate przedsig-
biorstwo zazwyczaj szybko reaguje na wewngtrzne problemy, tzn. przedsigbiorczy
wiasciciele musza reagowac na otwierajace si¢ mozliwosci takze poprzez bliski kon-
takt z pracownikami, ,,wstuchujac si¢” w ich potrzeby, ale i w potrzeby innych grup
interesu, takich jak klienci, dostawcy, spotecznos¢ lokalna.

2. Mate przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ zazwyczaj sporym dynamizmem,
elastyczno$cia oraz otwarto$cia dziatalno$ci. Zazwyczaj szybko reaguje na zmiany w
otoczeniu, rozwijajac swoj kapitat strukturalny zewngtrzny — relacyjny, zwiazany z
tworzeniem dobrych relacji z interesariuszami (zwlaszcza z tymi z blizszego otocze-
nia)’. Male przedsigbiorstwa sa niejako zmuszone do indywidualizacji produkcji i
swiadczenia ustug (blisko$¢ rynku), szybko dostosowujac si¢ do zmian potrzeb klien-
tow 1 szczegolnie dbajac o klientow (bliskie i czgste kontakty) oraz dostawcow.

3. Cechy sprzyjajace ujawnianiu postaw spotecznie odpowiedzialnych w wigk-
szo$ci badanych przedsigbiorstw stoja w opozycji do faktycznej realizacji zasad spo-
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lecznej odpowiedzialnosci. Mate przedsigbiorstwa realizuja koncepcje spotecznej
odpowiedzialnosci w sposdb nieuporzadkowany, incydentalny i ograniczony, nie
uwzgledniajacy wieloaspektowego jej charakteru. Spoteczna odpowiedzialno$¢ w
matych przedsigbiorstwach jest mniej formalna, a bardziej intuicyjna. Najwigksze
znaczenie dla wlascicieli badanych firm maja obszary spotecznej odpowiedzialnosci
ekonomicznej i prawnej, mniejsza za§ wage przywiazuja one do spraw etycznych.
Filantropia jest im bliska, ale bardziej ze wzgledu na jej utylitarny charakter, od-
zwierciedlajacy si¢ w ulgach podatkowych, niz jako che¢¢ i przejaw dzielenia sig z
innymi swoimi dobrami. Tylko nieliczni respondenci wymieniali dziatalno$¢ chary-
tatywna ,,z potrzeby serca”, co nie nastraja pozytywnie, cho¢ z drugiej strony skutki
kryzysu usprawiedliwiaja tego typu zachowania, podtrzymujace krytyke spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, ktore to — wedle owej krytyki — nie posiadaja
spotecznych umiejetnosci.

4. Spoteczna odpowiedzialno$¢ traktowana jest w badanych przedsigbiorstwach
czgsto w ograniczony sposob, tzn. bardziej jako narzedzie public relations w realiza-
cji krotkoterminowych wskaznikéw finansowych albo jednorazowa akcja charyta-
tywna stuzaca poprawie wizerunku niz jako celowa, racjonalna i wewngtrznie zinte-
growana koncepcja.

5. Spoteczna odpowiedzialno$¢ moze przynies¢ matemu przedsigbiorstwu wy-
mierne korzysci. Wprawdzie na widoczne efekty spotecznego zaangazowania nale-
zy troche poczekaé, jednak jest to inwestycja dtugookresowa. Korzysci, ktore moga
by¢ odczuwane, to zmniejszenie rotacji pracownikow, ich lepszy rozwoj i motywa-
cja do pracy, wzrost lojalnosci klientow lub zmniejszenie niektorych wydatkow.
W kontekscie gospodarki opartej na wiedzy spoteczna odpowiedzialno§¢ moze przy-
czyni¢ si¢ do wzrostu innowacyjnosci, utatwi¢ dostgp do informacji i ich wymiang,
a takze monitorowanie rynku. Korzysci dla przedsigbiorstw beda tym wigksze, im
wigksze znacznie przypisane zostanie spotecznej odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna podlegaé ciagtemu do-
skonaleniu i powinna by¢ rozumiana w kategoriach odpowiadajacych wspotczesne-
mu modelowi doskonatosci przedsigbiorstw (nowoczesne formy organizacji).

6. Kapital intelektualny — w postaci kapitatu ludzkiego, a doktadniej indywidu-
alnego kapitatu intelektualnego wtascicieli-menedzeréw i pracownikow — jest istot-
na determinanta, bodzcem mobilizujacym do uwzglednienia przez dane przedsig-
biorstwo kwestii spotecznych. Promowanie spotecznej odpowiedzialno$ci powinno
wzmacnia¢ motywacje ptynaca z tych wartosci. Ponadto wydaje sig, iz rozpowszech-
nienie przekonania o tym, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ moze by¢ dtugookresowa
inwestycja w spoteczenstwo, powinno mie¢ swoj oddzwigk w dziataniach zapewnia-
jacych miejsce spotecznej odpowiedzialno$ci w procesie edukacji — i to na wszyst-
kich poziomach. Rowniez edukacja i rozwoj przyszlych wlascicieli, menedzerow,
pracownikow przedsigbiorstw (zwlaszcza matych) powinna uwzgledniaé zagadnie-
nia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci.
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7. Odpowiedzialno$¢ spoteczna musi by¢ praktyczna i ukierunkowana na osiaga-
nie konkretnych wynikow, musi oferowaé rozwiazywanie rzeczywistych problemow,
z ktorymi boryka sig¢ przedsigbiorstwo czy jego interesariusze. Skuteczne realizowa-
nie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, a takze docelowo zarzadzanie obszara-
mi spotecznej odpowiedzialno$ci w matym przedsigbiorstwie, wymaga stworzenia i
zastosowania kompleksowego i zintegrowanego modelu/zestawu zalecen i procedur,
uwzgledniajacego specyficzne wewngtrzne i zewngetrzne czynniki. Koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialno$ci winna by¢ $wiadomie realizowana i traktowana jako dzia-
tanie prowadzace do okreslonych, obserwowalnych i wymiernych wynikow/efektow,
wyrazonych w korzyS$ciach, stajac si¢ elementem systemu zarzadzania przedsigbior-
stwem.

8. Male przedsigbiorstwa sa §cisle powiazane z miejscem, w ktorym funkcjonu-
ja. Mowa tu o miescie, regionie itd. W tym kontekscie wszelkie problemy, ktore ich
dotycza, najczesciej maja charakter regionalny lub lokalny. Stad na poziomie regio-
nalnym i lokalnym najbardziej odczuwalny jest brak pozytywnego lub negatywnego
wplywu zwigkszonej albo pogarszajacej si¢ lub zanikajacej spotecznej odpowie-
dzialnosci, i to niezaleznie od tego, czy bedzie przejawiala si¢ w aspekcie ekono-
micznym, prawnym, etycznym czy filantropijnym.

9. Dziataniem wspierajacym rozwiazywanie probleméw o charakterze spotecz-
nym jest wspotdziatanie matych przedsigbiorstw. Mate firmy funkcjonujace w tej
samej branzy moga mie¢ podobne problemy spoteczne, dlatego skuteczne moze by¢
wspolne ich rozwiazywanie, moze ono takze przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztow
zwiazanych z dziatalnos$cia spoteczna. Spoteczna odpowiedzialno$¢ matych przed-
sigbiorstw powinna by¢ promowana w §rodowisku jako wymiar dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa o kluczowym znaczeniu pod wzglgdem korzysci, zwlaszcza tych w dtu-
gim czasie. Ksztattowanie relacji w ramach kapitatu strukturalnego — zewngtrznego
—relacyjnego pozwala na korzystanie w ramach wspotpracy z interesariuszami takze
z ich wiasnych relacji i powiazan oraz wiedzy. Problemy spoteczne na poziomie lo-
kalnym i regionalnym wymagaja wspotpracy miedzy branzami. Organizacje poza-
rzadowe oraz spoteczne winny wspolpracowac z sektorem matych przedsigbiorstw
w zakresie promowania, podtrzymywania i realizowania dobrych praktyk spotecz-
nej odpowiedzialnosci oraz wspotpracy w tym obszarze. Ponadto organizacje pro-
mujace przedsigbiorczo$¢ oraz organizacje branzowe moga w swoich programach
szkoleniowych i wspomagajacych mate przedsigbiorstwa uwzglednia¢ kwestig spo-
lecznej odpowiedzialnosci. Tego typu organizacje niejednokrotnie stanowia jedno
z najwazniejszych zrodet informacji dla matych przedsigbiorstw.

10. Waznym wyzwaniem jest budowanie przestrzeni spotecznej odpowiedzial-
nosci. Istotna kwestia jest zachecanie wszystkich zainteresowanych stron do
uwzglednienia mozliwosci ptynacych z zaangazowania matych przedsigbiorstw w
zagadnienia spoteczne. Przedstawiciele otoczenia powinni zjednoczy¢ swoje dziala-
nia w celu ksztattowania warunkoéw przyjaznych dla spotecznej odpowiedzialnosci.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ nie powinna by¢ rozpatrywana odrgbnie, ale jako istot-
ny element spotecznego otoczenia, powigzany z dziataniami podejmowanymi na
rzecz walki z wykluczeniem spotecznym, z prewencja dotyczaca nieuczciwej dzia-
falnos$ci przedsigbiorstw czy z promowaniem zachowan przedsigbiorczych.

11. Rozwiazania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa za-
leza od szeregu czynnikdw o charakterze ekonomicznym, polityczno-prawnym i
spotecznym. Sposob traktowania spolecznej odpowiedzialnosci w danym kraju jest
wypadkowa m.in. wzorcow kulturowych, tradycji politycznych, stosowanych form
dialogu spotecznego, stopnia i zakresu regulacji prawnych w kwestiach spotecz-
nych. Kazdy region geograficzny charakteryzuje si¢ odmiennym dorobkiem gospo-
darczym, kulturalnym, religijnym, etycznym itd. oraz poziomem rozwoju w tych
obszarach. Wydaje sig, iz tworzenie instytucjonalnej infrastruktury wspomagajace;j i
stymulujacej przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w matym przedsig-
biorstwie wymaga stworzenia odpowiednich procedur wyrozniajacych przedsigbior-
stwa podejmujace dziatania spotecznie odpowiedzialne. Istotng w tym rolg odgrywa
zaréwno rzad i jego organy, jak i organizacje pozarzadowe, ktére moga stworzyc
odpowiednie warunki do stymulowania i rozwoju dziatalnosci gospodarczej i dzia-
tan zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialnoscia. Kluczowa kwestia powinno by¢
wspieranie dziatan matych i stopniowych, ale obejmujacych coraz wigksza liczbe
przedsigbiorstw, co niewatpliwie przyczyni si¢ do rozwoju kultury spotecznej odpo-
wiedzialnosci i w skali makro moze sta¢ si¢ powodem zwigkszenia konkurencyjno-
$ci gospodarki kraju oraz jej zdolnosci do zrownowazonego rozwoju.

Powyzsze cechy nie wyczerpuja oczywiscie listy specyficznych cech oraz argu-
mentow przemawiajacych za zasadno$cia zajmowania si¢ spoteczna odpowiedzial-
noscia w malym przedsigbiorstwie, a takze za praktycznym jej realizowaniem. Wy-
magaja szerszej eksploracji i sa jedynie swojego rodzaju zasygnalizowaniem wagi
tematu, do$¢ ograniczonym na potrzeby niniejszego opracowania.

5. Zakonczenie

Odpowiedzialnos¢ spoteczna matego przedsigbiorstwa moze przyczyniaé si¢ do mi-
nimalizowania ryzyka w jego dziatalnosci, a takze maksymalizowania szans na po-
wodzenie firmy w dtuzszej perspektywie czasowej poprzez zwigkszenie pozytywne-
go wkitadu w gospodarke, spoleczenstwo i srodowisko. Istnieje ponadto zwiazek
migdzy spoteczna odpowiedzialnoscia matych przedsigbiorstw i przewaga konku-
rencyjna. Poziom §wiadomosci witascicieli i kadry menedzerskiej, wiedza na temat
korzysci oraz etyczne, zarzadcze i organizacyjne przygotowanie przedsigbiorstwa
do odpowiedniego reagowania na pojawiajace si¢ problemy spoteczne moga stwo-
rzy¢ mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej na tej bazie.
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CHOSEN ASPECTS OF SOCIAL RESPONSIBILITY
OF SMALL ENTERPRISES

Summary: Rules and instruments of social responsibility mainly apply to large enterprises,
not small. That is why there is a need for an indication of the specificity of social responsibil-
ity in this category of enterprises. The article focuses on presenting chosen aspects of social
responsibility of small enterprises: the essence of social responsibility, specific features and
dimensions of social responsibility. Considerations are theoretical and practical.
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