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Streszczenie: Niniejszy artykut o charakterze empirycznym prezentuje obraz rzeczywistosci
odzwierciedlajacy aktywnos¢ dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw finansowych w zakresie
wdrazania nowych technologii. Ponadto identyfikuje sity wyzwalajace t¢ — jak si¢ okazuje —
wysoka aktywno$¢, podejmowang na rzecz rozwoju wiasnego potencjatu technologicznego.
Wskazuje tez na rzeczywiste przestanki decyzyjne determinujace wybor pozyskiwanych
technologii, wérod ktorych najwazniejsza wydaje si¢ perspektywa wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa.
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1. Wstep

Truizmem staje si¢ juz stwierdzenie, ze technologia jest bardzo waznym czynnikiem
sprawczym sukcesu przedsigbiorstwa (por. [Dodgson, Gann, Salter 2008, s. 5; Trott
2008, s. 320; Grudzewski, Hejduk 2008, s. 165]). W sposdb bezposredni stanowi ona
bowiem o warto$ci oferty rynkowej przedsigbiorstwa, a tym samym o jego konku-
rencyjnosci. Musi zatem by¢ w odpowiedni sposob zarzadzana, stajac si¢ w tym
procesie przedmiotem szczeg6lnej troski.

Dziatalno$¢ innowacyjna zmierzajaca do zastosowania nowych i lepszych w
réznych aspektach technologii rodzi mozliwo$¢ wygenerowania atrakcyjniejszej
oferty rynkowej. Determinuje tym samym poziom zaréwno marketingowych, jak i
finansowych wynikéw przedsigbiorstwa. Juz samo funkcjonowanie w warunkach
silnej konkurencji zmusza organizacje do wprowadzania innowacji technologicz-
nych, jako ze ich zastosowanie pozwala wygenerowa¢ wigksza warto$¢ dla klienta i
osiagnac dzigki temu rynkowa wyzszo$¢. W konsekwencji umozliwia zdobycie w
oczach nabywcy uznania, budzacego przychylno$¢ w trakcie decyzji podejmowanej
w procesie zakupu produktu.

Nie zawsze jednak — biorac pod uwage zaré6wno plaszczyzneg teoretyczna, jak
i praktyczna — znaczenie technologii jest dostrzegane i jednoznacznie postrzegane
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w dziatalno$ci ustugowej, w ramach ktorej generowany produkt nie ma materialnej
postaci. Przedsigbiorstwo ustugowe nie ksztattuje bowiem w procesie wytwarzania
zadnych technicznych parametrow $wiadczonej ustugi.

Niniejsze opracowanie ma charakter empiryczny, a jego podstawowym celem
jest ocena stopnia zaangazowania funkcjonujacych w Polsce przedsigbiorstw finan-
sowych w dzialalno$¢ na rzecz rozwoju wlasnego potencjatu technologicznego. Po-
nadto autor dokonuje proby identyfikacji zrédet podejmowanych w badanych przed-
sigbiorstwach decyzji o pozyskaniu nowej technologii, jak roéwniez przestanek jej
wyboru.

Zrédtem danych niezbednych do realizacji tych zamierzen byly przeprowadzone
przez autora w styczniu 2009 r. badania, ktére zostaty zrealizowane metoda ankiety
bezposredniej wsrod 90 przedsigbiorstw sektora finansowego. Na liczbeg przebada-
nych przedsigbiorstw sktada si¢ 20 bankéw, 20 zaktadéw ubezpieczen na zycie i
20 zakladow ubezpieczen majatkowych, a takze 20 towarzystw funduszy inwesty-
cyjnych oraz 10 powszechnych towarzystw emerytalnych.

2. Nowe technologie w dzialalnosci innowacyjnej
przedsi¢biorstw finansowych

Biorac pod uwage obszar prowadzonych w tym artykule analiz, mozna sobie zadaé
pytanie: czy funkcjonujace w Polsce firmy finansowe sa §wiadome potrzeby unowo-
cze$niania potencjatu technologicznego wykorzystywanego w organizacji o charak-
terze ustugowym i czy przektada si¢ to na ich aktywnos$¢ w tym zakresie? Chcac
oceni¢ ich zaangazowanie w dziatalno$¢ innowacyjna podejmowang na rzecz roz-
woju tego potencjatu, poproszono przedstawicieli kadry kierowniczej o wskazanie
rodzajowo wyodrgbnionych technologii, ktore zostaly przez nie wdrozone w ostat-
nich trzech latach. Uzyskane wyniki, z uwzglgdnieniem zréznicowania branzowego,
zostaly przedstawione w tab. 1.

Mozna domniemywac, ze badane przedsigbiorstwa finansowe traktuja stosowa-
ne technologie jako istotne narzedzie wykorzystywane w procesie budowania zdol-
nosci do prowadzenia skutecznej walki konkurencyjnej. Swiadczy bowiem o tym
ich wysoka aktywno$¢ w zakresie wdrazania nowych technologii majacych na celu
wygenerowanie oferty rynkowej, czyli zintegrowanie do okreslonej postaci instru-
mentéw marketingowych. Wszystkie analizowane technologie byty w ostatnich la-
tach wdrazane przez wigkszos¢ podmiotéw tworzacych probe badawcza. Okazuje
si¢ zatem, ze zarzadzanie technologia nie jest domena tylko przedsigbiorstw prze-
mystowych. Ogromne znaczenie funkcji realizowanych za sprawg technologii w or-
ganizacji ustugowej i ich wptywu na ksztaltowanie oferty rynkowej dostrzegaja row-
niez firmy finansowe.

W ciagu ostatnich trzech lat badane przedsigbiorstwa koncentrowaty sig gtéwnie
na unowoczesnianiu sposobow postepowania w ramach realizacji swojej podstawo-
wej dziatalnosci, jaka jest dziatalno$¢ operacyjna, czyli §wiadczenie ustug. Nalezy
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Tabela 1. Nowe technologie wdrozone w badanych przedsigbiorstwach

, ) Cala | g ki | ZUnaz | zuMm | TFI | PTE
Rodzaje technologii proba
% wskazan

Nowa technologia §wiadczenia ustug 84 80 73 78 90 100
Nowy system informatyczny wspomagajacy
$wiadczenie ustug 82 80 55 100 80 100
Nowy system informatyczny wspomagajacy
sprzedaz ustug 78 70 73 89 60 100
Nowa technologia sprzedazy ustug 76 70 55 67 90 100
Nowa technologia dystrybucji ustug 70 40 73 67 70 100
Nowa technologia komunikowania si¢
z otoczeniem 62 50 73 44 40 100
Nowa technologia komunikowania si¢
wewnatrzorganizacyjnego 62 50 55 44 60 100
Nowy system informatyczny wspomagajacy
projektowanie ustug 58 20 45 100 30 100
Nowa technologia projektowania ustug 54 60 55 78 60 20

ZUnaZ — zaktady ubezpieczen na zycie, ZUM — zaktady ubezpieczen majatkowych, TFI — towa-
rzystwa funduszy inwestycyjnych, PTE — powszechne towarzystwa emerytalne.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach.

pamigtac, ze technologie wytwarzania w sposob bezposredni warunkuja dwa podsta-
wowe instrumenty oddziatywania na rynek, jakimi sa cena i jako$¢ produktu. Bardzo
duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ rowniez technologie odpowiedzialne za dys-
trybucje, a zatem technologie sprzedazy ustug i ich dostarczania do klientow, jako ze
byty one w ostatnich latach wprowadzane przez 3/4 badanych przedsigbiorstw.
Najrzadziej wdrazano technologie projektowania uslug oraz wspomagajace je
systemy informatyczne, co moze wynika¢ z niematerialnego charakteru przygoto-
wywanych w sektorze finansowym produktow, a wige nieposiadajacych wymagan
technicznych. Z drugiej strony w dobie rosnacych i zindywidualizowanych wyma-
gan klientow, a w konsekwencji potrzeby doskonalenia i poszerzania asortymentu
produktéw technologie te wydaja si¢ by¢ bardzo uzyteczne. Wyniki badan wskazuja,
ze wiele przedsigbiorstw jednak dostrzega ich istotng rolg, jako ze menedzerowie
ponad potowy z nich potwierdzili wprowadzenie ich do eksploatacji. Warto tez
dodac, ze relatywnie mniejsza skala zainteresowania ta grupa technologii wynika
z niskiej aktywno$ci w tym obszarze powszechnych towarzystw emerytalnych.
Analizujac wyniki, warto si¢ zatem przyjrze¢ réznicom wystgpujacym w po-
szczegblnych branzach. Najbardziej przykuwa uwageg imponujace zaangazowanie w
rozwoj swojego potencjatu technologicznego powszechnych towarzystw emerytal-
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nych. Wszystkie one deklaruja, ze w ostatnich latach wdrozyly technologie $wiad-
czenia, sprzedazy i dystrybucji ustug oraz technologie komunikowania si¢ zarowno
wewnatrzorganizacyjnego, jak i z otoczeniem. Niemniej jednak w zakresie wdraza-
nia nowych technologii projektowania uslug wykazuja si¢ one z kolei najmniejsza
aktywnoscia w catym sektorze — na co juz zwrdcono uwage powyzej. Zapewne wy-
nika to z tego, ze ustugi te sa w znacznym stopniu zdefiniowane przez ustawg regu-
lujaca funkcjonowanie funduszy emerytalnych, co istotnie ogranicza mozliwosci ich
ksztattowania. Z kolei najwigkszy nacisk na unowoczesnianie technologii projekto-
wania ustug ktada zaktady ubezpieczen majatkowych, co dobrze wrdzy poziomowi
innowacyjnosci ich produktow oraz ich adekwatnos$ci do zgtaszanego na rynku za-
potrzebowania na ochrong ubezpieczeniowa.

Cickawy jest tez fakt, ze nowe technologie sprzedazy sa wdrazane najrzadziej
przez zaktady ubezpieczen na zycie, co swiadczy o ich tradycyjnym podejsciu do
procesu sprzedazy, w ktorym agent ubezpieczeniowy doprowadza do transakcji fina-
lizowanej podpisaniem polisy. Wynika to niewatpliwie ze ztozonosci ich produktu i
trudnosci jego zrozumienia przez klientow, a takze najcze¢sciej wieloletnich konse-
kwencji decyzji o jego zakupie. Natomiast duza aktywnoscia zaktady ubezpieczen
na zycie wyrozniaja si¢ w zakresie wzbogacania si¢ w nowe technologie komuniko-
wania si¢ z otoczeniem, ktore pozwalaja na prowadzenie skuteczniejszej dziatalno-
$ci promocyjnej. Tym samym wyposazaja si¢ w narzgdzia pozwalajace na przekony-
wanie swych potencjalnych klientoéw do spotkan sprzedazowych z reprezentujacymi
ich agentami ubezpieczeniowymi.

W trakcie prowadzonych analiz rzuca si¢ tez w oczy stosunkowo niska liczba
bankéw wdrazajacych ostatnio nowe technologie dystrybucji ustug. Z jednej strony
jest to zaskoczenie, z drugiej natomiast — moze $wiadczy o tym, ze dotychczasowe
rozwiazania, jak $wiadczenie ustug w placowkach bankow za sprawa bankomatow
czy wplatomatdéw oraz bankowosci elektronicznej, sa dopracowane, a przez to sku-
teczne i efektywne. A zatem wigkszos¢ bankow, poki co, uwaza sig za wystarczajaco
nowoczesne w zakresie dystrybucji.

Aby z kolei poréwnac¢ w analizowanych branzach hierarchi¢ waznosci poszcze-
gblnych technologii wynikajaca ze skali zaangazowanych w jej wdrazanie przedsig-
biorstw, postuzono si¢ wspotczynnikiem korelacji porzadku rang Spearmana. Warto-
$ci tego wspotczynnika, okreslajace stopien zgodnosci uporzadkowania wynikow
uzyskanych w poszczegdlnych branzach z wynikami otrzymanymi dla catej proby
badawczej, zostaly przedstawione w tab. 2.

Uzyskane wartos$ci swiadcza o zréznicowanej zgodnos$ci porzadkowania odpo-
wiedzi w poszczegdlnych branzach z porzadkowaniem otrzymanym dla catej proby
badawczej. Uporzadkowanie analizowanych technologii poczynione przez banki i
towarzystwa funduszy inwestycyjnych jest znaczaco zgodne z hierarchia ustalona
przez cala probg badawcza. W przypadku powszechnych towarzystw emerytalnych
1 zaktadow ubezpieczen na zycie mozemy mowi¢ o umiarkowanej zgodno$ci upo-
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Tabela 2. Wspoétczynniki korelacji rang Spearmana dla branzowego zréznicowania uporzadkowania
znaczenia wdrazanych technologii

Korelacja porzadku rang Spearmana
Banki ZUnaZ ZUM TFI PTE
Cala proba 0,77%%* 0,477 0,227 0,74%* 0,55"

" p<=1,05 % p<=0,1; ** p<=0,05; *** p<=0,01; + p<=0,001

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach.

rzadkowan, w odniesieniu za$ do zaktadow ubezpieczen majatkowych — raczej o
matej zgodnosci [Zelias 2000, s. 82].

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze aktywnos$¢ funkcjonujacych w Polsce przed-
sigbiorstw finansowych w zakresie dziatalno$ci zmierzajacej do wzbogacenia ich
potencjatu o nowe technologie jest bardzo duza. Niemniej jednak w pozyskiwanie
jednych technologii sa one bardziej zaangazowane liczebnie, w innych — mniej.
Zrdznicowanie zainteresowania wprowadzaniem nowych technologii jest widoczne
rowniez w poszczegolnych branzach, zwtaszcza w przypadku zaktaddéw ubezpie-
czen majatkowych. Réznice wynikaja m.in. ze stopnia zamoznosci badanych przed-
sigbiorstw, ich nowoczesno$ci, §wiadomosci potrzeby wprowadzania technologicz-
nych innowacji, zdolnosci ich pozyskiwania i eksploatowania, ze specyfiki
prowadzonej dziatalno$ci w poszczegolnych branzach.

3. Zrédla decyzji o zmianach technologicznych
w przedsi¢biorstwach finansowych

Kolejne intrygujace pytanie, jakie si¢ nasuwa na gruncie prowadzonych analiz, od-
nosi si¢ do tego, kto inicjowat tg — jak si¢ okazuje — duza aktywno$¢ przedsigbiorstw
finansowych w zakresie pozyskiwania nowych technologii. Czy dziatalno$¢ ta byta
efektem kreatywnych i przedsigbiorczych zachowan pracownikow firmy, czy wyra-
zem woli jej wlascicieli, a moze wynikiem presji innych powigzanych z nia podmio-
tow zewnetrznych? Innymi stowy, gdzie tkwia sity wyzwalajace rozwdj potencjatu
technologicznego dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw finansowych?

Chcac wyjasni¢ wyartykutowane kwestie, autor podjat si¢ proby zidentyfikowa-
nia zrodet decyzji o angazowaniu si¢ w pozyskiwanie nowych technologii. Otrzyma-
ne w tym zakresie wyniki, wskazujace takze na zréznicowanie branzowe, zostaty
zaprezentowane w tab. 3.

Biorac pod uwagg cata probe badawcza, mozna zauwazy¢, ze inicjatywa podej-
mowania innowacji technologicznych byta w ostatnich latach przede wszystkim po
stronie wdrazajacych je przedsigbiorstw. Cho¢ nalezy przyzna¢, ze presja inwesto-
row, 1 to nie tylko strategicznych, byta rownie istotna. A zatem wtasciciele nie pozo-
stawiaja zbyt duzej swobody dziatania powotanym zarzadom. Sa zainteresowani
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Tabela 3. Podmioty inicjujace wdrazanie nowych technologii w badanych przedsigbiorstwach

, Cala | ponki | ZUnaZ | ZUM | TFI | PTE
Zrodta inicjatyw proba
% wskazan

Inicjatywa wlasna przedsigbiorstwa 58 40 100 100 40 10
Inwestor strategiczny przedsigbiorstwa 44 30 9 33 50 100
Inwestor mniejszosciowy przedsigbiorstwa 30 50 9 0 50 40
Dostawcy przedsigbiorstwa 30 0 0 0 50 100
Odbiorcy przedsigbiorstwa 10 30 0 0 0 20

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach.

losem nalezacych do nich przedsigbiorstw i nie pozostaja w tym zakresie bezczynni.
To aktywne zaangazowanie si¢ w podejmowane wewnatrz organizacji decyzje wy-
nika m.in. stad, ze sa to inwestorzy branzowi, majacy poprzez pryzmat swoich do-
$wiadczen wiele do powiedzenia na temat prowadzenia dziatalnosci finansowe;.

Na pierwszy rzut oka moze dziwi¢ dos¢ duzy wplyw dostawcow w sektorze
uslugowym, w ktorym wytwarzany produkt ma charakter niematerialny. Latwo jed-
nak dostrzec, ze wynika to zwlaszcza z sity oddzialywania dostawcéw powszech-
nych towarzystw emerytalnych, wsrod ktorych jest ZUS. To wilasnie ZUS, dostar-
czajac pieniadze pochodzace z optacanych przez klientow sktadek na ubezpieczenia
emerytalne, istotnie determinuje technologie wykorzystywane przez PTE. Warto za-
uwazy¢, ze w przypadku bankow 1 zaktadow ubezpieczen dostawcy nie odgrywaja
w tym zakresie zadnej roli.

Prawdziwym jednak zaskoczeniem jest relatywnie niski udziat odbiorcow, czyli
klientow, w inicjowaniu zmian technologicznych. Moze to wynika¢ z braku $wia-
domosci menedzerow co do wptywu, jaki maja klienci na dobdr stosowanych przez
ich organizacje technologii za sprawa wplywu na ksztatltowanie oferty rynkowe;.
Bo przeciez nalezy pamigtac, ze postac 1 poziom wszystkich elementéw oferty, mo-
wiacych nie tylko o produkcie, ale tez o cenie, dystrybucji i polityce informacyjnej,
sa determinowane wykorzystywanymi technologiami. Trudno bowiem tlumaczy¢
wzglednie nisko oceniang przez badane przedsigbiorstwa rolg klientow w inicjowa-
niu przez nie dziatan podejmowanych w celu pozyskania nowej technologii petlnym
zaspokojeniem potrzeb rynkowych. Jak gdyby klienci byli tak zadowoleni, ze nie
wymuszaja na swych §wiadczeniodawcach koniecznosci doskonalenia ani oferty,
ani sposobu jej zapewniania. Innymi stowy, trudno uwierzy¢ w to, iz przedsigbior-
stwa podejmuja tak innowacyjne inicjatywy wdrazania nowych technologii, ze ich
zastosowanie umozliwia $wiadczenie ustug finansowych spetniajacych wszelkie
oczekiwania klientow, a nawet wyprzedzajacych je, dopiero kreujac ich potrzeby.

Za brakiem zrozumienia odgrywanej w tym wzgledzie roli klienta przemawiaja
ponadto odpowiedzi zaktadow ubezpieczen i towarzystw funduszy inwestycyjnych,
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gdyz one w ogdle nie dostrzegaja wptywu klientéw na podejmowane przez nich
decyzje o pozyskaniu technologii.

Analizujac zroznicowanie branzowe uzyskanych wynikow, dostrzegamy, ze w
przypadku wszystkich zaktadow ubezpieczen, zarowno majatkowych, jak i zycio-
wych, inicjatywa podjecia inwestycji w nowe technologie wychodzita z wngtrza or-
ganizacji, bedac tylko nieznacznie wspierana przez podmioty zewnetrzne. Natomiast
we wszystkich powszechnych towarzystwach emerytalnych na podjgcie tego rodza-
ju decyzji, obok wspomnianego ZUS-u, mial wptyw inwestor strategiczny, ktory, jak
wida¢, czuwa nad rozwojem nalezacych do niego przedsigbiorstw.

4. Przestanki wyboru technologii wdrazanej
przez przedsi¢biorstwa finansowe

Kolejna kwestia rodzaca badawcza ciekawos¢ sa przestanki wyboru pozyskiwanej
technologii. A zatem, czym kierowaty si¢ przedsigbiorstwa finansowe, podejmujac
decyzje o doskonaleniu potencjatu technologicznego? Szukajac odpowiedzi na to
pytanie, poproszono kierownictwo badanych podmiotow o oceng znaczenia po-
szczegolnych przestanek w podejmowaniu decyzji o wyborze nowej technologii.

Tabela 4. Przestanki dokonywanego przez badane przedsigbiorstwa wyboru nowych technologii

Cata

. Banki | ZUnaZ | ZUM | TFI | PTE
Przestanki wyboru technologii proba

$rednia ocen

Potencjalny wzrost konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa po wdrozeniu nowej technologii 43 4.1 43 4.7 42 | 42

Dostgpno$é nowego rozwiazania wewnatrz

przedsigbiorstwa 42 4.1 42 49 39 | 4,1
Szybkos¢ zastosowania nowej technologii 42 3,6 4,5 4.4 42 | 42
Dostgpnosé technologii 4,1 3,4 4,2 4.4 44 | 43
ilzlfltsgfglg(;?c i efektywnos$¢ formy transferu 41 40 43 48 34 | 42
Nowoczesnos¢ technologii 4,1 3,3 4.4 4.6 43 | 40
Optacalno$¢ inwestycji w nowa technologig 4,1 3,5 4,1 4,7 42 | 4,1
Latwos¢ wdrozenia nowej technologii 4,1 3,7 4.4 4.8 3,6 | 4,0
Mozliwosci pozyskania §rodkow finansowych

na zakup technologii 4,1 3,0 4.4 4.8 42 | 4,1
Mozliwos$¢ przejecia technologii od branzowego

inwestora 4,1 3,1 4.5 4,7 39 | 42
Cena technologii 3,9 3.4 4.1 4.4 34 | 4,0
Poziom kosztow eksploatacji technologii 3,9 32 43 4.4 3,6 | 3,8

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach.
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Tabela 4 przedstawia $rednie arytmetyczne otrzymanych ocen, ktoére byty doko-
nywane w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo, ze przedsigbiorstwo zdecydowanie nie
kierowato si¢ dana przestanka, natomiast 5 — zdecydowanie si¢ nia kierowato, wy-
bierajac nowa technologig.

Jezeli przyjmiemy, ze srodkowa kategoria skali jest ocena neutralna, interpreto-
wang jako ,,trudno powiedzie¢”, to odpowiedzi wskazujace oceny od 4 do 5 nalezy
uzna¢ za znaczace. W zwiazku z tym w zasadzie wszystkie analizowane przestanki
— $rednio rzecz biorac — zostaly uznane przez badane przedsigbiorstwa za wazne w
procesie podejmowania przez nie decyzji o wyborze wdrazanej technologii. Ponadto
znaczenie ich wszystkich jest podobnie postrzegane przez indagowane podmioty,
jako ze rozpigtos$¢ srednich ocen wydaje si¢ by¢ bardzo mata, bo od 3,9 do 4,3.

A zatem wszystkie badane kryteria sa brane pod uwage w praktyce i wszystkie
one sg traktowane jako istotne w dokonywanym wyborze nowej technologii. Nie-
mniej jednak najwazniejsza z punktu widzenia catej proby badawczej jest mozli-
wos¢ osiagnigcia wzrostu konkurencyjnosci, czyli zdolnosci przedsigbiorstwa do
skutecznego konkurowania za sprawa wdrozonej technologii. Nieco mniejsze zna-
czenie ma cena pozyskiwanej technologii oraz poziom kosztow jej eksploatacji.
Fakt, iz te przestanki, cho¢ uznane za raczej znaczace, znalazly si¢ w hierarchii
wszystkich kryteridow na koncu, oznacza, ze koszty pozyskania, jak i wykorzystywa-
nia technologii maja dla nich drugorzedne znaczenie wzgledem innych, traktowa-
nych mimo wszystko bardziej priorytetowo. Wazniejsze sa chociazby dostepnoscé tej
technologii, mozliwo$¢ wczesniejszego jej zastosowania czy tez jej nowoczesnos¢ i
optacalnos¢ tej inwestycji. Innymi stowy, poziom kosztow wymagajacy dostgpnosci
wigkszych srodkéw finansowych nie jest dla przedsigbiorstw finansowych najistot-
niejszym problemem.

Obserwujac wyniki uzyskane w poszczegolnych branzach, mozna zauwazy¢, ze
analizowane przestanki najsilniej determinuja decyzje zaktadéw ubezpieczen majat-
kowych (wartos$¢ sredniej wszystkich ocen w odniesieniu do wszystkich przestanek
wynosi 4,6), natomiast najstabszy wplyw maja w przypadku bankéw (wartos¢ tej
samej $redniej to 3,5). Stad tez mozna by powiedzie¢, ze w zasadzie tylko banki nie
przywiazuja zbyt duzej wagi do niektorych kryteriow, nie widzac w nich istotnej
przestanki decyzji o wyborze technologii. Nalezy zaliczy¢ do nich przede wszystkim
mozliwosci pozyskania §rodkéw finansowych na zakup technologii, mozliwos¢
przejecia technologii od branzowego inwestora oraz poziom kosztow eksploatacji
technologii.

Poza zréznicowaniem znaczenia poszczego6lnych przestanek dla podejmowa-
nych decyzji o wyborze technologii mozna dostrzec rowniez réznice w hierarchii ich
wazno$ci. Wskazuja na nie zaprezentowane w tab. 5 warto$ci wspotczynnika kore-
lacji rang Spearmana, wyznaczone dla ustalenia zgodno$ci migdzy wynikami uzy-
skanymi dla catej proby badanych przedsigbiorstw a wynikami otrzymanymi w po-
szczegoOlnych branzach.
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Tabela 5. Wspoétczynniki korelacji rang Spearmana dla branzowego zréznicowania znaczenia
przestanek dokonywanego przez badane przedsigbiorstwa wyboru nowej technologii

Korelacja porzadku rang Spearmana
Banki ZUnaZ ZUM TFI PTE
Cala proba 0,74%%%* 0,18" 041" 0,53* 0,70%**
A p<=1,0; * p<=0,1; ** p<=0,05; *** p<=0,01; + p<=0,001.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w przedsigbiorstwach.

Uzyskane warto$ci $Swiadcza o duzej zgodno$ci porzadkowania odpowiedzi
udzielanych przez banki i powszechne towarzystwa emerytalne z porzadkowaniem
otrzymanym dla calej préby badawczej. W przypadku towarzystw funduszy inwe-
stycyjnych i zaktadow ubezpieczen majatkowych mozemy mowi¢ o umiarkowanej
zgodnosci uporzadkowan, natomiast w odniesieniu do zakladow ubezpieczen na zy-
cie — o matej zgodnosci, a raczej o jej braku. Oceny dokonane przez te ostatnie
wskazuja chociazby na to, ze kryterium poziomu kosztow eksploatacji technologii,
bgdace najmniej istotnym dla calej proby badawczej, ma dla nich takie samo znacze-
nie, jak z kolei najwazniejsza dla wszystkich badanych przedsigbiorstw przestanka
odnoszaca si¢ do wzrostu konkurencyjnosci.

5. Podsumowanie

Wyniki badan empirycznych wskazuja, ze dziatajace w Polsce przedsigbiorstwa fi-
nansowe charakteryzuja si¢ duza aktywnos$cia innowacyjna podejmowana na rzecz
rozwoju ich potencjalu konkurencyjnego, a przejawiajaca si¢ w pozyskiwaniu no-
wych technologii. Okazuje sig, ze wszystkie analizowane technologie byty w ostat-
nich latach wdrazane przez zdecydowana wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw.
Swiadezy to o istniejacej wéréd ich menedzerow $wiadomosci ogromnego znacze-
nia technologii, rowniez w dziatalnos$ci ustugowej, i potwierdza fakt, ze zarzadzanie
technologia nie jest domena tylko firm przemystowych.

To istotne zaangazowanie w dziatalno$¢ zmierzajaca do wdrozenia nowych tech-
nologii, cho¢ oczywiScie zroznicowane ze wzgledu na ich rodzaj i analizowana bran-
7, bylo wynikiem przede wszystkim wlasnych inicjatyw podejmowanych wewnatrz
organizacji oraz presji inwestorow, zwlaszcza tych strategicznych. Znacznie mniej-
sza role¢ w inicjowaniu tych dzialan odgrywali, zdaniem indagowanej kadry zarza-
dzajacej, dostawcy i — co rodzi powazne watpliwosci — odbiorcy.

Decydujac si¢ na konkretna technologie, badane przedsigbiorstwa kierowaty sig
licznymi kryteriami, traktujac je wszystkie niemalze jako rownie istotne. Niemniej
jednak najwazniejsza, srednio rzecz ujmujac, przestanka decyzji o jej wyborze oka-
zala si¢ mozliwos$¢ osiagnigcia za jej sprawa wzrostu zdolnosci przedsigbiorstwa do
skutecznego konkurowania. Konstytuuje to fakt, ze technologia jest bardzo waznym
czynnikiem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, rowniez ustugowego.
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NEW TECHNOLOGIES AND THE REASONS
FOR THEIR CHOICE IN THE INNOVATION ACTIVITIES
OF ENTERPRISES OPERATING IN THE FINANCIAL SECTOR

Summary: The paper is of empirical character and it presents the data reflecting the activities
of financial companies operating in Poland in the field of implementing new technologies.
Moreover, the paper identifies factors releasing this, as it seems to be, intensive activity in
which enterprises engage in order to obtain technological development. Finally, the article
points out real reasons determining the choice of technologies, among which the most impor-
tant is the prospects for the company’s competitiveness improvement.
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