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Streszczenie: W procesach rozwojowych mate i §rednie przedsigbiorstwa napotykaja szereg
ograniczen zewngtrznych utrudniajacych osiagnigcie wyznaczonych celow. Probe ich identy-
fikacji i dynamicznego opisu mozna podja¢ na gruncie modeli cyklu Zycia organizacji. W ni-
niejszym artykule przedstawiono identyfikacjg i analiz¢ podstawowych, zewngtrznych barier
rozwoju wystgpujacych w cyklu zycia wybranego przedsigbiorstwa nalezacego do zbiorowo-
$ci matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).

Stowa kluczowe: mate i §rednie przedsigbiorstwa, cykl zycia organizacji, bariery rozwoju
przedsigbiorstw, zarzadzanie mala i §rednia firma.

1. Wstep

W procesach rozwojowych mate i §rednie firmy napotykaja szereg ograniczen utrud-
niajacych im osiagnigcie wyznaczonych celéw. Szczegdlng grupg stanowia bariery
zewngetrzne, ktorych zroédlem jest otoczenie konkurencyjne i ogolne tych podmio-
tow. Probe ich identyfikacji i dynamicznego opisu (uwzgledniajacego zmiany w cza-
sie) mozna podjac za pomoca fazowych modeli cyklu zycia organizacji.

Biorac to pod uwage, jako cel artykulu wyznaczono identyfikacje i analiz¢ pod-
stawowych, zewnetrznych barier rozwoju w cyklu zycia wybranego przedsigbiorstwa
nalezacego do sektora matych i §rednich podmiotow. Osiagnigciu celu pracy stuzyty
badania empiryczne prowadzone metoda wywiadu w firmie MakoLab SA. Respon-
dentami byli przedstawiciele $cistego kierownictwa analizowanego podmiotu.

2. Bariery rozwoju w teoretycznych modelach cyklu zycia
malych i Srednich firm

Niezaleznie od teoretycznego podejscia’, rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw
uzalezniony jest od wielu czynnikow, ktorych oddziatywanie moze mie¢ charakter
konstruktywny (stymulatory rozwoju) badz destruktywny (bariery rozwoju) [Nogal-

! Rézne podejscia teoretyczne zaktadaja m.in. roéznice w definiowaniu pojecia ,,yrozwoju organiza-
cji” (zob. np. [Lachiewicz, Zdrajkowska 2003, s. 93-94]), a takze r6éznice w podejsciu do opisu proce-
sOW rozwojowych przedsigbiorstw (zob. np. [Sysko-Romanczuk 2005, s. 51-55]).
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ski, Karpacz, Wojcik-Karpacz 2004, s. 38]. Wystgpujace bariery (przeszkody)
przyczyniaja si¢ do ograniczenia swobody dziatania przedsigbiorstw, utrudniajg pro-
cesy rozwojowe, a w skrajnych przypadkach prowadza do kryzysow i upadku orga-
nizacji. Z drugiej jednak strony stymuluja dziatania przedsigbiorcze i innowacyjne
oraz wptywaja na podejmowanie dziatan o charakterze naprawczym i rozwojowym.
W tym pozytywnym znaczeniu moga by¢ one stymulatorem wigkszych wysitkow
rozwojowych przedsigbiorstw.

W literaturze identyfikowane sa czgsto dwie grupy zagrozen rozwoju matych i
$rednich przedsigbiorstw, ustalane z punktu widzenia kryterium kierunku dziatania:
bariery o charakterze zewnetrznym, ktérych zrodlem jest zmienne i ztozone oto-
czenie, a takze relacje zachodzace migdzy firma i otoczeniem, oraz ograniczenia
wewnetrzne, ktore wynikaja ze stabosci przedsigbiorstwa, w tym przede wszystkim
niedostatkow zasobowych czy ograniczen kompetencyjnych [Matejun 2007, s. 109].
W dorobku teoretycznym mozna jednak odnalez¢ wiele innych kryteriow podziatu
barier rozwoju przedsigbiorstw. Wybrane z nich przedstawiono w tab. 1.

Uzytecznym narzedziem pozwalajacym na identyfikacjg i analizg barier w ujgciu
dynamicznym moga by¢ fazowe koncepcje cyklu zycia organizacji. Modele te
wskazuja na konieczno$¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacej si¢ wraz z rozwojem
organizacji sytuacji, a takze koncentruja si¢ na problemach, w tym barierach, jakie
wystgpuja w poszczegolnych etapach funkcjonowania przedsigbiorstwa [ Wasilczuk
2005, s. 52].

Cykl zycia przedsigbiorstwa mozna zdefiniowac jako nastepstwo kolejnych jego
form rozwojowych, wskazujacych okreslone réznice, stymulowanych przez rézno-
rodne sily wewnetrzne 1 zewngtrzne [Machaczka 1998, s. 44]. W tym kontekscie
modele cyklu zycia organizacji opisuja ciag zmian zachodzacych od narodzin (a
nawet obejmujacych fazg przedzalozycielska — koncepcyjna) az do $mierci organi-
zacji, akcentujac jednocze$nie zjawisko zmiennosci i wzglednej nietrwatosci pod-
miotow gospodarczych [Kozminski, Jemielniak 2008, s. 449].

W literaturze mozna spotka¢ wiele koncepcji cyklu zycia organizacji, w tym
réwniez dopasowanych do specyfiki matych i §rednich przedsigbiorstw. Wigkszos¢
z nich wywodzi si¢ z klasycznego modelu cyklu rozwoju systeméw spotecznych
wedtug krzywej ,,S”, w ktorym wyrdznia si¢ trzy podstawowe fazy: powstanie i
wzrost, stabilizacj¢ i dynamiczna rownowagg oraz zmiang lub upadek i rozwiazanie
[Jackson, Morgan 1982].

Wsrdd propozycji opisujacych cykle zycia dopasowane do specyfiki matych i
srednich przedsigbiorstw mozna wymieni¢ model rozwoju V. Lewis i N. Churchila
[Churchil, Lewis 1983], model M. Scotta i R. Bruce’a [Scott, Bruce 1987] czy skro-
cony model krzywej ,,S” [Lachiewicz, Firkowski, Zdrajkowska 2000]. Do matych
firm w znacznym stopniu moze odnosi¢ si¢ rowniez model PAEI autorstwa . Adize-
sa [Adizes 1988], gdzie rozwoj prezentowany jest jako zmiana dominujacych funk-
cji, z ktorych czes¢ zagraza istnieniu organizacji.
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Tabela 1. Wybrane kryteria wyodrgbnienia i podziatu barier rozwoju przedsigbiorstw

Lp. I;?(;Z;;T Kategorie barier
1 | Okres bariery wejscia
wystgpowania | bariery biezacej dziatalnosci
w Frakcie . bariery rozwoju
dziatalnosci - ST " . . . -
gospodarcze ba?lery wyjscia (z inwestycji, z branzy, z rynku, zwiazane z zakofnczeniem
dziatalnosci)
2 | Kierunek bariery zewngtrzne o charakterze ogdlnym
wystgpowania | bariery zewnetrzne o charakterze konkurencyjnym
bariery wewngtrzne
3 | Kontekst bariery popytowe
ekonomiczny | bariery podazowe
4 | Poziom bariery na poziomie makro (globalne, migdzynarodowe, krajowe),
bariery na poziomie mezo (sektorowe, branzowe, regionalne, lokalne)
bariery na poziomie mikro
5 | Kryterium bariery mikroprzedsigbiorstw
podmiotowe | bariery matych firm
wgdiug . bariery $rednich firm
wielkosci ; ; T
bariery duzych przedsigbiorstw
6 | Aktywnosé bariery bierne (pasywne)
bariery aktywne
7 | Dynamika bariery statyczne
bariery dynamiczne
8 | Sposob bariery naturalne
powstawania | bariery sztuczne
9 | Kryterium bariery mozliwe do pokonania
skutecznosci | bariery niemozliwe do pokonania
10 | Czas trwania | bariery dlugoterminowe (wzglednie trwate)
bariery $rednioterminowe
bariery krotkoterminowe (przejsciowe)
11 | Kryterium bariery rynkowe, bariery kadrowe, bariery spoteczne, bariery finansowe,
rodzajowe bariery polityczne, bariery gospodarcze, bariery prawne, bariery zwiazane z

przestgpezoscia, bariery zwiazane z dostgpem do rynku zamdwien publicznych,
bariery techniczno-technologiczne, bariery informacyjne i edukacyjne,

bariery zwiazane z infrastruktura, bariery srodowiska naturalnego, bariery
migdzynarodowe, stabosci zarzadzania, stabosci kompetencji, wiedzy i
kwalifikacji, bariery psychologiczne, stabosci produkcyjne, bariery zwiazane

z rozmiarami dziatalnosci, bariery innowacyjnosci, bariery internacjonalizacji,
ewentualnie inne wedlug rozwazan teoretycznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Matejun 2008, s. 43-44; Borowiecki, Siuta-Tokarska 2008,

s. 187].
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Pewne analogie dotyczace barier rozwoju matych i $rednich firm mozna wysnué
réwniez, analizujac model ewolucji i rewolucji L.E. Greinera [Greiner 1990]. Istotne
rozwazania dotyczace problemow pojawiajacych si¢ w poszczegdlnych fazach roz-
woju przedstawione sg takze w modelu H.R. Dodge’a i J.E. Robbinsa [Dodge, Rob-
bins 1992]. Autorzy identyfikuja tu trzy grupy barier: marketingowe, menedzerskie
oraz finansowe, stwierdzajac, ze btedne rozwiazania podj¢te przy ich eliminowaniu
moga doprowadzi¢ do spowolnienia lub zatrzymania wzrostu przedsigbiorstwa.
Wsrod nowszych badan nad problematyka cyklu zycia organizacji mozna wymieni¢
analizy takich autorow, jak Beverland, Lockshin [2001], Lester, Parnell, Carraher
[2003].

Wigkszos$¢ badaczy skupia jednak swoje rozwazania na wewngtrznych proble-
mach rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw i nie opisuje w wigkszym stopniu
wplywu ograniczen zewngtrznych na procesy rozwojowe przedsigbiorstw. Przyczy-
na moze by¢ mniejsza kontrola podmiotow nad zewngtrznymi uwarunkowaniami
rozwoju, a takze duze uzaleznienie od warunkéw gospodarczych, prawnych czy po-
litycznych determinujacych funkcjonowanie przedsigbiorstw.

Koncepcje¢ cyklu zycia wraz z analiza barier pojawiajacych si¢ w poszczegol-
nych fazach proponuja w swoim modelu D. Felsenstein i D. Swartz [Felsenstein,
Swartz 1993]. Jako pierwszy etap cyklu wyrdzniaja oni faze koncepcji (prelaunch
stage), w ktorej przedsigbiorcy okreslaja, ,,czym ma by¢ firma” w przysztosci. Ko-
lejnym etapem jest moment wejscia (start-up stage), w ktérym idea przedsigbiorcow
przechodzi w faz¢ realizacji. W tym czasie ro$nie zapotrzebowanie na kapitat i
przedsigbiorstwo napotyka czgsto bariery finansowe. W trzeciej fazie — dziatania
(operating stage) — firma rozpoczyna ciagla dziatalno$¢. Pojawiaja si¢ tu nowe pro-
blemy, przede wszystkim finansowe — konieczne staje si¢ bowiem zwigkszenie wy-
datkow. Konczy si¢ rowniez wielozadaniowa rola przedsigbiorcy i pojawia si¢ ko-
nieczno$¢ zastapienia go przez specjalistow. W ostatnim etapie — fazie ekspansji
(expansion stage) — rozwo6j firmy wymaga zwigkszenia naktadow we wszystkich
obszarach. Rozszerza si¢ asortyment wyrobow i ustug, co wymaga rozbudowy infra-
struktury, nowych specjalizacji, wzrasta takze zapotrzebowanie na informacje [Bta-
wat 2004, s. 62].

Na podstawie przedstawionego powyzej dorobku teoretycznego mozna podjac
probe budowy zalozen do modelu opisujacego zewngtrzne bariery wystepujace w
cyklu zycia matych i $rednich przedsigbiorstw. W tym celu przyjeto nastepujace
etapy cyklu zycia: faza przedzatozycielska, faza pojawienia sig, faza przezycia, okres
dynamicznego wzrostu, faza oderwania si¢ i ekspansji, faza dojrzatosci oraz dal-
szych przeksztatcen organizacji.

W fazie przedzalozycielskiej do gtdéwnych problemow rozwoju koncepcji ma-
tego biznesu mozna zaliczy¢ niedostatecznag kulture przedsigbiorczosci oraz brak
systemow ksztatcenia postaw przedsigbiorczych w spoteczenstwie. Waznym ele-
mentem moga by¢ rowniez bariery prawne i proceduralne zwiazane z podejmowa-
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niem dziatalnosci gospodarczej. Eskaluja one na etapie pojawienia si¢. Dodatkowo
problemem moga by¢ tu niedostateczne rozwiazania z zakresu wspierania matych
przedsigbiorstw, szczegdlnie w konteks$cie instytucjonalnym, finansowym czy tech-
nologicznym.

W okresie pionierskim, nastawionym na przezycie firmy, do podstawowych
zagrozen zewngtrznych nalezy zaliczy¢ wszelkiego rodzaju bariery rynkowe, takie
jak: agresywne dziatania konkurencji, import substytutéw, trudno$ci ze znalezie-
niem odbiorcow i dystrybutorow. Na tym etapie pojawiaja si¢ rowniez bariery finan-
sowe oraz pierwsze problemy kadrowe zwiazane ze znalezieniem odpowiednich
pracownikow.

W okresie dynamicznego wzrostu mocno odczuwalne sa zewngtrzne bariery
finansowe, gdyz dostep do zasoboéw finansowych w gtownej mierze decyduje o moz-
liwosci dynamicznego rozwoju. Pojawiajg sig tez pierwsze istotne obcigzenia podat-
kowe 1 ZUS zwiazane z rozszerzaniem skali dziatania. Niewatpliwie wystapia takze
bariery kadrowe. Nasilaja si¢ one dodatkowo w fazie oderwania si¢ i ekspansji,
kiedy o dalszych perspektywach rozwojowych decyduje pozyskanie wykwalifiko-
wanych i doswiadczonych menedzeréw najemnych.

W fazie dojrzalo$ci oraz dalszych przeksztalcen firmie moga zagrazac¢ nowe,
dynamiczne przedsigbiorstwa konkurencyjne, wchodzace na rynek z pionierska
oferta i bazujace na elastycznosci dziatania. W wigkszym stopniu firma podatna jest
tez na wplywy koniunktury gospodarczej w wymiarze zaréwno krajowym, jak i mig-
dzynarodowym.

Uzyteczno$¢ fazowych modeli cyklu zycia bywa czesto krytykowana. Waznym
powodem jest brak jednoznacznych, obiektywnych kryteridw pozwalajacych na
okreslenie przynaleznosci przedsigbiorstwa do konkretnej fazy rozwoju. Ponadto w
polskich warunkach w zbiorowos$ci matych i srednich firm dominuja podmioty mto-
de, powstale na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku, ktore czgsto nie prze-
chodzily jeszcze przez wszystkie, a nawet czg$¢ etapow rozwoju [Wasilczuk 2005,
s. 69-70]. Problemem jest rowniez fakt, ze wiele firm nalezacych do zbiorowo$ci
MSP to stabilne podmioty substytucji dochodow [Piasecki 2001, s. 75-76], nie nasta-
wione na rozwoj. Wysokie walory poznawcze beda mialy zatem szczegdlnie analizy
prowadzone na grupie podmiotow szybko rosngcych, do ktérych mozna zaliczy¢
m.in.: mate i §rednie przedsigbiorstwa wysokich technologii, firmy innowacyjne,
male i $rednie podmioty internacjonalizujace dziatalnos¢, podmioty typu ,,born glo-
bal” czy migdzynarodowe nowe przedsigwzigcia (zob. [Oviatt, McDougall 1994]).

Nalezy zwroci¢ jednak uwagg, ze wiele z tych podmiotéw nie miesci si¢ w ra-
mach teoretycznych wyznaczonych w klasycznych podej$ciach do definiowania ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. Opisu ich wlasciwosci nalezy poszukiwa¢ na grun-
cie teorii uznajacej polimorficzna struktur¢ zbiorowosci matych i srednich firm
[Torres 2003, s. 35].
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3. Metodyka badan i charakterystyka
analizowanego przedsi¢biorstwa

Osiagnigciu celu pracy oraz weryfikacji przedstawionych zatozen teoretycznych
poswigcono badania empiryczne prowadzone w wybranym celowo przedsigbior-
stwie MakoLab SA. Podmiot nalezy do grupy firm szybko rosnacych, nastawio-
nych na zmiany jakosciowe i ilosciowe, prowadzace do wzmocnienia przewagi
konkurencyjnej i zwigkszenia zakresu dziatania rynkowego. Dotychczasowa wspot-
praca oraz wyniki prowadzonych badan wskazywaly, ze firma przechodzita kolejne
stadia swojego rozwoju, ktore mozna wyjasni¢ za pomoca kolejnych faz cyklu zy-
cia organizacji.

Badania przeprowadzono metoda wywiadu z przedstawicielami kierownictwa
firmy. Jako respondenta wybrano Dyrektora Rozwoju Oprogramowania — najemne-
go menedzera w badanej firmie. Wybdor menedzera najemnego mial zapewnié
obiektywnos$¢ badan. Wywiad zostal uzupeliony o opinie Wiceprezesa Zarzadu,
jako zalozyciela i gldownego tworcy sukcesow przedsigbiorstwa. Jako technike ba-
dawcza wykorzystano wywiad kwestionariuszowy, uzupetniony jednak o mozli-
wos¢ swobodnych wypowiedzi respondentow. Narzedziem badawczym byt kwe-
stionariusz wywiadu.

Przedsigbiorstwo pod firma MakoLab dziata od 1993 r., chociaz jego poczatki
siggaja roku 1989. Firma prowadzi dzialalno$¢ w branzy informatycznej (IT) i spe-
cjalizuje si¢ w tworzeniu oraz wdrazaniu rozwiazan webowych dla biznesu. Firma
swiadczy takze ustugi utrzymania zasobow informatycznych i zarzadzania nimi
(outsourcing IT). Dziata na rynku migdzynarodowym, uzyskujac ok. 44% przycho-
dow ze sprzedazy poza granicami macierzystego kraju [Raport kwartalny 01.10.2009-
-31.12.2009..., s. 10].

Do podstawowych produktéw firmy naleza [Sprawozdanie Zarzadu MakoLab
SA...,s. 12-13]: Fractus i MegaSale — rozproszone systemy zarzadzania sprzedaza
i logistyka przeznaczone dla firm o zréznicowanej organizacyjnie i rozproszonej
geograficznie strukturze sprzedazy, ColDis — rodzina systemoéw dedykowanych dla
zarzadcow centrow handlowych oraz developerow oraz e-Schola — system dedyko-
wany dla szkot wyzszych, wspierajacy zarzadzanie procesami. Obecnie zesp6t firmy
MakoLab SA tworzy ponad 70 oséb — w zdecydowanej wigkszosci ludzi mtodych,
absolwentow todzkich uczelni wyzszych.

4. Identyfikacja i analiza zewngtrznych barier rozwojowych
w cyklu zycia przedsi¢biorstwa MakoLab SA

W trakcie badan podjgto probe okreslenia poszczegolnych faz cyklu zycia analizo-
wanego przedsigbiorstwa, a takze identyfikacji barier, ktore w najpowazniejszy spo-
sob ograniczaly rozwdj firmy w kolejnych etapach. Do rozwazan przyjegto klasyczny
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model teoretyczny cyklu zycia organizacji sktadajacy si¢ z 6 faz: faza przedzalozy-

cielska, faza pojawienia sig, faza przezycia, okres dynamicznego wzrostu, faza ode-

rwania si¢ i ekspansji oraz faza dojrzatosci i dalszych przeksztalcen organizacji.

W trakcie wywiadu stwierdzono, ze badane przedsigbiorstwo znajduje si¢ obec-
nie w fazie oderwania si¢ i ekspansji. Swiadcza o tym zmiany w skladzie zarzadu
1 zatrudnienie profesjonalnego menedzera na stanowisku prezesa, a takze proby dal-
szej internacjonalizacji dziatalno$ci (zob. takze [Matejun 2009, s. 148-151]). W kon-
tekscie formy prawnej przedsigbiorstwo transformowato od firmy osoby fizycznej,
poprzez forme spotki jawnej az do spotki akcyjnej notowanej na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Faza przedzatozycielska i okres pojawienia si¢ badanego przedsigbiorstwa moga
by¢ rozpatrywane z dwoch punktéw widzenia. Firma bowiem w zasadzie istnieje od
1989 r., kiedy to pod nazwa MakoTypesetting rozpoczeta dziatalnos¢ gospodarcza
polegajaca na §wiadczeniu ustug poligraficznych (DTP). W 1993 r. zostaje prze-
ksztalcona w MakoLab i rozpoczyna dziatalnos¢ handlowa w zakresie oprogramo-
wania naukowego, a niedlugo potem réwniez w dziedzinie innych rodzajow opro-
gramowania.

Z jednej strony, faza przedzatozycielska, rozumiana jako okres przed podjgciem
dziatalnosci gospodarczej przez wlasciciela, moze by¢ rozpatrywana jako lata 1985-
-1988, z drugiej strony, moze by¢ traktowana jako lata 1989-1992, czyli okres zdoby-
wania pierwszych doswiadczen przed powstaniem firmy MakoLab. Do rozwazan
przyjeto okres przypadajacy na lata 1985-1989, kiedy to formowaty si¢ pierwsze
zamierzenia gospodarcze wilasciciela firmy. Do podstawowych barier zewnetrznych
w fazie przedzalozycielskiej zaliczono:

— bariery polityczne i spoleczne, co zwiazane bylto z okresem gospodarki central-
nie planowanej i wystgpujaca wciaz pewna niechgcia wobec 0sob prowadzacych
prywatng dziatalno$¢ gospodarcza. Wystgpowaty utrudnienia w podejmowaniu
swobodnej dziatalnos$ci gospodarczej, a takze obecna byla wciaz jeszcze cenzu-
ra, ktéra powodowata, ze nie mozna bylo sprowadza¢ lub tworzy¢ dowolnych
aplikacji programistycznych, ktore wymagaty odpowiedniego zatwierdzenia;

— bariery finansowe, zwigzane z niedorozwojem systemu finansowania dziatal-
nos$ci gospodarczej, w tym przede wszystkim brakiem oferty ze strony instytucji
bankowych;

— w grupie barier ekonomiczno-gospodarczych do najpowazniejszych zaliczono
wysoka inflacj¢, utrudniajaca akumulacje kapitatu oraz procesy inwestycyjne i
rozZwojowe.

Faza pojawienia si¢ badanej firmy przypada na lata 1989-1993. Pierwsza sie-
dziba MakoLab byt niewielki lokal w domu zalozyciela i wlasciciela firmy przy
ulicy Praskiej w Lodzi. W roku 1993 MakoLab przenosi si¢ do centrum miasta, na
ulice Piotrkowska 102A. Wérdéd dominujacych zewnetrznych barier rozwoju w tym
okresie zidentyfikowano:
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— bariery kadrowe — branza informatyczna w Polsce w tym okresie byla w fazie
pionierskiej, co wigzato si¢ z trudnosciami ze znalezieniem odpowiednio wy-
ksztatconych i doswiadczonych pracownikéw;

— bariery techniczno-technologiczne — firma borykata si¢ z dostgpem do techno-
logii informatycznych oraz oprogramowania;

— bariery zwigzane z dostgpem do rynku zaméwien publicznych, zwigzane
przede wszystkim ze znacznym rozregulowaniem tej sfery oraz jej uzaleznie-
niem od uktadow politycznych i partyjnych;

— bariery informacyjne i edukacyjne — do podstawowych probleméw w tym
zakresie nalezal brak programow edukacyjnych ksztalcacych informatykow.
Stabosci te przektadaty sig nastgpnie na bariery kadrowe zwigzane z pozyskiwa-
niem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.

Faza przezycia firmy obejmuje lata 1993-1997. W roku 1995 MakoLab rozpo-
czyna wlasna dzialalno$¢ programistyczna. Powstaja zaawansowane programy na-
ukowe, znajdujace takich odbiorcow, jak HyperCube — (Canada/USA) czy Fujitstu
Kyushu (Japonia). W okresie tym do podstawowych zewnetrznych barier rozwoju
zaliczono:

— bariery rynkowe, zwiazane przede wszystkim z wystepujaca konkurencja doty-
czaca tworzenia stron internetowych i rozwiazan webowych dla biznesu,

— bariery finansowe, dotyczace dlugich termindéw platnosci zaburzajacych ptyn-
no$¢ finansowa podmiotu,

— bariery techniczno-technologiczne, zwigzane z rozpoznawaniem rynku zaawan-
sowanych technologii informatycznych, zakupem licencji i oprogramowania.

Po udanym starcie rynkowym firma weszta na §ciezke dynamicznego wzrostu
obejmujacego lata 1997-2007. W 1998 r. przedsigbiorstwo rozpoczyna wspotpracg z
firma Philips, a w 2001 r. z firma Renault. W roku 2005 juz sze$¢ krajow Europy
posiada witryny Renault uruchomione i utrzymywane w DataCenter firmy Mako-
Lab. W 2005 r. firma podpisuje ponadto umowe partnerska z firmag COMARCH.
Drugim wydarzeniem sa narodziny systemu ColDis. Do podstawowych zewnetrz-
nych barier rozwoju w tym okresie zaliczono:

— bariery kadrowe, zwiazane z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikoéw
zdolnych do wdrazania nowych produktow przedsigbiorstwa oraz do obstugi
szybko rozwijajacego si¢ rynku;

— bariery prawne, zwiazane ze zmiennoscia i skomplikowaniem przepiséw pra-
wa, a takze z coraz wigkszymi obciazeniami publicznoprawnymi wynikajacymi
z dynamicznego przyrostu zatrudnienia;

— bariery finansowe, dotyczace przede wszystkim dostgpu do zewngtrznych Zro-
del finansowania proceséw rozwojowych przedsigbiorstwa;

— bariery migdzynarodowe, zwiazane z rozpoczgciem internacjonalizacji dzia-
falnos$ci 1 obejmujace przede wszystkim problemy zréznicowania kulturowego,
warunki celne i inne uwarunkowania prawa migdzynarodowego.

Obecnie przedsigbiorstwo znajduje si¢ w fazie oderwania sig i dalszej ekspan-
sji rynkowej. Faza ta zapoczatkowana zostata w 2007 r. wraz z przeksztatceniem si¢
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firmy w spotkg akeyjna i debiutem na rynku NewConnect warszawskiej Gieldy Pa-

pieréw Wartosciowych (21 grudnia 2007). W 2008 r. nastepuje dalszy rozwoj firmy

— podpisywane sa kolejne kontrakty zagraniczne. Oprocz ciagtego rozwoju oferowa-

nych produktow i ustug firma rozbudowuje takze struktury handlowe i marketingo-

we. Z dniem 7 marca 2008 r. Rada Nadzorcza powotata na stanowisko Prezesa Za-
rzadu Wojciecha Zielinskiego, bgdacego najemnym menedzerem przedsigbiorstwa.

Do podstawowych zewngtrznych barier wystepujacych w tym okresie zaliczono:

— bariery kadrowe, zwiazane przede wszystkim z poszukiwaniem na rynku pracy
profesjonalnych menedzerow oraz kandydata na stanowisko prezesa zarzadu
przedsigbiorstwa;

— bariery rynkowe, zwigzane ze spadkiem sity nabywczej klientow wynikajacym
ze spowolnienia gospodarczego;

— bariery finansowe, ktoére w ciagu ostatnich lat oceniane sa jako coraz powaz-
niejsze, dotycza przede wszystkim trudnosci w dostgpie do finansowania ze-
wngtrznego procesow ekspansji rynkowej;

— bariery prawne — przede wszystkim wysokie obciazenia podatkowe 1 ZUS, na
ktorych zwigkszenie istotnie wptywa rozrost zatrudnienia. Bariera zmienno$ci
przepisow prawa zostata istotnie zredukowana poprzez nawigzanie wspotpracy
(outsourcing) z zewnetrznym biurem rachunkowym oraz podmiotem zapewnia-
jacym obstuge prawna;

— bariery informacyjne i edukacyjne, wérod ktorych glowna bariera sa niskie
kwalifikacje potencjalnych pracownikow wynikajace z niedostosowania progra-
mow ksztatcenia do potrzeb firm informatycznych.

Na podstawie powyzszego opisu podjeto probe identyfikacji podstawowych ze-
wngtrznych barier rozwojowych wystgpujacych w kolejnych fazach zycia badanego
przedsigbiorstwa, co zestawiono w tab. 2.

W opisywanym cyklu zycia mozna zauwazy¢ trzy grupy zewnetrznych barier
wystepujacych w trakcie prowadzonej dziatalnosci: bariery wejscia, biezacej dzia-
falnosci i rozwoju. Ich identyfikacja wskazuje na zmieniajacy si¢ charakter i zakres
interakcji przedsigbiorstwa z otoczeniem. Z jednej strony, wida¢ wyrazna korelacje
miedzy wystepujacymi barierami a sytuacja gospodarcza i polityczna — od trudnosci
wynikajacych z rozpoczgcia dziatalnosci w okresie gospodarki centralnie sterowane;j
po problemy, ktorych zrodlem jest spowolnienie gospodarcze i ograniczenie sity na-
byweczej klientéw. Z drugiej strony, mozna zauwazy¢ problemy wnikajace z interak-
cji z elementami otoczenia konkurencyjnego, w tym przede wszystkim z firmami
konkurencyjnymi czy instytucjami finansowymi.

Mozna ponadto wyrdzni¢ bariery wynikajace ze specyfiki badanego przedsig-
biorstwa (np. zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistow czy
problemy techniczno-technologiczne), jak réwniez bariery ogdélne — wspolne dla
wszystkich uczestnikow gry rynkowej (np. spowolnienie gospodarcze czy bariery
prawne, zwiazane z obcigzeniami publicznoprawnymi).
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Tabela 2. Najpowazniejsze, zewngtrzne bariery rozwoju zidentyfikowane w kolejnych fazach
cyklu zycia badanej firmy
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1985-1989 | 1989-1993 | 1993-1997 | 1997-2007 | od 2007 1.
Bariery rynkowe X X
Bariery kadrowe X X X

Bariery spoteczne

Bariery finansowe

Bariery polityczne

XK R R R

Bariery ekonomiczno-gospodarcze

Bariery prawne X X

Bariery z dostgpem do rynku
zamoOwien publicznych

Bariery techniczno-technologiczne X X

Bariery informacyjne i edukacyjne X X

Bariery migdzynarodowe X

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w trakcie cyklu zycia w poszczegélnych grupach ba-
rier zmienia si¢ ich charakter. Na przyktad problemy kadrowe w pierwszych fazach
zycia dotyczyly przede wszystkim pozyskania wykwalifikowanej kadry pracowni-
czej, w dalszych etapach zdecydowanie wigkszym problemem byto pozyskanie wy-
kwalifikowanej kadry menedzerskie;.

Ponadto mozna zauwazy¢ wplyw uczenia sig¢ i doswiadczenia na ograniczanie
barier rozwojowych. Przykladem moga by¢ bariery zwiazane z dostgpem do rynku
zamoOwien publicznych i bariery migdzynarodowe, ktore pojawiaja si¢ w okreslo-
nych etapach zycia organizacji, nastgpnie sa niwelowane dzigki zdobyciu wiedzy i
doswiadczenia. Nadal jednak niezbg¢dne jest monitorowanie tych obszaréw w celu
wychwycenia potencjalnych, nowych zagrozen.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone studia literaturowe oraz badania empiryczne wskazuja na potrzebe
podejs$cia dynamicznego do opisu i analizy barier rozwojowych matych i §rednich
przedsigbiorstw. Uzytecznym narzg¢dziem moga by¢ tutaj koncepcje fazowych mo-
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deli cyklu zycia organizacji, przy czym proby opisu podejmowane w literaturze do-
tycza zwykle analizy wewngtrznych ograniczen rozwoju przy jednoczesnym niewy-
starczajacym uchwyceniu wpltywu barier zewngtrznych na procesy rozwojowe
przedsigbiorstw.

W artykule przedstawiono wyniki badan o charakterze retrospektywnym, doty-
czace identyfikacji i analizy zewngtrznych barier rozwoju wybranego przedsigbior-
stwa branzy informatycznej. By¢ moze bardziej poprawne bytoby prowadzenie ba-
dan podtuznych, ktére cechowalyby si¢ wigkszym obiektywizmem identyfikacji
barier w kolejnych fazach rozwoju. Ujecie podtuzne wymaga jednak znacznych na-
ktadow czasu, a z drugiej strony retrospekcja pozwala na uchwycenie przez respon-
denta relacji pomiedzy opisywanymi zjawiskami.

Wyniki badan potwierdzity zatozenia do modelu opisujacego zewnetrzne bariery
rozwoju w cyklu zycia matych i $rednich przedsigbiorstw. Planuje si¢ prowadzenie
dalszych badan na wigkszej probie podmiotow. Wnioski wynikajace z badan moga
si¢ sta¢ uzyteczne dla menedzerow podejmujacych decyzje na temat kierunku rozwo-
juswoich przedsigbiorstw. W potaczeniu z innymi obszarami analiz (np. dotyczacymi
stymulatoréw rozwoju) moga by¢ ponadto przydatne do precyzyjnego dopasowania
zewngtrznych instrumentow wspierania przedsigbiorstw do potrzeb wystepujacych w
kolejnych fazach cyklu zycia organizacji.
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EXTERNAL BARRIERS TO DEVELOPMENT IN SMALL
AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES LIFE CYCLE

Summary: Small and medium enterprises face a whole range of external limitations in their
development processes, which hinder realization of assigned aims. An attempt at their identi-
fication and dynamic description can be made on the basis of models of life cycle of organiza-
tions. The article presents identification and analysis of basic external barriers to development
occurring in life cycle of a chosen enterprise belonging to SMEs sector.
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