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Streszczenie: Artykul przedstawia wybrane studia przypadkoéw, na ktorych przyktadzie autor
stara si¢ pokazac optacalnosc¢ i korzysci z wdrazania technologii RFID. Jednym z celow pracy
jest ukazanie obszarow, w ktorych uzycie metod automatycznej identyfikacji moze przynies¢
korzysci w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. W artykule pokrotce opisano takze technologie
RFID, wskazniki ROI oraz NVP.
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1. Wstep

Kiedy wdrazane sa nowe rozwiazania i technologie, zazwyczaj wylaniaja si¢ dwie
grupy ludzi o odmiennych pogladach: zwolennikow nowych rozwiazan oraz ich
przeciwnikow. W przypadku technologii RFID (Radio Frequency Identification),
upowszechniajacej si¢ w ostatnim dziesigcioleciu, zauwazy¢ mozna konflikt pomig-
dzy jej zwolennikami, ktorzy oczekuja zastapienia kodéw paskowych ta technolo-
gia, oraz oponentami, ktorzy nie wierza, ze mozliwy jest sensowny zwrot z inwesty-
cji w wyniku tych zmian. Gdyby chcie¢ przedstawi¢ skale zastosowan technologii
RFID i mozliwych korzys$ci, mozna przytoczy¢ przyktad firm Boeing i Airbus, ktére
stworzyly strategie wdrozenia tej technologii do procesu produkcji swoich samolo-
tow. W konstrukcji najwigkszego samolotu A380 jest ponad 10 tys. tagow. Przycze-
pione sa one do wymienialnych czgsci samolotu w celu usprawnienia poézniejszych
procesow obstugi, eksploatacji i konserwacji maszyny. Firmy spodziewaja si¢ milio-
nowych oszczednosci w ciagu najblizszych lat. Z kolei firma Delta planuje wydanie
25 mln $ na uzycie technologii RFID do §ledzenia 2 mln sztuk bagazow i zaoszczg-
dzenie dzigki temu okoto 60 mIn $ nie wyptacanych z tytutu zagubienia bagazy
[Poirier, McCollum 2006].

Optacalno$¢ stosowania technologii RFID nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspek-
tach: czes¢ przedsigbiorstw moze usprawnia¢ swoje procesy biznesowe, wdrazajac
te technologig jedynie w obszarze wewngtrznego funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Z kolei inna grupa przedsigbiorstw moze optymalizowaé nie tylko swoje procesy
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wewngetrzne, lecz takze wymiang towarow z dostawcami handlowymi w ramach np.
elastycznego tancucha dostaw [Schuster, Allen, Brock 2007].

Aby moc okresli¢ optacalno$¢ wdrozenia danej technologii do procesow w
przedsigbiorstwie, mozna wyliczy¢ optacalnos$¢ tej inwestycji, uzywajac znanych
wskaznikow ROI (Return on Investment) oraz NPV (Net Present Value) najpopular-
niejszych wskaznikéw stuzacych do oceny optacalnosci inwestycji. W pierwszej
czesci artykutu omowiono wymienione wskazniki, w kolejnych przedstawiono ana-
lizy przypadkow oraz konkretny przyktad zastosowania technologii RFID i obliczo-
nych dla nich wskaznikow.

2. Technologia RFID

Technologia RFID jest rozwinigciem doskonale sprawdzonej technologii kodéw pa-
skowych, przy czym do odczytu informacji wykorzystuje si¢ falg radiowa zamiast
uktadoéw optycznych. Zmiana medium z fali $wietlnej na radiowa powoduje, iz
w przypadku uktadow RFID nie jest juz wymagany kontakt optyczny miedzy czyt-
nikiem a transponderem (mikrouktadem elektronicznym bedacym ,.elektroniczna
metka”, przechowujaca zakodowany numer identyfikacyjny).

Gloéwna implikacja tej zmiany, oprocz automatyzacji procesu identyfikowania
danego obiektu, jest zwigkszenie odleglosci, z jakiej mozna dany obiekt zidentyfiko-
wac. Obecna technologia umozliwia odczyty z jednego, a nawet z paru metrow.
Odpowiednio wigc zaprojektowana oraz wdrozona sie¢ czytnikoéw umozliwia peine
sledzenie obiektow wyposazonych w odpowiednie transpondery na zadanym terenie
oraz zapisywanie pozycji w czasie. Transpondery sktadaja si¢ z anteny i miniaturo-
wego uktadu scalonego, w ktorym mozna zapisa¢ kilkunastobajtowa informacje.
Transpondery moga by¢ aktywne (mie¢ wlasne zrodto zasilania) lub pasywne (nie
mie¢ wlasnego zasilania). W przypadku transponderow pasywnych sa one zasilane
w taki sposéb, ze indukuja w sobie energi¢ pochodzaca z fali radiowej nadajnika.
Takie ,,natadowanie” energia z fali radiowej wystarcza do wystania zwrotnej infor-
macji do nadajnika. W zalezno$ci od technologii wykonania transpondery pasywne
moga mie¢ zasigg od kilkunastu centymetrow do nawet paru metrow.

Aby umozliwi¢ prawidlowy odczyt informacji zapisanych w produktach oraz
ich wlasciwa interpretacje przez czytniki — czy to kodow paskowych, czy transpon-
derow RFID — zapisane tam dane musza zostaé zestandaryzowane. Oczywiscie kaz-
de przedsigbiorstwo moze wykorzystywa¢ wtasne standardy zapisu informacji na
produktach, jednak dopiero ustanowienie wspolnych standardow migdzy firmami
umozliwia pelne wykorzystanie mozliwosci automatycznej identyfikacji. Dzigki
wykorzystaniu wspolnego standardu produkt raz oznakowany na etapie produkcji
moze by¢ wielokrotnie identyfikowany przez wszystkie firmy w tancuchu dostaw,
przez co eliminuje si¢ konieczno$¢ naklejania dodatkowych etykiet przez kolejne
firmy zajmujace si¢ jego transportem i sprzedaza. Stosowanie wspolnych ustalen
oznaczenia produktu (identyfikator wytworcy, numer serii, numer partii) umozliwia
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tez pozyskiwanie pelnej informacji o produkcie z baz danych zawierajacych
o nim szczegotowe informacje (wspotproducenci, miejsce produkcji, posrednicy,
data produkcji, data wazno$ci, sugerowana cena itp.). Poniewaz informacje zapisane
w kodzie paskowym czy tez transponderze RFID sktadaja si¢ z kilkunastu bajtow
(znakow), wykorzystanie baz danych umozliwia znacznie petniejszy opis produktu,
nie mieszczacy si¢ na etykiecie opakowania. Z kolei utworzenie wspolnych baz da-
nych o produkcie przez rézne firmy eliminuje konieczno$¢ zmudnego wprowadza-
nia danych o produkcie przez kolejne firmy posredniczace w jego sprzedazy, napra-
wie lub innej obstudze.

3. ROI i NPV — wskazniki oceny
efektywnosci ekonomicznej inwestycji

3.1. Parametry oceny inwestycji

W uproszczonym modelu oceny efektywno$ci generowane koszty mozna ograni-
czy¢ do kosztow budzetowych zwiazanych z projektem. W przypadku korzysci, czy-
li przychoddw uzyskanych dzigki zrealizowaniu projektu, nie zawsze jest oczywiste,
ktore z nich wynikaja z komputeryzacji, a ktore sa skutkiem rozwoju organizacyjno-
gospodarczego firmy. Ostateczne oszacowanie zalezy w duzej mierze od tego, jak
precyzyjnie zostanie skonstruowany model korzysci. Aby uprosci¢ i utatwié te kal-
kulacje, czesto zaktada sie, ze wszystkie zmiany organizacyjne zachodzace w okre-
sie implementacji systemu sa jej bezposrednim lub posrednim rezultatem.

Przy ocenie efektywnosci projektu nalezy pamigta¢ o jego ramach czasowych.
Okres analizy zazwyczaj obejmuje kilka lat: czas, gdy ponoszone sa najwigksze na-
ktady inwestycyjne, oraz czas planowanego uzytkowania wdrazanych rozwiazan.
Nie wystarczy oszacowac przychody i poréwnac je z kosztami projektu. W konco-
wej ocenie nalezy uwzglednic, jak zmienia si¢ wartos¢ pieniadza z uptywem czasu.
Do okreslenia tej zmiany stuza techniki dyskontowe.

3.2. Zmienna warto$¢ pieniadza

Inwestujac srodki finansowe w realizacj¢ projektu informatycznego, ponosimy ryzy-
ko inwestycyjne. Jego wielkos$¢ zalezy od konkurencyjnych mozliwosci zaangazo-
wania kapitatu, pozwalajacych uzyska¢ mniejsze korzysci finansowe, ale ze stupro-
centowa pewnoscia. Przyktadem takiej alternatywy jest zakup obligacji panstwowych
czy ulokowanie srodkow finansowych w banku. Duze przedsigbiorstwa zazwyczaj
maja do wyboru wigcej opcji inwestycji o gwarantowanych przychodach. Na ich
podstawie okreslana jest stopa dyskontowa, ktora przedsigbiorstwo stosuje przy oce-
nach finansowych swoich projektow. Poniewaz jest to stopa zwrotu z bezpiecznej
inwestycji, to czgsta praktyka jest okreslanie jej na poziomie oprocentowania bonow
skarbowych.
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Po ustaleniu stopy dyskontowej mozna odpowiedzie¢ na pytanie, jaka warto$¢
mialaby obecnie kwota otrzymana po latach. Warto$¢ biezaca kwoty oznaczana jest
jako PV (Present Value), natomiast wartos$¢ przyszta — FV (Future Value), a zalez-
nos$¢ miedzy nimi okresla wzor:

PV =FV*a(), a(t) = 1/(1+r)"N,

gdzie: a(f) — wspotczynnik dyskonta, r — stopa dyskontowa, N — liczba okreséw.

3.3. NPV — warto$¢ biezaca netto inwestycji

Przedstawiona metoda dyskontowania wartosci pieniadza jest wykorzystywana do
obliczania jednego z podstawowych wskaznikow optacalnosci inwestycji. Projekt
stanowi bowiem zestawienie wydatkow i przychoddéw rozumianych jako dodatnie i
ujemne kwoty. Dyskontujac je na dany moment czasowy, uzyskujemy wartos¢ zak-
tualizowana netto przedsigwzigcia — NPV (Net Present Value — warto$¢ biezaca net-
to). Wskaznik ten pokazuje, czy realizacja projektu bedzie rentowna finansowo, czy
nie (por. takze [Dudycz, Dyczkowski 2006, s. 91]). Dla NPV wigkszego od zera pro-
jekt jest optacalny, a przy NPV mniejszym od zera realizacja projektu traci uzasad-
nienie ekonomiczne.

NPV =" (B(t)-C(t) (1+7r)T,

gdzie: B(t) — przychody w roku ¢, C(¢) — koszty w roku ¢ (facznie z naktadami inwe-
stycyjnymi, ale bez amortyzacji), n — liczba okresow.

3.4. ROI — zwrot z inwestycji

Dla os6b odpowiedzialnych za kosztowne projekty istotne jest pytanie o zwrot
z inwestycji. Popularnym i czgsto uzywanym wskaznikiem jest RO/ (Return on In-
vestment — zwrot z inwestycji). Nie ma jednak uniwersalnej metody jego liczenia
w odniesieniu do inwestycji informatycznych. W modelowym ujeciu ROl mozna
przedstawi¢ tak (por. takze [Dudycz, Dyczkowski 2006, s. 85]):

ROI= (dP + dK + KN)/NS,

gdzie: dP — zmiana przychoddéw rozumiana jest jako réznica pomigdzy przycho-
dami, jakie firma uzyskiwata przed wdrozeniem i po wdrozeniu syste-
mu; z catosci przychodow, ktore firma wykaze po wdrozeniu systemu,
trzeba wyodrebni¢ te, ktére sa bezposrednio rezultatem realizacji
przedsigwzigcia,
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dK — zmiana kosztow oznacza roznic¢ migdzy kosztami wykazywanymi
przez przedsigbiorstwo przed realizacja projektu i po jego zakoncze-
niu; nalezy uwzgledni¢ jedynie te zmiany, ktére sa spowodowane
wdrozeniem systemu,

KN — korzys$ci niemierzalne to parametry o charakterze jakosciowym, kto-
rych ocena jest zazwyczaj subiektywna (np. szacowanie korzysci ze
wzrostu zadowolenia pracownikéw z warunkow pracy),

NS — naklady na system obejmuja inwestycje (zakup licencji oprogramo-
wania i licencji sprzgtu, wynagrodzenie za prace wdrozeniowe, szko-
lenia) oraz koszty utrzymania wdrozonych systemow i wymaganej
infrastruktury technicznej (m.in. koszty administracji, serwisowania
sprzgtu i oprogramowania).

Wedhlug czysto ekonomicznej definicji ROI jest podstawowym wskaznikiem
oceny rentownoS$ci przedsigbiorstw, pozwalajacym mierzy¢ efektywnos$¢ dzialania
przedsigbiorstwa niezaleznie od struktury finansowej jego majatku. Wskaznik ten
liczony jest wedtug wzoru:

ROI = (Zo/S)*(S/A0),

gdzie: Zo — zysk operacyjny,

Ao — aktywa operacyjne,

S — sprzedaz (wptywy ze sprzedazy netto),

Zo/S — wskaznik rentownosci — okresla, jakg czg$¢ zrealizowanej sprzedazy
stanowi zysk operacyjny; pozwala kontrolowa¢ koszty dziatalnosci
operacyjnej w stosunku do wielkosci sprzedazy,

S/Ao — wskaznik rotacji zainwestowanego majatku — okresla, ile razy w cia-
gu badanego okresu jednostka wartosci majatku podlega przeksztal-
ceniom w przychody ze sprzedazy wyrobow i ustug; jest miernikiem
wielkos$ci sprzedazy w stosunku do kazdej ztotowki zainwestowanej
w aktywa operacyjne.

Przedsigbiorstwo dazy do zwigkszania wspotczynnika ROI na trzy sposoby:
zwigkszajac przychody ze sprzedazy produktow, zmniejszajac koszt whasny sprze-
danych produktéw lub zmniejszajac aktywa operacyjne. Jezeli wdrozenie systemu
informatycznego spowoduje np. obnizenie wartosci zapaséw do takiego poziomu, ze
warto$¢ aktywow operacyjnych zmaleje o 50%, to w rezultacie wskaznik ROI zwigk-
szy si¢ dwa razy. Dla finansistow bylby to bez watpienia argument przemawiajacy za
realizacja przedsigwzigcia [ Wargin 2003].

Metoda wyliczenia efektywnos$ci inwestycji przez wskazniki ROI wiaze si¢ nie-
stety z pewnymi mankamentami, ktore zostaty wskazane ponizej [Iltchev 2009]:

* Metoda efektywnosci inwestycji nie moze okresli¢, czy dany projekt jest realny,
wykonalny.
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* Metoda ta nie bierze pod uwage wartosci kapitatu w czasie. Projekt, ktory osiaga
w dhuzszym okresie zysk, i projekt, ktory przynosi zysk w pierwszym roku,
moga miec taki sam zwrot z inwestycji.

e Nie bierze pod uwage catkowitej wartosci projektu, kosztéw i catkowitego zy-
sku, ktore wynikaja z realizacji danego projektu. Dla niektorych firm projekty,
ktore nie przyniosa zysku powyzej okreslonej kwoty, nie sa warte rozwazania i
realizacji.

e Koszty zwigzane z realizacja niektorych projektow, niezaleznie od tego, jaki
zwrot z inwestycji obiecuja, moga przekracza¢ mozliwosci finansowe firmy.

¢ Metoda nie uwzglednia wahan przeptywow pienigznych netto.

4. Analiza efektywnosci zastosowania RFID — studia przypadkow

Obecnie problematyka i zagadnienia zwiazane z wyznaczeniem ROI[ we wdroze-
niach technologii RFID sa bardzo skapo opisywane w literaturze. Jedna z nielicz-
nych publikacji poswigconych temu zagadnieniu jest ksiazka RFID Strategic Imple-
mentation & ROI [Poirier 2006].

Ponizsze scenariusze, oparte na studium przypadkow, zostaty opracowane przez
firme¢ Alinean w celu zbadania technologii RFID i okreslenia wartosci jej potencjatu
dla réznych branz i procesow biznesowych. Firma Alinean wykorzystata do tego
narzgdzia modelowania RO/, konkretne studia przypadkoéw oraz informacje z licz-
nych symulacji potencjalnych korzysci 1 zwrotéw z inwestycji z wdrozenia techno-
logii RFID [Pisello 2006]. Ponizej zaprezentowano dwa podsumowania studiow
przypadku (przedsigbiorstwa z branzy produkcyjnej oraz przedsigbiorstwa zajmuja-
cego sig¢ hurtem i dystrybucja). W trzecim przyktadzie zaprezentowano bardziej
szczegotowa analize kosztow i korzysci z zastosowania technologii RFID w cen-
trach krwiodawstwa. Dwa pierwsze przyklady to przedsigbiorstwa hipotetyczne,
lecz dane do przyktadu trzeciego sa danymi rzeczywistymi z trzech centrow krwio-
dawstwa w Stanach Zjednoczonych. Celem przedstawienia tych analiz jest zwrdce-
nie uwagi Czytelnika na obszary, w ktorych zastosowanie technologii automatycznej
identyfikacji moze usprawni¢ procesy biznesowe przedsigbiorstw.

4.1. Analiza efektywnoS$ci zastosowania RFID w produkcji

W ponizszym przykladzie opisano amerykanskie przedsigbiorstwo produkcyjne
typu B2B o rocznym obrocie 400 mln $. W tym scenariuszu firma wdraza technolo-
gie RFID w celu poprawy mozliwo$ci monitorowania otrzymanych towarow, su-
rowcow oraz wyrobodw gotowych, a takze lepszego wsparcia automatyzacji, rachun-
kowos$ci zobowiazan 1 nalezno$ci oraz procesOw zarzadzania inwentarzem.
Zastosowane rozwiazania pozwalaja zoptymalizowaé proces obecnie zarzadzany
przez 400 pracownikow zatrudnionych na peten etat [Pisello 2006].

Wdrozenie technologii RFID pozwolito firmie na uzyskanie nastepujacych ko-
rzysci:
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e Poprawa wydajno$ci o 18% poprzez automatyzacj¢ produkcji, aparatu odbior-
czego, zarzadzania produkcja, zarzadzania jakoscia, spedycji, logistyki, trans-
portu i zarzadzania personelem (zwigkszenie produktywnos$ci ponad 75 eta-
tow/144 tys. godzin rocznie). W rezultacie producent moze oczekiwac 3,5 min $
rocznych oszczednosci z kosztow pracy.

e Zmniejszenie liczby nieprawidtowosci w procesie produkcji, wynikajacych
z nieoczekiwanych sytuacji, takich jak modyfikacje, bledy w zamowieniach i ich
realizacji, pomoc techniczna, zwroty klientdw, zmiany i rezygnacje z zamowien,
zatrzymanie i przyspieszenie produkcji, bledy w transporcie. Efektem tego jest
zmniejszenie kosztow incydentow i czasu pracy o 21%, co daje 8,4 mIn $ rocz-
nych oszczgdnosci.

* Zmniejszenie o 30% kosztow przetworzenia zlecen i redukcja btedow o 50%
(obecnie 5% ogolnej liczby zlecen kupna). Uzyskano w ten sposob ponad
860 tys. $ rocznych dodatkowych zyskow wynikajacych z poprawy produktyw-
nosci (mozliwo$¢ uzyskania oszczgdnosci w kosztach pracy).

¢ Obnizanie wymaganego poziomu zapasoéw (oszczedno$¢ kapitatu obrotowego) i
zwiazanych z ich utrzymaniem kosztow, poprzez optymalizacj¢ inwentarza oraz
zmniejszenie zapasoOw bezpieczenstwa. Uzyskano w ten sposob jednorazowo
500 tys. $ oszczednosci z kapitatu obrotowego oraz zredukowano o 55 tys. $
roczne koszty operacyjne.

e Skrocenie $redniej liczby dni potrzebnych do $ciagnigeia naleznosci wynikaja-
cych ze sprzedazy (DSO) o 8% (obnizenie $redniej liczby dni oczekiwania na
zaptatg z 65 do 60). W rezultacie otrzymano 5,7 mln $ jednorazowych korzysci
kapitatu obrotowego.

e Obnizenie nalezno$ci wynikajacych ze sporéw minimum o 40%, w wyniku cze-
go uniknigto rocznych kosztow w wysokosci 2,3 min $.

* Zmniejszenie inwentarza wybrakowanych wyrobow o 45% (z obecnych 2,0%
do poziomu 1,1%), co doprowadzito do zmniejszenia kosztow o 540 tys. $§ w
skali roku.

e Zoptymalizowanie wykorzystania obiektu i prognozowania produkcji. Pomoglo
to poprawi¢ wykorzystanie aktywow trwatych netto o 2-3%, przynoszac tym
samym 2 mln $ jednorazowych, dodatkowych korzysci.

e Odzyskanie utraconych aktywow. Organizacja w ciagu roku tracita cz¢§¢ swoich
aktywow produkcyjnych. Przyczyna tego stanu rzeczy bylo migdzy innymi
umieszczenie w niewlasciwym miejscu lub kradziez narzedzi, wozkoéw i1 innych
elementéw wyposazenia. Zwickszone mozliwosci monitorowania pozwolily na
ograniczenie strat o ponad 25 tys. $ rocznie.

e Poprawa konserwacji aktywow zakladowych. Aktywa produkcyjne nie byly
utrzymywane na odpowiednim poziomie ze wzgledu na stabe monitorowanie
procesow konserwacji, a takze brak mozliwosci zweryfikowania ich wykonalno-
$ci. Monitorowanie zasobow przez RFID pomoglo w dopracowaniu harmono-
gramow konserwacji i utatwito lokalizacj¢ aktywow wymagajacych konserwa-
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cji. Ponadto RFID umozliwito zwigkszenie kontroli personelu odpowiedzialnego
za konserwacjg. W efekcie koszty powaznych napraw zmniejszono o 48%, cze-
go rezultatem sa oszczednosci w wysokosci 75 tys. $ w skali roku, przy rowno-
czesnym zmnigjszeniu liczby nieplanowanych przestojow produkcji.

e Zwigkszenie zadowolenia klientow poprzez poprawe terminowosci i jakosci, co
w rezultacie daje wzrost utrzymania klientow o 1,5% oraz 1,5 min $ rocznych
oszczednosci.

Tabela 1. Efektywno$¢ inwestycji dla RFID w produkcji

Koszt wdrozenia i planowane korzysci
Laczny koszt inwestycji 17 min §
NPV 27 mln $
Czas projektu: 3 lata
ROI 188%
Czas zwrotu inwestycji 11 miesigcy

Zrodto: [Pisello 2006].

W tabeli 1 przedstawiono koszt wdrozenia i planowany zwrot z inwestycji. Koszt
wdrozenia w wysoko$ci 17 mln § w ciagu trzech lat dostarczy korzysci o biezacej
warto$ci netto ponad 26 min $§, ROl w wysokosci 188% oraz zwrot z inwestycji
(NPV) w czasie 11 miesigcy (przy uwzglednieniu 6 miesigcy rozwoju, integracji
1 wdrazania).

4.2. Analiza efektywnosSci zastosowania RFID w magazynach i dystrybucji

W tym scenariuszu wystepuje przedsigbiorstwo zajmujace si¢ hurtem i dystrybucja
w Stanach Zjednoczonych. Firma posiada 20,5 mld $ obrotu rocznie, zatrudnia 8000
pracownikéw w pelnym wymiarze czasu. Firma chce poprawi¢ swoja efektywnosc¢ i
skuteczno$¢ w ponad 20 r6znych centrach dystrybucyjnych na catym $wiecie. Ponad
6000 pracownikow, zaangazowanych w tancuch dostaw, zwiazany z finansami i za-
rzadzaniem klientami, powoduje wzrost kosztow pracy. Kluczem do utrzymania
konkurencyjnej pozycji na rynku okazala si¢ automatyzacja, umozliwiajaca zmniej-
szenie kosztow.

Opisywany hurtownik i dystrybutor zostal zmuszony przez wielu detalistow do
wprowadzenia nowych inicjatyw tagowania RFID, co bezposrednio dotkneto okoto
30% wartosci zarzadzanego inwentarza i jednoczesnie 60% marzy operacyjnej spot-
ki. RFID moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztow pracy i poprawy obstugi
klienta w przypadku towarow luksusowych. W 20 centrach dystrybucji tagi RFID
zostaty umieszczone na poszczegdlnych elementach, skrzyniach i paletach. Moga
one by¢ odczytywane przez wozki widlowe, przenosniki, transportery i portale.
Dzigki temu towary sa monitorowane w momencie odbioru i wysytki, a dostarczenie
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przesytek jest zgodne z planem (i wlasciwa zawartoscia). Jednoczesnie zapewniona
jest minimalizacja btedow w transporcie. Dodatkowo procesy zaptaty rachunkow
zostaly zautomatyzowane — zapewniono tym samym ich prawidtowy przebieg, dzig-
ki szybkiej mozliwo$ci poréwnania produktow zamowionych 1 w rzeczywistosci
dostarczonych. Automatyzacja przy$pieszyta rdwniez proces fakturowania wysyta-
nych przedmiotow i skrocita okres ptatnosci i czas odbioru [Pisello 2006].

Wdrozenie technologii RFID pozwolito firmie na uzyskanie nast¢pujacych ko-

rzysci:

Automatyzacja odbioru, porzadkowania, inwentaryzacji, wyboru, pakowania,
wysytki oraz transportu towardéw. Obnizyto to koszty pracy, przyczyniajac si¢ do
realokacji budzetu dla 125 etatow, oszczedzajac tym samym ponad 8 mln $ rocz-
nie.

Zwigkszenie doktadnosci odbioru produktéw. Spowodowato to redukuje liczby
btednych potwierdzen odbioru od dostawcow, pomagajac tym samym uniknac
sporow wynikajacych z zobowiazan o 70% i generujac ponad 450 000 $ rocz-
nych oszczgdnosci na sporach.

Zwigkszenie porzadku, doktadnosci wyboru towarow i transportu, redukcja bte-
dow w wysytkach. Poprawiono w ten sposob czasy dostaw, zmniejszono liczbe
zamowien zmodyfikowanych i zwréconych o 40%. Zapewnia to oszczedno$é
w wysokosci ponad 1,8 mIn § na kosztach pracy i wysylki.

Obnizenie poziomu zapasow o 5% poprzez wdrazanie przetadowywania, popra-
wienie doktadnos$ci inwentaryzacji, umozliwienie bardziej precyzyjnego okre-
$lenia popytu. Efektem tego jest 80 mln $ jednorazowych oszczgdnosci
na inwentarzu i kapitale obrotowym oraz obnizenie kosztéw corocznej inwenta-
ryzacji 0 10,4 min $.

Zmniejszenie liczby dobr wyprzedanych o 8%, gwarantujace utrzymanie ich na
poziomie umozliwiajacym realizacj¢ zlecen i dajacym poczucie bezpieczenstwa
klientom. Zagrozenie brakow w stanach magazynowych zostato w duzej mierze
wyeliminowane, zwlaszcza w wypadku nieprzewidzianych i promocyjnych po-
trzeb. W znacznym stopniu wplyngto to na poziom zadowolenia klientow. Uzy-
skano w ten sposob 150 min § rocznych przychodéw/1,5 min $ rocznie przyro-
stowej marzy korzysci z redukcji opoéznionych zlecen, regeneracji zamowien
oraz zwigkszenia skuteczno$ci w utrzymaniu klientow.

Dzi¢cki automatyzacji proceséw fakturowania i rozliczania naleznosci okres
oczekiwania na zaplatg za towary, w ktorych zastosowano rozwigzania RFID,
ulegt skroceniu 0 5%, srednio z 65 do 62 dni. W rezultacie uzyskano jednorazo-
we korzysSci w kapitale obrotowym warte 54 min §$.

W tabeli 2 przedstawiono koszt wdrozenia i planowany zwrot z inwestycji.

Koszt wdrozenia o wartosci 27 min $ przyniost ponad 131 min $ zyskow w okre-
sie trzech lat i ROI na poziomie 580%. Okres zwrotu inwestycji wyniodst 7 mie-

siecy.
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Tabela 2. Efektywno$¢ inwestycji dla RFID w magazynach i dystrybucji

Koszt wdrozenia i planowane korzysci

Laczny koszt inwestycji 27 min $
NPV 131 mIn $
Czas projektu: 3 lata
ROI 580%
Czas zwrotu inwestycji 7 miesigcy

Zrodto: [Pisello 2006].

4.3. Analiza efektywno$ci zastosowania RFID w centrach krwiodawstwa

Opisywany model ROI z technologii RFID zostat opracowany na podstawie analizy
trzech stacji krwiodawstwa w USA (BloodCenter of Wisconsin w Milwaukee, Carter
BloodCare w Dallas i Mississippi Blood Services w Jackson), wspolpracujacych z
University of Wisconsin RFID Lab. Ocenia on koszty i korzysci wynikajace z zasto-
sowania technologii RFID w stacjach krwiodawstwa i fancuchu dostaw krwi. Model
zostal opracowany w oparciu o analiz¢ wplywu, jaki bedzie miato zastosowanie
technologii RFID w centrum krwiodawstwa pod wzgledem wydajnos$ci, jakosci i

bezpieczenstwa.

Tabela 3. Wpltywy — analiza rocznych wplywow towarow

Zmienne: Warto$¢ jednostka
Wielko$¢ parametrow
Laczna liczba zebranych torebek krwi rocznie 225000 torba
Liczba produktéw oznaczonych rocznie 400000 torba
Liczba produktow wystanych do klientéw rocznie 350000 torba
Liczba produktow zwroconych rocznie 2500 torba
Liczba produktow wystanych do dyspozycji rocznie 20000 torba
Srednia liczba produktow w magazynie 7000 torba
Liczba 0s6b zatrudnionych w organizacji 70 ctat
Parametry obiektu
Liczba statych miejsc gromadzenia 8 sztuk
Liczba telefonow komorkowych 12 sztuk
Liczba centrow produkcyjnych 1 sztuk
Liczba centréw dystrybucji 1 sztuk
Wartosci finansowe/parametry plac
Srednia warto$¢ jednej torby produktu (krwi) 223 $
Wynagrodzenie pracownikow technicznych (przy pelnym obciazeniu) 21 $
Wynagrodzenie osob zatrudnionych w nadzorze (przy pelnym obciazeniu) 25 $
Roczna wewngtrzna stopa zwrotu (/RR) uzyta do podejmowania decyzji 5 %

Zrodto: [Application of RFID. .. 2008].
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Analiza wptywu sktada si¢ z trzech gtownych czesci (tab. 3):
— analizy profilu biznesu,
— analizy procesu wdrozenia RFID,

— analizy wptywu na organizacjg pracy.

Tabela 4. Wdrozenie technologii RFID — analiza kosztow

Rok 1 2 3 4 5
Koszty (w $)
Koszty poczatkowe 256 000 0 0 0 0
Urzadzenia RFID 26 000 0 0 0 0
Infrastruktura IT 20 000 0 0 0 0
Zakup i integracja oprogramowania 100 000 0 0 0 0
WdrozZenia i szkolenia 80 000 0 0 0 0
Tymczasowy spadek produktywnosci 30 000 0 0 0 0
Koszty stale 125000 | 114800 | 105620 97358 89 922
Etykiety RFID 102 000 91 800 82 620 74 358 66 922
Licencje oprogramowania 8000 8000 8000 8 000 8 000
Wspomaganie i utrzymanie 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
Suma kosztow 381000 | 114800 | 105620 97358 89 922
Obecna wartos¢ sumy kosztow 381000 | 109333 95 800 84102 73 979

Zrodlo: [Application of RFID. .. 2008].

Tabela 5. Wdrozenie technologii RFID — analiza korzysci

Rok 1 2 3 4 5

Zyski (w $)

Produkcyjnosé 149940 | 149940 | 149940 | 149940 | 149940

Darowizny i zbidrki -1 050 -1 050 -1 050 -1050| -SI1050

Kontrola materiatow 54 600 54 600 54 600 54 600 54 600

Etykietowanie 3150 3150 3150 3150 3150

Inwentaryzacja 28 350 28 350 28 350 28 350 28 350

Porzadkowanie, przetwarzanie

i wysytka 30 240 30 240 30 240 30 240 30 240

Zgodnos¢ towaru podczas

i na koficu transportu 34 650 34 650 34 650 34 650 34 650

Jakos$é 41255 41255 41255 41 255 41255

Zarzadzanie data waznosci 33450 33450 33450 33450 33450

Obstuga podczas procesow

wrazliwych na temperaturg 5575 5575 5575 5575 5575

Straty tancucha nadzoru —zwroty 2230 2230 2230 2230 2230

Suma zyskow 191195 191195 191195 191195 191195

Obecna warto$¢ sumy korzysci 182090 | 173420 | 165161 | 157297| 149 806

Zrodto: [Application of RFID... 2008].
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W tabelach 4 oraz 5 przedstawiono koszty oraz korzysci wdrozenia technologii
RFID. Podsumowanie zawarto w tab. 6. W tabeli ujgto pigcioletni okres realizacji
projektu.

Rysunek 1 przedstawia koszty i zyski wdrozenia technologii RFID. Dane do ry-
sunku znajduja si¢ w tab. 6.

Koszty i zyski zwi z zast iem technologii RFID

$300 000 00
$200 00000 4
$100 00000 1

$000 1
-$100 000 00 1
-$200 000 00 A
-$300 000 00 1
-$400 000 00 1
-$500 000 00

4 5
y=70750x- 273629
R=09989

E= KosaAy

. 7yski

CJkgczne NPV (Net Pre2ent Value-obecna warto £€ netto)
—Liniowy (taczne NPV (Net Pre 22nt Value-obe cna warto £€ netto))

Rys. 1. Centrum krwiodawstwa — koszty i zyski zwigzane z zastosowaniem technologii RFID

Zrodto: [Application of RFID. .. 2008].

Tabela 6. Centrum krwiodawstwa — faczna analiza kosztow i korzysci

Rok 1 2 3 4 5

Koszty (w $)

Koszty poczatkowe 256 060 0 0 0 0

Koszty state 125000 | 114000 | 105620 | 97358 | 89922

Suma kosztow 381000 | 114S00 | 105620 | 97358 | 89922
Zyski (w $)

Produkcyjnosé 149940 | 149 940 | 149 940 | 149 940 | 149 940

Jakos$¢ 41255 41255| 41255| 41255| 41255

Suma korzysci 191195 | 191 195| 191195 | 191195 | 191195
Zysk / koszt netto (w $) —$189 805 76 395| 85575| 93837101273
Obecna warto$¢ zyskow / kosztow netto
(w$) —$198 910 64087 | 69361 | 73195| 75827

Laczne NPV (obecna warto$¢ netto) —198 910 | —134 823 | —65 462 7733 | 83560

Laczna obecna wartos¢ NPV 83 560

Zwrot z inwestycji (ROI) 11,2%

Sptata (lata) 3,9

Rownanie prostej regresji y="70750x-27829

Zrodlo: [Application of RFID. .. 2008].
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Tabela 7 przedstawia, w jakim stopniu zmianie ulegna wartosci NPV i ROl w ba-
danym okresie, jak réwniez szacunkowy okres splaty inwestycji w przypadku, gdy
nastapi okre§lona zmiana wybranych czynnikow.

W powyzszym modelu nie uwzgledniono wszystkich korzysci zwiazanych
z zastosowaniem technologii RFID, oczekiwanych przez strony zainteresowane tan-
cuchem dostaw w medycynie transfuzji krwi. Zastosowanie tej technologii umozliwi
w szczegolnosci poprawienie bezpieczenstwa pacjentow w szpitalach poprzez po-
prawe dopasowania krwi. RFID w znacznym stopniu zwigksza rowniez mozliwosci
monitorowania zapasow krwi, tancucha jej dostaw oraz wymiang informacji w cza-
sie rzeczywistym. Wptywa to na redukcjg tracacych wazno$¢ produktow, a biezace
wysytanie oficjalnych wiadomosci o przybywajacych jednostkach z miejsc groma-
dzenia zapaséw ulepsza planowanie i przyspiesza zarzadzanie zleceniami, czego
efektem moze by¢ stabilizacja produkcji, a takze znaczne wsparcie proceséw bilan-
sowania inwentarza [Application of RFID... 2008].

5. Podsumowanie

Glownym celem artykutlu bylo przedstawienie wskaznikéw ROI oraz NVP w kon-
teks$cie analizy zyskowno$ci wdrozenia technologii RFID w przedsigbiorstwach.
Przyktady dotyczyty firm z branzy produkcyjne;j, hurtu i dystrybucji oraz medycyny.
Jednym z celow artykulu bylo przedstawienie obszaréw, w ktoérych uzycie metod
automatycznej identyfikacji moze przynie$¢ korzysci w funkcjonowaniu przedsig-
biorstwa, i wyrazenie tej optacalnosci za pomoca wspotczynnikow ekonomicznych.
Pytanie o optacalnos¢ jest o tyle trudne, ze literatura $wiatowa na temat wyliczania
wyzej wymienionych wskaznikéw dla RFID jest bardzo uboga i niepetna. Ten stan
rzeczy utrudnia kierownictwu przedsigbiorstw podejmowanie trafnych decyzji doty-
czacych ewentualnych inwestycji. W przyktadach opisano korzysci, jakie osiagnety
przedstawione firmy. Oprocz korzysci czysto ekonomicznych przyktady wskazuja
takze na postep w automatyzacji i usprawnianie procesow logistycznych oraz popra-
we jakosci funkcjonowania firm.
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PROFITABILITY OF ACCUSTOMING RFID TECHNOLOGY
IN ENTERPRISES

Summary: The article presents case studies on the example of which the author tries to show
profitability and benefits of the implementation of RFID technology. One of aims of the pres-
entation of these examples is to show the areas in which using the methods of automatic
identification can bring benefits in company functioning. The article also briefly describes
RFID technology, ROI and NVP indicators.
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