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Streszczenie: W dobie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jednym z podstawowych za-
sobow przedsigbiorstwa staje si¢ wiedza, ktéra zaczyna stanowi¢ istotny czynnik walki kon-
kurencyjnej. Zasoby przedsigbiorstwa obejmuja nie tylko zasoby materialne, ale réwniez
niematerialne. Artykul po§wigcony zostat roli i znaczeniu kapitatu intelektualnego w przed-
sigbiorstwie opartym na wiedzy.
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1. Wstep

W dobie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jednym z podstawowych zasobow
przedsigbiorstwa staje si¢ wiedza, ktora zaczyna stanowi¢ istotny czynnik walki
konkurencyjnej. Mowiac o zasobach wiedzy, nalezy pamigtac, ze obejmuja one nie
tylko dane i informacje zgromadzone w firmie, ale takze potencjat intelektualny
pracownikow. Wiele przedsigbiorstw w niewielkim stopniu potrafi wykorzysta¢ te
zasoby, pomijajac zwtaszcza w swoich dziataniach zasoby intelektualne swoich pra-
cownikow.

Gospodarka elektroniczna tworzy model dystrybucji nowej gospodarki (New
Economy). Zdolnos¢ firmy dziatajacej w przestrzeni wirtualnej do uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej jest uzalezniona od umiejgtnosci przetozenia jej innowacyjne;j
strategii biznesowej na mozliwos$ci internetowe. Firma nie moze ignorowaé zmian,
ktoére niesie z soba e-biznes, decydujacy o ksztatcie informatyki, ustugach finanso-
wych, sprzedazy detalicznej i komunikacji. Systemy gospodarki elektronicznej
stwarzaja szansg¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej poszukiwanej w internecie, in-
tranecie, ekstranetach, systemach planowania zasobow przedsigbiorstwa (Enterprise
Resource Planing — ERP) i elektronicznej wymiany danych (Electronic Data Inter-
change — EDI).

Waluta obiegowa nowej gospodarki nie jest twardy kapital, lecz kapitat w posta-
ci wiedzy i relacji. W gospodarce cyfrowej wiedza jest podstawg wszystkiego. Suk-
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ces kazdej dziatalnosci biznesowej wymagajacej efektywnego zarzadzania informa-
cjajest budowany na bazie zdefiniowanej architektury informacyjnej, ktora wyznacza
wizjg proceséw informacyjnych i ich miejsce w srodowisku przedsigbiorstwa. Wy-
korzystanie w tym przypadku sprawdzonych wzorcow pozwala zbudowac procesy
oparte na rozwigzaniach technicznych. W nowoczesnej gospodarce jakos¢ architek-
tury informacyjnej ma wptyw na zdolnos¢ przedsigbiorstwa do skutecznego dziata-
nia (konkurowania).

Korzystanie z urzadzen teleinformatycznych jest coraz czgsciej droga do korzy-
stania z wiedzy, bez ktorej nie ma akwizycji, organizacji i strukturalizacji, wyszuki-
wania i filtrowania, a takze i wnioskowania. Wiedza ma by¢ symbolem XXI wieku.
Decyzje zarzadzajacych moga wptywac na zasoby wiedzy indywidualnej i zbioro-
wej w przedsigbiorstwie. Dziatania ludzkie wymagaja globalnej wiedzy i umiej¢tno-
$ci ze wzgledu na zmiany i ré6znorodnosg.

W spoteczenstwie informacyjnym kazde przedsigbiorstwo powinno wypraco-
wac swoj model korzystania z wiedzy, a takze z nowoczesnych technologii. Wobec
postulowanego dalszego upowszechniania wyksztatcenia wyzszego wtasnie przed
uczelniami stoi obowiazek kreowania takich dobrych modeli.

Spoteczenstwo informacyjne bgdzie spoteczenstwem konkurencyjnym, jesli jego
gospodarka bedzie oparta na wiedzy, do ktorej kluczem jest edukacja. Dlatego wy-
ksztatcenie spoteczenstwa nie moze by¢ traktowane wylacznie jako indywidualna
sprawa uczacego sig, lecz jako strategiczne zadanie dla panstwa. Jest to takze zadanie
dla uczelni chcacych zachowa¢ lub zbudowac swoja przewage konkurencyjna.

W zasobach wiedzy i informacji dzielacej spoteczenstwo pojawito si¢ zjawisko
luki na przekér nadziejom zwiazanym z mediami, ktére mialy si¢ przyczyni¢ do
zmniejszenia rdznic spotecznych w dostgpie do informacji. Jak stwierdzono, czgs¢
spoteczenstwa lepiej wyksztalcona i 0 wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym
szybciej przyswaja sobie informacje niz grupa o statusie nizszym i gorzej wyksztat-
cona. Badacze wyrdznili luk¢ informacyjna zamknigta i otwarta. W wypadku luki
zamknigtej, dotyczacej prostych informacji dnia codziennego, np. cen, po pewnym
czasie dochodzi do jej zaniku na skutek spotecznego obiegu informacji dotyczace;j
konkretnej sprawy. Niestety, luka otwarta dotyczy takiego zakresu informacji (spo-
tecznych, politycznych, ekonomicznych, kulturalnych itp.), ktory trzeba ciagle uzu-
pemiac¢, poniewaz ma on wptyw na szeroko pojgta adaptacj¢ spoteczna. Roznice w
dostepie do tego typu informacji i w ich przyswajaniu migedzy zamozniejsza, lepiej
wyksztalcong a ubozsza, gorzej edukowana czgscia spoteczenstwa powoduja coraz
wyrazniejszy podzial na tle dysproporcji w zasobach wiedzy i informacji.

Ze spoteczenstwem informacyjnym zwigzane sa m.in. nast¢pujace pojecia: spo-
teczenstwo oparte na wiedzy, spoteczenstwo elektroniczne, telematyczne, skompu-
teryzowane, rewolucja informatyczna, wiek informacji.
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2. Nowoczesne przedsi¢biorstwo

Rozwoj rynku teleinformatycznego spowodowat, ze epoka przemystowa zaczeta
ustgpowac epoce informacji, w ktorej najwazniejsze jest globalne spoteczenstwo in-
formacyjne czg¢sto utozsamiane z rozwojem teleinformatyki. Posiada ono szersze
znaczenie, gdyz decydujacy w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest fakt, ze
informacja staje si¢ podstawowym zasobem produkcyjnym (obok surowcow, kapita-
tu, pracy). Podstawa rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest gospodarka oparta
na wiedzy, w ktorej zasadniczym zasobem jest wiedza zawarta m.in. w bazach da-
nych czy potencjale intelektualnym przedsigbiorstwa. Nowy typ spoleczenstwa
opartego na wiedzy posiada zdolno$¢ przyswajania, rozumienia, kreowania nowych
wartosci z wykorzystaniem wiedzy.

Zyjemy w czasach okre$lanych jako epoka oparta na wiedzy. A zatem posiadanie
wiedzy jest tym zasobem, ktéry decyduje o powodzeniu tak jednostek, jak i organi-
zacji gospodarczych. Znaczenie wiedzy zaczeto docenia¢ mniej wigcej juz w latach
osiemdziesiatych ubieglego wieku. Dokonujaca si¢ globalizacja, ktorej sprzyjat
szybki rozwo6j cywilizacyjny, rozpowszechnienie si¢ stosowania techniki kompute-
rowej, rozwoj sieci komputerowych, w tym Internetu, znakomicie utatwia dotarcie
do zadanych informacji, wymiang tychze, utatwia pracg zespotom tak wirtualnym,
jak 1 realnym itd. Mowi si¢ zatem, ze jesteSmy (a w kazdym razie dazymy w tym
kierunku) spoteczenstwem informacyjnym. Dzisiaj o wartosci firmy decyduje nie
ilos¢ wydobytego wegla czy wytopionej stali, a wiedza zawarta w przedsigbior-
stwie.

Celem budowy spoteczenstwa informacyjnego u nas powinno by¢ tworzenie po-
tencjalu gospodarczego umozliwiajacego przedsigbiorstwom aktywne konkurowa-
nie w globalnej gospodarce opartej na wiedzy. Nowa gospodarka jest zrodlem wielu
szans, ale nalezy zadba¢ o aspekty rozwoju gospodarczego i spotecznego, ktore za-
pewnia konkurencyjnos¢ w skali globalne;j.

Cechy spoteczenstwa informacyjnego sformutowat m.in. D. Bell [GIZA03] w
1973 r., zaliczajac do nich:

e dominacje sektora ustug w gospodarce, a gldéwnie rozwdj finanséw, ubezpie-
czen, stuzby zdrowia, o§wiaty i nauki,

* dominacjg specjalistow i naukowcow w strukturze zawodowej,

e wzrost znaczenia wiedzy teoretycznej jako zrodla innowacji i polityki,

* dazenie do spotecznej kontroli nad rozwojem techniki,

* tworzenie ,technologii intelektualnych” jako podstawy podejmowania decyzji
politycznych i spotecznych.

Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie staje si¢ coraz czgsciej przewaga kon-
kurencyjna na rynku, gdyz pozwala na wykorzystanie wiedzy, do§wiadczenia, jest
sztuka budowania firmy opartej na wiedzy i otwartej na nia.

Obecnie gospodarka w duzej mierze oparta jest na wiedzy. Bazuje na wytwarza-
niu, dystrybucji oraz wykorzystywaniu wiedzy, ktora jest podstawowym zasobem
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przedsigbiorstwa. W nowej rzeczywistos$ci konkurencyjnos$¢ okresla nie tyle poten-
cjat ekonomiczny przedsigbiorstwa, co jego zdolno$¢ do szybkich zmian. Przedsig-
biorstwo powinno wykorzystywa¢ zmiany zachodzace w otoczeniu jako okazje da-
jace mozliwosci rozwojowe. Obecne czasy sa miejscem wielu przeobrazen
spowodowanych globalizacja rynkow, narastajaca walka konkurencyjna, skroce-
niem cykli zycia produktow, przeniesieniem punktu cigzko$ci z kapitatu materialne-
go na intelektualny oraz tempem i charakterem zmian spotecznych.

Konkurencyjno$¢ w nowoczesnej gospodarce w coraz wigkszym stopniu bazuje
na umiejetnym wykorzystaniu wiedzy. Zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga
sprawnego zarzadzania wiedza oraz kapitalem ludzkim traktowanym jak aktywa,
ktore si¢ nabywa, utrzymuje, rozwija, ocenia i nadzoruje. Przedsigbiorstwo istnieje
wowczas, gdy tworzy nowa wartos¢, ktorej wymiana na $rodki finansowe stuzy mu
do odtwarzania zasobow i dalszego rozwoju.

Organizacja inteligentna (uczaca si¢) [GRHEO02, s. 23] — to koncepcja zarzadza-
nia, ktora ma za zadanie poprawg efektywnosci i sprawnej dziatalno$ci organizacji.
Opiera si¢ na pewnej sumie wiedzy, ktora dysponuja poszczegdlni wspolpracownicy
— wiedzy, ktoéra jest ciagle wzbogacana i rozwijana, a nastgpnie ,,udostgpniana”
przedsigbiorstwu.

Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) kojarzona jest przede wszystkim z techno-
logiami informacyjno-komunikacyjnymi, postgpem technicznym i innowacyjnoscia.
Za jedna z najwazniejszych cech GOW uwaza si¢ ponadto rosnace znaczenie globa-
lizacji, a takze nauki i wiedzy bedacej podstawa wspotczesnych przemian. Rosnie
zapotrzebowanie na wiedz¢ i wykwalifikowanych pracownikéw umystowych. Co-
raz wigksza konkurencja polegajaca na tworzeniu i wprowadzaniu na rynek innowa-
cji wymaga ciagltego podnoszenia swoich kompetencji i tworzenia oraz przyswaja-
nia nowej wiedzy.

3. Rola wiedzy w przedsi¢biorstwie

Dzisiaj wiedza uwazana jest za jeden z kluczowych zasobow, ktory pozwala uzyskaé
przewage nad konkurencja. Czgsto jest okreslana mianem zasobu, a wigc mozna nia
zarzadza¢ jak kazdym innym zasobem przedsigbiorstwa. W celu optymalizacji za-
rzadzania zasobami materialnymi rozwini¢to metodyke zarzadzania tancuchem do-
staw (Supply Chain Management — SCM). Rozwinigto r6zne podej$cia do SCM, z
ktorych kazde mialo na celu zmniejszenie kosztow zwiazanych z przeptywem su-
rowcow, produktéow — zasobow w procesie produkcji od momentu dostawy az do
sprzedazy. Wraz z rozwojem nowoczesnych srodkow transportu i wykorzystaniem
rozwiazan teleinformatycznych zaczgto coraz czgsciej stosowaé opracowana w Ja-
ponii metodyke just-in-time. Celem tego podejscia byto jak najszybsze dostarczanie
odpowiednich zasobow, w odpowiedniej ilosci, przy jednoczesnej minimalizacji
kosztow magazynowania. Dzisiejsze przedsigbiorstwa coraz czgsciej sa zorganizo-
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wane wokot wiedzy, a technika informatyczna wnosi znaczny wktad w mozliwosci

zarzadzania wiedza, ktora staje si¢ zasobem strategicznym.

Wiedza jest zasobem trudnym do zdefiniowania, zmierzenia i wykorzystania.
Wiedza jest w literaturze réznie rozumiana. W wezszym znaczeniu [ENCYO03] jako
og6! wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z umiejgtnoscia ich wyko-
rzystania, a w szerszym jako zbior informacji, wierzen itp., ktorym przypisuje si¢
warto$¢ poznawczg i/lub praktyczna. Bardzo czgsto jednak pojecie wiedzy i infor-
macji stosuje si¢ zamiennie. Wedlug Olenskiego [OLEN97] wiedza jest zebrana
i zakumulowana informacja. Wedlug Baborskiego [EFEK94] wiedza jest zbiorem
informacji dajacym mozliwo$¢ wyciagania wnioskéw na podstawie przestanek (jak
np. opis sytuacji, zbior faktow i inne zbiory informacji). W takim ujeciu rozréznia
si¢ baz¢ danych (zbior opisow okreslonych faktow przy uzyciu pewnego modelu
danych) i bazg wiedzy (baza danych plus zasady wnioskowania na podstawie da-
nych).

Do cech charakteryzujacych wiedze zaliczamy [KAPIO3]:

e dominacje,

* niewyczerpywalnos¢ (wiedza nie zuzywa si¢ podczas jej uzytkowania),

e symultaniczno$¢ (ta sama wiedza moze by¢ wykorzystywana przez wiele jedno-
stek w wielu miejscach naraz),

e nieliniowos$¢ (niewielka ilo§¢ wiedzy moze skutkowac¢ powaznymi konsekwen-
cjami i odwrotnie — pokazna wiedza moze si¢ okaza¢ malo przydatna lub w
ogole nieprzydatna do poprawy konkurencyjnosci firmy).

Wiedza moze powstawa¢ wewnatrz przedsigbiorstwa lub moze pochodzi¢ z ze-
wnatrz. Luki w wiedzy wewngtrznej oraz braki w umiejgtnosciach ujawniaja sig
podczas kontaktow z otoczeniem. Zrodla wiedzy zewnetrznej oceniamy pod wzgle-
dem ich przydatnosci dla rozwoju pozadanych kompetencji.

Wiedza wewnetrzna firmy moze si¢ sktada¢ z wiedzy o klientach, moze by¢
wiedza klientow (ich opinia o przedsigbiorstwie), dostawcoéw, udzialowcow, rynkow
finansowych i spoteczenstwa. Wiedza pozyskana z zewnatrz musi by¢ zgodna z wie-
dza przedsigbiorstwa. Wiedza pochodzaca od roznych grup uczestnikow rynku moze
by¢ importowana do przedsigbiorstwa réznymi kanatami, a dzigki np. CD mozna ja
przekazywac roznym jednostkom organizacji.

O wiedzy mowi sig jako o zasobie, ktorym nalezy zarzadzac, a wigc uzytkowac,
pozyskiwaé, gromadzi¢ i pielegnowac. Problemem jest uchwycenie wiedzy (infor-
macji) uzytecznej dla przedsigbiorstwa i przetworzenie jej. Wigkszos$ci informacji na
rynku nie mozna bezposrednio wykorzysta¢ w procesie operacyjnego czy strategicz-
nego zarzadzania. Informacje te musza zosta¢ poddane analizom, a do tego potrzeb-
na jest odpowiednia technologia informatyczna. Rozwoj systemow informatycznych
objat swym zasiggiem rowniez technologie wspomagajace zarzadzanie w przedsig-
biorstwach. Mozna zaobserwowac¢ przejscie od pojecia przetwarzania danych do
pojecia zarzadzania wiedza i przetwarzania wiedzy. Dane i informacje sa zwiazane
ze sprzgtem 1 systemami informatycznymi, natomiast wiedza i madro$¢ zwiazane sa
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z ludzmi (rys. 1). Madro$¢ to sztuka i umiejetnos¢ wyboru z wielu mozliwosci tego,
co jest najbardziej optymalne w danej sytuacji. Odkrycie nowej wiedzy i przetworze-
nie jej w madro$¢ powinno umozliwi¢ firmie osiagnigcie przewagi konkurencyjne;j.

Komputery i SI Ludzie

| Dane 2 Informacje 2 Wiedza N Madros¢

Rys. 1. Interpretacja wiedzy
Zrodio: [NYSMO4].

Tworzenie wiedzy jest jednym z wazniejszych procesow zarzadzania wiedza,
jest zespolem dziatan, inicjatyw, ktére firmy podejmuja w celu poprawy jakosci 1
ilosci zasobow wiedzy. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw bedzie zdeterminowana
przez jej efektywne tworzenie, gromadzenie, rozpowszechnianie i praktyczne wyko-
rzystanie. Wiedza jest zasobem o charakterze niematerialnym, ktory ma rowniez
strategiczne znaczenie dla konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa.

Strategiczne znaczenie wiedzy wyraza formuta opracowana na uzytek firmy Ar-
tur Andersen [PRRO02, s. 193]:

W=(L+D",

gdzie: W — wiedza,
L —ludzie,
I —informacja,
+ — technologia zespalajaca ludzi i informacje,
D — dzielenie si¢ wiedza.

Wiedza w tej firmie jest podstawowym czynnikiem sukcesu. Zwraca si¢ tutaj
uwage rowniez na dzielenie si¢ wiedza w procesie zarzadzania zasobami intelektu-
alnymi przedsi¢biorstwa.

W pracach zespotowych rozpowszechnianie wiedzy jest priorytetem, w zwigzku
z tym powstaja nowe metody dzielenia si¢ wiedza oraz jej upowszechniania. Napo-
tyka sig tutaj wiele barier psychologicznych i organizacyjnych zwiazanych z zaufa-
niem i podziatem wladzy. Mozemy wsréd metod dzielenia si¢ wiedza wyr6znic jej
przekazywanie tej samej informacji grupie pracownikow (powielanie), dzielenie sig
doswiadczeniem z wcze$niej wykonywanej pracy oraz jej dokumentowanie, wymia-
ng biezacych doswiadczen, ktdre prowadza do rozwijania nowej wiedzy. Czy wyko-
rzystamy dana wiedzg, zalezy od dostgpnosci zrodel, a takze od wygody jej uzytko-
wania.

Ekonomia coraz czgsciej traktuje wiedzg jako zrodto bogactwa tworzace zysk
w wigkszym stopniu niz kapitat i ziemia. W tym sensie wiedza tworzy nowe pro-



284 Matgorzata Nycz

dukty, procesy, ustugi oraz jest zrodlem innowacji. Mozemy zatem mowic o pro-
duktywnosci wiedzy, jej zdolnosci do tworzenia nowych warto$ci, a wigc mozna ja
traktowac jako efektywny czynnik wzrostu gospodarczego. Zarzadzanie wiedza
jest procesem gromadzenia, pozyskiwania upowszechniania i wykorzystania jej w
celu podwyzszenia warto$ci przedsigbiorstwa. Zaawansowane technologie infor-
macyjne umozliwiaja ludziom dostgp do wzrastajacej w szybkim tempie ilosci da-
nych, a techniki ich przetwarzania spowodowaty konieczno$¢ zmiany podejscia do
pozyskiwania wiedzy.

Aby wiedza mogta by¢ dostepna w przysztosci, nalezy dokonac jej selekcji (wy-
brac¢ te, ktora jest warta zachowania), przechowywac ja we wilasciwej formie no i
oczywiscie aktualizowac, gdyz zdezaktualizowana wiedza jest niewiarygodna.

4. Kapital intelektualny — nowa perspektywa czlowieka
w przedsi¢biorstwie

Zwigkszanie wartosci przedsigbiorstwa jest obecnie racjonalnym celem dziatalnosci
gospodarczej oraz stwarza warunki do jego funkcjonowania i rozwoju. Przychody i
zyski sa ostateczna miara sukcesu przedsigbiorstwa. Kapitat intelektualny coraz czg-
Sciej staje si¢ wazny strategicznie. Jest nowym sposobem patrzenia na warto$¢
przedsigbiorstwa. W nowej ekonomii zasoby niematerialne dominuja nad material-
nymi. Umiejetnos¢ gospodarowania tymi zasobami staje si¢ konieczno$cia dla
przedsigbiorstwa, ktore chce przetrwac i konkurowaé¢ na rynku. Ukryte wartosci
przedsigbiorstwa to: kapitat ludzki, strukturalny i kliencki. Unowocze$nienie zarza-
dzania przedsigbiorstwem jest procesem zmiany spotecznej. Kapitat intelektualny
jest oparty na wiedzy, chociaz obejmuje jeszcze inne wymiary tworzenia warto$ci
przedsigbiorstwa (jak np. marka handlowa czy powiazania z zewngtrznymi zaintere-
sowanymi).

Wedlug [EDMAO1] kapital intelektualny jest studiowaniem korzeni wartosci
przedsigbiorstwa, pomiarem ukrytych dynamicznych czynnikow (kapitat ludzki i
strukturalny).

Kapitat intelektualny = Kapitat ludzki + Kapitat strukturalny.

Pod pojeciem kapitatu ludzkiego kryja si¢ umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie
wszystkich pracownikow przedsigbiorstwa. Ujmuje on takze dynamike inteligentne;j
organizacji w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Musi uwzglednia¢ kreatyw-
nos$¢ 1 innowacyjno$¢ organizacji.

Kapitat ludzki jest tym, co buduje kapitat strukturalny [EDMAO1, s. 34]. Naleza
tutaj jako$¢, zasieg systemow informacyjnych, reputacja przedsigbiorstwa, akcjona-
riat, koncepcja organizacyjna i dokumentacja. W sktad kapitatu strukturalnego
wchodzi kapitat organizacyjny, innowacyjny i procesoOw. Kapitatl organizacyjny to
inwestycje przedsigbiorstwa w systemy, narzedzia oraz filozofia przyspieszajaca
przeplyw wiedzy w organizacji do dostawcow i kanatéw dystrybucji. Kapitat inno-
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wacyjny odnosi si¢ do umiejgtnosci odnowy i skutkdéw innowacji w postaci chronio-
nych praw handlowych, wlasnosci intelektualnej i innych aktywow niematerialnych
i talentéw w celu stworzenia i wprowadzenia na rynek nowych produktéw i ustug.
Natomiast kapitat procesow — to procesy pracy, techniki i programy zwigkszajace
efektywnos$¢ wytwarzania lub dostawy ustug. Jest praktycznym rodzajem wiedzy
uzywanej w statym kreowaniu wartosci.
L. Edvinsson w 1992 r. zdefiniowal wraz ze swoim zespotem charakter kapitatu
intelektualnego w postaci nastgpujacych wnioskow [EDMAO1, s. 39]:
* informacje dotyczace kapitatu intelektualnego sa dodatkowa, uzupetniajaca, ale
nie podrzedna informacja w stosunku do informacji finansowych,
» kapitat intelektualny jest kapitatem niefinansowym, odzwierciedlajacym ukryta
luke migdzy wartoscia rynkowa i ksiggowa,
e kapitat intelektualny ma charakter zobowiazania, a nie majatku (aktywow).
Zaproponowana zostata tez definicja kapitatu intelektualnego, zgodnie z ktéra
kapitat intelektualny [EDMAOI, s. 40] oznacza posiadang wiedzg, do§wiadczenie,
technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe, ktore daja
np. Skandii przewageg konkurencyjna na rynku. Model wartosci rynkowej Skandii
zaprezentowano na rys. 2. Warto$¢ przedsigbiorstwa zalezy od aktualnej wartosci
strumieni pieni¢znych generowanych przez kapitat intelektualny tworzacy innowa-
cje, jego odpowiednie kombinacje z dopetniajacymi go aktywami.

Wartos$¢ rynkowa

Kapitat finansowy ( Kapitat intelektualny

| h 4
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny
/ ¥
Kapitat kliencki Kapitat organizacyjny

k4

| Kapitat innowacji | Kapitat procesow

Rys. 2. Model warto$ci rynkowej Skandii
Zrodlo: [EDMAOI, s. 45].

Kierownictwo Skandii wykorzystato elementy inteligentnej organizacji: techno-
logie, wartos$ci i kapital intelektualny. Skandia opracowata takze mape kapitatu inte-
lektualnego [EDMAO1, s. 47-48], na ktora sktadajq si¢ nastepujace fazy:
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* misja (dostrzega nowe potrzeby organizacji, ujawnia istnienie kapitatu intelektu-
alnego),

* pomiar (stwarza zbilansowane mierniki taksonomii nowego modelu, dostosowu-
je pomiar kapitatu intelektualnego do obecnego systemu rachunkowosci firmy),

* przywddztwo (decyzje na roznych szczeblach zwiazane z podjgciem dziatan wy-
nikajacych z przyjecia nowej perspektywy zbilansowanej sprawozdawczosci;
wymaga przestawienia si¢ kierownictwa w analizowaniu w przysztosci w kate-
goriach rozwoju i odnowy),

* technologia informacyjna (ktadzie nacisk na rozwoj technologii oraz kompilacje
wiedzy i systemow komunikacyjnych niezbednych do dzielenia tej wiedzy),

e kapitalizacja (wykorzystuje skompilowana technologi¢ organizacyjna (np.

SZBD, narzedzia automatyzacji pracy sprzedazy) oraz wlasnosci intelektualnej

do kreacji kapitatu intelektualnego; jest to faza krytyczna dla obiegu wiedzy w

przedsigbiorstwie 1 strukturalnych inwestycjach kapitatowych),

e dbatos$¢ o przysztos¢ (dbalos¢ o innowacyjnos¢ jako podstawowa umiejgtnosé
organizacji stuzaca do utrzymywania statego rozwoju i odnowy).

Kapitat intelektualny jest teoria nowa, lecz od wielu lat funkcjonujaca zdrowo-
rozsadkowo. Zawsze byt ukryty w roéznicy miedzy warto$cia rynkowa i ksiggowa
przedsigbiorstwa. Podstawa gospodarki opartej na wiedzy sa naklady na kapitat
ludzki i technologi¢ informacyjna, lecz w tradycyjnej rachunkowosci nie sg one bra-
ne pod uwage. To wymaga przedstawienia nowego bilansu, w ktérym czynniki fi-
nansowe zastepuje si¢ niefinansowymi — kapitalem intelektualnym.

Kompetencje to wiedza i umiejgtnosci, zdolno$¢ do wykorzystania kapitatu
strukturalnego, zdolno$ci komunikacji z innymi, doswiadczenie i poziom edukacji.
Relacje to zdolno$¢ dzielenia si¢ wiedzg i zaufanie, ktore maja tworzy¢ wartos$¢ dla
organizacji. Wartos$ci to koncepcje wyrdzniajace jednostke lub grupe; wptywaja one
na wybor narzedzi oraz efekty dziatan poprzez okreslanie, czy dane dziatanie jest
wlasciwe, czy nie. Kultura jest natomiast wspolnym dla wszystkich pracownikow
rdzeniem wartoSci.

5. Podsumowanie

Kapitat finansowy jest czynnikiem ulatwiajacym rozpoczgcie procesu tworzenia
warto$ci w przedsigbiorstwie. Prawdziwa wartos¢ przedsigbiorstwa widoczna jest
poprzez potencjat efektywnego gospodarowania w przysztosci, ktorego przyblize-
niem jest oszacowany kapitat intelektualny. Kapitat intelektualny pozwala okresli¢,
skad bierze si¢ warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa. Opisanie jego struktury umozli-
wia rozroznienie poszczegdlnych elementéw warto$ci niematerialnych w firmie.
Tradycyjny model sprawozdania finansowego operuje historyczna cena nabycia,
koncentrujac si¢ gtownie na pomiarze wartosci materialnych (wymiernych) oraz
skutkow finansowych zrealizowanych transakcji. Pomija jednak istotne wyznaczniki
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wartosci przedsigbiorstwa, takich jak kapitat intelektualny czy zdolno$¢ kreowania
przysztych wartosci.

Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku
nie jest mozliwe bez udziatlu kapitatu intelektualnego.

Obecnie gospodarka w duzej mierze oparta jest na wiedzy. Bazuje na wytwarza-
niu, dystrybucji oraz wykorzystywaniu wiedzy, ktora jest podstawowym zasobem
przedsigbiorstwa. W nowej rzeczywistos$ci konkurencyjnos$¢ okresla nie tyle poten-
cjat ekonomiczny przedsigbiorstwa, ile jego zdolnos¢ do szybkich zmian. Przedsig-
biorstwo powinno wykorzystywaé¢ zmiany zachodzace w otoczeniu jako okazje da-
jace mozliwo$ci rozwojowe.
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INTELLECTUAL CAPITAL ROLE IN AN ENTERPRISE

Summary: Enterprise assets include not only material assets but also these non material ones.
Knowledge is getting one of the most valuable asset of any enterprise in information era and
is important factor of the market competition. The paper is devoted to the role and importance
of intellectual capital in the knowledge based enterprise.
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