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Wizualizacja wynikow badan marketingowych — podejscia, metody i zastosowania
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RAPORTOWANIE WYNIKOW BADAN
—NAUCZANIE A PRAKTYKA

1. Wstep

W celu przygotowania do pracy przyszlych badaczy prowadzone sa na wyz-
szych uczelniach roznego rodzaju zajgcia (z reguly o charakterze warsztatowym),
ktore maja — takze z zatozenia — za zadanie pokazaé sztuke prezentacji wynikow z
roznego rodzaju badan, np. marketingowych czy rynkowych, i nauczy¢ jej. Usyste-
matyzowana wiedzg na temat, jak powinien wyglada¢ raport z badan sondazowych
(w tym marketingowych), mozna znalez¢ w wielu pozycjach literatury przedmiotu,
m.in.: [Churchill 2002; Mazurek-Eopacinska 2005]. Dodatkowo prezentacje rezulta-
tow zastosowania wiclowymiarowej analizy danych sa obecne w rozdziatach publi-
kacji, ktore dotycza zagadnien metod analizy danych, np.: [Walesiak 1996; Sagan
1998; Bazarnik i in. 1992; Gatnar, Walesiak 2004; Részkiewicz 2002]. Jednak z re-
guty na zajeciach nie ma zwykle zarowno czasu, jak i mozliwosci, aby odpowiednio
skonfrontowa¢ finalny raport z zastosowanymi ré6znymi metodami analizy danych
— napisany wedtug wytycznych podrecznikow — z oczekiwaniami i wymaganiami
prawdziwego klienta. Studenci (szczegolnie kierunkoéw tzw. iloSciowych) sa nasta-
wieni gléwnie na przekazywanie szczegdétowych informacji dotyczacych samych
wynikow, jak réwniez oceny jakosci modeli, ktore zbudowali, gdyz to potwierdza
ich wiarygodnos$¢ i rzetelnos¢ jako badaczy. Przekazuja wigc informacje dotyczace
zatozen zastosowania okreslonych rozwiazan modelowych, sposobu doboru zmien-
nych, okreslenia, ktore z nich sa istotne statystycznie i czy ich model daje moc pre-
dykcyjna czy tylko wyjasniajaca. Z kolei w praktyce osoby odbierajace raporty z
badan (niekoniecznie zaznajomione z tajnikami analizy) nie sa zainteresowane
wszystkimi szczegdtami ,technicznymi”, ale takim sposobem prezentacji wynikow,
ktéry pozwoli im nie tylko na ich szybkie zrozumienie, ale tez na ich przekazanie
dalej — czyli do 0s6b decyzyjnych w firmie — w sposob zrozumiaty i jasny.

Celem niniejszego artykutu jest wige gtéwnie pokazanie roznych mozliwych
prezentacji wynikow, ktore sa dostgpne za pomoca programoéw statystycznych, ale
dodatkowo uatrakcyjniajac wizualizacj¢ wynikdw, przy zastosowaniu specjalnego



76 Jolanta Perek-Biatas

jezyka programowania. Od razu bedzie to wskazanie, w jaki cieckawy sposob mozna

pokazywac, wydawatoby sig, proste, typowe i banalne wyniki. Pytania, ktore mozna

zada¢ w kontekscie tematyki opracowania, to:

* Naile w ramach zajec¢ trzeba, a na ile mozna, wygospodarowac czas na pokaza-
nie roli i znaczenia dobrej wizualizacji wynikdw?

e (Czy ,ograniczona” wizualizacja oznacza brak kompetencji analitycznych bada-
cza/analityka?

e Jak i gdzie znalez¢ zloty srodek migdzy nauczaniem a praktyka, dla ktorej wizu-
alizacja decyduje tez o przewadze konkurencyjnej firm badawczych?

2. Przyklady prostych, a ciekawych rozwiazan

Dostgpne oprogramowanie' umozliwia tworzenie roznego rodzaju wykresow,
ktore daja mozliwosci tatwej 1 szybkiej oceny wynikow. Z reguty jednak nawet takie
proste wykresy, jak stupkowy, kotlowy czy nawet rozrzutu sa prezentowane oddziel-
nie, gdyz nie ma jednoczesnych funkcji prezentacji tacznie informacji na kilku wy-
kresach w ramach jednej procedury. To nie oznacza, ze nie mozna takich ,,innych”
wykresow, jak zaprezentowano ponizej (tj. na rys. 1-5), utworzy¢ w ramach dostep-
nego programu statystycznego. Na przyktad rys. 1 pokazuje natozenie oprocz wy-
kresu punktowego na wykres skrzynkowy takze §redniej obok mediany. Rysunek 2
pokazuje z kolei mozliwo$¢ jednoczesnego zestawienia zagregowanych i niezagre-
gowanych rozktadow tej samej zmiennej. Wszystkie odpowiedzi: bardzo ufam, tro-
che ufam zostaty raz zliczone 1 zsumowane w jedna, podobnie: niezbyt ufam, w 0go-
le nie ufam w druga, a w wariancie ponizej kategorie te zostaty rozdzielone, dajac
mozliwos¢ szczegdtowego wgladu w rozklad odpowiedzi respondentow. Z badan
sondazowych wynika, ze czesto standardem jest budowanie réznych tabel krzyzo-
wych (z 2, 3 zmiennymi i wigcej). Rysunek 3 jest przykladem prezentacji tabeli
krzyzowej, gdzie mozna zobaczy¢ nie tylko rozktad w ramach jednej zmienne;j ,,za-
ufania do bankoéw”, ale od razu wida¢ réznice (lub ich brak) migdzy kobietami i
mezczyznami. Wykresy rozrzutu z histogramami i wykresy skrzynkowe (rys. 4 1 5)
nie tylko pokazuja, jaki charakter zalezno$ci maja dwie zmienne w analizie, ale tez
jednoczesnie otrzymujemy informacje, czy sa to zmienne o rozktadach symetrycz-
nych, czy skosnych, ile wynosi mediana i jakie warto$ci (minimum, maksimum)
przyjmuja uzyte zmienne.

Zaprezentowane ponizej wykresy sg alternatywa do standardowych wizualizacji
wynikow, spetniajac tym samym cel, aby w ramach jednego wykresu pokazywac
dwie, trzy informacje mozliwe do uzyskania w ramach kilku procedur. Jest to na
pewno kierunek, ktory w przysztosci bedzie chetnie wykorzystywany przez osoby
przygotowujace raporty.

! W artykule wykorzystano PASW 17 — produkt firmy SPSS Inc. Materialy SPSS Polska zostaty
przekazane do prezentacji i publikacji przez Janusza Wachnickiego, za co sktadam podzigkowania.
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Rys. 1. Przyktad wykresu skrzynkowego z zaznaczona $rednia i wykresem punktowym

Zrodto: materiaty SPSS Polska.
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Rys. 2. Przyktad wykresu stupkowego — agregowanego

Zrédto: materiaty SPSS Polska.
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Rys. 3. Przyklad wykresu punktowego z rozpraszaniem

Zrédlo: materiaty SPSS Polska.
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Rys. 4. Przyktad wykresu rozrzutu z histogramami

Zrodto: materialy SPSS Polska.
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Rys. 5. Przyktad wykresu rozrzutu z wykresami box-plots
Zrédto: materialy SPSS Polska.

3. GPL - skad si¢ biorg takie ciekawe prezentacje?

Mozna sig zastanowié, co zrobic¢, aby takie wykresy samodzielnie tworzy¢. Od-
powiedzia jest GPL (Graphics Production Language), ktory jest jezykiem projekto-
wania wykresow 1 wizualizacji zorientowanym obiektowo. Jest to jezyk, ktdry jest
oparty na tzw. gramatyce wykreséw zaprezentowanej szeroko m.in. w ksiazce The
Grammar of Graphics Lelanda Wilkinsona [Wilkinson 2005]. Mozna tez uzywacé
ViZml (Visualization Markup Language), ktory jest jezykiem podobnym do GPL
pod wzgledem zastosowan, bazujacym na strukturze XML.

W jezyku GPL wykorzystuje si¢ kilka sktadni, ktore warto przedstawic, np.:

— SOURCE - oznacza deklaracje zrodta danych, np. deklaracj¢ zrodta danych,
dane z SPSSa albo zewng¢trzny plik csv lub baz SQL;

— DATA - deklaracje zmiennych do wykresu, czyli deklaracje zmiennych ze zbio-
ru wyspecyfikowanego przez SOURCE Iub utworzonych np. w ramach funkcji
iteracyjnej. Tutaj podana jest nazwa, format, poziom pomiaru, zakres wartosci
zmiennych;

— SCALE - deklaracja skali wykresu, czy skala jest liniowa, jako$ciowa czy wy-
ktadnicza. Stuzy do wskazania, na jakiej skali zmienne maja by¢ reprezentowane
na wykresie;

— GUIDE - deklaracja opisu osi wykresu lub legendy, ktora wskazuje etykiety do
osi, linie referencyjne, legendg;
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— ELEMENT - specyfikuje, czy dane wykresu beda reprezentowane przez punkty,
linie, stupki, obszary itp. oraz specyfikuje postgpowanie w przypadku naktada-
nia si¢ danych, np. rozpraszanie punktow.

Dodatkowo istnieje wiele opcjonalnych instrukeji, takich jak: COMMENT — ko-
mentarz, PAGE — instrukcja deklarujaca rozmiar strony, na ktérej ma by¢ tworzony
wykres, GRAPH — podziatl wykresu na bloki, czyli wtasnie opcja dajaca mozliwos¢
umieszczania wielu wykreséw na jednym obszarze, TRANS — instrukcja stuzaca do
przeksztatcania zmiennych, np.: wyliczenia sumy czy innych przeksztatcen z uzy-
ciem funkcji EVAL, COORD — instrukcja dajaca przejscia z klasycznego uktadu 2D
z osiami X 1Y na uktad polarny (np. wykresy radarowe), rownolegte koordynaty (np.
wiele 0s1Y).

4. Przyklad zastosowania GPL w praktyce wizualizacji wynikow

Aby zaprezentowac rdznice mi¢dzy ,.klasycznym” a GPL-owskim budowaniem
wykresow, postuzmy sig¢ pewnym przyktadem dotyczacym modelu regresji logi-
stycznej. Najpierw wyniki modelu regresji logistycznej zostang zaprezentowane tak,
jak na zajeciach z reguty jest to omawiane i pokazywane (nazwijmy to podejscie
umownie ,,studenckim”), a nastepnie w taki sposob, w jaki mozna bytoby postepo-
waé¢ w koncowych raportach (nazwijmy to drugie podejscie umownie ,,praktycz-
nym”).

Oszacowano pewien model regresji logistycznej dotyczacy informacji o posiada-
nym kredycie vs. braku kredytu. Standardowo otrzymalibysmy wyniki jak w tab. 1.

Nie wchodzac w merytoryczne uzasadnienie i interpretacje tych wynikéw, mo-
zemy zauwazyc¢, ze jest to standardowy wydruk z zastosowania procedury regresji
logistycznej, ktory dodatkowo moze by¢ opisany, aby byto wiadomo, jak interpreto-
waé¢ wyniki i czy sa one istotne statystycznie. Gléwnie jednak skupiamy si¢ na
Exp(B), na tym, kiedy jest > 1, a kiedy < 1, tym samym oznaczajac stymulujacy/
destymulujacy efekt zmiennej. Jest to jedno z poprawnych i czgsto spotykanych po-
dejs¢ w prezentacji wynikow modeli regresji logistycznej w publikacjach czy wysta-
pieniach. Jednak ponizej pokazane zostanie, jak mozna to zrobi¢ bardziej atrakcyjnie
wlasnie przy zastosowaniu jezyka programowania GPL.

Moze warto jeszcze przypomnieé, ze zaznaczajac odpowiednio ostatnig kolum-
n¢ w tab. 1 przez podswietlenie, mozna bezposrednio ,,wyprodukowac” wykres, kto-
ry w jezyku polecen (SYNTAX) programu statystycznego PASW 17 bytby zapisany
tak jak ponizej; ilustracj¢ tego polecenia zamieszczono na rys. 6.

DATASET ACTIVATE ZbiérDanych].
GRAPH
/BAR(SIMPLE)=COUNT BY Exp(B).
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Tabela 1. Wyniki regres;ji logistycznej dotyczacej posiadania kredytu

Zmienne w modelu

Blgd
B standardowy Wald df |stothosc Exp(B)

4 wick 035 018 4074 1 044 1.036
wykszt 2,662 4 5616
wyks 7t(1) -876 1,294 459 1 498 416
WyksZi(2) -569 1.294 193 1 660 566
wykszt(3) -524 1.304 161 1 688 692
wykszt(4) -961 1,334 51¢ 1 471 382
praca -261 033 60,888 1 000 771
adres -105 023 20539 1 ,000 .900
dochod -008 008 1,010 1 315 992
doch zadlu 071 031 5,340 1 021 1,073
limit_karty 625 13 30,635 1 ,000 1.868
limit_inny 053 078 456 1 ,499 1.054
Stata -714 1,463 238 1 ,625 490

a. Zmienne wprowadzone w kroku 1: wiek. wyks zt. praca. adres. dochod. doch_zadlu.
limit_Karty. limit_inny.

Zrédto: opracowanie przy uzyciu PASW 17.

Zmienne w modelu

2,04

Wartosci

1 il

T T T T T T
Krok 1 wiek l(rok1 wykszt(1 )l(rok1 wykszt(3)l Krok 1 praca I Krok 1 dochod IKrok1 Iimit_kartyl
Krok 1 wykszt Krok 1 wykszt(2)Krok 1 wykszt(4) Krok 1 adres Krok 1 doch_zadiuKrok 1 limit_inny

Zmienna

Rys. 6. Przyktad ,,zwyktego” wykresu stupkowego z zaznaczonymi warto§ciami Exp(B)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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* Kreator wykresdw.
GGRAPH

/GRAPHDATASET NAME="graphdataset" VARIABLES=Var2
MEAN (ExpB) [name="MEAN ExpB" LEVEL=SCALE]
Istotno$¢ MISSING=LISTWISE REPCRTMISSING=NO
/GRAPHSPEC SOURCE=INLINE.
BEGIN SGPL

S0URCE: s=userSource (id{"graphdataset"))
DATA: Var2=col (source (s),

name ("Var2"), unit.category())
DATA: MEAN ExpB=col (source{s), name("MEAN ExpB"))
DATA: Istotnosé=col (source(s),
unit.category ())

GUIDE: axis(dim(3),

name ("Istotnosé¢"),
GUIDE: axis(dim{2),

label ("Var2"))

label ("Exp(B)"))

GUIDE: legend({aesthetic!{aesthetic.color.interior),
label ("Istotnosé™) )

SCALE: linear{dim(2), origin{(l))

ELEMENT: interval(position{(Var2*MEAN ExpB),

color.interior (Istotnosé),
END GPL.

shape.interior (shape.square))
2,000

Istotnosc

OnNE
Otak
1,500

—
m
"51,000—|:||:|—|:|—|:| —
0,500
0,000 T T T T T T
adres I dochdd I limit_karty I Stata Iwykszt(ﬂ Iwykszt(S) |
doch_zadlu limit_inny praca wiek

wykszt(2) wykszi(4)

Rys. 7. Przyktad wykresu stupkowego Exp(B) ze wskazaniem zmiennych istotnych w modelu
Zrédto: opracowanie whasne.
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Aby inaczej zaprezentowac to, co jest najwazniejsze w tabeli wynikow regresji,
czyli ktére zmienne sg istotne i ktore osiagaja warto$¢ Exp(B) wigksza niz 1, a ktore
mniejsza niz 1, dobrze jest postuzy¢ si¢ wlasnie odpowiednio zapisanym kodem
GPL, ktory w tym przypadku brzmi tak jak ponizej; wykonanie tego polecenia za-
prezentowane jest na rys. 7:

Jak wida¢, dzigki zastosowaniu GPL otrzymalismy wykres, ktory nie tylko po-
kazuje, ktore zmienne sg istotne statystycznie (rozne kolory), ale tez od razu widac,
ktore zmienne dziataja stymulujaco, a ktore destymulujaco na fakt otrzymania kre-
dytu. Caly ten wykres w takiej postaci i kolorystyce uwzglednia wszystkie najwaz-
niejsze informacje, ktore z reguly przedstawiono by w postaci tabeli, tak jak w opcji
,,studenckiej”.

5. Podsumowanie

Prezentacja wynikow wielowymiarowej analizy danych jest czgsto marginalizo-
wana i niedoceniana, a tak naprawdg temat wizualizacji powinien by¢ szerzej oma-
wiany nie tylko w ramach zaj¢¢ dla studentow, ale takze w ramach ich dodatkowej
studenckiej aktywnosci (np. projekty studenckich kot naukowych moga by¢ okazja
do ¢wiczenia takich umiejetno$ci). Jest to odpowiedz na pierwsze pytanie postawio-
ne na poczatku artykutu.

Okazuje sig, ze nie zawsze bezposrednie wykorzystanie raportow z okre§lonych
programoéw do analizy danych jest wlasciwe, ale wlasnie kreatywne podejscie (z
uwzglednieniem rozszerzenia graficznych mozliwo$ci programow statystycznych)
do prezentacji najwazniejszych wynikow jest jak najbardziej preferowane i powinno
by¢ nauczane, a nastepnie stosowane w praktyce. Chodzi o to, aby wiedzie¢, co i jak
chce si¢ zaprezentowaé (np. tak jak w artykule wielko$ci Exp(B) z zaznaczonymi
wedtug r6znych koloréw istotnymi statystycznie wspotczynnikami), aby byto to zro-
zumiate dla odbiorcéw. Odpowiadajac na drugie pytanie, nalezy stwierdzi¢, ze obec-
ne mozliwosci programowania wraz z dostgpnymi pakietami statystycznymi powin-
ny w sposob tatwy i nieskomplikowany umozliwia¢ badaczom takie prezentacje,
aby mogli tatwo rozszerzy¢ swoje umiejetnosci analityczne o te ,,wizualizacyjne”.
Zdaje sobie sprawe, ze wymaga to od nas badaczy/analitykéw posiadania kolejnych
umiej¢tnosei (innych niz typowe postugiwanie si¢ metodami ilosciowymi). Jednak
chyba warto podejmowac trud zdobywania kolejnych umiejgtnosci w tym zakresie,
aby mie¢ pelna satysfakcje z tego, ze nasze analizy sa zrozumiale i czytelne dzigki
,»wizualizacjom”.

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na ostatnie pytanie, bo to wtasnie odpo-
wiednia prezentacja wynikéw powinna uwzgledniaé to, co jest ,,statystycznie waz-
ne”, z tym, co ,,marketingowo” bedzie akceptowalne i zrozumiale, tym samym
uatrakcyjniajac nie tylko raporty firm badawczych, ale takze wyktady i ¢wiczenia ze
studentami.
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PRESENTATION OF RESEARCH RESULTS
— TEACHING AND PRACTICE

Summary

In the following paper, various graphical possibilities of presenting research results are shown.
First, there are presented simple charts, however not independently but together on one graph (as i.e.
scatterplots with histogram, or box-plots with histogram). Further, there are shown how — on the graph
— “typical” results of logistic regression could be illustrated by only statistically significant Exp(B). The
Graphical Programming Language (GPL) could be used in order to obtain different graphs. GPL could
be used via available statistical packages (i.e. PASW 17) and so it gives possibilities of more interesting
presentations and visualization of the results.
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