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1. Wstep

Segmentacja rynku jest kluczowym elementem strategii marketingowej firmy.
Proces segmentacji polega na wyborze kryteriow segmentacji, klasyfikacji obiektow
(np. konsumentow) i profilowaniu segmentdéw. Dane, na podstawie ktérych przepro-
wadzana jest segmentacja, pozyskiwane sa najczgsciej w drodze badan ankietowych
lub z baz danych. Ztozono$¢ uzyskanych danych sprawia, ze zmienne w ujgciu kla-
sycznym (np. ilorazowe) staja si¢ czgsto niewystarczajace do opisu obiektow. Dane
symboliczne pozwalaja pelniej wykorzysta¢ informacje o konsumentach. Wiele
aspektow dotyczacych pojedynczego obiektu cechuje przedziat wartosci, wielowa-
riantowos¢, struktura udziatowa i powiazania réznego rodzaju relacjami. Wiasciwa
interpretacja wynikéw segmentacji rynku utatwia poznanie potrzeb konsumentow i
dostosowanie instrumentéw marketingu-mix do typologii segmentow. Ulatwieniem
interpretacji wynikow jest zastosowanie metod graficznych. Ztozona struktura da-
nych symbolicznych powoduje konieczno$¢ zastosowania specyficznych rozwiazan.
Celem artykutu jest przedstawienie technik graficznych, jakie mozna stosowa¢ w
prezentacji wynikow badan segmentacyjnych na podstawie danych symbolicznych.

2. Specyfika danych symbolicznych

Bock, Diday [2000, s. 2] wsérdéd podstawowych typéw zmiennych symbolicz-
nych wymieniaja zmienne, ktorych realizacja jest przedziat liczbowy (interval-
-valued variable), lista wariantow (tzw. zmienna wielowariantowa, multi-valued
variable) 1 struktura udziatowa (modal lub multi-valued variable with associated
weights) —rys. 1.

Realizacja zmiennej w postaci przedziatu liczbowego moze by¢ przedziat roz-
taczny, np. miesigczny dochdd netto respondenta w zt (np. (0, 3000), [3000, 6000),
[6000, 9000), [9000, o)) lub nieroztaczny, np. planowana wysokos¢ wydatkow na
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Zmienne symboliczne

przedziat struktura wielo- zmienna zmienna
liczbowy udzialow wariantowa strukturalna pudetkowa
roztaczny kategorii kategorie hierarchiczna
nieroztaczny wartosci warto$ci taksonomiczna
logiczna

Rys. 1. Rodzaje zmiennych symbolicznych
Zrédto: por. [Bock, Diday 2000; Arroyo, Maté, Mufioz-San Roque 2006].

zakup samochodu w tys. zt (np. respondent 1: [10, 30], respondent 2: [30, 60], re-
spondent 3: [50, 70]).

Zmienna wielowariantowa dopuszcza wystgpowanie wielu kategorii lub warto$ci
dla pojedynczego obiektu, chociazby znajomos¢ jezykéw obeych (np. respondent 1
wlada jezykiem angielskim, francuskim i niemieckim, natomiast respondent 2 jezy-
kiem francuskim i wloskim). Zmienne w ujeciu klasycznym sa szczegdlnym przypad-
kiem zmiennej wielowariantowej. Podobna zmienna jest struktura udziatéw kategorii
lub wartos$ci, z tym ze wariantom nadane sa stopnie waznosci, prawdopodobienstwa,
czgstosei lub udziaty. Przykladem jest struktura wydatkow konsumenta na zakupy w
hipermarketach, np. respondent 1: {Auchan (50%), Real (30%), Tesco (20%)}, a re-
spondent 2: {Tesco (80%) i Carrefour (20%)}.

W pracy [Arroyo, Maté, Mufioz-San Roque 2006] zostat zaproponowany nowy
typ zmiennej symbolicznej, tzw. zmienna pudetkowa (boxplot variable). Realizacja
tej zmiennej dla obiektu sa wartosci pigciu miar potozenia: warto$¢ minimalna i
maksymalna, kwartyle pierwszy i trzeci oraz mediana. Zmienng mozna traktowac
jako kompromis migdzy szczegdélowym (np. wysokos¢ wydatkow konsumenta na
wyzywienie w ciagu roku), usrednionym (np. srednie miesigczne wydatki na wyzy-
wienie) a uogdlnionym (np. przedzial obejmujacy minimalne i maksymalne mie-
si¢gczne wydatki) opisem zjawiska.

Analiza danych symbolicznych daje ponadto mozliwo$¢ uwzglednienia logicz-
nych powiazan migdzy zmiennymi. Zmienne pozostajace w relacji tworza tzw.
zmienng strukturalng (dependent variable). Mozna wskaza¢ zmienne o strukturze
taksonomicznej, hierarchicznej i logicznej, rozniace si¢ charakterem relacji, jaka za-
chodzi migdzy ich poziomami.

Systematyka zmiennej taksonomicznej (faxonomic variable) jest ogblnie przyje-
ta (znana) lub ustalana a priori przez badacza, np. samocho6d mozna scharakteryzo-
wac za pomocg marki, wersji 1 pojemnosci silnika (np. Honda Civic 1.8, Renault
Laguna 2.0). W zmiennej hierarchicznej (mother-daughter variable) wariant z po-
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ziomu wyzszego determinuje warianty z poziomu nizszego. Przyktadem zmiennej sa

intencje zakupu samochodu, np. respondent 1: Tak, planuj¢ kupi¢ nowy samochdod

{Honda Civic lub Renault Laguna}; respondent 2: Nie, nie zamierzam nabywac sa-

mochodu {NA}. Kategoria NA (Not Applicable) wystepuje dlatego, ze respondenta

2 nie dotyczy pytanie o marke samochodu. Zalezno$¢ logiczna wystepuje z kolei

wtedy, gdy warto$¢ jednego poziomu zalezy logicznie lub funkcyjnie od wartosci

drugiego poziomu zmiennej, np. waga i przeznaczenie auta: jezeli cigzar samochodu
przekracza 3,5 tony, to jest on klasyfikowany jako samochéd cigzarowy.
Zasadno$¢ stosowania danych symbolicznych w badaniach segmentacyjnych

wynika z:

— specyfiki zjawiska, np. gdy realizacja zmiennej nie jest pojedyncza wartosc¢ licz-
bowa (dane nieprecyzyjne, trudne do oszacowania) lub kategoria (np. sktadniki
produktu),

— konstrukcji instrumentu pomiarowego (kwestionariusza ankiety), m.in. kafeteria
koniunktywna (np. preferowane marki produktu), informacje osobiste (np. mie-
sieczny dochdd konsumenta), pytania zlozone, np. miejscowos¢ zamieszkania
respondenta (miasto {ponizej 100, 100-200, powyzej 200 tys. mieszkancéw} lub
wies),

— braku dostgpu do szczegotowych danych, np. w wyniku ich utajnienia,

— intencji badacza — gromadzenie danych w zagregowanej formie, np. struktura
wydatkow konsumenta na rézne grupy towarowe, np. zywnos¢, odziez, kosme-
tyki itd.,

— interpretacji badacza — szczeg6lnie w sytuacji, gdy badacz dysponuje duzym
zbiorem danych (np. baza danych) i wstgpnym krokiem analizy jest agregacja
danych,

— opisu wyodrgbnionych klas — dane symboliczne moga poshuzy¢ jako forma opi-
su klas obiektow charakteryzowanych zmiennymi symbolicznymi lub , klasycz-
nymi”.

3. Techniki graficzne w procesie segmentacji rynku

Podstawowym zatozeniem w badaniach segmentacyjnych jest heterogenicznos$¢
rynku, ktoéra oznacza zréznicowane potrzeby i wymagania konsumentéw [Smith
1956]. Naturalnym etapem w procesie segmentacji jest badanie poziomu jednorod-
nos$ci obiektow. Wsrod technik graficznych stosowanych w tym celu mozna wymie-
ni¢ metody skalowania wielowymiarowego. Umozliwiaja one odwzorowanie relacji
migdzy obiektami wielowymiarowymi w zredukowanej przestrzeni, z zachowaniem
pierwotnej struktury danych.

W dalszym etapie procedury segmentacji konieczne jest zastosowanie metod
stuzacych klasyfikacji w celu wyodrgbnienia jednorodnych klas obiektow. Wsrod
najpopularniejszych metod segmentacji nalezy wskaza¢ metody analizy skupien
[Wedel, Kamakura 1998]. Wynikiem zastosowania tych metod jest podziat zbioru
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obiektow na klasy. Badacz dysponuje informacjami o strukturze zbioru obiektow, tj.
liczbie i liczebnosci klas oraz przynaleznosci obiektow do klas. W segmentacji istot-
ne staje si¢ ustalenie, z czego wynika podobienstwo obiektow w klasach. Podstawa
opisu klas sa zmienne, ktore braty udziat w klasyfikacji obiektow. Charakterystyke
klas mozna zilustrowac¢ na rysunkach i wykresach.

Ostatnim etapem procesu segmentacji jest profilowanie segmentow. Profilowa-
nie polega na rozpoznaniu zmiennych istotnie réznicujacych segmenty i sporzadze-
niu na tej podstawie profili segmentéw. W profilowaniu biora udzial zmienne nie-
uczestniczace w klasyfikacji. Popularng metoda graficzna stosowana w profilowaniu
sa drzewa klasyfikacyjne.

4. Problem badawczy

W celu ilustracji technik wizualizacji wynikéw segmentacji rynku na podstawie
danych symbolicznych zaprezentowany zostanie przyktad empiryczny. Segmentacji
poddano konsumentow dokonujacych zakupoéw na rynku internetowym. Dane zgro-
madzono w badaniu ankietowym prowadzonym w okresie czerwiec-sierpien 2008 r.
W przyktadzie wykorzystano dane czg¢§ciowe dotyczace 60 respondentow. Kryteria
segmentacji zawiera tab. 1.

Tabela 1. Kryteria segmentacji ,,e-konsumentow”

Lp. Zmienna Rodzaj zmienne) ZDbidr realizacji zmiennej
symbolicznej

1 2 3 4

1 | Rola respondenta zmienna {decydent, nabywca, ptacacy, uzytkownik}

w procesie zakupu | wielowariantowa

2 | Przyczyny zmienna {oszczgdnos¢ czasu, wysoka dostgpnos¢ produktow,
dokonywania wielowariantowa | szeroki asortyment produktow, mozliwosé
zakupow przez szybkiego poréwnania ofert, atrakcyjne ceny,
Internet* dostawa ,,do domu”, dyskrecja, inne}

3 | Istotno$¢ czynnikow | struktura {marka, cena, opis produktu, promocja, szybko$¢
wplywajacych udziatow dostawy, koszt przesytki, rekomendacje innych}
na zakupy kategorii oraz macierz wag
w Internecie (%)*

4 | Typ produktow zmienna {sprawdzone, nieuzytkowane wczesniej,
najczegsciej wielowariantowa | tradycyjne, nowoczesne}
nabywanych on-line

5 | Produkty struktura nie kupuj¢ {NA}; kupuje {(ksiazki, filmy, muzyka,
kupowane hierarchiczna gry komputerowe), (telefony, akcesoria GSM),
najczesciej (poziom II (odziez, obuwie, galanteria), (sprzet komputerowy,
on-line* — zmienna oprogramowanie), sprzgt fotograficzny, (kosmetyki

wielowariantowa) | pielggnacyjne, perfumy), sprzgt sportowy, (sprzgt
AGD, RTV), (artykuly dziecigce, zabawki),
produkty spozywcze, inne}
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1 2 3 4

6 | Miejsce struktura poziom 1: sklep internetowy lub aukcja; poziom
1 czgstotliwosé taksonomiczna 2: czgstotliwos¢ zakupow (kilka razy/tydzien, raz/
dokonywania (IT poziom — tydzien, kilka razy/miesiac, raz/miesiac, kilka razy/
zakupow zmienna rok, raz/rok, rzadziej niz raz/rok, nigdy)

porzadkowa)

7 | Odptatne ushugi, struktura nie korzystam {NA}; korzystam {porady prawne,
z jakich korzysta hierarchiczna serwisy ekonomiczne, thtumaczenia obcojgzyczne,
respondent™ (poziom II — edukacja on-line, transakcje bankowe, inne}

zmienna
wielowariantowa)

8 Miesigezne wydatki | przedziat [0, 3000]
na produkty i ustugi | liczbowy
kupione nieroztaczny
w Internecie (zt)

* Respondent mogl wskaza¢ maksymalnie 4 odpowiedzi.

Zrodto: opracowanie wiasne.

1,2,4,3| 1,5,6,3 |1(0.20),2(0.30),5(0.10), 3(0.40) |2,4,1,3 1,8 [3.00:3.00] |[5.00:5.00] T [50.00:200.00]
1,2,43 1,563 1(0.30), 2 (0.50), 7 (0.20) 1 8,6,3 |[400:4.00]([400:400])( 21 [20.00:100.00]
1,4 1,564 2 (0.50), 4 (0.30), 5(0.20) 3 8,67 |[500:500]([500:500] (53,1 [[100.00:300.00]
2,43 1,6,3,4 | 1(0.25),2(0.25),5(0.25),6(0.25) (2,4,1,3( 1,8 4,5 ([3.00:3.00] [[5.00:500]| 52 [10.00:200.00]
1,2,4,3| 56,34 |2(0.50),4(0.20), 7(0.15), 3(0.15) |2,4,1,3 9 [3.00:3.00] |[8.00:8.00] 7 [10.00 :500.00]
2,3 1,2,3,4 | 1(0.50), 2 (0.40), 4 (0.05), 5 (0.05) 1 8,25 |[500:500] ([500:5.00] 5 [ 150.00 : 200.00 ]

Rys. 2. Fragment tablicy danych symbolicznych

Zrédto: opracowanie whasne w programie Sodas v. 2.0.

Rysunek 2 prezentuje fragment tablicy danych symbolicznych charakteryzuja-
cych konsumentow.

4.1. Badanie poziomu jednorodno$ci obiektow symbolicznych

Badanie poziomu jednorodnosci zbioru obiektow opisanych zmiennymi symbo-
licznymi mozna przeprowadzi¢ z wykorzystaniem metod skalowania wielowymia-
rowego dla danych symbolicznych (tab. 2).

Technika Bi-Dimensional-Mapping jest rozwinigciem nieliniowego odwzoro-
wania Sammona (Sammon s nonlinear mapping) na obiekty symboliczne. W przeci-
wienstwie do pozostatych algorytméw bazuje na macierzy odlegtosci obiektow, dla-
tego moze by¢ stosowana w sytuacji, kiedy obiekty opisane sa dowolnym rodzajem
zmiennych symbolicznych. Zastosowanie jej w omawianym przykladzie jest zatem
uzasadnione (rys. 3).
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Tabela 2. Metody skalowania wielowymiarowego dla danych symbolicznych

Typ Reprezentacja
Algorytmy Dane wejsci i h biektd
. . jSciowe zmiennyc obiektow
(zrodto literaturowe) . .
symbolicznych W przestrzeni
Bi-Dimensional-Mapping | tablica danych symbolicznych | dowolne punkty w przestrzeni
[Noirhomme-Fraiture —> macierz odleglosci 2-wymiarowej
2004a, 5. 337] macierz odlegtosci (s=2)
InterScal [Denoeux, tablica danych symbolicznych | przedziaty hiperprostopa-
Mason 2000] —> macierz odleglosci liczbowe dlosciany, np. dla
SymScal [Groenen minimalnych i maksymalnych s =2 — prostokat,
iin. 2005] B macierz odlegtosci dowolne § =3 — prosto-
I-Scal [Groenen i in. 2006] minimalnych i maksymalnych padtoscian
Zrodto: opracowanie wiasne.
2.0
- " o
- g e
1.0 V18 vai® .":3'39 vai
\!‘]S4 W. - -
0.5 ® =g Tva e . by v
L ] vg 1 -
Wi Vi3
s F FlE % T
ve® Tz 202 e Y
-0,5 - .e e -
g wss e \g
1.0 e = b
1,5 \(.5
-2,0

-1.8

Rys. 3. Konfiguracja punktow (obiektow) otrzymana metoda Bi-Dimensional-Mapping

Zrédto: opracowanie whasne (program Sodas v. 2.0).

Wyniki analizy potwierdzaja heterogenicznos$¢ zbioru obiektow, jednak na ich
podstawie trudno jest jednoznacznie wyodrebni¢ klasy. W dalszej kolejnosci prze-
prowadzono klasyfikacje obiektoéw. Wyznaczono odlegloéci obiektow symbolicz-
nych za pomoca miary Ichino-Yaguchiego (zob. [Gordon 1999, s. 138-139; Wilk
2006b]) 1 dokonano klasyfikacji metodami hierarchicznymi (Warda i kompletnego
polaczenia). Indeks sylwetkowy, stuzacy do oceny jakosci klasyfikacji, jako najlep-
sza wskazat strukture 3 klas. Nastgpnie dokonano grupowania obiektow optymaliza-
cyjna metoda klasyfikacji dla danych symbolicznych SCLUST (zob. [Noirhomme-
-Fraiture 2004b, s. 159-163]).
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4.2. Interpretacja klas obiektéw symbolicznych

Do opisu klas obiektow charakteryzowanych zmiennymi symbolicznymi wy-
korzystano technik¢ CLINT (zob. [Noirhomme-Fraiture 2004b, s. 207-211;Wilk
2007]). W przyktadzie zastosowano formute ,,w szerokim zakresie”, ktora polega
na konstrukcji ,,nowego” obiektu symbolicznego (tzw. obiektu syntetycznego)
obejmujacego wszystkie elementy klasy. Jego konstrukcja jest determinowana ro-
dzajem zmiennych opisujacych obiekty. Dla zmiennych symbolicznych, ktorych
realizacja jest przedziat liczbowy, wyznaczono najmniejszy przedziat liczbowy,
obejmujacy wszystkie przedziaty realizacji zmiennej obserwowane dla obiektow
nalezacych do klasy. Natomiast w przypadku zmiennych wielowariantowych wy-
znaczono zbior kategorii, w ktorym znalazly si¢ wszystkie obserwowane w klasie
kategorie zmiennej. Opis uzupetniono, wyznaczajac frakcje wystgpowania w kaz-
dej klasie poszczegolnych kategorii zmiennej. Dla zmiennej symbolicznej, ktorej
realizacja jest struktura udzialow kategorii, wybrano maksymalna wage wariantu
obserwowang dla obiektow klasy. Charakterystyke skupien uzyskanych metoda
CLINT mozna zaprezentowa¢ graficznie za pomoca wykresow prostych (klasy-
zmienna) oraz wykresow VSTAR. Wykresy proste ulatwiaja pordwnanie klas
wzgledem kazdej ze zmiennych. Rysunek 4 prezentuje charakterystyke klas w od-
niesieniu do zmiennej wielowariantowej ,,rola respondenta w procesie zakupu”
oraz zmiennej w postaci przedziatu liczbowego ,,miesi¢czne wydatki na produkty
i ustugi zakupione w Internecie”.

O decydent ® nabywca O ptacacy o uzytkownik
[ [
3 | 8
2 | 2

1 I =
T T :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% O 500 1000 1500 2000 2500 3000
a) ,,rola respondenta b) ,,miesigczne wydatki
w procesie zakupu” na produkty (w z1)”

Rys. 4. Wykresy proste (klasy-zmienna)

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przeciwienstwie do wykreséw prostych wykresy VSTAR (ZoomStar) umoz-
liwiaja prezentacje¢ pelnej charakterystyki jednej klasy badz kilku klas (zob. np. [Ca-
lvo-Garrido 2000; Wilk 2006a]). Daja mozliwos¢ prezentacji klas obiektow opisa-
nych dowolnym rodzajem zmiennych symbolicznych (z wyjatkiem zmiennych
pudetkowych). Osie wykresow reprezentuja zmienne symboliczne i ich realizacje w
klasach. Na jednym wykresie mozna umiesci¢ maksymalnie 24 zmienne i 15 warian-
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tow zmiennej na jednej osi. Mozna wskaza¢ dwa rodzaje wykresow VSTAR: wykre-
sy typu 2D oraz typu 3D.

Charakterystyke klasy 2 zilustrowano na wykresie typu 3D (rys. 5). Shupki
oznaczaja wagi wariantow zmiennych symbolicznych w postaci struktury udziato-
wej, natomiast zaznaczony obszar na osi charakteryzuje ,,wydatki na zakupy w In-
ternecie”.

produkty
tel *'%r‘r’.“s"?'op.%zrm

dziec"eziw PRTV

1000.0 WY

nowocz

typ_produktéw

przyczyny_zakup
czynniki_wpywaj

rola_konsumenta

Rys. 5. Charakterystyka segmentu 2 — wykres VSTAR typu 3D

Zrédto: opracowanie w programie Sodas v. 2.0.

Segment 2 cechuje wysoka czgstotliwos¢ zakupdw 1 miesieczne wydatki (w gra-
nicach 1500-2750 zt). Powodem zakupdw przez Internet jest oszczednos$¢ czasu i
atrakcyjne ceny. Konsumenci korzystaja glownie z oferty sklepow internetowych, a
istotnym kryterium wyboru produktu jest cena. Najczgsciej nabywaja produkty no-
woczesne (sprzet komputerowy i AGD/RTV) i produkty drobne (ksiazki, gry kom-
puterowe itp.). Zwykle nie uzytkuja zakupionych produktow. Oprocz bankowosci
elektronicznej nie korzystaja z ustug on-line.

Poréwnanie dwoch klas jest wygodniejsze z wykorzystaniem wykresow 2D
(rys. 6).

Krzywa laczaca warianty zmiennych okresla charakterystyke klasy, punkty sym-
bolizuja wagi wariantéw zmiennej, a obszar w paski — przedzial liczbowy. Miesigcz-
ne wydatki konsumentow reprezentujacych segment 1 sa znacznie nizsze w poréw-
naniu z segmentem 3. W segmencie 1 gtdownym powodem zakupow przez Internet sa
atrakcyjne ceny, a w segmencie 3 — oszczednos$¢ czasu. Dominujacym kryterium
wyboru produktu dla segmentu 1 jest jego opis, a dla segmentu 3 — cena. Konsumen-
ci reprezentujacy segment 1 najcze$ciej nabywaja produkty nieuzytkowane wczes-
niej, a segment 3 — produkty sprawdzone.
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przyczyny_zakup

m

produkty” ! S

rela_konsumenta

typ_produktéw
® czynniki_wpywaj

Rys. 6. Porownanie charakterystyk segmentow 1 i 3 — wykres VSTAR typu 2D

Zrédto: opracowanie w programie Sodas v. 2.0.

4.3. Profilowanie klas obiektow symbolicznych

W dyskryminacji klas obiektow opisanych zmiennymi symbolicznymi propono-
wane sa trzy algorytmy drzew klasyfikacyjnych (tab. 3).

Tabela 3. Algorytmy drzew klasyfikacyjnych dla danych symbolicznych

Sposob Zmienna

Algorytmy podziaty Jalesna Zmienne niezalezne
TREE [Bock, Diday 2000, binarny |nominalna | przedziat liczbowy, zmienna
s. 245-261] wielowariantowa, struktura udziatow

SDT [Noirhomme-Fraiture 2004b, | dowolny | nominalna | struktura udziatow
s. 273-283]
SBTREE [Noirhomme-Fraiture binarny | nominalna | przedziat liczbowy
2004b, s. 287-294] dwustanowa

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 4 zawiera zbior potencjalnych zmiennych profilowych opisujacych
.e-konsumentow”.

W przyktadzie wykorzystano algorytm TREE, poniewaz moze by¢ stosowany,
gdy obiekty opisane sa zmiennymi symbolicznymi, ktorych realizacja jest przedziat
liczbowy, zbior wariantow lub struktura udziatow. Algorytm nie uwzglednia zmien-
nych strukturalnych, ale istnieje mozliwo$¢ wykorzystania czgsci informacji przez
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Tabela 4. Potencjalne zmienne profilowe

Lp. Zmienna Zmienna symboliczna Zbior realizacji zmiennej
1 | Ple¢ nominalna dwustanowa | kobieta, mg¢zczyzna
2 | Wiek (lata) przedziat liczbowy [18, 19], [20, 25], [26, 30], [31, 35], [36, 40], [41,
roztaczny 45], [46, 501, [51, 55], [56, 60], [61, =]
3 | Poziom struktura podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze zawodowe,
wyksztalcenia | taksonomiczna niepetne $rednie (ogodlnoksztalcace/zawodowe),
(II poziom $rednie (ogolnoksztatcace/zawodowe), pomaturalne,
—porzadkowa) policealne, licencjackie, wyzsze (inzynierskie/
magisterskie)
4 | Stan cywilny | nominalna zonaty/mezatka, partner (ka), wdowiec/wdowa,
samotny (a)
5 | Liczba struktura hierarchiczna |- wie$: {NA},
mieszkancow | (II poziom — przedziat | - miasto: (0, 50], (50, 100], (100, )
liczbowy roztaczny)
6 | Wykonywany | zmienna {dyrektor/kierownik, specjalista, prywatny przed-
zawod wielowariantowa sigbiorca, pracownik administracyjno-biurowy,
pracownik ustug/handlu, nauczyciel/wyktadowca,
robotnik wykwalifikowany, robotnik niewykwalifi-
kowany, rolnik, wolny zawdd, gospodyni domowa,
uczen/student, emeryt/rencista, bezrobotny, inny}
7 | Miesigczny struktura hierarchiczna | - brak dochodu {NA},
dochéd netto | (Il poziom — przedziat | - dochadd (zt): (0, 1000), [1000, 1500], [1501, 2000],
liczbowy roztaczny) [2001, 2500], [2501, 3000], [3001, 4000], [4001, o)
8 | Zrodta zmienna {praca zarobkowa, renta, emerytura, stypendium,
dochodu wielowariantowa kieszonkowe, inne (np. zasitek)}

Zrodto: opracowanie wlasne.

przeksztatcenie zmiennych. W strukturze hierarchicznej pozostawiono Il poziom
zmiennej, a wariant NA zamieniono na wartos¢ 0, natomiast w strukturze taksono-
micznej warianty zmiennej potraktowano jako osobne kategorie, np. wyksztatcenie
srednie ogdlnoksztatcace.

Ustalono nastepujace parametry algorytmu TREE: liczba koncowych weztow —
7, liczebno$¢ graniczna dla rozmiaru wezta — 5, kryterium jakosci podziatu — kryte-
rium informacji. Zmiennymi najistotniej roznicujacymi segmenty okazaly si¢ ,,stan
cywilny” i ,,wykonywany zawod”, a w dalszej kolejnosci ,,zrédta dochodéw™, | licz-
ba mieszkancow” 1 ,,miesigczny dochod netto”. Uzyskane drzewo klasyfikacyjne
prezentuje rys. 7.

Segment 1 reprezentuja osoby zyjace w zwiazku partnerskim, najczg¢sciej ucznio-
wie lub studenci oraz pracownicy administracyjno-biurowi. Do segmentu 2 naleza
prywatni przedsigbiorcy, dyrektorzy i kierownicy, nauczyciele i wyktadowcy, osoby
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Zbior obiektow
symbolicznych n=60
|

stan cywiln|
- samotny (a) ywiny - partner (ka)

- Zonaty (mezatka)

wykonywany zawod wykonywany zawod
- rolnik - dyrektor/ kierownik - specjalista - pracownik
- bezrobotny - nauczyciel/ - pracownik admin -biurowy
- robotnik wyktadowca handlu i ustug - uczen/ student
wykwalifikowany - prywatny

- emeryt/ rencista przedsiebiorca
- inny

Rys. 7. Drzewo klasyfikacyjne uzyskane z wykorzystaniem algorytmu TREE

Zrodto: wykres sporzadzony na podstawie wynikow uzyskanych w programie Sodas v. 2.0.

pracujace w handlu i ustugach oraz specjalisci. Segment 3 skupia osoby pracujace
(robotnicy lub rolnicy) i bezrobotne, zyjace w zwiazku matzenskim lub samotne,
emerytow i rencistow.

5. Podsumowanie

Analiza danych symbolicznych otwiera nowe mozliwos$ci postrzegania, formu-
towania i analizowania problemow segmentacyjnych. Ztozono$¢ danych symbolicz-
nych implikuje konieczno$¢ stosowania specyficznych narzedzi wizualizacji wyni-
koéw badan segmentacyjnych. Wsrod podstawowych mozna wskazaé technike
Bi-Dimensional-Mapping, wykresy proste (klasy-zmienna), wykresy VSTAR oraz
algorytm TREE z rodziny drzew klasyfikacyjnych.
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VISUALIZATION TECHNIQUES IN MARKET SEGMENTATION
PROCEDURE BASED ON SYMBOLIC DATA

Summary

Market segmentation is a key strategic management tool. It enables to meet the customers’ needs
more precisely, gain a higher market share and profits. Marketing information is collected through
questionnaire surveys or from data bases. The data complexity prevents application of classical data to
describe customers. Symbolic data application allows us to describe customers in an explanatory way.

Implementing of the market segmentation strategy requires a thorough understanding of the research
results. Visualization techniques application simplifies communicating the findings to practitioners. The
aim of the paper is to introduce visualization techniques that can be applied in market segmentation
research based on symbolic data.
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