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Wprowadzenie

Sytuacja (bez)nadziei, ktora zaakcentowano w tytule niniejszej ksiazki juz na wstgpie wymaga
komentarza. Chociaz okreslenie ,,sytuacja beznadziei” potocznie bywa czgsto uzywane, jed-
nak trudnym wydaje si¢ jednoznaczna proba jego zdefiniowania oparta na $cisle okreslonych
kryteriach. Podejmujac zatem proby poszukiwania ram definicyjnych tego okreslenia, odwo-
tywalismy si¢ do pojg¢ mocno zakorzenionych w literaturze naukowej — kryzysu czy sytuacji
trudnej. Definicje te podkreslaja z jednej strony czynniki dezorganizujace funkcjonowanie
jednostki, takie jak deprywacja, przeciazenie, konflikt czy zagrozenie, z drugiej strony opisuja
jego konsekwencje w negatywnych, ale réwniez pozytywnych aspektach. Odnalez¢ zatem
mozna opisy sytuacji trudnych skutkujace stanem wzmozonej aktywizacji i obcigzeniem lub
przeciazeniem systemu regulacji zachowania, ale rdwniez reorganizacj¢ czy dezintegracje
pozytywna pozwalajaca na osiaganie poziomu wyzszego niz przed kryzysem, ktory moze
owocowac efektywnym dzialaniem. Sytuacja trudna zmuszajaca do podjgcia dziatan zarad-
czych czy kryzys inspirujacy do jego przezwycigzenia moze mie¢ charakter rozwijajacy,
uczacy efektywnych strategii radzenia sobie z czynnikami zaklocajacymi i w efekcie przy-
wracac¢ prawidtowe funkcjonowanie lub nawet je optymalizowa¢. Dlatego zdecydowalismy
si¢ uzy¢ okreslenia ,,sytuacja (bez)nadziei” i celowo wyodrgbni¢ stowo ,,nadzieja”, ujmujac
przedrostek ,,bez” w nawiasie, aby podkresli¢ mozliwy pozytywny lub negatywny aspekt
sytuacji trudnej, w jakiej cztowiek sig¢ znajduje. Pierwsze jego ujgcie pozwolito zrealizowaé
wazny cel, ktory przy$wiecat rodzacej si¢ publikacji — poszukiwanie mozliwos$ci i zasobow
czlowieka pozwalajacych na przezwycigzenie sytuacji trudnej. Ukazywanie zréznicowanych
zagrozen, wielo$¢ sytuacji dramatycznych stanowiacych czg$¢ prozy zycia, stanowito zatem
pretekst do ukazania sity cztowieka. Warte badawczej analizy sa zachowania cztowieka,
ktory potrafi wyzwoli¢ wewngtrzne sily psychiczne, fizyczne, ktory dzigki doswiadczeniu
zyciowemu, warto$ciom, religii czy wsparciu innych ludzi potrafi przekraczac¢ granice wta-
snej stabos$ci, niemocy i niekorzystnych sytuacji. Podjgta problematyka miata zatem na celu
ukazanie, ze cztowiek jest na tyle silny, aby przetrwa¢ nawet najtrudniejsze sytuacje. Jednak
zagadka pozostaje potencjat, jaki posiada i wykorzystuje oraz czynniki go wyzwalajace.

Sytuacja trudna prowadzi¢ moze jednak rowniez do braku nadziei na pomyslne jej roz-
wiazanie 1 owocowaé pojawieniem si¢ sytuacji beznadziei w pelnym jej wymiarze. Sa to
z pewnoscia sytuacje, w ktorych zaklocenia czy pojawiajaca si¢ dezorganizacja przekracza
mozliwos$ci i zasoby jednostki. Nie moze rozwiazaé trudnej sytuacji, doswiadczajac jej jako
szczego6lnie dotkliwej i bolesnej.

W redagowanym zbiorze staraliSmy si¢ ukazac rozne poziomy, na ktorych ogodlnie rozu-
miana sytuacja trudna moze by¢ interpretowana. Ztozona sytuacja cztowieka egzystujacego
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w spoteczenstwie sktania do szerokiego ogladu trudnych sytuacji, w ktorych on si¢ znajduje,
dlatego w przedstawianych rozwazaniach zarysowatly si¢ dwie gtéwne tendencje: z jednej
strony ,,(bez)nadzieja” postrzegana z perspektywy indywidualnej sytuacji cztowieka, z dru-
giej strony analizowana w perspektywie spotecznego $rodowiska zycia. Wtasnie ta ostatnia
pozwolita ukaza¢ kontrast pomigdzy subiektywnym a spotecznym odbiorem sytuacji trudnej,
ktéra dla jednych jest sytuacja beznadziei w pelnym jej wymiarze, dla drugich natomiast
w ogdle nie zawiera takich elementow.

Poszczegblne artykuly zawarte w niniejszym tomie prezentuja zardwno silg¢ czlowieka,
ktéry stara si¢ przezwycigzy¢ sytuacje (bez)nadziei, ale takze ukazuja kierunki badan nad
ta sytuacja. Odwoluja si¢ do teoretycznych i praktycznych kontekstow, ktore moga stac sie
inspiracja do dalszych badan i prowokuja do poszukiwania nowych rozwiazah wspieraja-
cych.

Prezentujemy Czytelnikom zbidr prac, ktére w naszym wyobrazeniu maja stanowic
mozaike probleméw, skoncentrowanych wokot cztowieka znajdujacego si¢ w trudnych
momentach swojego zycia. Z tego powodu zaprosiliSmy do wspolpracy badaczy zajmuja-
cych si¢ roznymi dziedzinami nauki, ktérym naleza si¢ szczeg6lne stowa podzigkowania.
W niniejszym zbiorze swoje prace zaprezentowali specjaliSci z zakresu pedagogiki opie-
kunczej, spotecznej, resocjalizacyjnej, z zakresu psychologii, pracy socjalnej, kryminologii
1 kryminalistyki. Dzigki wspotpracy wielu os6b mozemy oddaé w rece Czytelnikow opraco-
wanie ukazujace drogi poznawania, badania i reagowania na trudna sytuacj¢ czlowieka, pre-
zentujace wyniki réznych podej$¢ metodologicznych. Mamy nadziejg, ze Czytelnicy znajda
W niniejszym opracowaniu inspiracje do osobistych przemyslen i dziatan skierowanych na
pomaganie ludziom znajdujacym si¢ w sytuacji dla nich trudne;j.

Renata Bibik
Arkadiusz Urbanek



Malgorzata Prokosz

Dziecko osamotnione i sieroce.
Miedzy rodzing pochodzenia a rodzinna formg opieki

Wstep

Rodzina jest podstawowym $rodowiskiem w zyciu dziecka. Tu uczy si¢ ono norm, zachowan,
postaw, tu jest przekazywany dar milosci, zaspokajona potrzeba bezpieczenstwa i akcepta-
cji. W rodzinie dziecko uczy si¢ takze pelnienia roznych rol, ktore w przysztosci beda istotne
w jego funkcjonowaniu spotecznym jako dorostego cztowieka. Oczywiscie wszystkiego tego
mozna si¢ nauczy¢ tylko w rodzinie dobrej, zdrowej, ktora ma dziecku wiele do przekazania.

We wspotczesnym $wiecie jednak wiele rodzin zawodzi — ponad 5 matzefistw w Polsce
si¢ rozpada, dochodza do tego dzieci samotnych matek oraz wdéw i wdowcow. Z prostego
rachunku wynika, ze ponad 50% dzieci wychowuje si¢ w zaburzonym srodowisku rodzin-
nym. Czasami to srodowisko — nawet jako niepelne — staje na wysokosci zadania i mobilizuje
si¢ do pelienia podstawowych funkcji. Coraz czgséciej jednak dziecko nie moze przebywac
w dotychczasowym, dysfunkcyjnym Srodowisku i zostaje skierowane do placéwki opieckun-
czej lub rodzinnej formy opieki.

Obecnie mozna stwierdzi¢, ze opieka instytucjonalna nad dzieckiem istnieje, ale rodzinne
formy staja si¢ dominujace. To juz nie tylko znane od lat rodziny adopcyjne, zast¢pcze czy
rodzinne domy dziecka. W zgodzie z zapotrzebowaniem spotecznym pojawiaja si¢ kwalifi-
kowane rodziny zastgpcze, rodziny terapeutyczne czy resocjalizacyjne. Tworzenie rodzin-
nych form opieki stalo si¢ waznym dziatem pracy socjalnej, wspieranym przez instytucje
pomocy spotecznej. Dobdr rodzicow-opiekunéw nie jest przypadkowy, kwalifikacja i szko-
leniem zajmuja si¢ wyspecjalizowani pracownicy osrodkow adopcyjno-opiekunczych.

Analizujac rozw¢j rodzinnych form opieki, mozna niewatpliwie stwierdzi¢, ze idea
zastgpczego rodzicielstwa przestata by¢ eksperymentem, stajac si¢ normalnym wymiarem
pracy z dzieckiem i nad dzieckiem. Wielokrotnie pisano o reorganizacjach w placéwkach,
tworzeniu nowych form opieki, w tym wszelkiego rodzaju form rodzinnych. Z obiektyw-
nego punktu widzenia widag¢, ze jest lepiej — dziecko nie jest odrywane od rodziny pochodze-
nia, ale w najbardziej sprzyjajacych warunkach, czyli w dobrze przygotowanej, prawidtowo
funkcjonujacej rodzinie zastgpczej, jest pielggnowane i przygotowywane albo do powrotu
w macierzyste srodowisko, albo do wyj$cia w dorosty swiat.

Z perspektywy lat mozna jednak dostrzec, ze w wielu analizach na pierwszym miejscu
byta idea, czyli sens tworzenia alternatywnego srodowiska rodzinnego dla dziecka, ktorego
rodzina zawiodta. Potem przyszedt czas na udoskonalanie metod i form pracy w instytucjach,
w rodzinach zast¢pczych, wspomaganie i doskonalenie pracy rodzicéw zastgpczych, metody
korekty zachowan dziecka, ktore przeszto traumg nieprawidtowego domu. Czyli pedagogika
opickuncza skupila si¢ bardziej na kontekstach organizacyjnych i merytorycznych, ktore po
pewnym czasie zdominowaty samo dziecko.
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Zatem dzi$ przyszedt czas, aby przeanalizowa¢ sytuacj¢ dziecka, ktére stracito rodzing
pochodzenia i czeka na nowa, inna, lepsza.

Problemy rodziny we wspélczesnej rzeczywisto$ci spolecznej

Chcac analizowaé zaburzenia wystgpujace w rodzinie, warto si¢ na wstgpie zastanowié, czym
jesticzy wogdle jeszcze istnieje kategoria pojgciowa ,,rodzina w normie”. Oczywiscie mozna
przyjac, ze typowa rodzina to grupa spoteczna sktadajaca si¢ z rodzicoéw, dzieci i krewnych.
Cechuje ja wigz emocjonalna, wigz formalna okreslajaca wzajemne stosunki i obowiazki
rodzicow oraz dzieci, wigz malzenska, a takze wspolnota materialna i mieszkaniowa oraz
zespot pelionych przez nia funkcji. Do najwazniejszych z nich naleza [por. Prokosz M.
2005]: funkcja prokreacyjna, funkcja ustugowa, funkcja opiekunczo-zabezpieczajaca, funk-
cja spoleczno-socjalizacyjna, funkcja kulturowa, funkcja gospodarczo-ekonomiczna, funk-
cja emocjonalno-ekspresyjna, funkcja psychohigieniczna, funkcja rekreacyjno-towarzyska,
funkcja edukacyjna i funkcja kontrolna.

Podstawowe funkcje rodziny ulegaja przeksztalceniom pod wplywem réznorodnych
zmian. Kazda rodzina ulega zatem przeobrazeniom [Wagner 1. 1997] spowodowanym
tempem industrializacji i urbanizacji, co zmusza jej czlonkdéw do adaptacji i partycypacji
w nowych warunkach spotecznego wspoéizycia i gospodarki rynkowej. Wzrastajace bezro-
bocie, spadek realnych ptac, nasilajaca si¢ patologia spoteczna, brak mieszkan powoduja
dysfunkcjonalno$¢ rodziny, zwtaszcza w sferze ekonomiczno-bytowej, co ogranicza takze
realizacje jej funkcji opiekunczej i wychowawczej. W nastgpstwie wizji bezrobocia, braku
perspektyw zyciowych i niedostatku materialnego wielu rodzin pojawiaja si¢ trudnosci zwia-
zane ze zdobyciem $rodkow wystarczajacych na zaspokojenie potrzeb zaréwno dzieci, jak
i dorostych.

Istotnym determinantem zaburzenia funkcjonowania rodziny jest takze zmiana w jej
strukturze [Jarosz M. 1979, Marynowicz-Hetka E. 1980], prowadzaca do powstania rodziny
niepeinej, stanowiacej potencjalne zagrozenie dla prawidtowego rozwoju dziecka. Mozna
wyr6zni¢ takie typy rodzin jak: osierocong na skutek $mierci jednego z malzonkéw; rozbita
na skutek rozwodu lub separacji; rodzing samotnej matki (posiadajacej dziecko pozamat-
zenskie); rodzing niepelna czasowo na skutek dlugotrwatej, przewlektej choroby jednego
ze wspotmalzonkow, wyjazdu jednego ze wspdtmalzonkéw (np. za granicg) lub pobytu
w zaktadzie karnym.

Na zaburzenia w funkcjonowaniu moga wplywac takze [Spionek H. 1985]: patogenne
wlasciwos$ci matek (np.: agresywna, legkowa, nadopiekuncza, kompensujaca przez dziecko
swoje marzenia); patogenne wlasciwosci ojcow, np. nieobecny ,le pére absent”, rygory-
styczny i surowy (wygoérowane aspiracje), grozny (nienawis¢ do dziecka), kompensujacy
przez dziecko swoje marzenia; wadliwe oddzialywania wychowawcze: I stopien — ogdlnie
prawidlowe, ale rodzice nie rozumieja pewnych dziedzin rozwoju dziecka; II stopien — wigz
rozluzniona; I1I stopien — catkowita utrata wigzi; bledy wychowawcze rodzicow: liberalizm,
nadopiekunczos$¢, rygoryzm (autokratyzm), niekonsekwencja.

Dysfunkcjonalno$ci rodziny w zakresie wypelniania podstawowych zadan sprzyjaja
takze nastgpujace czynniki [Wagner 1. 1997]: brak zwiazkdéw uczuciowych migdzy czion-
kami rodziny, niewlasciwa atmosfera wychowawcza, konflikty rodzinne, duze dyspropor-
cje zdan dotyczace metod i form wychowania dziecka, brak odpowiedzialno$ci w zakresie
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zaspokajania potrzeb dziecka, zte warunki mieszkaniowe i materialne, stale zaniedbywanie
obowiazkow rodzicielskich. Oprocz powyzszych czynnikéw ewidentne i trudne do eliminacji
zaburzenia funkcjonowania rodziny determinuje tak zwana ,,jawna patologia”, czyli krymi-
nalizm, hazard, pasozytnictwo spoteczne, prostytucja, kazirodztwo, alkoholizm, narkomania,
choroby psychiczne i przewlekle somatyczne cigzkie kalectwo. W tych przypadkach nastgpuje
deprywacja podstawowych potrzeb dziecka, co implikuje nieprzystosowanie spoleczne, a takze
stanowi przyczyng ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich, w konsekwencji czego
dziecko staje si¢ wychowankiem placéwki socjalizacyjnej lub rodzinne;.

Opisane zjawiska narastaja w naszej rzeczywisto$ci spolecznej od wielu lat [Prokosz M.
2010]. Biorac pod uwagg problemy wspoétczesnych rodzin, mozna doj$¢ do wniosku, ze
wiele z nich nie realizuje w zadowalajacym stopniu swoich funkcji. Jednakze nie nalezy
myli¢ chwilowych problemoéw z trwatym zjawiskiem, jakim jest osamotnienie lub sieroctwo
spoteczne.

Osamotnienie i sieroctwo spoleczne
jako konsekwencja zaburzen w funkcjonowaniu rodziny

Nie kazde dziecko ma szans¢ wychowywania si¢ w prawidlowym $rodowisku. Jezeli rodzina
nie realizuje swoich zatozonych funkcji, predzej czy podzniej dochodzi do zaniedban, czego
konsekwencja jest pojawienie si¢ osamotnienia lub sieroctwa spolecznego [Prokosz M. 2010].

M. Lopatkowa [1989, s. 102—108], wprowadzajac pojecie ,,samotnos¢ sieroca”, za kryte-
ria oznaczajace sieroctwo przyjmuje brak rodzicow i brak domu. Terminu tego uzywa wigc
dla okreslenia sytuacji dzieci przebywajacych w placowkach opieki catkowitej. Autorka
zauwaza, Ze ,,poczucie osamotnienia, cz¢§ciowe lub catkowite, brak wtasnego domu i domo-
wego stylu zycia, Swiadomo$¢, ze jest si¢ przez otoczenie uznawane za sierot¢ — wszystko
to sktada si¢ na dziecigce poczucie osamotnienia sierocego”. Poczucie osamotnienia, zda-
niem Lopatkowej, nie moze by¢ jedynym kryterium sieroctwa spolecznego, ale jest to kry-
terium podstawowe. Dzieci roztaczone z rodzicami lub innymi osobami bliskimi, majace
subiektywne poczucie osamotnienia, wzmozone utrata domu i koniecznoscia przebywania
w zaktadzie opiekunczym — to rzeczywiste sieroty spoteczne. Autorka zaznacza, ze nawet
przy catkowitym odrzuceniu dziecka przez rodzicow, jesli moze ono z nimi mieszkaé, dom
ma samoistng warto$¢ i dziecko nie jest sierota. O osamotnieniu pisze takze J. Izdebska
[2004], utozsamiajac je z sieroctwem. Brak oparcia w rodzicach i zaufania do najblizszych
dziecko prébuje rekompensowaé nawigzywaniem relacji z innymi, obcymi osobami. Szuka-
jac w ten sposob akceptacji i poczucia przynaleznosci, niejednokrotnie moze wej$¢ w $wiat
zarezerwowany dla dorostych, co stwarza zagrozenie zetknigcia si¢ z patologia.

Termin ,,sieroctwo” takze nie posiada jednolitego znaczenia. Poczatkowo pojgcie to koja-
rzyto si¢ z pozbawieniem dziecka opieki wskutek $mierci rodzicow. Natomiast przypadki,
w ktorych rodzice porzucali dzieci, nazywano opuszczeniem. Obecnie przez sieroctwo rozu-
mie si¢ zjawisko biopsychospoleczne, wyrazajace si¢ w okreslonym uktadzie stosunkéw
migdzy rodzicami a dzie¢mi; towarzyszy mu zawsze stan pozbawienia naturalnego $rodo-
wiska wiasnej rodziny. Dla wprowadzenia rozréznien w sytuacji losowej dzieci-sierot tra-
dycyjnemu pojgciu sieroctwa przyporzadkowuje si¢ przymiotnik ,,naturalne”. Wszelkie inne
przypadki okre$lane sa jako ,,sieroctwo spoteczne” [Prokosz M. 2010].

Istnieje wiele Zrdodel sieroctwa spolecznego. A. Szymborska [1969] wymienia nastgpu-

jace:
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1. Dezorganizacja rodziny. Z dezorganizacja rodziny mamy do czynienia, gdy wspolzy-
cie rodzicow, uktad stosunkdéw wewnatrzrodzinnych oraz pojmowanie i wykonywanie obo-
wiazkow rodzicielskich pozostaje w sprzecznosci z istota, celami zarowno matzenstwa, jak
i rodziny. Czynnikiem dezorganizacji moga by¢ rowniez przypadki losowe, np. dlugotrwata
choroba jednego lub obojga rodzicéw. Zjawisko dezorganizacji rodziny wystgpowaé moze
we wszystkich $rodowiskach spolecznych. W takich rodzinach dziecko jest pozbawione
opieki i zaniedbane wychowawczo do tego stopnia, ze nalezy je uzna¢ za porzucone. Po
umieszczeniu dziecka w placowce opiekunczej rodzice zrywaja z nim kontakt, gdyz losy
jego sa im obojetne.

2. Rodzina nieudolna, nieodpowiedzialna. Jest to rodzina mniej zdemoralizowana i na
wyzszym poziomie moralnym. Charakteryzuje si¢ niskim poziomem kulturalnym rodzicow,
brakiem odpowiedzialnos$ci za dziecko, konfliktami matzenskimi, niezaradnos$cia zyciowa,
nieprawidtowym oddziatywaniem pedagogicznym. Rodzina taka nie tworzy wigzi rodzin-
nych, a dziecko staje si¢ dla rodzicow coraz bardziej trudne wychowawczo. Gdy dziecko
trafi do placowki, rodzice czgsto ,,zapominaja” o swojej pociesze, przestaja si¢ interesowac
1 czgsto urywaja kontakt.

3. Rodziny rozbite, w ktorych jedno z malzonkéw sprawuje opieke nad dzieckiem.
W wielu przypadkach dzieci z takich rodzin staja si¢ sierotami w sensie psychologicznym.
Jednak gdy rozbicie rodziny nastapi w srodowisku patologicznym, dziecko czgsto jest kiero-
wane do placoéwki, a rodzice jego ukladajq sobie zycie na nowo.

4. Rodziny z dzie¢mi pozamalzenskimi. Niektore matki po urodzeniu dziecka opusz-
czaja je, ale takze chodzi tu o matki, ktére wyszty ponownie za maz, a dziecko, ktére maja
z poprzedniego zwiazku, utrudnia im t¢ nowa sytuacj¢. Dziecko jest tym bardziej ,,0siero-
cone spolecznie”, im mniej wystarczajacy jest jego kontakt z rodzicami.

W XXI wieku sieroctwo spoleczne przybralo wiele roznych form [Prokosz M. 2010],
do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. sieroctwo duchowe (emocjonalne), migracyjne, decyzyjne
czy utajone.

Kazda forma sieroctwa ma swoje przyczyny. W literaturze spotykamy si¢ z ich podzia-
fem na makro- i mikrospoteczne [Kelm A. 2000].

Do pierwszej grupy przyczyn mozemy zaliczy¢: bezrobocie, biedg, bezdomnos$¢, anoni-
mowos$¢ zycia, zmiang systemu wartosci oraz nieprawidtowe postawy rodzicielskie. Druga
grupe stanowia: patologie (alkoholizm, narkomania, przestgpczosc), cechy osobowosci
rodzicow (np. autokratyzm, niedojrzato§¢ emocjonalna), niski poziom wiedzy pedagogiczno-
-psychologicznej, zaburzona struktura rodziny, przemoc w rodzinie oraz takie zjawiska jak
wielodzietno$¢ czy niepetnosprawno$¢ dzieci.

Druga grupa, czyli czynniki mikrospoteczne, ktadzie nacisk na zjawiska tkwiace w rodzi-
nie, ktora jest najbardziej odpowiedzialna za swoje potomstwo. Jest pierwszym $rodowi-
skiem wychowawczym dziecka, ksztattuje warunki rozwoju psychicznego, spotecznego,
emocjonalnego i moralnego dziecka. Rodzice w pelni moga zaspokaja¢ wszystkie potrzeby
dziecka, zaro6wno te psychiczne, jak i fizyczne. Za$ najwazniejsze sa: potrzeba mitosci,
bezpieczenstwa, przynaleznosci, zaufania, ciepta uczu¢. Wspotczesnie jednak coraz wigcej
rodzin boryka si¢ z r6znymi problemami i sytuacjami. Rodzice czasami nie potrafia, badz nie
chca, poradzi¢ sobie z trudno$ciami, a wtedy rodzina juz nie jest miejscem korzystnym dla
rozwoju dziecka. Zaburzenia wystgpujace w rodzinie prowadza do jej dezorganizacji jako
srodowiska, ktore wychowuje. Sieroty spoleczne zazwyczaj wywodza si¢ z rodzin amoral-
nych, dysfunkcyjnych, aspotecznych. Takze zbyt mata wiedza, jak rowniez brak znajomosci
praw rozwoju biologicznego i psychicznego dzieci o wychowaniu prowadza do sieroctwa
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spotecznego. W rodzinach obserwuje si¢ ogromna ztozono$¢ wystepujacych problemow.
Naktadaja si¢ tam najczes$ciej zte warunki socjalno-bytowe oraz btedy wychowawcze rodzi-
cow, brak opieki, zty stosunek do dziecka, jego postepujaca demoralizacja. Wowczas bra-
kowi warunkow prawidtowego rozwoju towarzyszy poczucie osamotnienia, odrzucenia
przez najblizszych. Niestety liczba rodzin z dzie¢mi wymagajacymi pomocy jest ciagle duza
1, jesli wierzy¢ statystykom, bedzie wciaz rosta. [Klimek L. 2003].

Dzieci, ktére do§wiadczyly egzystencji w nieprawidlowej rodzinie, cechuja si¢ wieloma
zaburzeniami. Analizujac owe zaburzenia, w zaleznosci od wieku dziecka mozna wskazaé
na najistotniejsze.

W niemowlectwie [Cizmowska J. 2008] zaburzenia dotycza:

1. Sfery proceséw poznawczych — nadpobudliwos$¢ psychoruchowa, zaburzone postrze-
ganie i koncentracja uwagi; dziecko spostrzega mniej, mniej zapamigtuje i w efekcie mniej
umie, mniej potrafi.

2. Sfery proceséw percepcyjnych i motorycznych — opdznienia w sferze ruchu, orienta-
cji 1 organizacji przestrzeni; dziecko nadmierne napigte lub wiotkie nie jest w stanie w odpo-
wiednim czasie uzyskiwac sprawnos$ci ruchowej odpowiedniej dla swego wieku (chodzenie,
siadanie, sprawno$¢ manualna, koordynacja oko—r¢ka, widzenie giebi).

3. Sfery uczué i kontaktéw spolecznych — problemy w relacjach interpersonalnych, brak
jednej, stalej osoby zaburza u dziecka postrzeganie $wiata spotecznego. Przy matce (lub
innej, ale tej samej osobie) dziecko zyje w przewidywalnym, cieptym emocjonalnie, bez-
piecznym $wiecie. W sytuacji wychowania instytucjonalnego nie ma jednoznacznos$ci kon-
taktow. Dziecko staje si¢ bezradne, bezbronne, nigdy nie wie, co si¢ z nim za chwilg stanie,
dazy wigc do skupienia na sobie uwagi jednej osoby. Walczy o zainteresowanie, chociazby
na chwile.

U dzieci w wieku przedszkolnym mozna wymieni¢: niedojrzalo$¢ uczuciowa, zahamo-
wanie rozwoju emocjonalnego; problemy z nawigzywaniem i podtrzymywaniem kontak-
tow uczuciowych; poczucie nizszosci, samotnosci, leki i depresje; niska aktywnos$¢ zyciowa
1 ubdstwo inicjatyw; niskie zainteresowanie §wiatem i otoczeniem; hustawke nastrojoéw, nie-
przewidywalne zachowania; nieumiej¢tno$¢ radzenia sobie w nowych sytuacjach (bezrad-
nos$¢ lub agresja); brak zainteresowania opiekunami i duze zainteresowanie obcymi ludzmi.

W wieku szkolnym zaburzenia dotycza gldwnie sfery emocjonalno-motywacyjnej oraz
spotecznej. Pojawia si¢ zahamowanie rozwoju uczu¢ wyzszych, niedojrzato§¢ uczuciowa,
brak umiejgtnosci dawania i odbierania mitosci, skoki uczuciowe, osamotnienie, Igk, poczu-
cie nizszosci, depresja. Do gtéwnych konsekwencji mozna zaliczy¢: zmniejszenie aktyw-
no$ci i zainteresowania otoczeniem, brak integracji w caloksztalcie zachowan, ubdstwo
inicjatyw, bezradno$¢ wobec nowych sytuacji spotecznych lub stawianie przesadnego oporu,
brak wyr6zniajacych objawow przywigzania w stosunku do opiekunéw, nadmierne zainte-
resowanie obcymi.

Dzieci starsze i nastolatki cechuja si¢ problemami z wyobraznia, koncentracja uwagi,
zrozumieniem siebie i innych, wlasna inicjatywa, logicznym rozumowaniem, abstrakcyjnym
mysleniem.

Dzieci umieszczone w placowkach, opuszczone, czgsto dotknigte chorobg sieroca, cha-
rakteryzuja si¢ ostabieniem zdolnosci abstrakcyjnego myslenia i logicznego rozumowania,
trudno$ciami w rozumieniu siebie i innych ludzi, brakiem koncentracji uwagi, brakiem ini-
cjatywy, slabg wyobraznia. Duza ich liczba wchodzi na drogg przestepcza juz w wieku dzie-
cigcym. U wielu z nich wystepuja zachowania agresywne, ktamstwo, kradziez. Nie potrafia
nawigzywaé prawidlowych kontaktéw emocjonalnych. Istnieje u nich nasilona tendencja
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poszukiwania bliskiej osoby, jakby substytutu matki, lub ozigbto$¢ uczuciowa. Trudno anga-
7uja si¢ w sprawy srodowiska spotecznego, w ktorym zyja.

U dzieci przebywajacych w placowkach (takze w rodzinach adopcyjnych i zastgp-
czych) wystepuje dodatkowo tzw. ,.kompleks Kopciuszka” [Kozak S. 1986], tj. zaha-
mowania wewngtrzne, spaczone postawy, ktore sa wynikiem utrudnien napotykanych
w normalnym zaspokajaniu potrzeb kontaktu emocjonalnego. ,,Kompleks Kopciuszka”
stanowi jedna z odmian kompleksu réznicy. Dziecko wie, ze jest w gorszej sytuacji, ale
jest przekonane, ze pewnego dnia wszystko si¢ zmieni. Taki stan A. Szymborska [1969]
nazywa ,,asyntonicznoscia”. Poznawanie ludzi jest procesem intelektualnym, jednak nie
moze si¢ ono odbywac bez wspodldziatania czynnika pozaintelektualnego, ktérym jest syn-
tonia, czyli wspotdzwigczenie ze stanem uczuciowym drugiego cztowieka. Owa synto-
nia jest podstawowa cecha kontaktu emocjonalnego. Dziecko asyntoniczne nie liczy si¢
z uczuciami ludzi, nie pragnie przebywaé w ich towarzystwie, nie t¢skni, nie jest ser-
deczne, obce jest mu wspotczucie, wspolprzezywanie. Nie potrafi przezywaé wspdlnej
rados$ci czy wspolnego smutku. Czgsto jego zachowaniem kieruja pozory i powierzchow-
no$¢, brak wewngtrznego zaangazowania emocjonalnego. Dziecko asyntoniczne zyje
,»obok ludzi”, ale nie ,,z ludzmi”, w zwiazku z czym nie nauczy si¢ wspotbrzmie¢ z innymi,
jezeli nie odczuje tego, ze inni ludzie z nim wspotdzwigceza, a do§wiadczenie owej syntonii
w warunkach instytucji jest prawie niemozliwe.

Dzieci, ktore spedzity kilka lat swojego zycia w patologicznej rodzinie, a potem w domu
dziecka, sa przepetnione cierpieniem. Ich poczucie bezpieczenstwa leglo w gruzach, zawie-
dzione zostalo zaufanie, zamiast mito$ci doznaty odrzucenia. Nierzadko doswiadczaty prze-
mocy fizycznej, psychicznej czy seksualnej. W efekcie u dzieci tych rozwijaja si¢ objawy
choroby sierocej, depresji, zaburzen nerwicowych, ktérych przejawem sa zaburzenia emo-
cjonalne, opdznienia rozwoju intelektualnego i zaburzenia zachowania. Spektrum objawow
jest bardzo szerokie, niekiedy moga przypomina¢ objawy FAS/FAE, z ta réznica, ze nie
wynikaja z organicznego uszkodzenia struktury moézgu, ale z zaburzen funkcjonalnych
powstalych z niezaspokojenia podstawowych potrzeb psychicznych — bezpieczenstwa, mito-
$ci, wigzi, akceptacji.

Podstawowe problemy, z jakimi borykaja si¢ dzieci, to trudnosci z budowaniem wigzi
emocjonalnych — wydaja si¢ nadmiernie zainteresowane obcymi, dostownie ,lepia sig”
do kazdej nowo napotkanej osoby, nie wykazujac jednoczesnie wyrozniajacych oznak przy-
wiazania do swoich opiekundéw. Maja poczucie permanentnego zagrozenia, osamotnienia,
poczucie wlasnej nizszosci, braku wiary we wiasne sity i mozliwosci. W efekcie zanizaja
si¢ aspiracje tych dzieci, staja si¢ niech¢tne do podejmowania wysitku, bierne, bez inicja-
tywy. Zachowuja si¢ czgsto o wiele bardziej agresywnie niz ich rowiesnicy. Sa ktotliwe,
niepostuszne, impulsywne, ktamia, moga przejawia¢ zachowania aspoleczne i zahamowa-
nia w sferze rozwoju uczu¢ wyzszych, takich jak empatia, wspotczucie, przykrosé, zyczli-
wosc¢ itp. Bardzo czgsto wykazuja symptomy ADHD, tj. nadpobudliwosci psychoruchowej,
1 wszystkie zwigzane z nig problemy.

Zachowania dzieci moga by¢ skrajne, od nadmiernej agresji do nadmiernego wyco-
fania, ustgpliwosci 1 zalezno$ci. Moga przejawia¢ tez zaburzenia snu, zaburzenia odru-
chow — moczenie i zanieczyszczanie si¢, zaburzenia jedzenia, ssanie, gryzienie, kotysanie
si¢, obsesje, natrgctwa, réznego rodzaju objawy psychosomatyczne itp. Ich rozwdj psycho-
ruchowy jest nierownomierny. W zwiazku z tym dzieci te moga przy swoim wieku kalen-
darzowym, np. 8 lat, by¢ intelektualnie na poziomie 5-latka, w rozwoju emocjonalnym
i spotecznym na poziomie 3-latka, a doswiadczenia zyciowe mie¢ jak u 25-latka.



Dziecko osamotnione i sieroce. Migdzy rodzing pochodzenia a rodzinng formq opieki 13

A. Szymborska [1969] zwraca uwagg, ze wsrdd matych dzieci czgsto widoczna jest wspo-
mniana juz postawa ,,lepko$ci uczuciowej”. Natomiast starsze dzieci zdecydowanie czgsciej
charakteryzuja si¢ obojgtno$cia i uczuciowym chtodem. Zamykaja sig¢ przed ludzmi we wta-
snym $wiecie, czgsto przyjmuja postawe niecheci lub wrogosci, czego konsekwencja moze
by¢ przyszte niedostosowanie spoteczne. Powodem utrudnienia w prawidtowym nawiazy-
waniu wigzi emocjonalnej pomigdzy dzieckiem opuszczonym a innymi ludzmi moze by¢
obawa dziecka przed jakakolwiek zalezno$cig emocjonalna, a takze brak umiejetnosci dzie-
lenia uczu¢ z innymi ludzmi. Psychopatologia utworzyta pojecie socjopaty, czyli czlowieka,
ktéry nie jest przystosowany do zycia w spoteczenstwie i czgsto charakteryzuje si¢ brakiem
wyrzutdw sumienia i nieumiejgtnoscia kochania. U dzieci osieroconych i opuszczonych cza-
sami mozna zaobserwowac tego typu tendencje, dlatego trzeba je korygowac, aby nie doszto
do ich utrwalenia.

Kazde dziecko potrzebuje §wiadomosci, ze jest kochane przez wlasnych rodzicow. Taka
mito$¢ i akceptacja sprawia, ze dziecko ma poczucie bezpieczenstwa i dzigki temu jest mu
duzo latwiej nawiazywac¢ kontakty z rowie$nikami oraz przezwyci¢za¢ ewentualne problemy
w szkole. Pozbawienie dziecka mitosci rodzicielskiej moze staé si¢ przyczyna poczucia
zagrozenia. Dziecko czuje si¢ skrzywdzone, opuszczone i gorsze, a to moze powodowac
izolacje, odcigcie si¢ od innych ludzi, a czasem agresj¢. Dzieci opuszczone przez rodzicow
reaguja na to w réozny sposob. Niektdre z nich nie chca mie¢ juz zadnych kontaktow z rodzi-
cami i czesto deklaruja swoja nieche¢ do nich. Jednak zdecydowana wigkszo$¢ dzieci tgskni
do swoich rodzicow i przypisuje im wigksza ilo$¢ pozytywnych cech, niz maja w rzeczy-
wistosci. W wyniku dtuzszej obserwacji dzieci opuszczonych mozna zauwazy¢, ze obie te
postawy przeplataja si¢ w réznych momentach zycia dziecka. Warto pamigta¢, ze dla dzieci
opuszczonych takie stowa jak ,,rodzina”, ,,dom”, ,mama”, ,tata” maja inne znaczenie niz
dla dzieci zyjacych w normalnych rodzinach. Wiele dzieci opuszczonych nic nie wie, albo
wie bardzo mato, o swoim pochodzeniu. Dlatego tak czgsto zadaja pytania: dlaczego rodzice
mnie opuscili? czy mnie nie kochali? czy bylem im niepotrzebny? Najczesciej dzieje sig tak
w przypadku dzieci, ktore bardzo wezesnie zostaly umieszczone w placéwkach opiekunczo-
-wychowawczych. Starsze dzieci czgsto maja §wiadomos$¢ sytuacji w swoim domu rodzin-
nym.

Pobyt w placéwce opiekunczo-wychowawczej pozostawia pigtno na dziecku, ktore
czuje, ze jest postrzegane wsrod nauczycieli 1 rowiesnikow w inny sposédb niz dziecko z nor-
malnej rodziny. Czgsto zdarza sig, ze wychowankowie doméw dziecka bywaja posadzani
o rozne przewinienia (np. kradzieze) znacznie czg$ciej niz ich réwiesnicy wychowywani
w rodzinach. Zycie w placéwce opiekunczo-wychowawczej zdecydowanie rézni sie od form
zycia w rodzinie. Zaobserwowano, ze dzieci zyjace w rodzinach czg$ciej potrafia szanowac
swoje rzeczy i1 zdecydowanie lepiej znaja wartos¢ pracy. Pobyt w placowce jest dla dziecka
przykra koniecznoscia i odczuwa ono ten stan rzeczy jako niesprawiedliwos¢. Dziecko czuje,
ze dorosli w domu dziecka sa jedynie organizatorami jego zycia i wychowania, a nie wspot-
uczestnikami — tak, jak to si¢ dzieje w rodzinie. Wychowawca, lekarz, kucharka, pielggniarka
opiekuja si¢ dzieckiem w placowce, ale potem wracaja do wlasnych rodzin. Innym waznym
aspektem zycia w placowce jest to, ze bardzo trudno jest w niej zaspokoi¢ potrzeby poszcze-
g6lnych jednostek i brakuje w niej oddziatywania indywidualnego. Wychowankowie domow
dziecka przyzwyczajaja si¢ do tego, ze sa ludzie, ktérzy organizuja im zycie w niemal kaz-
dym szczegole. W ten sposéb trudno im wykazaé si¢ wlasng inicjatywa, czgsto staja sig
bierne i mato samodzielne. Mozna przypuszczac, ze wiele dzieci przebywajacych w domach
dziecka mogtoby si¢ uczy¢ znacznie lepiej, gdyby wiedzialy, ze nabywane wiadomo$ci beda
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im przydatne w zyciu codziennym. Warto tu wspomnie¢ o przypadku, kiedy chtopiec na
pytanie, dlaczego nie zna si¢ na zegarku, odpowiedzial, ze w domu dziecka ta umiejgtnos¢
nie jest mu potrzebna. Z obserwacji wynika rowniez to, ze pomimo tego, iz wychowawcy
pomagaja wychowankom w nauce, to wyniki dzieci sa niewspdtmierne do wysitku doro-
stych. Jedna z przyczyn moze by¢ to, ze pomigdzy wychowawcami a wychowankami bra-
kuje wigzi emocjonalnej. Faktem jest, ze aby dziecko mogtlo przyswoi¢ od dorostego pewne
postawy i normy, musi czu¢ pomigdzy nim a soba pewien zwigzek emocjonalny.

Rodzinne formy opieki zastepczej

Na poczatku XX wieku w Polsce zaczela si¢ rozwijaé w szerszym zakresie rodzinna dzia-
falno$¢ opiekuncza, chociaz poczatkowo miata ona charakter filantropijny. W czasie I wojny
$wiatowej 1 w okresie migdzywojennym akcja wysytania dzieci na wie§ rozwingla si¢ na
duza skale [Siejda A., Bakata M. 1998]. Prekursorem tych dziatan byt Kazimierz Jezewski,
ktéry organizowal tzw. ,,gniazda sieroce” i ,,wioski kosciuszkowskie” (osady rolne dla osie-
roconych dzieci), bedace w rzeczywistosci wielodzietnymi rodzinami zastgpczymi. Pierwszy
rodzinny dom dziecka powstat w 1908 roku w Stanistawczyku pod Przemys$lem. W roku
1918 Jezewski zwroécit si¢ do Sejmu z propozycja utworzenia fundacji wiosek dziecigcych.
W roku 1919 Sejm podjal jednomyslnie zgltoszong przez ludowcdéw uchwale o utworzeniu
fundacji nazwanej dla uczczenia Tadeusza Kos$ciuszki Fundacja Wie§ Ko$ciuszkowska. Po
przetomie pazdziernikowym w 1956 roku wychowankowie Jezewskiego podjeli starania
o realizacje idei tworzenia zastgpczego Srodowiska rodzinnego dla dzieci osamotnionych.
W roku 1957 Ministerstwo Oswiaty podj¢to decyzje o tworzeniu rodzinnych domoéw dziecka.
W roku 1958 powotano dwa pierwsze Rodzinne Domy Dziecka: Dowlaszéw w Szczecinie
i Zapartow w Swidwinie.

W latach powojennych zaistnialo wiele istotnych uregulowan zwiazanych z funkcjono-
waniem rodzin zastgpczych [Krol A. 2001], jednakze wigksza aprobata obdarzaty wladze
pracg w instytucjach, glownie w domach dziecka. Dopiero w latach siedemdziesiatych znow
wzrosto zainteresowanie rodzing zastepcza jako odpowiedz na krytyke wychowania insty-
tucjonalnego. Istotne zmiany przyniosta ustawa nowelizujaca Kodeks rodzinny i opiekunczy
z dnia 19 grudnia 1975 roku. Data ona podstaw¢ do powiazania instytucji opieki prawnej
i rodziny zastgpczej, co utatwilo wspolprace sadéw z organami administracyjnymi. Jed-
nak pierwsza podjg¢ta w naszym ustawodawstwie probe calo$ciowego uregulowania zasad
umieszczania dzieci w zastgpczym srodowisku rodzinnym bylo rozporzadzenie Rady Mini-
strow z dnia 26 stycznia 1979 roku. Okreslito ono po raz pierwszy jednolite zasady doboru
i kwalifikacji kandydatow na rodzicéw zastgpczych oraz ustalilo zasady wspoldziatania
sadow z organami administracyjnymi. Byl to réwniez pierwszy akt normatywny uwzgled-
niajacy potrzeby dzieci specjalnej troski.

Instytucja rodziny zastgpczej na dzien dzisiejszy regulowana jest kilkoma istotnymi prze-
pisami prawnymi. Najwazniejsze z nich to ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593) z pdzniejszymi zmianami oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 26 wrzesnia 2000 roku w sprawie placoéwek opiekuniczo-wychowawczych
(Dz.U. Nr 83, poz. 939). Dokumenty te wprowadzity wiele korzystnych zmian, zgodnych
ze spoteczna zasada, ,,ze dobro dziecka powinno by¢ najwazniejsze”. Szczeg6lnie nalezy
podkresli¢ zapisy:
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1) pierwszenstwo w petnieniu funkcji rodziny zastgpczej maja osoby spokrewnione
z dzieckiem, jezeli dajq gwarancje poprawy sytuacji dziecka;

2) dziecko umieszcza si¢ w rodzinie zastgpczej na czas potrzebny do unormowania jego
sytuacji zyciowej;

3) w rodzinie niespokrewnionej w pierwszej kolejnosci umieszcza si¢ dzieci: w wieku
do dziesigciu lat; oczekujace na przysposobienie; majace rodzicow, w stosunku do ktérych
toczy sig postgpowanie o pozbawienie wladzy rodzicielskiej;

4) w przypadku rodzenstwa dopuszcza si¢ umieszczenie w rodzinie zastgpczej wigkszej
liczby dzieci;

5) dzieci umieszczone w rodzinie zastgpczej niespokrewnionej, otrzymujacej wynagro-
dzenie z tytulu $wiadczonych ustug, nie moga by¢ oddawane do zlobka.

Podstawowe zadania kwalifikowanej rodziny zastgpczej to stworzenie rodzinnych warun-
kéw zycia i wychowania:

1) dzieciom, dla ktorych rozltaka z rodzing jest konieczna, a pobyt w domu dziecka nie-
wskazany;

2) dzieciom, ktére ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia zle adaptuja si¢ w warunkach
zycia zbiorowego;

3) dzieciom z problemami zdrowotnymi lub wychowawczymi, wymagajacymi indywi-
dualnej opieki;

4) rodzenstwu narazonemu na rozdzielenie w réznych instytucjach specjalistycznych;

5) malym dzieciom, przygotowywanym do adopcji i czekajacym na uregulowanie sytu-
acji prawnej;

Osoby gotowe podja¢ si¢ funkcji rodziny zastgpczej powinny spetnia¢ nastgpujace
warunki:

1) dawac rekojmig nalezytego sprawowania opieki;

2) mie¢ obywatelstwo polskie;

3) miec¢ state miejsce zamieszkania w Polsce;

4) mie¢ pelnig praw obywatelskich;

5) mie¢ dobra opini¢ w pracy i w miejscu zamieszkania;

6) miec¢ state zrodto utrzymania i odpowiednie warunki mieszkaniowe;

7) mie¢ dobry stan zdrowia fizycznego i psychicznego;

8) nie moga by¢ karane i pozbawione praw rodzicielskich;

9) nie moga mie¢ natogéw uzalezniajacych (alkoholizm, narkomania).

Wymienione warunki sg podstawa do kwalifikacji. Zwraca si¢ takze uwage na wiek rodzi-
coéw (powinni by¢ rodzicami, a nie dziadkami czy starszym rodzenstwem). Rodzice po kwalifi-
kacji, ukonczeniu kursu i dopetnieniu formalnosci prawnych staja si¢ opiekunami dziecka. Nie
zostaja jednak bez wsparcia — czuwa nad nimi o$rodek adopcyjno-opiekunczy, powiatowe cen-
trum pomocy rodzinie oraz inne instytucje wspomagajace. W takich warunkach, przy dobrej
kwalifikacji i opiece dzieci maja szansg na lepsze zycie, pelne mito$ci, z wzorami osobowymi
ojca 1 matki godnymi nasladowania. Patrzac od tej strony — rodzinne formy opieki sa nie-
zbedne dla prawidlowego funkcjonowania duzej liczby dzieci w naszym kraju, a ich dziatal-
nos¢ jest nie do przecenienia. Pokrzywdzonym przez dorostych dzieciom po prostu nie mozna
nie pomoc. Ale trzeba to robi¢ madrze, z rozsadkiem. Chodzi o to, aby kazde dziecko, ktore
znalazlo si¢ w rodzinnej formie opieki, poczulo i doswiadczylo, ze jest kochane, potrzebne
i cenne dla kogo$ dorostego. Zeby mogto zwyczajnie by¢ z wujkiem czy ciocia (mama, tata).

Rodziny zastepcze powinny by¢ gotowe do pracy z rodzinag naturalng dziecka lub — gdy
zachodzi taka koniecznos$¢ — z rodzina adopcyjna. Zobowiazane sa do poszanowania praw



16 Malgorzata Prokosz

dziecka, w tym przede wszystkim prawa do mito$ci, bezpieczenstwa, intymnos$ci, szacunku
dla wigzi emocjonalnych oraz do tozsamos$ci. Osoby, ktére podejmuja si¢ pelnienia funk-
cji rodziny zastepczej, zobowiazane sg do udziatu w szkoleniach. Pozytywnie zakonczony
okres przygotowania (kwalifikacja i szkolenie) potwierdzony jest wydaniem rodzinie licen-
cji. W trakcie sprawowania opieki nad dzieckiem rodzina jest zobowigzana do wspolpracy
z o$rodkiem adopcyjno-opiekuniczym (wydziat rodzin zastgpczych) w réznych formach.

System opieki rodzinnej nieustannie si¢ zmienia. Na dzien dzisiejszy [Prokosz M. 2009]
dzieci pozbawione czasowo lub na state opieki rodziny pochodzenia moga trafi¢ do réz-
nych — wymienionych ponizej — form opieki rodzinne;.

Rodzina adopcyjna, ktdra na mocy decyzji sadu przyjmuje dziecko uzyskujace taki sam
status prawny, jak gdyby bylo jej rodzonym dzieckiem.

Istnieje rozbudowana grupa wielu form rodzinnej opieki zastepczej.

Rodzina zastepcza — tymczasowo badz na state opiekuje si¢ i wychowuje dzieci osie-
rocone lub porzucone. Rodzina taka wypelnia rodzicielskie obowiazki bez zrywania wigzi
z rodzing biologiczna dziecka. Rodzina zastgpcza otrzymuje pomoc pieni¢zna na czgsciowe
pokrycie kosztow utrzymania dziecka. Wyr6zniamy tu takie formy jak:

Rodzina zastepcza spokrewniona z dzieckiem — mogg ja stworzy¢ dalsi krewni.

Rodzina zastepcza niespokrewniona z dzieckiem — podejmuje si¢ stalej pieczy nad
dzieckiem trwale pozbawionym opieki rodzicielskie;j.

Rodzina zastepcza zawodowa niespokrewniona z dzieckiem, jej formy to:

Wielodzietna rodzina zastepcza — umieszczonych jest w niej w tym samym czasie nie
mniej niz troje dzieci i nie wigcej niz szescioro dzieci. W przypadku rodzenstwa liczba dzieci
umieszczonych w takiej rodzinie moze si¢ zwigkszy¢. Rodzina otrzymuje oprocz pomocy
pienigznej na czgsciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka wynagrodzenie z tytutu
$wiadczonej opieki i wychowania.

Specjalistyczna rodzina zastepcza — umieszczone zostaja w niej dzieci niedostosowane
spotecznie albo dzieci z roznymi dysfunkcjami, problemami zdrowotnymi wymagajacymi
szczegolnej opieki i pielegnacji. W takiej rodzinie moze wychowywac si¢ w tym samym cza-
sie nie wigcej niz troje dzieci. Rodzina otrzymuje oprocz pomocy pienigznej na czg¢§ciowe
pokrycie kosztow utrzymania dziecka, wynagrodzenie z tytutu $wiadczonej opieki i wycho-
wania. Tu mozna wyrdzni¢ takie typy jak:

Terapeutyczna rodzina zastgpceza — to rodzina podejmujaca si¢ opieki nad dzieckiem
wymagajacym ze wzgledu na stan zdrowia szczegdlnej troski i stosowania statych specja-
listycznych zabiegéw leczniczych oraz wychowawczych. Odmienno$¢ tego typu rodziny
wiaze si¢ ze sposobem kwalifikowania do niej dziecka, z wysokoscia pomocy materialnej
oraz zagwarantowania dziecku statej pomocy specjalistyczne;j.

Resocjalizacyjna rodzina zastepcza — wychowuje si¢ tu dzieci, ktore nie wkroczyty
jeszcze na droge przestgpstwa, ale ich postgpowanie ujawnia daleko idaca demoralizacje
i spoteczne niedostosowanie, badz tez dzieci zagrozone demoralizacja. Ten typ rodziny jest
jeszcze rzadkos$cia w Polsce.

Preadopcyjna rodzina zastepcza — przyjmuje dziecko z zamiarem jego adopcji w przy-
sztosci. Z formalnego punktu widzenia umieszczenie dziecka w preadopcyjnej rodzinie
zastgpczej jest traktowane jako umieszczenie w zwyktej rodzinie zastgpczej. Nie ma norma-
tywnie uregulowanego czasu trwania okresu preadopcyjnego.

Specyficzna forma rodziny zastgpczej sa pogotowia rodzinne, ktdére maja charakter
interwencyjny. W rodzinie takiej umieszcza si¢ nie wigcej niz troje dzieci na pobyt okre-
sowy, do czasu unormowania sytuacji zyciowej dziecka. Rodzina otrzymuje oprdcz pomocy
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pieni¢znej na czgsciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka wynagrodzenie i jest gotowa
na przyjecie o kazdej porze do trojki dzieci.

Rodzinne domy dziecka — to placowki, w ktoérych moze przebywac od 6 do 8§ dzieci
(w szczegblnych przypadkach mniej lub wigcej). Zazwyczaj sa tam umieszczane liczne
rodzenstwa. Rodzinny dom dziecka zaktada miejski o§rodek pomocy spotecznej badz powia-
towe centrum pomocy rodzinie, ktore zatrudniaja jednego z rodzicéw na etacie dyrektora tej
placowki.

Wioski dziecigce SOS —to 14 lub wigcej rodzinnych doméw dziecka skupionych na jed-
nym terenie (4 wioski w Polsce prowadzi Stowarzyszenie SOS Wioski Dziecigce).

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, istnieje wiele mozliwosci poprawy sytuacji dziecka
poprzez umieszczenie go w najkorzystniejszej dla niego jednej z wymienionych rodzinnych
form opieki. Rodzinna opieka jest bowiem zréznicowana ze wzgledu na funkcje, jakie ma
do spetnienia (opiekuncze, wychowawcze, resocjalizacyjne), wiek dzieci i czas sprawowa-
nej opieki (dzienna, catkowita, krotkoterminowa, dtugoterminowa). Taka forma opieki nie
jest optymalnym rozwigzaniem, gdy potrzeby dziecka moga zosta¢ zaspokojone przez rodzi-
coéw naturalnych, krewnych lub gdy potrzeby dziecka sa na tyle szczeg6lne, ze wlasciwszym
bedzie skierowanie go do specjalistycznej placowki opiekunczo-leczniczo-wychowawczej.
Rozwdj 1 powodzenie rodzinnej opieki zastepczej zalezy takze od podjecia przez kandyda-
tow woli pelienia tej trudnej i odpowiedzialnej funkcji, ktéra powinna by¢ ksztaltowana
przez wlasciwa motywacje i specjalistyczne przygotowanie, od zaangazowania wtadz lokal-
nych oraz statej promocji idei rodzinnej opieki zastgpczej.

Jak si¢ czuje dziecko, ktére czeka na rodzing?

Wielu pedagogdéw powtarza, ze kazde dziecko ma bardzo mocno zakodowane potrzeby:
mitos$ci, bliskos$ci, akceptacje, przywiazanie. Jezeli nie sa one zaspokajane w wystarczaja-
cym stopniu, pojawia si¢ chwiejno$¢ emocjonalna, zaburzenia osobowosci, Igk, niepewnos¢.
Biorac pod uwage potrzeby dziecka, nalezy zatem stworzy¢ mu warunki rozwoju jak naj-
bardziej zblizone do rodzinnych. Aby dzialania instytucji opiekuniczych byty jak najbardziej
adekwatne, warto zastanowic¢ si¢, co moze czu¢ dziecko, przechodzac przez poszczegdlne
ogniwa systemu od momentu pobytu we wtasnej rodzinie pochodzenia w drodze do nowe;j
rodziny.

Rodzina pochodzenia

Jak si¢ czuje dziecko, ktore wychowuje si¢ w nieprawidtowej rodzinie pochodzenia?
Moze mysle¢ tak:

Mam zte doswiadczenia. M6j dom byl niedobry, codziennie alkohol, ktétnie, bicie, bieda.
Albo pamigtam, ze nie bylo nic, taka pustka. Tato i mama w pracy, czasem za granica, zajeci
swoimi sprawami, dla mnie nie mieli czasu.

Nie podoba mi sie taki dom. Chcg zy¢ normalnie, jak inne dzieci.

Nie znam mojej rodziny. Czy mnie kochali? Dlaczego mnie opuscili?

Placowka opiekuncza
Skoro dom rodzinny nie byt dobry, to pojawiaja si¢ przedstawiciele instytucji spotecz-
nych i zabieraja dziecko z domu rodzinnego. Trwaja diagnozy, wywiady $rodowiskowe,
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postepowanie sadowe, a dziecko na czas zawirowan w domu trafia do placowki opiekunczej
— interwencyjnej lub socjalizacyjnej. Nagle znajduje si¢ w catkiem nieoswojonym $wiecie
i mysli sobie tak:

Jestem inny. Wiele dzieci ma normalny dom, tatg¢ i mamg, a ja nie mam nikogo bliskiego.

Mowigq, ze jestem zty. Oskarzaja mnie o kradzieze, ze pijg, palg, bo jestem ze zlego domu.

Tesknie za moim domem. Moze nie byt najlepszy, ale byt oswojony, moj. Teraz jestem
niczyj.

Nie chce tu zostaé. To nie jest dom, bo duzo dzieci, zmieniajacy si¢ opiekunowie. Wcale
nie chcg mowic ,,ciociu” to tej czarnowlosej pani, to zadna ciocia. Cheg mie¢ Mamg i Tate.

Chce miec rodzine. Kazdy chce mie¢ kogo$ do kochania, zeby Mama ugotowata ulubiong
zupg, ale taka dla mnie. I zeby przeczytata bajke¢ na dobranoc.

Jestem czlowiekiem, tylko troche mniejszym. Potrzebuj¢ mitosci, czuto$ci, spokoju.
Obietnic, ktore beda spetnione. Wcale nie muszg je$¢ codziennie cukierkow, ale niech mnie
kto$ przytuli, porozmawia ze mna.

Osrodek adopcyjny

Idealna pomoc dziecku to taka, ktoéra skutkuje powrotem do rodziny pochodzenia. Jed-
nakze coraz czg$ciej powro6t taki jest niemozliwy. Skoro rodzice biologiczni zostali pozba-
wieni wladzy rodzicielskiej, mozna zacza¢ starania o pozyskanie rodziny adopcyjnej, a jezeli
wtadza zostata ograniczona — rodziny zast¢pczej. Dziecko trafia do o$rodka adopcyjno-opie-
kunczego i mysli sobie tak:

Ciqgle mnie badajq. Pytaja o rézne sprawy, rozwiazuj¢ jakies testy, przechodz¢ badania.
Inne dzieci maja spokoj, a ode mnie ciagle chea si¢ dowiedzie¢, czy chcg mie¢ nowa rodzing.
Jestem jak zwierzatko doswiadczalne.

Juz wiem, Ze bedq zmiany w moim Zyciu. Trochg ich pragng, ale i trochg si¢ bojg.

Nie wiem, co mam wybra¢. Dorosli zarzadzaja moim $wiatem, a ja juz sam nie wiem, co
jest dla mnie najlepsze.

Czekam na szczescie. Kolega trafit do takiej dobrej rodziny, ma swoj pokdj, zabawki,
jezdzi do szkoly samochodem. Tez bym tak chcial.

Przyszla rodzina

Doszlismy do momentu, gdy pojawili si¢ przeszkoleni kandydaci, chetni do opieki nad
dzieckiem. Zaczynaja si¢ pierwsze spotkania, rozmowy, wzajemne oswajanie. Wlasciwie
powinna tu si¢ pojawi¢ wylacznie rados¢ i finalizacja dhugiej drogi oczekiwania na nowy
dom, ale... Dziecko mysli tak:

Boje sie nowego. A jezeli mnie nie pokochaja? Moze zrobig tak jak z kolega — jak im si¢
znudzi, to go zwrdca? Jak mnie opuszcza to juz chyba nikogo nie pokocham.

Nie wiem, jaka bedzie ta nowa rodzina. Chciatbym, zeby byta podobna do mojej, ale taka
lepsza.

Znam juz ludzi, ktorzy mogq by¢ moimi rodzicami. Wygladaja sympatycznie, u§miechaja
sig, ale jak ja si¢ im nie spodobam?

Ci nowi rodzice czesto przychodzq. Ogladaja mnie, bawia si¢ ze mna, czasami mi si¢ nie
chce, ale id¢ z nimi. Daja mi cukierki, zabawki. Tak dziwnie do mnie mowia, jakbym byt
malutkim dzieckiem. Opowiadaja, ze bedziemy szczgsliwi. Czasem mysle, Ze sa jacy$ dziwni.

Odwiedzitem nowy dom. Bardzo tadny, ogromny, jest pokdj dla mnie. Strasznie duzo
zabawek, ale same dla maluchow. Klockami lego to si¢ bawia dzieci w przedszkolu. Ale jest
komputer!
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Nowi rodzice chcq, Zebym duzo jadl. Ciagle pytaja, czy mi smakuje. Lubig, ale nie
wszystko, a pomidorowa to jest najlepsza z ryzem, a nie z kluskami. I kto wymyslit, zeby
jes¢ zupg, potem drugie, jeszcze kompot, a dopiero na koniec ciasto. Przeciez ciasto jest naj-
lepsze! I nie ma frytek, szkoda, bo je lubig.

Nowa rodzina

Nadszedt koniec dziecigcych poszukiwan — ma nowa rodzing. Jaka bedzie, pokaze czas.
Na pewno lepsza od tej pierwszej. Powinnismy zadba¢d, aby to, na co dziecko czekato, bylo
spelnieniem obietnicy. Raz nie wyszlo — tak si¢ zdarza. Ale teraz masz to, czego pragniesz —
ludzi, ktorzy kochaja, wiedza, jaki jestes i jaki mozesz by¢. Oni pomoga ci w dalszej drodze.

Chcac wesprze¢ dziecko dotknigte osamotnieniem lub sieroctwem spotecznym [Pro-
kosz M. 2010], nalezy pamigta¢, ze mamy do czynienia z osoba, ktora przez dtugi okres nie
doswiadczata bliskiego, emocjonalnego kontaktu z opiekunami. W zwiazku z tym przede
wszystkim nalezy spedza¢ z dzieckiem bardzo duzo czasu. Musi ono przyzwyczai¢ si¢
do nowych opiekundw i zrozumie¢, ze nigdy juz nie bedzie niczyje, ze jest zwiazane z kims,
kto zawsze przy nim bedzie i dla kogo jest bardzo wazne. Trzeba okazywac¢ dziecku jak naj-
wigcej czutosci, a jednoczes$nie probowaé pokaza¢ mu jego miejsce w nowej rodzinie. Nie
czyniac nic na sitg, da¢ mu czas, pamigtajac, ze dla niego tez jest to bardzo trudne. Im mtod-
sze dziecko, tym szybciej si¢ przystosuje do nowej sytuacji. Nigdy nie nalezy go oszukiwac,
bo pézniej trudno bedzie odzyskac jego zaufanie. Nalezy uzbroi¢ si¢ w wyrozumiatos¢ i cier-
pliwo$¢, a w sytuacjach trudnych — zwroci¢ o pomoc do specjalisty.

Punktem wyjscia terapii jest wlasciwa diagnoza problemu. Zaburzenia emocjonalne
zazwyczaj sa $cisle zwiazane z rodzina, dlatego tez konieczna jest nie tylko terapia samego
dziecka, ale 1 najblizszych krewnych. Koncowym celem pomocy jest poprawa komunikacji
miedzy rodzicem a dzieckiem, a takze zrozumienie przez rodzicow, jakie sytuacje rodzinne
powoduja i nasilaja zaburzenia w rozwoju dziecka. W zaleznosci od objawdéw mozna zapro-
ponowac konkretne rozwigzania terapeutyczne [Prokosz M. 2010].

Zakonczenie

Od wielu lat w polskim systemie opieki nad dzieckiem nastgpuja zmiany organizacyjne,
przede wszystkim jako$ciowe, zmierzajace do podmiotowego traktowania dziecka oraz
do pelnego zabezpieczenia jego praw. Czgsto mowimy o tych prawach, ale — wychodzac
z punktu widzenia doroslego — sami organizujemy dziecku przysztos¢ wedtug naszej, peda-
gogicznej wiedzy. Przebudowe systemu opieki nad dzieckiem i jego rodzina podporzadko-
wano zatozeniu, ze rodzina jest najlepszym srodowiskiem wychowania dziecka. Dlatego tez
obecnie obowigzujaca ustawa o pomocy spolecznej przyjmuje, iz adresatem wsparcia jest
przede wszystkim rodzina jako calo$¢, a zasada orientacji na rodzing stanowi jeden z pod-
stawowych celow pomocy spotecznej [Jazwinska Z. 2003]. Dlatego tez sytuacje, w ktorych
aktualnie wystgpuje konieczno$¢ umieszczenia (skierowania) dziecka do instytucjonalnego
domu dziecka, mozna traktowaé tylko jako konsekwencj¢ uprzedniego nieskutecznego
wspierania jego rodziny w $rodowisku zamieszkania oraz utrudnienia w zorganizowaniu
rodziny zastgpczej. Skoro jednak do dzi$ zdarza si¢ stabsza praca z rodzing pochodzenia —
pozostaja placowki instytucjonalne i system rodzinnej opieki zastgpczej. Niebagatelna jest tu



20 Malgorzata Prokosz

praca osrodkow adopcyjno-opiekunczych, ktérych zadaniem jest taczenie dzieci opuszczo-
nych z nowymi rodzinami.

Skuteczna pomoc dziecku z trudnego srodowiska nie jest zadaniem tatwym, ale przy
duzej dozie mitosci, cierpliwo$ci, wiary i wsparcia na pewno przyniesie spodziewane efekty.
Najwazniejszym dzielem rodzicielskiej pracy w rodzinie zastepczej bedzie na pewno wycho-
wanie normalnego czlowieka, takiego, jaki powinien wyj$¢ z rodziny pochodzenia.

Warto wszakze pamigtaé, ze dziecko poranione dotychczasowym zyciem moze nauczy¢
si¢ tego, co najlepsze tylko w dobrej rodzinie. Skoro nie moze nia by¢ rodzina wlasna,
powinni$my dbac o to, by rozwijat si¢ system rodzinnej opieki. Oby z uwzglednieniem tego,
co mysli i czuje dziecko.

SUMMARY

Abandoned children and orphants.
Between the origin of family and family form of care

The development raises the problem of the child and the lonely and rare disease.
Authoress analyses situation of Polish families, often difficult and leading to dysfunction.
In the next loneliness analyses then and the social rare disease on basis of literature of
object, showing on family forms of supplementary care, as alternative for inefficient
family of origin. Considerations finish on subject of child's feelings text, crossing by
system of care, until to new, better family.
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Sytuacja spoleczna mlodziezy niedostosowanej spolecznie
w perspektywie doswiadczen rodzinnych i szkolnych

Wstep

Pomimo wielu badan prowadzonych na gruncie nauk pedagogicznych, wciaz aktualne sa
pytania o szanse na zmiang postaw, nawykow i zachowan osob zdemoralizowanych. Wazne
pytania dotycza praktycznych implikacji wynikow badan naukowych, ktore na gruncie
pedagogiki sa trudne do jednoznacznej operacjonalizacji z uwagi na ztozonos¢ zmiennych
posredniczacych. Namyst nad szansami na zmiang zachowan cztowieka staje si¢ szczegolnie
wazng kwestia, jezeli w centrum zainteresowania znajduje si¢ problematyka nieprzystoso-
wania spotecznego mtodziezy.

Zycie kazdej spotecznosci kreuja okreslone wzorce zachowan, kierunki my$lenia, ktore
w mniejszym lub wigkszym stopniu aprobujemy. Z racji rozwijajacego si¢ transferu informa-
cji tempo przeptywu i zasigg dostgpnosci tych wzorcow jest bardzo duzy. Od ,,wskazowek”
rozumianych jako pewne trendy panujace w spotecznosciach nie mozna si¢ zupetie odciac,
poniewaz wnikamy w nie juz w okresie socjalizacji i wychowania. Zdaniem A. de Tchorzew-
skiego wychowanie jest procesem laczacym akomodacj¢ i aproksymacj¢. Akomodacjg rozu-
mie si¢ jako przystosowanie jednostek lub grup do warunkow i wymagan spotecznych, ktore
zastali oni z chwilg urodzenia. Jest to proces skoncentrowany na otwieraniu si¢ jednostki
i akceptowaniu przez nia zaistnialego stanu, czyli spotecznych warunkéw zycia. Srodowisko
zycia staje si¢ dla cztowieka zroédlem norm, wartosci i celow zyciowych, z ktorymi utozsa-
mia sig, uznajac je za wazne rowniez dla siebie. Natomiast aproksymacja — to przyblizanie
jednostce mozliwosci, form zachowan rozumianych jako powinnos$ci. Sa one pochodna przy-
jetych celow zyciowych i warto$ci, natomiast plany jednostki i jej styl zycia sa wynikiem
zaakceptowanych powinnosci spotecznych. W tym ujgciu wychowania wazna rolg odgrywa
réwniez indoktrynacja, czyli systematyczny i zorganizowany wplyw na jednostk¢ w celu kre-
owania jej przekonan, pogladow i swiadomosci [de Tchorzewski A. 2003]. Oczywiscie lite-
ratura obfituje w roézne ujgcia mysli o wychowaniu [por. Lobocki M. 2004, Nowak M. 2008],
jednak w wielu koncepcjach kryminologicznych geneza zachowan spotecznie szkodliwych
postrzegana jest jako odejscie cztowieka od ogolnie przyjgtego systemu normatywnego. Jest
to wazne ujgcie dysonansu pomigdzy spotecznymi oczekiwaniami wobec cztowieka a jego
faktycznymi zachowaniami, antagonistycznymi wobec standardow powszechnie obowiazu-
jacych w danej spotecznosci. Nie chodzi tutaj o bezwzgledna akceptacje woli wigkszosci
i jej regul zachowania, ale o utozsamianie si¢ z systemem normatywnym, ktory ma swoje
korzenie w poszanowaniu niezbywalnych praw cztowieka, gdyz prawa naturalne sa gwaran-
tem spojnosci catego systemu prawa pod wzgledem aksjologicznym i metodycznym. Sa one
nadrzgdnymi prawami wobec krajowego prawa pozytywnego [Lgtowska E. 1996].
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Spoleczne oczekiwania wobec konformistow
a szanse na spoleczng kontrolg¢ zachowania

R. Merton, analizujac typy adaptacji cztowieka do warunkéw spolecznych, wskazat mig-
dzy innymi na konformizm, czyli przyswajanie okreslonych standardéw zycia i warto$ci
cenionych w danej spoteczno$ci. Jego zdaniem tak rozumiana postawa konformistyczna
staje si¢ koniecznym udzialem wigkszoS$ci spoteczenstwa, poniewaz stanowi gwarancjg cia-
glosci utrzymania porzadku spolecznego. ,,Sie¢ oczekiwan, ktdra wytwarza kazdy porzadek
spoteczny, podtrzymywana jest przez typowe zachowania jego czlonkéw, konformistyczne
wobec ustalonych, cho¢ moze zmieniajacych si¢ w dluzszych odcinkach czasu, wzoréw kul-
turowych” [Merton R.K. 1982, s. 204]. Spoteczno$¢ oczekuje, ze osoby, ktore ja stanowia,
beda hotdowaty podobnym warto$ciom, waznym dla calej grupy. Staja si¢ tym samym kon-
formistami, gdyz ,,...daza do osiagnigcia kulturowo wyznaczonych celéw, przestrzegajac
jednoczesnie norm okreslajacych sposoby ich realizacji. Inaczej mowiac, daza do odniesie-
nia sukcesu w rywalizacji, przestrzegajac regut gry” [Siemaszko A. 1993, s. 35—-36].

Wspotczesne spolecznosci tworza okreslone oczekiwania wzgledem kompetencji czlo-
wieka, stylu zachowania, a — ogdlnie mowiac — probuja ksztattowaé jego sposob egzysto-
wania wérod innych. Nie sg to standardy, ktore pozostaja poza krytyka, oczywiscie czasami
budza watpliwosci, ale sa one akceptowane. Oznaka, ktéra §wiadczy o tym, ze dana spotecz-
no$¢ uznaje ogolnie przyjete ,,wskazowki” wyznaczajace styl zycia, jest potocznie uzywane
okreslenie ludzi ,,z marginesu spotecznego”. ,,Z marginesu”, czyli z obszaru poza gtéwnym
nurtem zycia spolecznosci, a wige sa to tacy ludzie, ktdrzy nie utozsamiajq si¢ z przyjetym
stylem zycia. Pozostaja na marginesie bez wzgledu na przyczyny odejécia od tych standar-
dow. Jezeli zastanowimy si¢ nad katalogiem wartosci waznych dla wspoétczesnych spote-
czenstw, niewatpliwie pojawiaja si¢ na tej liscie wyksztalcenie, szerokie zainteresowania,
otwarto$¢ na innych ludzi, kreatywnos$¢. Sa to wskazowki, dzigki ktérym wspdtczesny
czlowiek bedzie mogl ksztaltowaé swojq przysztosé, bazujac na wykorzystywaniu wiedzy
1 umiejetnosci. Oczywiscie katalog warto$ci waznych dla wspotczesnych spoteczenstw nie
jest doskonaly i uniwersalny, wraz z uptywem czasu ulega modyfikacjom. Wymaga on szer-
szego rozwazenia, ale w prowadzonych rozwazaniach o sytuacji spotecznej mtodziezy jedy-
nie przyjmujemy tezg, iz petni wazna rolg.

Bez wzgledu na to, jak oceniamy oczekiwane kompetencje wspdtczesnego cztowieka, to
nalezy zgodzi¢ si¢ z R. Mertonem w dwoch aspektach. Z jednej strony wizja porzadku panu-
jacego w danej spoteczno$ci stanowi wtdrny efekt przyjecia i realizowania wspolnych warto-
$ci, ktorych osiaganie staje si¢ czg$cia naszego zycia. W koncepcji spoteczenstw poprawnie
zintegrowanych pod wzglgdem poszanowania obowiazujacych norm, ktora przedstawit
R. Merton, wartosci staja si¢ wyznacznikiem celow kulturowych. Warto$ci niekoniecznie
majq tutaj aspekt aksjologiczny, sa to raczej ,,rzeczy warte zabiegéw”, ,,... ktore sa zazwy-
czaj powigzane i tworza hierarchi¢ warto$ci, cechuje je wigc pewien stopien integracji. Owe
rzeczy warte zabiegow to cele dominujace, ktore stanowia uktad odniesienia aspiracji, z r6z-
nym natgzeniem angazujac emocje i znaczenie” [Merton R.K. 1982, s. 196; Siemaszko A.
1993, s. 29]. Z drugiej strony nalezy uwzgledni¢ fakt, ze nie wszyscy ludzie w rownym
stopniu beda hotdowaé tym warto§ciom, niektdre sa osiagalne nie dla kazdego cztowieka.

W tym miejscu pojawia si¢ pytanie o nieefektywna kontrol¢ spoleczna. Nacisk grupy
1,,wymuszanie” aprobowanych spotecznie zachowan sa dzialaniami mozliwymi pod warun-
kiem, ze dana osoba chce dazy¢ do wspolnych dobr, za$ pozostawanie w zgodzie z oto-
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czeniem spotecznym uwaza za wazne. Do kwestii zespolenia dziatan jednostki z szerszym
nurtem zycia spotecznego nawiazuja migdzy innymi rozwazania T. Hirschiego, opubliko-
wane w rozprawie Causes of Delinquency z 1969 roku. Zatozenia teoretyczne okazaty sie
jedna z wiodacych mysli, do ktorej takze wspolcze$nie nawiazuje si¢ w rozwazaniach na
temat zachowan dewiacyjnych, a nawet przestgpczych nieletnich [szerzej Siemaszko A.
1993]. Gléwnym zatozeniem koncepcji T. Hirschiego jest teza, ze ,,...jednostka moze doko-
nywac¢ czyndw przestgpczych, poniewaz jej wigzi z porzadkiem konformistycznym zostaly
w jaki§ sposob zerwane” [za: Siemaszko A. 1993, s. 236]. Jej efektem bylo wyodrgbnie-
nie czterech zasobow, ktére chronig czlowieka przed zachowaniem dewiacyjnym. Wyr6z-
nione ,,przywiazanie” cztowieka do innych, znaczacych dla niego ludzi, ,,zaangazowanie”
1 ,,zaabsorbowanie” w dzialalno$¢ spotecznie aprobowang oraz ,,przekonanie” o waznos$ci
obowiazujacego systemu wartosci dotycza jednak tylko tych oséb, ktore sa ze spoteczno-
Scig zzyte [por. Siemaszko A. 1993]. Problematyka zasobow, ktore chronia jednostke przed
zachowaniami dewiacyjnymi ukazuje réwniez ich niedoskonalo$¢. Oczywiscie dla osob,
ktére osiagnely wysoki poziom internalizacji norm i warto$ci, ktoére legalnymi sposobami
proébuja pozyskiwac warto$ci, opisane przez R. Mertona jako spolecznie wazne, zachowanie
dewiacyjne nie jest atrakcyjnym. Osoby wyksztalcone, zarabiajace na wlasne utrzymanie,
szanowane w swoim $rodowisku, poddaja si¢ kontroli spotecznej, poniewaz zachowanie
dewiacyjne jest dla nich nieoptacalne. Kontynuacja tych rozwazan jest mysl H. S. Beckera,
ktéra ukazuje rolg etykiety stygmatyzujacej cztowieka jako przestgpcg-dewianta. Przypisanie
takiej cechy przez otoczenie spoteczne powoduje wtorne sankcje, wykraczajace poza dolegli-
wos¢ kary wymierzonej za ztamanie normy spotecznej. Ostracyzm, czyli spoteczna niechgé
do kontaktowania si¢ z przestgpca, powoduja znaczne ograniczenie szans na zatrudnienie.
Stygmat dewianta-przestepcy w przypadku mtodych ludzi utrudnia readaptacj¢ spoteczna po
zakonczonym pobycie w zaktadzie poprawczym czy zaktadzie karnym [por. Ambrozik W.
2008, s. 182—-196; Stgpniak P. 2008, s. 196—-212]. Wiele teorii kryminologicznych podejmuje
zagadnienie ochrony cztowieka przed zachowaniami spotecznie szkodliwymi, upatrujac ja
w sprawowaniu kontroli spolecznej. Jednak wszelkie zatozenia teoretyczne maja praktyczna
egzemplifikacje tylko w przypadku os6b o poprawnym przebiegu socjalizacji. W tym proce-
sie powinna nastapi¢ pelna internalizacja norm i warto$ci kultywowanych w danej spotecz-
no$ci, powinny zaistnie¢ procesy akomodacji i aproksymacji oczekiwan wobec jednostki
1 wzordw jej przyszlego zachowania.

Sita eksploracji teorii kontroli spolecznej jest znacznie ograniczona, jezeli uwzglednia
si¢ osoby, ktore nie akceptuja spotecznego porzadku, czyli pozostaja spotecznie niedostoso-
wane. Nie zalezy im na poprawnych i bezkonfliktowych relacjach ze spolecznoscia, a wreez
przeciwnie. Dysponuja okreslonymi cechami charakterologicznymi, ktére powoduja, iz
popadaja w konflikt z innymi ludzmi [szerzej: Urbanek A. 2010]. A.K. Cohen, autor teorii
podkultur dewiacyjnych [1955], ukazujac cechy mlodziezowych grup przestepczych, jed-
nym z wiodacych aspektéw uczynit ich antagonistycznos¢: ,,Podkultura przestgpcza czerpie
swe normy z szerszej kultury, lecz odwraca je do gory nogami. Zachowanie przestgpcze
jest oceniane jako wlasciwe zgodnie ze standardami obowiazujacymi w podkulturze wia-
$nie dlatego, ze jest ono uznawane za niewlasciwe, zgodnie z normami obowiazujacymi
w szerszej kulturze” [cyt. za: Siemaszko A. 1993, s. 148]. Uczestnicy mlodziezowych grup
chuliganskich nie przyjeli warto$ci waznych w danej spotecznosci i nie hotduja im jako wta-
snym. Nawet jezeli te wartosci sa im w jaki$ sposob bliskie, to sposoby ich osiggania musza
by¢ inne, czyli nielegalne. Zdaniem A. Cohena jest to wynik rozwarstwienia mozliwosci,
jakimi dysponuja poszczegdlne podgrupy szerszej spotecznosci. Osoby ze srodowisk dewia-
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cyjnych z racji innego procesu socjalizacji ,,... nie moga skutecznie konkurowa¢ z mtodzieza
warstw $rednich w walce o status. Nie wyksztatcili bowiem cech, wlasciwosci i umiejetnosci
potrzebnych do uzyskania statusu zgodnie z kryteriami warstw §rednich”, dzigki czemu nie
moga osigga¢ wysokiego statusu w szkole i w pracy [cyt. za: Siemaszko A. 1993, s. 147].
Lansowane oczekiwania spoleczne i kreowane cele zyciowe dla tych osob staja si¢ obce
1 nieosiagalne.

Socjalizacja w Srodowisku rodzinnym mlodziezy niedostosowanej spolecznie

W perspektywie rozwazan o kontroli spolecznej i szansach na budowanie wlasnego statusu
warto zastanowic si¢ nad spoleczna sytuacja mlodziezy przebywajacej w zaktadach popraw-
czych. Z jednej strony pojawia si¢ dazenie do rozwijania potencjaléw osobistych, do zwigk-
szania konkurencyjno$ci mlodych ludzi na rynku pracy. Jednak z drugiej strony sa osoby,
ktérych start zyciowy juz na poczatku stawia ich na przegranej pozycji. Warto zastanawiac
si¢ wlasnie nad spoteczna beznadzieja tych osob, ktorych potrzeby i cele zyciowe sa ode-
rwane od realnych mozliwo$ci ich legalnego osiagania. Z tego wzgledu prowadzone przez
nas badania nad spoleczna sytuacja mtodziezy z zaktadu poprawczego koncentrowaty si¢ na
analizie sytuacji rodzinnej i edukacyjnej wychowankow, aby ukaza¢, jak daleko sa oni usytu-
owani wobec powszechnie promowanych standardéw. Bez wzgl¢du na nasza oceng standar-
dow wspotczesnego, nowoczesnego spoleczenstwa wciaz aktualne jest pytanie o szanse na
spoteczny awans tych mtodych ludzi, ktérzy maja za soba kryminalna przeszto$¢.

Obraz sytuacji ,,beznadziei” staje si¢ dla wielu ludzi beznadzieja spoteczna. Jej do§wiadcza-
nie jest widoczne w zderzeniu dwoch grup mtodziezy: mtodych ludzi pochodzacych z funkcjo-
nalnych $rodowisk rodzinnych, ksztalcacych si¢ z nadzieja na spoleczny awans i tych, ktorzy
swoja mlodos¢ spedzaja w zaktadach poprawczych. Tekst artykutu po§wigcono sytuacji bez-
nadziei na przykladzie sytuacji mlodziezy, ktéra przebywa w Zaktadzie Poprawczym w Jerz-
manicach Zdréj na Dolnym Slasku. Podczas zbierania materiatu badawczego przeprowadzone
zostaty wywiady z 10 wychowankami w wieku 16—20 lat, polaczone z analiza dokumentacji
diagnostycznej. Naszym celem byta proba poszukiwania odpowiedzi na pytania: jaki jest obraz
sytuacji beznadziei spotecznej mlodziezy z zaktadu poprawczego oraz jakie sg szanse na prze-
lamywanie sytuacji beznadziei w warunkach instytucji resocjalizujacej?

Sytuacja rodzinna wychowankow okazuje si¢ niezmiernie trudna, co prezentuja frag-
menty diagnozy psychopedagogicznej zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Sytuacja przebiegu socjalizacji
w rodzinie pochodzenia badanych wychowankow

. Zdiagnozowane
Przypadek Charakterystyka rodziny
deficyty
Przypadek 1. — rodzina pelna, niewydolna wycho- | — sklonnos¢ do przejmowania
Wiek: 17 lat. wawczo, okresowo dysfunkcyjna negatywnych wzoré6w zachowania
Nie realizowany z powodu naduzywania alkoholu od skonfliktowanych rodzicow;
obowiazek szkolny, przez matke; — frustracja, potrzeba bezpieczen-
wagary, ucieczki, stwa i stabilizacji w rodzinie.
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palenie papierosow,
picie alkoholu, przy-
naleznos$¢ do grupy
zdemoralizowanej,
pobicia, bojki, kra-
dzieze.

— widoczne czynniki negatywne
(np. bardzo czeste kiotnie, kon-
flikty migdzy rodzicami);

— nieefektywny system wychowa-
nia, brak jednomyslnosci w spra-
wach wychowawczych migdzy
rodzicami,

Przypadek 2.

Wiek: 18 lat.

Nie realizowany
obowiazek szkolny,
odurzanie si¢ klejem,
spozywanie alkoholu;
niepostuszenstwo;
agresywnosc¢; wul-
garno$¢; stosowanie
przemocy fizycz-

nej i psychiczne;j,
kradzieze, niszczenie
mienia, wldczggostwo;
podpalenia.

— rodzina niewydolna wychowaw-
€cZ0;

— predyspozycje wychowawcze
rodzicOw niewystarczajace;
prezentuja rozbiezne stanowiska
w podstawowych kwestiach wy-
chowawczych;

— rodzice nie potrafili stosowac
kar i nagrdd, nie dbali o rozwoj
psychiczny dzieci;

— wiezi rodzinne luzne, rodzice
nadmiernie ochraniajacy;

— rodzina z widocznymi czynnikami
negatywnymi;

— alkoholizm ojca;

— niedojrzato$¢ emocjonalna
i spoteczna;

— nadpobudliwos¢ psychoruchowa
i emocjonalna;

— wysoki poziom agresji;

— niedorozwdj uczuciowosci
WYZSZej;

— dokonywanie samookaleczen.

Przypadek 3.

Wiek: 18 lat.

Nie realizowany obo-
wiazek szkolny,

jedna ucieczka, pale-
nie papierosow, picie
alkoholu, sporadyczny
kontakt z narkotykami,
kradzieze, pobicia,

— rodzina pela, dysfunkcyjna,

z problemem alkoholowym ojca;

— rodzina podkulturowa (przestep-
cza, alkoholiczna);

— przemoc w rodzinie ze strony
ojca, ojciec stosowat przemoc
fizyczna i psychiczna po alkoholu;

— rodzice prezentowali niespojne
postawy wychowawcze;

— rodzice chlopca maja ograniczona
wiadzg rodzicielska;

— niedojrzato$¢ emocjonalna;

— stosowanie silnych mechanizmow
obronnych;

— prezentuje niepewnos$¢, thumienie
afektow, kontrolg wlasnych
emocji poprzez blokowanie sig;

— w sytuacjach napigcia emocjonal-
nego zdolny do zachowan agre-
sywnych w stosunku do innych
lub skierowanych do wewnatrz.

Przypadek 4.

Wiek: 18 lat.

Nie realizowany
obowiazek szkolny,
palenie papiero-

sow, picie alkoholu;
od czasu szkoty
podstawowej, upijat
si¢ bardzo czgsto, byly
ciagi alkoholowe,
kilkakrotnie przebywat
w izbie wytrzezwien,
kradzieze.

— nieletni wychowywany w rodzinie
rozbitej, niewydolnej wychowaw-
cz0;

— rodzina podkulturowa — alkoho-
lizm ojca;

— matka chora na raka, leczona
psychiatrycznie z powodu de-
presji, podejmowata dwie proby
samobojcze;

— matka nie potrafita wywiazac sig
z obowiazkow rodzicielskich;

— podejmowane dwie proby samo-
bojcze;

— chwiejnos$¢ emocjonalna, draz-
liwos¢, sktonnos¢ do reakceji
impulsywnych, w celu redukcji
napigcia wewngtrznego nieletni
moze dziata¢ autodestrukcyjnie;

— wysoki poziom lgkliwosci i nie-
pokoju;

— osobowos¢ introwertywna ze-
wnatrz sterowana.

Przypadek 5.

Wiek: 17 lat.

Nie realizowany obo-
wiazek szkolny, pale-

— nieletni wychowywany w rodzinie
rozbitej, z problemem alkoholo-
wym matki;

— chetnie przebywa w towarzystwie
kolegow, ktorzy wykazuja pozy-
tywne nastawienie do subkultury
przestgpezej; imponuja mu wy-
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nie papierosow, picie
alkoholu (upijat si¢
bardzo czgsto, ciagi
alkoholowe, dwukrot-
nie przebywal na izbie
wytrzezwien), kontakt
z narkotykami (mari-
huana, amfetamina),
ucieczki z placowek;
stosowanie przemocy,
ktamstwa, mani-
pulacje; kradzieze,
rozboje.

— ojciec zostal pozbawiony praw
rodzicielskich;

— matka miata ograniczone prawa
rodzicielskie, wtedy opieke spra-
wowala babcia, po $mierci babci
sad uchylil ograniczenie wtadzy
rodzicielskiej;

— matka zaniedbywata swoje
obowiazki, naduzywata alkoholu,
wyprowadzata si¢ z domu;

— mlodsze rodzenstwo wychowan-
ka zostato umieszczone w domu
dziecka;

— ojciec nie uczestniczyl w wycho-
waniu dzieci;

chowankowie o wyzszym stopniu
demoralizacji;

prezentuje niska motywacje

do nauki;

w jego dziataniach brakuje
systematycznosci, nie bierze
odpowiedzialnosci za wykonanie
zleconych zadan;

samoocena nieletniego jest za-
wyzona, nieadekwatnie postrzega
siebie, nadmiernie przypisuje
sobie cechy dodatnie, pomniejsza
lub nie dostrzega cech negatyw-
nych;

w relacjach interpersonal-

nych z jednostkami stabszymi
wychowanek ma tendencjg

do prezentowania stylu kierow-
niczo-autokratycznego, wskazuje
to na che¢ dominowania w $ro-
dowisku rowiesniczym; wobec
0s0b silniejszych prezentuje styl
ulegto-zalezny.

Przypadek 6.

Wiek: 17 lat.

Nie realizowany
obowiazek szkolny,
wagary, palenie papie-
rosow, wtoczggostwo,
kradzieze, rozboje,
podpalit zabytek.

— chtopiec wychowywany w rodzi-
nie niepelnej, dysfunkcjonalne;j,
z problemem alkoholowym ojca;

— ojciec nie zapewnit dzieciom wa-
runkow do prawidtowego rozwoju
i socjalizacji, karany sadownie za
nieptacenie alimentow, sad ogra-
niczyl mu prawa rodzicielskie;

— matka zmarta z powodu choroby
NOWOtworowej;

— rodzice nie stosowali wobec wy-
chowanka kar fizycznych;

mieszane zaburzenia zachowa-
nia i emocji z nieprawidtowym
procesem socjalizacji, osobo-
wos$¢ schizoidalna z przewaga
cech introwertywnych — nieufny,
zamknigty w sobie, ze sktonno-
$cig do ukrywania i kumulowania
emocji;

nieumiejgtno$¢ wyrazania swoich
potrzeb wprost, a nawet odmawia-
nie sobie prawa do naturalnych
potrzeb emocjonalnych (paradok-
salnie dominujaca niezaspokojona
potrzeba przynaleznosci);

bardzo silnie destruktywne me-
chanizmy obronne;

podwyzszony poziom agresyw-
nosci skanalizowany przede
wszystkim na autoagresjg;
chlopiec ma tendencje do
egoistycznego 1 niekiedy agre-
sywnego zachowania wobec
rowiesnikow;

w towarzystwie starszych ko-
legéw realizuje niezaspokojone
w domu potrzeby psychiczne,

w tym takze uznania i akceptacji;
wobec kolegow jest bezkrytyczny
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i lojalny, nawet kosztem wilasnych
interesow;

— chtopiec wykazuje niedojrzatosc:
jest chwiejny, ma sktonno$¢ do
reagowania neurotycznego, nad-
pobudliwego, podejmuje dziatania
pod wpltywem impulsu.

Przypadek 7.

Wiek: 20 lat.

Chlopiec nie miat
problemow z opano-
waniem podstawo-
wych umiejgtnosci
szkolnych, ale raczej

z przestrzeganiem dys-
cypliny i koncentracja;
bojki, kradzieze, picie
alkoholu, oskarzony

o udziat w zbiorowym
gwalcie

— nieletni wychowywany byt w ro-
dzinie rozbitej, pod opieka matki;

— wsparcie w wychowywaniu
chlopca ze strony dziadkéw;

— rodzina bez widocznych czynni-
kéw negatywnych;

— mysli samobdjcze;

— podwyzszony neurotyzm, silne
reakcje psychosomatyczne;
ADHD, egocentryczny, osobo-
wos$¢ niedojrzala;

— podwyzszony poziom lgku;

— jesli cos jest nie po jego mysli,
ztosci sig, jest agresywny, nie
kontroluje emocji, a potem idzie
spa¢ i pdzniej nic nie pamigta.

Przypadek 8.
Wiek: 18 lat.

Nie realizowany
obowiazek szkolny,
wagary, palenie
papierosow, picie
alkoholu, zazywanie
narkotykow, handel
narkotykami, bojki,
kradzieze

— nieletni wychowywany w rodzinie
pelnej;

— rodzina bez widocznych czynni-
kéw negatywnych;

— rodzice wspierali si¢ nawzajem,
interesowali sie dzie¢mi,

— konsumpcyjne nastawienie do ota-
czajacego $wiata;

— wyrazna tendencja do zaprzecza-
nia problemom (stad mechanizmy
przeniesienia i czgsto reakcje
nicadekwatne do bodzca);

— niedorozwdj uczuciowosci wyz-
szej;

— przezywane emocje ujawnia na
zewnatrz i moze to robi¢ w spo-
sob gwaltowny, moga pojawic si¢
zachowania agresywne;

— brak mu réwnowagi emocjonal-
nej. Reakcje cechuje impulsyw-
no$¢, w chwilach zdenerwowania
moze mie¢ problemy z zahamo-
waniem wzbudzonych uczué;

— prawdopodobna jest sktonnos$c
do manipulowania ludZzmi.

Przypadek 9.

Wiek: 18 lat.

Nie realizowany
obowiazek szkolny,
wagary, palenie papie-
rosow, picie alkoholu,
zazywanie narkoty-
kow, kradzieze, bojki

— wychowywany w rodzinie roz-
bitej, dysfunkcyjnej, powodem
rozwodu rodzicéw byt alkoholizm
ojca, atmosfera wewnatrzrodzinna
przed rozwodem rodzicoéw nielet-
niego byta zaburzona;

— ojciec naduzywat alkoholu, nie
interesowal si¢ wychowaniem
dzieci, karany sadownie;

— nieletni potrafi wspolpracowac
Z grupa oraz sprawnie pracowac
samodzielnie; na ogét pracuje
szybko, ale niedoktadnie i niesta-
rannie; fatwo dekoncentruje sig;

— zaburzenia zachowania demon-
strowane przez badanego wydaja
si¢ by¢ spowodowane patologicz-
nym wptywem $rodowiska, silna
potrzeba akceptacji i uznania za-
owocowata wigzia z nieformalng
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— matka chtopca funkcjonowata

w srodowisku zdemoralizowanym,

z problemami alkoholowymi;

grupa rowiesnicza, ze wszystkimi
tego konsekwencjami;

chtopiec ma ktopoty z kontrola
wlasnej agresywnosci; wynika to
ze stabych jeszcze mechanizmow
kontrolnych oraz przekonania, ze
agresja jest skutecznym sposobem
budowania relacji migdzyludzkich.

Przypadek 10.

Wiek: 17 lat.

Nie realizowany obo-
wiazek szkolny, lgk
szkolny, wagary, picie
alkoholu, zazywanie
narkotykow, kra-
dzieze, bojki, agresja

— chtopiec wychowywat si¢ w ro-

dzinie wielodzietnej, funkcjonuja-

cej niestabilnie;

— rodzina dotknigta problemem
alkoholizmu i przemocy;

— ojciec byl agresywny, stosowat
przemoc fizyczna wobec Zony,
ktocit sie z nig na oczach dzieci,
rodzice nieletniego rozwiedli sig;

zrozumienia i akceptacji poszu-
kiwal w otoczeniu kolezenskim,
podejmujac zachowania nieakcep-
towane spolecznie;

nieletni jest mato odporny na
sytuacje stresogenne, tatwo
woweczas traci kontrole zar6wno
emocjonalna, jak i poznawcza;
podejmuje chaotyczne dzialania

pod wptywem doraznych potrzeb
1 naciskow;

— chlopiec jest podatny na negatyw-
ne wptywy otoczenia, poszukuje
sytuacji, ktére datyby mu szansg
na dowarto$ciowanie si¢ i 0sia-
gnigcie sukcesu — nieletni dazy
do zajmowania wysokiej pozycji
w $rodowisku rowiesniczym
i rodzinnym;

— koncentruje si¢ na realizacji pod-
stawowych potrzeb zyciowych,
ma trudnosci z podejmowaniem
planowej, dtugotrwatej aktywno-
$ci, unika wysitku.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W perspektywie przebiegu socjalizacji i wychowania pojawia si¢ obraz spotecznej sytu-
acji mlodych ludzi, ktérzy wchodza w dorostos¢ z bagazem wielu drastycznych doswiad-
czen. W osmiu przypadkach rodzina okazata si¢ dysfunkcjonalna, dostarczajac negatywnych
wzorcow. W dwoch przypadkach (przypadki 7. i 8.) rodzina nie manifestowata widocznych
zachowan szkodliwych, jednak nie uchronito to nieletniego od kariery dewiacyjne;j.

Doswiadczenia szkolne mlodziezy niedostosowanej spolecznie

Siggajac do priorytetow programow edukacyjnych czy spotecznych, realizowanych z fun-
duszy Unii Europejskiej, mozna wyr6zni¢ oczekiwane kierunki dziatan na rzecz wspoltcze-
snego obywatela — Europejczyka (tabela 2). Warto zwrdci¢ uwage na rozdzwigk pomigdzy
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lansowanymi tendencjami a realng sytuacja mlodziezy spotecznie niedostosowanej. Ich
start zawodowy jest nieporownywalnie gorszy niz rowiesnikow i nie chodzi tylko o karierg
przestgpcza. Dotychczasowy przebieg edukacji, wlasciwie czgsto jej brak, powoduje stan
beznadziei. Do§wiadczenia szkolne, bedace w skali kraju udzialem setek mtodych ludzi
przebywajacych w placowkach wychowawczych czy resocjalizacyjnych, powoduja, ze dla
nich oczekiwania w zakresie wiedzy i kompetencji sa nieosiagalne.

Tabela 2. Priorytety dziatan na rzecz ksztalcenia i aktywizacji zawodowej obywateli UE
realizowanych w ramach wybranych programéw spotecznych

Instytucja
udzielajaca Wybrane priorytety dzialan programowych
informacji

Nazwa
programu

Program Grundtvig — | Komisja Europejska a) pomoc w zapewnianiu osobom dorostym
Uczenie sig przez cate | ds. Edukacji i Kultury sciezek poprawy ich wiedzy i kwalifikacji,
zycie b) poprawa pod wzgledem jakosciowym i ilo-
sciowym oraz pod wzgledem dostgpnosci
ogolnoeuropejskiej mobilnosci 0sdb biora-
cych udziat w ksztatceniu dorostych,
¢) ulatwienie rozwoju innowacyjnych praktyk
w dziedzinie ksztalcenia dorostych, a takze
ich transferu, w tym z panstwa uczestnicza-
cego do innych panstw,
wspieranie tworzenia innowacyjnych ustug,
metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie
uczenia si¢ przez cale zycie.

d

=

Projekt Komunikat helsinski* | a) rozwdj poradnictwa i doradztwa zawodowego,
Leonardo da Vinci b) otwarcie ksztatcenia i szkolenia zawodowego
Komunikat na elastyczne §ciezki kariery zawodowe;j,

z Bordeaux ¢) tworzenie lepszych warunkow do rozpo-
czgcia zycia zawodowego/wejscia w zycie
zawodowe,

d) wzmocnienie zwiazkow systemu ksztatcenia
i szkolenia zawodowego.

Program Ministerstwo Rozwoju | a) podniesienie poziomu aktywnosci zawo-

,.Kapitat ludzki” Regionalnego dowej oraz zdolnosci do zatrudnienia osob
bezrobotnych i biernych zawodowo,

b) poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracowni-
kow 1 przedsigbiorstw do zmian zachodza-
cych w gospodarce,

¢) upowszechnienie edukacji spoteczenstwa
na kazdym etapie ksztalcenia przy rowno-
czesnym zwigkszeniu jakosci ustug edu-
kacyjnych i ich silniejszemu powiazaniu
z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy.

* Komunikat helsinski i Komunikat z Bordeaux w sprawie $cislejszej europejskiej wspolpracy
w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodowego, http//www.ec.europa.eu

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Funkcjonowanie wychowankow w sytuacji szkolnej

Przypadki

Doswiadczenia szkolne wychowankéw

Przypadek 1.

— manifestuje zachowania nieakceptowane, wielokrotne nagany,

— sprawnos¢ intelektualna na poziomie normy wiekowej,

— konfliktowy i arogancki w relacjach z nauczycielami i uczniami,

— uczestniczyt w zajeciach pozaszkolnych, trenowat boks i grat w pitke nozna.

Przypadek 2.

— nieletni byt arogancki wobec nauczycieli i réwiesnikow,

— agresywny wobec uczniow,

— dezorganizowal pracg nauczycieli,

— op6znienia szkolne,

— interesuje si¢ pitka nozna, Le Parkurem, informatyka, grami komputerowymi.

Przypadek 3.

— do nauczycieli odnosit si¢ wulgarnie,

— bywat agresywny w stosunku do rowiesnikoéw, z czasem zachowanie nieletnie-
go poprawito sig,

— opo6znienia szkolne,

— chlopiec interesuje si¢ pitka nozna oraz grami komputerowymi.

Przypadek 4.

— nieletni mial problemy z nauka,

— sprawiat problemy wychowawcze od poczatku szkoly podstawowej, w ktorej
powtarzat I klasg, w gimnazjum w ogodle nie uczgszczat na zajgcia lekeyjne,

— chtopiec nie chciat si¢ uczyc¢ i nie lubit chodzi¢ do szkoty,

— jezeli byt na lekcjach, to caty czas przeszkadzat w ich prowadzeniu,

— przejawial zachowania agresywne w stosunku do kolegow,

— wywotywatl konflikty z nauczycielami, opdznienia szkole,

— zainteresowany wedkarstwem.

Przypadek 5.

— w gimnazjum rozpoczgly si¢ problemy z nauka,

— na poczatku wagary, a pdzniej nie realizowany obowiazek szkolny,
— 2 lata op6znienia szkolnego,

— zainteresowany pitka nozna.

Przypadek 6.

—od IV klasy szkoty podstawowej pojawity si¢ problemy
— powtarzat V klas¢ szkoly podstawowej,

— konflikty z nauczycielami,

— agresywny wobec rowiesnikow,

— lubi stucha¢ muzyki hip-hop.

Przypadek 7.

— w normie intelektualnej adekwatnej do wieku,
— w stosunku do nauczycieli odnosit si¢ z szacunkiem,
— sporadyczne konflikty z rowiesnikami.

Przypadek 8.

— opdznienie szkolne,

— od IV klasy szkoty podstawowej nieletni zaczal sprawia¢ problemy wychowaw-
cze, byt arogancki i wulgarny w stosunku do kolegow, wszczynat bojki,

— trenowat w klubie sportowym pitkg nozna.

Przypadek 9.

— zachowania nieakceptowane,

— nieletni przeszkadzat w prowadzeniu lekcji, byt agresywny wobec rowiesnikow,

— lubi gry komputerowe oraz uprawia¢ sport: sztuki walki (muai tai), pitka nozna,
tenis, siatkowka, tenis stotowy, lekkoatletyka.

Przypadek 10.

— wysoki poziom lgku szkolnego,
— agresywny wobec rowiesnikow,
— opdznienia szkolne.

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Trudnosci adaptacyjne znajduja ciekawy obraz w wypowiedziach respondentéw doty-
czacych subiektywnego ogladu wlasnej sytuacji. Dla wielu mtodych ludzi przesztos¢ i przy-
sztos$¢ to sfera gromadzenia zasobow (wiedzy, umiejgtnosci, do§wiadczen) oraz planéw na
zycie osobiste i zawodowe, ktérym majq one shuzy¢. Niestety w oczach badanych wycho-
wankow sa to obszary dotknigte poczuciem spolecznej beznadziei. Swiadcza o tym wypo-
wiedzi o obojetnosci, niewielkiej refleksji nad przesztoscia, bez woli do zmiany tego, co
byto. Z perspektywy czasu o swoich negatywnych zachowaniach wychowankowie opowia-
daja: ,,zmienilem si¢ duzo, catkiem inaczej rozmawiam z innymi”; ,,nie bylo to dobre”; ,,nie
mam zdania. Jest mi obojgtne, czy bedg pracowat, czy kradl”; (czy to, co robite$ byto dobre?)
,»hie wiem, chyba nie”; ,,nie myslg o tym”; ,,ze to wszystko bylo zte” i teraz ,,to bym postapit
catkiem inaczej”; ,,ze to bylo niepotrzebne. Teraz mam wyrzuty sumienia”; ,,mysle, ze wroce
do tego”; ,,z jednej (strony) tak, z drugiej nie”; ,,glupi zawsze bylem”. Wigkszo$¢ chtopcow
deklaruje, ze zatuje dawnego zachowania, ze to, co robili, byto niepotrzebne, nie na miejscu
i zte, jednak nie sa tak do konca tego §wiadomi, wahaja si¢ i podaja dwie opcje. Niektorzy
nie sa pewni, jak bedzie wygladato ich zycie po wyjsciu z zaktadu poprawczego, chcieliby
jak najlepiej, ale co tak naprawdg bedzie, okaze si¢ pdzniej.

Przelamywanie sytuacji beznadziei w perspektywie teorii resilience

Nauki spoteczne, w tym roéwniez pedagogika resocjalizacyjna, poszukuja praktycznej impli-
kacji dla wynikéw badan i konstruowanych teorii. Jest to wazna kwestia, poniewaz spro-
wadza si¢ do pytan o metodyke oddziatywan resocjalizacyjnych, czyli o kreowanie takich
sposobow pracy wychowawczej, ktore pozwola najpierw przetamywaé diagnozowane
trudnosci, a pdzniej je kompensowaé. W pierwszej czgsci naszych rozwazan o sytuacji spo-
lecznej mlodziezy staraliSmy si¢ ukazaé trudnosci, z jakimi mtodzi ludzie wchodza w doro-
stos¢. UkazywalisSmy, co faktycznie ci mlodzi ludzie otrzymali, czego nauczyli si¢ w okresie
socjalizacji i wychowania. Do$wiadczenia rodzinne, szkolne, a takze kariera przestgpcza
1 stygmat placowki resocjalizacyjnej uznaliSmy za czynniki generujace spoleczna bezna-
dzieje tych osob, poniewaz staja si¢ one przeszkoda w dalszej readaptacji spotecznej. Wobec
powyzszego pojawiaja si¢ pytania o rolg oddzialywan resocjalizacyjnych, ktére w zatozeniu
powinny stanowi¢ probg kompensowania trudnosci.

Odpowiedzia na diagnozowany obraz sytuacji spolecznej wychowankoéw zakladu
poprawczego jest wizja dziatan naprawczych, ktoére miatyby tg spoteczna beznadziej¢ redu-
kowa¢. Zgodno$¢ pomiedzy diagnoza, prognoza i terapia pedagogiczna zdaniem niemiec-
kiego socjologa Ulricha Overmana, staje si¢ celem wspotczesnych nauk spotecznych. Chodzi
o przetamywanie ich slabo$ci w taki sposob, aby nie tylko gromadzily obiektywne fakty, ale
by dawaty wskazania metodyczne. Overman uwaza, ze wspotczesne badania naukowe sa
nazbyt wasko rozumiane, sa zakotwiczone pomigdzy subiektywizmem i indywidualizacja
zachowan i dziatan czlowieka, a dotychczasowe metody badan oscyluja pomigdzy dwoma
biegunami, ktére okazuja si¢ nazbyt waskimi. Z jednej strony §wiat spoteczny jest zamykany
w zbiorze obiektywnych faktow, ujmowanych w oderwaniu od podmiotéw spolecznych,
z drugiej strony pozostaje zamknigty w sferze subiektywnych doznan, motywow, potrzeb,
intencji. Staboscia badan spotecznych jest brak umiejgtnosci przechodzenia do budowania
ponadjednostkowej wiedzy powstajacej na bazie subiektywnych doswiadczen czlowieka
[Urbaniak-Zajac D., Piekarski P. 2001].
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W $wietle prowadzonej analizy sytuacji spotecznej mtodych ludzi, a szczegolnie w kon-
tekscie jej redukowania, wazna pozycje zajmuje teoretyczna koncepcja resilience, czyli
oporu i elastycznosci. Koncepcja resilience to dazenie do odszukiwania grup czynnikow,
ktére moglyby odwrdci¢ proces niedostosowania spotecznego mtodego cztowieka poprzez
kompensowanie jego deficytow. Zdaniem B. Urbana dziatania resocjalizujace powinny opie-
ra¢ si¢ na dwoch aspektach: ,,...z jednej strony rejestruja i analizuja niekorzystne czynniki
biopsychiczne i socjokulturowe oddzialujace na nieletnich, z drugiej za$ stymuluja wptyw
innych czynnikow lub ich uktadow, mogacych te negatywne czynniki ré6znicowa¢” [Urban B.
2005; Konopczynski M. 2008, s. 211]. Jest to podejécie wykraczajace w swoich zatoze-
niach poza kompensowanie zdiagnozowanych deficytow, ale, jak zauwaza M. Konopczyn-
ski, idea resilience kreuje rowniez model profilaktyki zachowan spotecznie szkodliwych.
Model synergetyczny profilaktyki szkodliwych spolecznie zachowan, zdaniem amerykan-
skich badaczy J. B. Kupersmidta, P.C. Grieslera, M.E. De Rosiera, C.J. Pattersona i P.W.
Davisa, jest rozumiany jako swoista korelacja jednostki z jej spotecznym otoczeniem. Cechy
indywidualne jednostki maja swoje odpowiedniki (korelaty) w $rodowisku zycia. Sa one
powiazane na zasadzie synergii, czyli wzajemnie si¢ wzmacniaja lub ostabiaja, co w rezul-
tacie moze prowadzi¢ do wzrostu lub regresji danego zjawiska [Urban B. 2000]. Relacja
pomigdzy zaburzeniami, deficytem jednostki a korelatami srodowiskowymi stanowi istote
koncepcji oporu—elastyczno$ci (resilience). W zatozeniach proces niedostosowania spo-
lecznego cztowieka przebiega progresywnie do momentu osiagnigcia punktu krytycznego:
»---pozytywna adaptacja spoleczna, a wigc uzyskiwany oczekiwany poziom spotecznego
przystosowania, wymaga osiagnigcia przez jednostke punktu krytycznego, od ktdérego jest
mozliwe odbicie, a wigc odwrdcenie negatywnego procesu socjalizacji” [Konopczynski M.
2008, s. 211]. Czynnik oporu to szeroko rozumiany potencjat, ktory moze odwréci¢ pro-
ces negatywnej socjalizacji jest rownoczesnie czgscia jednostki — jako jej deficyt, i czgscia
srodowiska zycia — jako korelat. Zdiagnozowanie deficytu umozliwia wlaczenie w proces
oddziatywan wychowawczych okreslonych korelatéw, czyli rozpoczyna si¢ proces kompen-
sowania deficytow przez uzywanie, uaktywnienie zasobow §rodowiska zycia jednostki.

Zdaniem B. Urbana w przypadku mtodziezy zagrozonej wykolejeniem spotecznym jedna
z plaszczyzn oporu moze by¢ grupa rowiesnicza. Angazowanie si¢ w dziatania grup nie-
antagonistycznych wobec norm spotecznych stanowi przeciwwage, swoista oslong przed
zagrozeniem wynikajacym z patologicznego srodowiska rodzinnego. Grupa rowiesnicza jest
zrddlem pozytywnych bodzcdéw zwiazanych z akceptacja, z poczuciem skuteczno$ci dzia-
fania, ale ponadto laczy si¢ z naturalng potrzeba wspotdziatania z rowiesnikami. Deficyty
wynikajace z patogennego srodowiska rodzinnego moze kompensowac grupa wychowawcza
zaspokajajaca potrzeby, ktorych rodzina nie moze zaspokoié. Z uwagi na koncentrowanie si¢
w badaniach nad spotecznymi uwarunkowaniami sytuacji beznadziei obszar grupy wycho-
wawczej stanowi kluczowa dla nas kwestig.

Inna plaszczyzna oporu, ktéra moze stanowi¢ punkt zwrotny w procesie niedostosowania
spotecznego, jest potencjal, ktory jednostka ma w sobie, czyli jej talent. W tym przypadku
rola wychowawcy resocjalizujacego to odkrywanie wyjatkowych uzdolnien wychowanka
1 tworzenie sytuacji do ich podsycania. Wokot rozwijania osobistego talentu powinna kana-
lizowa¢ si¢ aktywno$¢ wychowanka: ,,...wsparcie wychowawcze [...] bedzie polegaé¢ na
stymulowaniu rozwoju talentow lub predyspozycji oraz na doprowadzeniu do spotecznego
zakorzenienia uzyskanych efektow rozwojowych” [Konopczynski M. 2008, s. 211-212].
Warto podkresli¢, ze zar6wno oddziatywanie grupy wychowawczej, jak i aktywizacja
wychowanka w kierunku rozwijania wtasnych potencjatéw stanowia proces zespalania
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z aprobowang aktywnoscia. Odwotujac si¢ do zatozen koncepcji kontroli spolecznej, osoby
odchodzace od zachowan spotecznie niepozadanych na rzecz rozwoju osobistego wilaczaja
si¢ w nurt kontroli spoteczne;.

Koncepcja oporu—elastycznosci obrazuje kierunek dziatalnosci wychowawczej, ktora
swoimi korzeniami tkwi w teoriach ekologicznych. Ujmuja one zachowania zaburzone jako
efekt oddziatywania na siebie czynnikéw indywidualnych i srodowiskowych: ,,...zaburzenie
w zachowaniu to interakcja migdzy jednostka i jej otoczeniem. W perspektywie ekologiczne;j
zaburzenia w zachowaniu nie da si¢ sprowadzi¢ wylacznie do czynnikow wewngtrznych
jednostki ani nie istnieja one catkowicie na zewnatrz jednostki” [Urban B. 2000, s. 64].
W tym ujeciu zachowanie jednostki jest mozliwe do interpretowania tylko na tle szerszego
systemu — ekosystemu, w ktérym ona egzystuje. Ekosystemem jest zbiorowo$¢ uczniow
w szkole, rowiesnikéw w naturalnym $rodowisku lokalnym czy dzieci w rodzinie. W per-
spektywie teorii ekologicznych glgbszego znaczenia nabieraja $rodowiskowe korelaty,
do ktérych odwotuje si¢ koncepcja resilience. Osoba manifestujaca zachowania spotecznie
antagonistyczne staje si¢ nie tylko przyczyna konfliktu w mikrosrodowisku, ale dla bada-
czy problematyki niedostosowania spotecznego jest ona symptomem zaburzenia uktadu
ekosystemu [Urban B. 2000]. R6zne kategorie okolicznosci moga wywolywaé zaburzenie,
ktérego geneza tkwi w niekorzystnej interakcji jednostki i otoczenia spotecznego. Zdaniem
B. Urbana deficyty zachowan mtodych ludzi moga by¢ wynikiem:

a) oddziatywan warunkow wewnatrz ekosystemu, np. klasy, rodziny (ekosystem poprzez
sposob rygorystycznej kontroli, nadmierna rywalizacje, autokratyczny styl wychowania lub
nazbyt sztywna lub luzna organizacj¢ porzadku wewngtrznego moze wywolywac u dziecka
zaburzenia emocjonalne, uwidaczniane w jego zachowaniu);

b) sprzecznych wpltywow $rodowiskowych (czyli niezgodnosci pomigdzy treSciami
transmitowanymi przez rézne ekosystemy, w ktorych réwnoczes$nie egzystuje jednostka;
niezgodnos$¢ $wiatopogladu, dyscypliny, oczekiwan, wymagan itp., jakie lansuje rodzina,
szkota, grupa rowiesnicza, organizacja spoteczna);

¢) niemoznos$ci osiagnigcia réwnowagi pomigdzy zdolnosciami, postawami, warto-
$ciami i percepcjami dziecka a wymaganiami §rodowiska (nadmierne i nieadekwatne wyma-
gania $rodowiska moga wyzwala¢ w dziecku wrogos¢, zachowania eksternalizacyjne lub
internalizacyjne, za$ otoczenie spoteczne te uzasadnione z perspektywy dziecka zachowania
postrzegane jako szkodliwe, bedace symptomami deficytow zachowania).

Jednostka roéwnoczesnie egzystuje w zroznicowanych ekosystemach, ktére wzajemnie
przenikaja si¢ i rzadza odmiennymi regutami. Z tego wzgledu mys$lenie o poszukiwaniu
oporu wobec progresji niedostosowania spolecznego, czy nawet wykluczenia spotecznego,
naszym zdaniem powinno uwzglednia¢ szersze warunki spoteczne, w jakich zachowanie
wystepuje. Uwazamy, ze wybodr korelatow §rodowiskowych wykorzystywanych w procesie
resocjalizacji wymaga uchwycenia dwoch warunkow. Jednym z nich jest zgodnos¢ korela-
tow Srodowiskowych nie tylko z deficytem potrzeb jednostki, ale réwniez z okreslonym eko-
systemem, w ktorym ona egzystuje. Ta kwestia nabiera szczegdlnego znaczenia w obszarze
resocjalizacji 0sob nieletnich, przebywajacych w warunkach instytucji poprawczych. Kore-
laty, do jakich mozna odwotywac sig, poszukujac czynnikow kompensacyjnych, niestety sa
ostabiane przez dodatkowe zmienne posredniczace, ktore modyfikuja ich sens. One istnieja
w ekosystemie nieobiektywnie, sa powiazane z subiektywnym rozumieniem i znaczeniem
nadawanym przez jednostkg. W $lad za tym rozumieniem poszczegdlne korelaty srodowi-
skowe dysponuja rézna ,,sila sprawcza” w kompensowaniu deficytow. W tym momencie
pojawia si¢ drugi z warunkéw skutecznego oddzialywania kompensacyjnego — uwzglednie-
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nie nie tylko diady, czyli zwiazkéw pomigdzy zdiagnozowana potrzeba a kompensujacym
ja korelatem $rodowiskowym; niezbgdny jest trzeci czynnik, czyli odkrycie subiektywnego
sensu, jaki nadano w danym $rodowisku temu korelatowi.

Sens nadawany grupie wychowawczej
przez wychowankow zakladu poprawczego

Nasze zalozenie o poszukiwaniu nie tylko korelatu w mys$l idei resiliense, ale rowniez nada-
nego mu sensu znajduje swoje uzasadnienie w uzyskanym materiale badawczym. Przepro-
wadzone wywiady podejmowaty zagadnienie grupy wychowawczej, w ktorej funkcjonuje
milodziez w placowce resocjalizujacej, a takze poziom jej akceptacji przez mtodych ludzi.
Grupa rowiesnicza wielokrotnie stanowila obszar badan naukowych, ktére ukazywaty jej
wyjatkowa role zarowno w ksztaltowaniu pozytywnych, jak i negatywnych zachowan, a jej
sila oddzialywania jest zintensyfikowana szczegoélnie w przypadku mtodziezy [Sottysiak T.
1995; Cekiera C. 1995; Urban B. 2000, 2005; Hotyst B. 2007]. Wyniki badan w obszarze
przestgpczosci niewatpliwie postrzegajq grupg rowiesnicza w kategorii predykatorow zacho-
wan szkodliwych.

Roéwniez w prowadzonych przez nas badaniach grupa réwiesnicza stanowila tto zacho-
wan dewiacyjnych, poniewaz respondenci, opisujac popetnione przestgpstwa, wiazali je
z dziatalnos$cia w grupie chuliganskiej. Wszyscy sposrdd badanych 10 wychowankéw przed
umieszczeniem ich w zakladzie poprawczym funkcjonowali w grupach spotecznie szkodli-
wych, czyli byty to:

a) grupy o charakterze przestgpczym, chuliganskim;

b) grupy agresywnej zabawy;

¢) grupy podwojnego wycofania (alkoholizm, narkomania).

Grupa roéwiesnicza tworzy poczucie bycia w ekspozycji spotecznej, niemal jak na sce-
nie, na oczach widzoéw rozgrywa si¢ dziatalno$¢ przestgpcza. Analogicznie do koncepcji
teatru zycia codziennego E. Goffmana [Konopczynski M. 2008] widzami, przed ktérymi
zostato odegrane przestawienie, byta grupa chuliganska, antagonistyczna wobec obowia-
zujacych norm spolecznych. Negatywne zachowania plasowaly chlopcow na wyzszych
pozycjach w hierarchii grupowej, im wigcej popetnionych przestepstw — tym wigcej okazy-
wanego szacunku przez rowiesnikow. Wychowankowie chcieli zaimponowaé swoim star-
szym kolegom: ,,robitem to, bo koledzy”, ,,poczutem si¢ wigkszy, chcialem si¢ pokazac
przed kolegami”, ,,chciatem si¢ popisa¢, kim to ja nie jestem, zagra¢ kozaka”, ,,chcialem
pokaza¢, w szczegolnosci starszym kolegom, ze jestem dorosty. Zawsze cheialem by¢ doro-
sly, zeby mnie dobrze traktowali”, ,,pokaza¢, co to nie ja”. Kiedy popelniali przestepstwa:
»,mialem poczucie sity, ludzie mieli do mnie respekt, czulem si¢ lepszy, bezkarny, jakbym
byt bogiem”. Przy pierwszych czynach karalnych odczuwali strach, jednak z czasem byta to
zabawa: ,lubilem adrenaling”, nabieranie wigkszej pewnosci siebie i odwagi sprawiato, ze
chlopcey czuli si¢ bezkarni, wiedzieli rowniez, ze w razie ktopotow kto$ ich ostoni, wezmie
wing na siebie. Niektorzy mieli wyrzuty sumienia ze wzgledu na rodzicow, ale wsrod rowie-
$nikow liczyla si¢ solidarnos¢ i nie mozna bylo zawies¢ ich zaufania. Czasami byli lepsi niz
rodzina, blizsi, odczuwato si¢ z nimi wigksza wigz, wigcej ich taczylo oraz czas spgdzany
z nimi byl o wiele bardziej atrakcyjny niz mieliby spedzi¢ go z rodzicami — koledzy byli na
pierwszym miejscu.
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Pozostaje wazne pytanie, ktore rodzi si¢ w kontek$cie analizowanej koncepcji resilience:
czy grupa rowiesnicza w placéwce resocjalizujacej moze stanowi¢ czynnik odwracajacy pro-
ces niedostosowania spotecznego?

Zalozenie, ze placowka resocjalizujaca, jaka jest zaklad poprawczy, powinna tworzy¢
grupy wychowawecze, jest w pelni uzasadnione, o czym $wiadczy kanon dostgpnych metod
oddziatywan wychowawczych. Dotychczasowa wiedza o roli rowie$nikéw w zyciu mtodego
czlowieka, $wiadomo$¢ naturalnych potrzeb zrzeszania sig, a ponadto analizowane w bada-
niach do$wiadczenia mtodziezy wykolejonej z grup spotecznie antagonistycznych przema-
wiaja za tym, aby placdwka resocjalizujaca tworzyla alternatywne grupy wychowawcze.
L. Pytka, prezentujac model oddziatywan resocjalizacyjnych, uwzgledniat w nim rolg socjo-
techniki, czyli oddziatywan poprzez wplyw grupy wychowawcze;j.

Terapia
Psychotechnika

Wychowanie

Opieka Socjotechnika

Kulturotechnika

Procedyry systemu

Postulowanie
Optymalizowanie
Realizacja

Struktura systemu

Ryec. 1. Model ogélny systemu oddziatywan resocjalizacyjnych (zrodto: Pytka L. 2005)

Socjotechnika oznacza posredni wptyw na wychowanka poprzez kierowanie wycho-
wawczym oddziatywaniem innych ludzi, tj. grupy i sSrodowiska spolecznego. Jej celem sa
oddzialywania zmierzajace do identyfikacji wychowanka z poprawnymi rolami spolecz-
nymi, do uspotecznienia poprzez wspolna aktywno$¢ z rowiesnikami i osobami dorostymi,
ktorych zachowanie moze by¢ zrodtem modelowania spotecznego [Paszkiewicz A. 2006].
Socjotechnika bazuje na wplywie grupy na jednostke lub inna grupg spoteczna, wykorzy-
stuje istniejace wigzi wewnatrzgrupowe. Ta metoda umozliwia wzrost poziomu dojrzatosci
interpersonalnej wychowankow, ksztattuje zdolnosci do adekwatnego postrzegania i ocenia-
nia zachowan cudzych i wtasnych w kontekscie spotecznym [Pytka L. 2005].

Wiedza wychowawcow z zakresu teorii wychowania, a szczeg6lnie znajomos¢ metod
oddziatywan grupowych [por. Konarzewski K. 1987; Adams A., Galanes G. 2008] pozwala
zaktada¢, ze bytby to kierunek oddziatywan celowo kreowany, tak aby korespondowat z dia-
gnoza deficytow. Rowniez zasady ortodydaktyki, czyli optymalizowanie procesu ksztalcenia



38 Magdalena Tarnowka, Arkadiusz Urbanek

0s6b niedostosowanych spotecznie [por. Okon W. 2003; Kupisiewicz C. 2000] odwoluja si¢
do konieczno$ci prowadzenia nauczania zespolowego. Nauczanie ma tu charakter uspolecz-
niajacy, generuje sytuacje interakcyjne, mobilizujace uczniow do pozytecznej pracy. Zda-
niem A. Szecoéwki jest to zasada wyczerpujaca naturalne potrzeby mtodziezy do zrzeszania
sig, pozwala na wzajemne uczenie si¢ od uczestnikow zespotu, aktywizuje ucznidéw nie-
$miatych, za$§ ingerencja wychowawcy ma zapewni¢ rownomierny rozktad pracy uczniow
i eliminowac przejawy podkultury [Szecowka A. 2008].

W kontekscie prowadzonych oddzialtywan w placowce resocjalizacyjnej grupa wycho-
wawcza bedaca przeciwwaga dla grup antagonistycznych wydawalaby si¢ najbardziej
dostgpnym korelatem $rodowiska wychowawczego. Odpowiednio zorganizowana grupa,
na poziomie zatozen teoretycznych, staje si¢ plaszczyzna oporu wobec dotychczasowych
negatywnych oddzialywan. Jednak, czy w perspektywie pracy z mtodzieza niedostosowana
spotecznie jest to kierunek mozliwy do wdrozenia? Nalezy pamigtaé, ze sa to osoby zde-
moralizowane, ktore w swoim $rodowisku socjalizacji stykaly si¢ z przejawami podkultury
przestgpcezej. Ich doswiadczenia powoduja, ze w okreslony sposob buduja relacje z ludzmi,
czgsto kierujac si¢ bilansem strat i zyskow. To powoduje, ze w przypadku mtodziezy wyko-
lejonej nalezy uwzglednia¢ nie tylko kwestie korelatow dajacych przeciwwage dla zacho-
wan szkodliwych, ale caly kontekst znaczen, jakie te korelaty otrzymuja w $rodowisku
grup chuliganskich. Diagnoza sposoboéw budowania relacji z ludzmi niekiedy wskazuje na
instrumentalne traktowanie ludzi, jeden z respondentdéw zostat zdiagnozowany jako: ,,0soba
preferujaca towarzystwo bardziej zdemoralizowanych chlopcéw. Wobec 0s6b starszych
1 bardziej zdemoralizowanych odnosi si¢ z szacunkiem, natomiast stabszymi moze si¢ wyshu-
giwac oraz traktowac ich jako gorszych. W grupie istnieje hierarchia, im wigcej popehio-
nych przestepstw, tym jest si¢ lepszym, a takze bardziej szanowanym”. W innym przypadku
opinia pedagogiczna wskazywala: ,nieletni ma do$¢ wysoka i stabilng pozycje w hierarchii
grupy. Chetnie przebywa w towarzystwie kolegdw, ktorzy wykazuja pozytywne nastawienie
do subkultury przestgpczej. Imponuja mu wychowankowie o wyzszym stopniu demoraliza-
cji”. Grupa réwiesnicza, szczeg6lnie o charakterze przestgpczym, ma wobec nich ogromna
sile przyciagania, nawet kosztem wlasnych potrzeb. W tej sytuacji trudno oczekiwaé, aby
nieletni postrzegal grupg wychowawcza dziatajaca w placowce jako pozytywna dla siebie,
o czym $wiadczy kolejna opinia pedagogiczna: ,nieletni chgtnie nawigzuje znajomosci
z osobami starszymi od siebie, zwykle dorostymi, bardziej zdemoralizowanymi. W ich towa-
rzystwie realizuje niezaspokojone w domu rodzinnym potrzeby psychiczne, w tym takze
uznania i akceptacji. Wobec kolegdw jest bezkrytyczny i lojalny, nawet kosztem wtasnych
interesow. Chtopiec ulega wptywom oso6b bardziej zdemoralizowanych”.

W kontek$cie budowania relacji interpersonalnych z grupa wychowankow uwage zwraca
duzy dystans i nieufno$§¢ wobec wspotwychowankow. Ponownie niepisane zasady i sens,
jaki wychowankowie nadaja innym osobom w zakladzie poprawczym, staja si¢ kluczem
do jej postrzegania. Sita subiektywnego przekonania, ze w placéwce nie mozna, a raczej
nie powinno si¢ szuka¢ kolegdw, jest niezmiernie mocna. Trudno w to watpi¢, skoro wycho-
wankowie wkladaja duzo wysitku w podtrzymywanie takiej atmosfery nieutnosci, zgodnie
z niepisanymi zasadami obowiazujacymi zar6wno w zaktadach poprawczych, jak i zakta-
dach karnych. Bez watpienia slusznie M. Heine, wskazujac na trudnosci resocjalizacji zako-
twiczone w mentalnosci przestgpcow, wskazal, ze kieruja si¢ niepisana zasada niecheci
do wspolpracy z wychowawca [Heine M. 2004]. W prowadzonych przez nas badaniach row-
niez wielu rozméwcéw wskazywato na powierzchownos¢ i raczej sformalizowany charak-
ter relacji rowiesniczych. Relacje sa wymuszone sytuacja wspolnego pobytu w placowce,
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ale grupa w oczach wychowankéw niczego im nie rekompensuje. Relacje interpersonalne
nie zaspokajaja potrzeb, réwniez nie zachgcaja do innych niz dotychczas zachowan. Opis
grup rowiesniczych jest bardzo powierzchowny pod wzglgdem zwiazkéw na poziomie emo-
cjonalnym: ,koledzy z grupy to koledzy z grupy, nic wigcej”, ,,z chtopakami to si¢ siedzi,
bo si¢ musi. Przyjaciot tu nie szukam”. Nawet jezeli diagnoza pedagogiczna wskazuje na
gotowos¢ do wspoéldziatania z grupa, to mimo wszystko w subiektywnej opinii wygtaszanej
innym nieletni przyjmuje postawe obojgtnosci wobec grupy: ,,nieletni w prawidtowy sposdb
nawiazuje relacje z kolegami z grupy. Jest wobec nich uprzejmy, ale zachowuje dystans.
Nieletni stwierdza: «Ja chcg skonczy¢ tu szkote, moéc sig dalej uczy¢. Kolegéw z grupy trak-
tuj¢ normalnie, ale nie chcg nawigzywac bardzo bliskich kontaktow z nimi». U nieletniego
nie zaobserwowano zachowan agresywnych wobec wychowankéw Zaktadu Poprawczego.
Czesto zglasza cheé pomocy innym nieletnim w wykonywaniu dyzuréw porzadkowych, jak
réwniez w nauce. Pomimo tego mowi: «Tutaj si¢ nikt z nikim nie przyjazni. Ja tu nie szukam
kolegdw, bo tutaj nie mozna nikomu ufaé. Tutaj nie wolno méwic, jak ktos si¢ z kim$ pobije,
takie sa zasady. Kazdy tak ma, ze trzyma si¢ z grupa»”.

Zakonczenie

W $wietle uzyskanych wypowiedzi wychowankow budzi watpliwo$¢ zastosowanie zato-
zeh koncepcji resilience w pracy z mtodzieza wykolejona spotecznie. Bez uwzglednienia
kontekstu rozumienia grupy obdarzonej brakiem zaufania, powierzchownymi kontaktami,
w ktorych formalizm przewyzsza zwiazki na poziomie pozytywnych emocji, trudno mysle¢
o grupie wychowawczej, alternatywnej wobec dotychczasowej dziatalno$ci w grupach chuli-
ganskich. Jednak w perspektywie uzyskanych wypowiedzi pojawia si¢ wskazdéwka dziatania
wychowawczego. Oto6z problem grupy rowiesniczej, ktéra ma stanowi¢ srodowiskowy kore-
lat, przeciwwage wobec zachowan spolecznie szkodliwych, to przede wszystkim kwestia
zmiany nastawienia. Na poziomie mentalnym musi doj$¢ do zmiany postrzegania innych
ludzi, a dopiero w dalszej konsekwencji w gr¢ wchodza wspolne dziatania zespotu. Bardzo
cickawie ta kwestia zostata ukazana w opisach eksperymentu penitencjarnego prowadzonego
od 1958 roku w Szczypiornie. Uczestnikami eksperymentu byty osoby nieletnie, natomiast
oddziatywanie wychowawcze zmierzalo w kierunku pobudzania w nich poczucia wspot-
zalezno$ci 1 wspotodpowiedzialno$ci za siebie i za grupg. Szereg dzialan zmierzajacych
do samorzadnosci, do wprowadzenia metod arteterapeutycznych w pracy z nieletnimi osa-
dzonymi, byto poprzedzone wtlasnie praca nad ich nastawieniem wobec innych ludzi [szerzej
Swida H., Swida W. 1961]. Podobne informacje z przeprowadzonych wywiadéw i z analizy
dokumentacji wychowankéw przebywajacych w zakladzie poprawczym ukazuja ograni-
czong sil¢ oddziatywan zespolu wychowankow, ktéremu nadano subiektywne, negatywne
znaczenia. Przetamywanie sytuacji beznadziei spotecznej, w jakiej ci mtodzi ludzie znajduja
sig, nie moze odwolywac si¢ do bezrefleksyjnego wlaczenia ich w dziatalno$¢ spoteczna.
Nawet jezeli beda oni uczestniczy¢ we wspdlnych zadaniach, to nadal pozostaje pytanie
o zmiang ich nastawienia wobec ludzi. W perspektywie naszych badan pojawia si¢ rowniez
inny poziom analizowanej sytuacji spotecznej beznadziei. Przebieg socjalizacji, wychowa-
nia oraz negatywne do$wiadczenia rodzinne pozostawiaja trwaly rys, ktéry tym mtodym
ludziom utrudnia interakcje spoteczna. Czyli nie chodzi tylko o negatywne doswiadczenia
relacji rodzinnych, niepoprawny przebieg kontaktéw spolecznych w szkole, ale wazniejsza
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kwestig jest trwalo$¢ zmian, jakie one wywotaty. Mlodzi ludzie organizuja wlasna aktywnos¢
spoteczna w obszarze grup antagonistycznych i traca mozliwo$¢ wkraczania w inne kregi
spoteczne. W ich przypadku niech¢¢ do podejmowania aktywnos$ci w szerokim kontekscie
prospotecznym, czyli poza grupa chuliganska, ogranicza oddzialywanie kontroli spotecznej.

SUMMARY

Social situation of young people who are socially maladjusted
in the view of family and school experience

The article presents the social situation of young people who are staying in the reha-
bilitation unit. Fragments of respondents' statements concerning their situation in the
family and at school were presented. Gathered statements served for portraying the
social situation of young people who have some criminal past behind them. It is the
attempt to portray modern standards of the society and problems of social adaptation
of young people.
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Dorota Dominska-Werbel

Kwestionariusz KNO jako wynik badan
nad metoda diagnozy strategii radzenia sobie
w trudnych sytuacjach spolecznych
przez mlodziez gimnazjalng

Wstep

Kwestionariusz KNO (od ,.konflikt”, ,,nacisk”, ,,ocena”) zostat skonstruowany na podsta-
wie inspiracji kwestionariuszem radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych (dale;j:
kwestionariusz RTSS) skonstruowanym przez Danut¢ Borecka-Biernat. Bylo to mozliwe
dzigki zyczliwos$ci autorki RTSS, ktora od samego poczatku tworzenia KNO wspierata teo-
retycznie 1 merytorycznie realizacj¢ badan nad kwestionariuszem. Zainteresowanie bada-
niem zachowania si¢ cztowieka w trudnych sytuacjach w aspekcie rozwojowym zwiazane
byto z wykonywana przeze mnie praca zawodowa psychologa szkolnego w gimnazjum oraz
poradni psychologiczno-pedagogicznej w dziale gimnazjalnym. W gabinecie spotykam sig
z mlodzieza, ktora doswiadcza roznych sytuacji spotecznie trudnych, jednak istotne réznice
indywidualne pojawiaja si¢ w sposobach radzenia sobie mtodych ludzi z nimi.

Za przydatnoscia kwestionariusza KNO do stosowania w praktyce psychologicznej prze-
mawia fakt, ze spoteczne sytuacje trudne mtodziez doswiadcza codziennie, a zwiazane sa
one z zyciem rodzinnym, a przede wszystkim szkolnym. Poznanie strategii radzenia sobie
stosowanej przez ucznidw niesie ze soba cenng informacjg nie tylko dla psychologdéw-prak-
tykow, ale przede wszystkim dla pedagogéw i nauczycieli, ktorzy nastgpnie moga to wyko-
rzysta¢ w roznych formach pomocy uczniom, aby zapobiega¢ niedostosowaniu si¢ uczniow
do zycia szkolnego (np. obnizenie efektow uczenia sig, agresja w szkole, wycofanie z zycia
szkolnego itp.). Dokladny opis kwestionariusza znajduje si¢ w podrozdziale zatytulowanym
Opis kwestionariusza KNO.

Podstawy teoretyczne kwestionariusza KNO

U podstaw teoretycznych kwestionariusza znajduje si¢ definicja terminu ,,sytuacji trudnej”
zaproponowana przez Marig Tyszkowa: ,,to uktad zadan (celow), warunkow dziatania i moz-
liwosci dziatajacego podmiotu, w jakim naruszona zostala rownowaga migdzy tymi ele-
mentami [...], co powoduje przeciazenie systemu regulacji i emocje ujemne” [Tyszkowa
M. 1986, s. 14]. Powiedzie¢ mozemy zatem, ze znajdujemy si¢ w sytuacji trudnej, gdy stoja
przed nami wyzwania czy tez zadania przerastajace nasze subiektywne mozliwosci. Autorka
skupia si¢ na postrzeganiu przez czlowieka sytuacji jako trudnej wowczas, gdy wywotuje
ona niepokoj zwiazany z uniemozliwieniem realizacji celow i dazen.

Sytuacja trudna zaburza mechanizm regulacji, gdyz zawiera czynnik powodujacy prze-
ciazenie tego systemu i zmusza do ponownego przywrocenia stanu sprzed zdarzenia w taki
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sposob, aby jednak kontynuowac¢ czynnos¢ celowa, wymaga to dodatkowej pracy nad koor-
dynacja dziatan i wysitku [Tyszkowa M. 1986].

Autorka wskazuje na trzy istotne cechy sytuacji trudnych, ktore przeciazaja system regu-
lacji i powoduja koordynacje lub udaremnienie dazenia. Sa to: czynnik zaktocajacy (zaklo-
cenia) i czynnik zagrazajacy (grozby, zagrozenia) oraz czynnik emocjonalny. Zaktocenia
dotycza czynnosci, a doktadniej zaburzenia w ich kontynuowaniu, ktore bylo nastawione na
cel i realizacj¢ dazen. Zagrozenia odwotuja si¢ do wartosci cenionych przez jednostke, spo-
strzezenia oznak ich utraty (np. zdrowia, pozytywnej opinii, potrzeb) [Tyszkowa M. 1986].
Czynniki emocjonalne stanowig gtowny mechanizm rozpoznawania i oceny sygnalow spo-
strzeganych w takiej sytuacji, a ich znak jest czgsto ujemny [Tyszkowa M. 1978].

W ten sposdb powyzsza definicja uwzglednia elementy zewngtrzne sytuacji (zadania,
warunki) i odnosi je do subiektywnych mozliwosci i cech podmiotu, w konsekwencji pro-
wadzac do zmian w zachowaniu czlowieka. Mozna powiedzie¢, ze ten sposob opisu sytuacji
trudnej ujmuje ja w kategoriach relacji.

Sytuacje trudne sa grupa sytuacji wyraznie zréznicowanych. Szczegdlnie dotyczy to
sytuacji trudnych spotecznie, czyli takich, w ktorych cztowiek jest o$mieszany i krytyko-
wany przez otoczenie spoleczne lub zostat uwiklany w konflikt interpersonalny, badz pod
wplywem wymagan ze strony osob znaczacych musi dokonaé¢ zmiany celu wlasnych dazen
czy tez z nich zrezygnowac [Borecka-Biernat D. 2009].

Wedhug Marii Tyszkowej [Tyszkowa M. 1979] klasyfikacja sytuacji trudnych w ich
aspekcie stymulacyjnym i zadaniowym posiada rozréznienie na trzy rodzaje:

a) trudne sytuacje zyciowe (egzystencjonalne), ktore dotycza okolicznosci, w ktdrych
zagrozone zostaja wartosci cenione przez cztowieka, takie jak zdrowie, zycie, wyznawane
ideaty;

b) trudne sytuacje zadaniowe, w ktérych wymagania znacznie przewyzszaja mozliwosci
jednostki (przeciazenia) lub warunki wykonywania dziatan sg niesprzyjajace, trudne badz
zaklocajace (utrudnienia, niepowodzenia, zagrozenia);

c¢) trudne sytuacje spolecznych interakcji, w ktorych ,,warto$ci i dazenia jednostki
podlegaja zagrozeniu lub udaremnieniu przez innych ludzi” [Tyszkowa M. 1979, s. 211],
a naleza do nich sytuacje spolecznej ekspozycji, oceny i krytyki, konfliktu oraz nacisku
spolecznego.

Gimnazjali$ci codziennie narazeni sa na przezywanie sytuacji trudnych. Zwiazane sa one
z relacjami spolecznymi w szkole, w domu czy z grupa rowiesnicza, a takze z dynamika psy-
chicznego rozwoju cztowieka. To sytuacje, w ktorych uczen musi si¢ zmierzy¢ z zadaniami
lub warunkami przeciazajacymi jego subiektywne mozliwo$ci [Borecka-Biernat D. 2009].
Wisrdd spotecznie trudnych sytuacji wyr6znia sig sytuacje spotecznej ekspozycji, w ktorych
jednostka wystawiona jest bezposrednio na oceng i krytyk¢ ze strony innych ludzi i gdzie
zagrozone jest jej poczucie wilasnej wartosci [Kocowski T. 1966]; sytuacje spotecznego
konfliktu, w ktorych , konflikt to swoisty stan rozbieznosci pomigdzy poszczegodlnymi ele-
mentami jakiego$ systemu, jest to wszelkie zetknigcie si¢ sprzecznych dazen czy tendencji”
[Olubinski A. 2000, s. 3]; sytuacje nacisku (przymusu) spotecznego, w ktorych inni ludzie
wywieraja na jednostke presj¢ (poprzez wymagania, zadania) dla zmiany celu jej wlasnych
dazen i gdzie zagrozone jest osiagnigcie przez nia celu [Borecka-Biernat D. 2009].

W sytuacjach trudnych, ktore postrzegane sa jako komplikujace lub uniemozliwiajace
zaspokojenie potrzeb o charakterze poznawczym, emocjonalnym i spotecznych oraz prowa-
dza do niedomagan natury psychicznej i fizycznej, cztowiek podejmuje dziatania skierowane
na pokonanie trudnos$ci. Skutkiem pojawiajacych si¢ trudno$¢ sa dzialania okreslane jako
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»radzenie sobie” [Borecka-Biernat D. 2006]. Ludzie mtodzi w rézny sposodb radza sobie
w sytuacjach trudnych spotecznie, niektorzy traktuja je jako wyzwanie i probuja poko-
na¢ zaistniala przeszkode w celu realizacji swoich potrzeb. Sa i tacy, ktdrzy w sytuacjach
zagrozen stosuja strategie obronne zabezpieczajace ich przed szkodliwym dziataniem tych
sytuacji. Przybieraja one formg zachowan agresywnych badz unikowych [por. Heszen-Nie-
jodek I. 1996; Plopa M. 1996; Tyszkowa M. 1986].

Wyjasnianie zasad funkcjonowania mlodego czlowieka w sytuacjach trudnych stanowi
wigc wazne zadanie dla psychologdéw. Poniewaz dotychczasowe kwestionariusze do pomiaru
strategii radzenia sobie mtodziezy w trudnych sytuacjach spotecznych nie réznicuja zbyt
doktadnie sytuacji spotecznie trudnych, podjeto probe stworzenia nowego narzedzia, ktore
ze szczego6lng doktadnoscia zbadatoby ,,czyste” sytuacje spotecznego konfliktu, oceny i naci-
sku z rownoczesnym pomiarem strategii radzenia sobie w tych sytuacjach. Ponizej znajduje
si¢ opis kwestionariusza KNO oraz jego ocena.

Sytuacje spolecznie trudne do§wiadczane przez mlodziez gimnazjalna.
Wstepne prace nad konstrukcja Kwestionariusza KNO

Probujac znalez¢ odpowiedz na pytanie, jakie sytuacje dnia codziennego mtodziez definiuje
jako sytuacje trudne i jakie sposoby radzenia sobie z tymi sytuacjami stosuja, przystapiono
do badan nad konstruowaniem kwestionariusza KNO.

Jak juz wspomniano, w fazie wstgpnej konstruowania kwestionariusza radzenia sobie
w sytuacjach spotecznie trudnych KNO wzorowano si¢ na kwestionariuszu skonstruowanym
przez Danute Borecka-Biernat. Jednak gléwnym zadaniem autorki kwestionariusza KNO
byto uzyskanie czystych sytuacji spotecznie trudnych, a mianowicie na uwypukleniu w kwe-
stionariuszu rozroznienia na sytuacje spolecznego konfliktu, nacisku i oceny. Przyjmujac za
punkt wyjscia definicje sytuacji spolecznie trudnych przytoczonych w czedci teoretycznej
artykutu. Celowos¢ takiego kwestionariusza wynika migdzy innymi stad, iz brak jest w dia-
gnostyce tego typu narzedzia, ktére badatoby strategie radzenia sobie mlodziezy gimnazjal-
nej w sytuacjach spotecznie trudnych z tak doktadnym rozréznieniem na te trzy sytuacje:
konfliktu, nacisku i oceny.

Ze wzgledu na wstgpny charakter badan w celu stworzenia nowej metody stuzacej
do pomiaru strategii radzenia sobie mlodziezy w sytuacjach spotecznie trudnych skoncen-
trowano si¢ przede wszystkim na jakosciowej analizie wynikéw. Byt to empiryczny sposob
zbierania danych, ktoéry polegat na przeprowadzeniu badan ankietowych w szkotach gim-
nazjalnych w Jaworze i Legnicy. Badaniem objgto 200-osobowa grupe uczniow w wieku
1315 lat z klas pierwszych, drugich i trzecich.

Przed przystapieniem do badan gimnazjaliSci byli pytani o definicj¢ sytuacji trudne;j.
We wszystkich klasach objetych badaniem uczniowie prawidlowo definiowali pojgcie, czg-
sto wyjasniajac je za pomoca codziennie do§wiadczanych sytuacji; glownie byly to sytuacje
zwiazane ze szkota i dotyczyly sytuacji konfliktowych, sytuacji, w ktérych mtodzi ludzie
podlegaja ocenie badZ poddani zostaja naciskom ze strony os6b znaczacych.

Badani wypehiali ankiete sktadajaca si¢ z pytania otwartego: ,,Opisz sytuacje, ktore
twoim zdaniem okreslitby$ jako sytuacje trudne dla Ciebie?” W pytaniach nie zostaly
uczniom zasugerowane obszary sytuacji trudnych, takie jak: szkota, dom, srodowisko rowie-
$nicze, aby da¢ badanemu swobode w konstruowaniu wlasnych relacji.



46 Dorota Dominska-Werbel

Analiza wynikow badan ujawnita 40 r6znych sytuacji trudnych. Najcze$ciej dotyczyty
one relacji z nauczycielami, rodzicami oraz rowie$nikami.

Wyniki ankiety:

— oceny 48%

— nauczyciele 39%

— sprawdziany, kartkowki 36%

— odpowiedz ustna 33%

— wystgpienie na forum klasy 29%

— nauczyciele (relacje) 21%

— szkota 25%

— krytyczne wypowiedzi nauczycieli wzgledem uczniow 21%

— klotnie z kolegami 14%

— zadania domowe 14%

— egzaminy 14%

— zdanie do nastgpnej klasy (klasyfikacja) 11%

— wywiadowki 11%

— brak wsparcia ze strony nauczycieli 11%

— zdobycie czerwonego paska 8%

— przedmioty $ciste 8%

— bojki 6%

— rodzice 5%

— duze skupiska ludzkie 5%

— faworyzowanie uczniow zdolnych 4%

— filmy grozy 4%

Najwigksza grupe sytuacji trudnych wéréd mtodziezy stanowi codzienne zycie szkolne,
a doktadniej sytuacje spotecznej ekspozycji (oceny). Sprawdzanie wiadomosci i umiejgtnosci
ucznia przez nauczyciela w formie odpytywania, kartkéwek i sprawdzianow, zadan domowych,
egzaminow, wystawiania ocen (oceny niedostateczne, niesprawiedliwe, obnizone, klasyfikacja
do kolejnej klasy) oraz nadmiar materiatu do przygotowania w formie zadan domowych oraz
codziennej ilosci godzin w szkole, na ktdre trzeba si¢ przygotowaé, charakteryzowane byly
przez uczniow jako szczegolnie trudne. Wérdd powyzszych sytuacji uczniowie wielokrotnie
podkreslali, ze wiaza si¢ one dodatkowo z wystapieniem publicznym — przed klasa i nauczy-
cielem, co jeszcze bardziej utrudnia im radzenie sobie w tych okolicznosciach.

,»Nie mam probleméw w nauce, glowny moj problem to nauczyciele” — stwierdza
badany, rozpoczynajac opis trudnych relacji nauczyciel —uczen, jaki potwierdza si¢ u wszyst-
kich badanych oséb. Najczesciej wymieniane sa: nadmierna krytyka ucznia poprzez wysmie-
wanie, ponizanie, kpiny, wyrazanie dezaprobaty i wypowiedzi obnizajace godno$¢ osobista
ucznioéw, przekonanie o niskich mozliwosciach intelektualnych ucznia i stosowanie obraz-
liwych wyzwisk, np. ,,debile”, ,,osty”, oraz niesprawiedliwe ocenianie. System oceniania
budzi najwigksze kontrowersje, ktore dotycza zanizania ocen, pomijania wtozonego wysitku
w probe rozwiazania zadania, powielanie schematu nizszych ocen u uczniow stabych i nie-
docenianie poprawy lub sytuowanie jej w innym zrodle (rodzice, kolega z tawki), a nie
w uczniu. Wymieniane bylo réwniez faworyzowanie uczniow zdolnych, wyrazajace si¢
w wyzszym ich ocenianiu, oraz taczenie oceny za umiejgtnosci z ocena za zachowanie, np.
niewlasciwe.

Uczniowie zauwazali réwniez brak kompetencji metodycznych u nauczycieli, powtarzato
si¢ wowczas faworyzowanie uczniow zdolnych, uprzedzenia do uczniéw stabych, trudnosci
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z wythumaczeniem nowych i trudnych tresci, za jakie uczniowie uwazaja przedmioty Sciste.
Wystgpowato naduzywanie przemocy, szczeg6lnie przez nauczycieli wychowania fizycz-
nego oraz nauczycieli nie radzacych sobie w pracy wychowawcze;j.

Uczniowie doswiadczali réwniez form przymusu: przymus nauki, odrabianie zadan
domowych, przygotowywanie si¢ do lekcji, noszenia identyfikatorow, zmiennego obuwia,
spigtych wlosow w przypadku chtopcdw, odpowiedniego stroju.

Nieuchronnymi elementami stosunkéw spotecznych wéréd mtodziezy sa konflikty, ktore
nasilaja si¢ w szkole gimnazjalnej, gdyz wiaza si¢ z wejsciem w nowe srodowisko. Badana
mlodziez doswiadczata konfliktéw migdzyréwiesniczych. Dotyczyly one gldwnie rywalizacji
wsrdd dziewczat o wzgledy plei przeciwnej, wyglad (problemem jest dziewczyna uwazana
za atrakcyjna w szkole), oceny oraz statut przewodniczacej w klasie. Chlopcy rywalizowali
o oceny, wladz¢ w szkole i w klasie, jak rowniez w sporcie. Najtrudniej miaty osoby, ktore
doswiadczaly izolacji spotecznej w klasie poprzez wykluczenie spowodowane ponadprzecigt-
nymi umiej¢tnosciami intelektualnymi, pochodzeniem spotecznym, wyznawana religia i pogla-
dami. Konfliktom czgsto towarzyszyty bojki, zaczepki stowne, obgadywanie i pomdwienia.

Konflikty réwiesnicze byly jednak krotkotrwate i nie powodowatly takiego zagrozenia
poczucia wlasnej wartosci jak konflikty z osobami znaczacymi, ktérymi sa nauczyciele. Mto-
dziez w miar¢ dorastania przezywa wiele takich sytuacji w relacjach z rodzicami. Wiele
z tych konfliktow dotyczylo wyrazania wlasnych pogladow i gustoéw: swoboda w wyrazaniu
siebie poprzez ubior, stuchana muzyke, spedzanie czasu wolnego.

Mtodziez opisywata jako sytuacje szczegdlnie trudng relacje z rodzicami w domu, a wigc
w §rodowisku rodzinnym. Dotykaly one poczucia braku porozumienia i zaburzonych kontak-
tow z rodzicami oraz nadmiernych wymagan z ich strony. Co drugi badany pisat, ze rodzice
jedynie wymagaja i naktadaja na nich ograniczenia w formie kar lub obowiazkow, takich
jak nauka, weczesne powroty do domu, prace domowe. Rodzice pozwalali sobie rowniez na
wybor odpowiedniego towarzystwa dla ich dzieci, co szczegodlnie wptywato na zaostrzanie
si¢ konfliktéw w okresie adolescencji.

Kazda z 40 sytuacji trudnych zostata poddana ocenie 5 s¢dziow kompetentnych (3 psy-
chologdéw i 2 pedagogéw) pod katem ich trafnosci przyporzadkowania do sytuacji trudnych
spotecznie.

Za kryterium sytuacji trudnych spotecznie przyjgto cytowana juz definicj¢ Marii Tysz-
kowej. Ostatecznie wybrano 30 opiséw sytuacji trudnych, w tym 10 ,,czystych” opiséw
dotyczacych sytuacji trudnych spotecznie — konfliktu, 10 ,,czystych” opiséw dotyczacych
sytuacji trudnych spotecznie — nacisku i 10 ,,czystych” opisow dotyczacych sytuacji trudnych
spotecznie — oceny (ekspozycji), ktore zostaty zasugerowane przez sedziow kompetentnych.

Strategie radzenia sobie przez mlodziez gimnazjalng
w sytuacjach trudnych spolecznie. Kwestionariusz KNO

W drugim etapie badan nad konstrukcja kwestionariusza ci sami badani otrzymali arkusze
testowe z instrukcja: ,,Ponizej znajduje si¢ 30 opisow roéznych sytuacji z codziennego zycia.
W zwiazku z tym moga wydac Ci si¢ one znane, jak tez moga przydarzy¢ si¢ one kazdemu
z nas. Oczywiscie kazdy z nas moze roéznie si¢ w nich zachowac. Zatem interesuje mnie, jak
Ty zareagowalbys na t¢ sytuacj¢ zyciowa. Dlatego prosze, aby$ pod kazda z opisanych sytu-
acji napisal, jak zachowatbys/zachowatlabys sig, bedac w podobnej sytuacji”.
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Zebrana lista zachowan poddana zostata analizie teoretycznej, a uzyskane dane empi-
ryczne pozwolity wyodrebnié trzy strategie radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecz-
nych: agresywna — A, unikowa — U, zadaniowa — Z.

Nastgpnie zebrane odpowiedzi (reakcje behawioralne) na sytuacje trudne oraz opis trzech
strategii radzenia sobie w sytuacjach spotecznie trudnych przedstawiono 5 sgdziom kompe-
tentnym (psychologom). Sedziowie po zapoznaniu si¢ z charakterystyka skal KNO (opisu-
jacych strategie) przyporzadkowali zachowania do 4 kategorii: ,,agresywne radzenie sobie”,
,unikowe radzenie sobie”, ,,zadaniowe radzenie sobie”, ,,inne”. Do pilotazowej wersji kwe-
stionariusza wlaczono 60 stwierdzen dotyczacych agresywnego radzenia sobie w sytuacjach
spotecznie trudnych, 60 unikowego radzenia sobie w sytuacjach spotecznie trudnych i 60
zadaniowego (racjonalnego) radzenia sobie w sytuacjach spotecznie trudnych.

Nastgpnie dokonano konstrukcji wstgpnej wersji kwestionariusza, ktory zawierat instruk-
cje 1 opis trzydziestu sytuacji trudnych (z rozréznieniem na spotecznie trudne sytuacje kon-
fliktu, nacisku i oceny). Kazda z sytuacji opisana byla przez sze$¢ stwierdzen dotyczacych
zachowan podejmowanych w sytuacjach trudnych, ktore odnosily si¢: dwie do agresywnego
radzenia, dwie do unikowego radzenia i dwie do zadaniowego (racjonalnego) radzenia sobie
w sytuacjach trudnych.

Moc dyskryminacyjna pozycji kwestionariusza KNO

Wyniki zebrane w badaniach pozwolity obliczy¢ moc dyskryminacyjna pozycji na podstawie
skorygowanej korelacji pozycji z odpowiednia jej skala (item—totem).

Wspotczynnik mocy dyskryminacyjnej to stopien, w jakim dana pozycja testowa roézni-
cuje badana populacj¢ w zakresie zachowania, ktore dany test ma mierzy¢. Wartos¢ wspot-
czynnika jest interpretowana [Hornowska E. 2001, s. 176]:

a) pozycja testowa o dodatniej mocy dyskryminacyjnej jest czg$ciej rozwiazywana przez
osoby badane o wysokich ogdlnych wynikach w tescie, a wige rdznicuje te osoby w zgodzie
z innymi pozycjami testu i tym samym zwigksza wariancje wynikow testowania;

b) pozycja testowa o ujemnej mocy dyskryminacyjnej jest czgsciej rozwiazywana przez
osoby badane o niskich ogoélnych wynikach w tescie, a wigc rdznicuje te osoby przeciwnie
niz inne pozycje testu i tym samym zmniejsza wariancj¢ wynikow testowania.

Odpowiedzi uzyskane w kwestionariuszu wlaczono do ostatecznej wersji kwestionariu-
sza, gdy warto$¢ wspolczynnika korelacji ,,pozycja-skala” byta mniejsza od 0,20 przy istot-
nosci p <0,01.

Tabela 1 ilustruje charakterystyki pozycji trzech skal kwestionariusza KNO. Wskazane sa
wskazniki mocy dyskryminacyjnej dla kazdej pozycji. Do ostatniej wersji kwestionariusza
przyjeto 90 stwierdzen przyporzadkowanych do trzech skal, ktore okreslaja trzy strategie
radzenia sobie w sytuacjach trudnych spotecznie.
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Tabela 1. Charakterystyka pozycji skali agresywnego (A), unikowego (U)
i zadaniowego (Z) radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych:
skorygowane wspotczynniki korelacji pozycja-skala.

< = N
= =5 | = = =5 | 2 = =3 | &
: (g% 2 | & | 22| 5 | £ | 2% E
5 | Ba | Z T | Ta | E 5 | Ta | 2
S| 22| 2 S | 22| % S | 22| %
= ) 2 ) = )
5 = 5 = 5 =
E Ogélem | N=170 E Ogélem | N=170 E Ogéltem | N=170
N=200 | df=338 N=200 | df=338 N=200 | df=338
la 0,46 10,25% 1b 0,36 11,83* le 0,38 13,33*
2a 0,69 12,01% 2b 0,35 12,28% 2¢ 0,31 12,36%
3a 0,46 8,78 3b 0,28 10,24% 3¢ 0,41 13,36%
4a 0,47 9,02 4b 0,35 11,35% 4c 0,39 14,51%
5a 0,54 8,91% 5b 0,40 11,48%* 5¢ 0,37 13,36%
6a 0,55 8,77* 6b 0,20 9,43% 6¢ 0,31 12,22%
7a 0,53 10,12 7b 0,28 10,07 7c 0,28 12,54%
8a 0,50 9,58* 8b 0,32 12,00% 8c 0,45 13,35%
9a 0,51 8,91% 9b 0,48 12,69% 9¢ 0,50 14,43%
10a 0,41 8,94 10b 0,36 10,80% 10c 0,49 13,88
11a 0,56 9,67* 11b 0,36 10,07 1lc 0,47 13,78
12a 0,35 7,40% 12b 0,49 11,86* 12¢ 0,26 13,13*
13a 0,56 11,57* 13b 0,40 11,72% 13¢ 0,41 12,84%
14a 0,56 9,92 14b 0,39 11,01%* l4c 0,24 12,20%
15a 0,55 10,29% 15b 0,39 11,73% 15¢ 0,42 13,01%
16a 0,54 11,10% 16b 0,44 11,56* 16¢ 0,57 13,86*
17a 0,63 10,60 17b 0,43 11,17* 17¢ 0,49 13,63*
18a 0,45 10,05% 18b 0,23 10,25% 18¢c 0,37 12,74%
19a 0,61 10,83 19b 0,22 11,93* 19¢ 0,49 13,22%
20a 0,63 10,24 20b 0,22 10,87 20c 0,36 12,12%
21a 0,48 8,75% 21b 0,21 10,13* 21c 0,45 13,25%
22a 0,63 10,57 22b 0,33 10,76* 22¢ 0,41 12,77*
23a 0,61 9,75% 23b 0,45 12,00% 23¢ 0,50 13,55%
24a 0,44 7,92% 24b 0,41 11,30% 24c 0,40 13,15%
25a 0,60 9,80* 25b 0,46 11,46* 25¢ 0,37 13,19%
26a 0.60 10,00% 26b 0,35 11,70% 26¢ 0,26 12,08%
27a 0,59 9,54 27b 0,32 11,30% 27¢ 0,53 13,38
28a 0,66 10,32 28b 0,40 11,72% 28¢ 0,48 13,24%
29a 0,72 11,09% 29b 0,46 11,89% 29¢ 0,50 13,18%
30a 0,68 11,18* 30b 0,40 11,82% 30¢ 0,41 12,59%

* istotne przy p < 0,001

Charakteryzujac skalg A w odniesieniu do mocy dyskryminacyjnej, zadna z pozycji nie
uzyskata wartosci ponizej 0,40. Wartosci testu t byly istotne dla wszystkich stwierdzen przy
p <0,001. Pozycje ze skali A spelniaja wymagane kryteria.

Podobnie w skali U zadna z pozycji nie uzyskata wartosci ponizej 0,20, za$ w odniesieniu
do wszystkich pozycji z tej skali warto$¢ testu t jest istotna na poziomie p < 0,001.
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W skali R(Z) rowniez wszystkie pozycje uzyskuja zadowalajace korelacje z wtasna
skala. Uzyskana warto$¢ t dla skali jest istotna na poziomie p < 0,001.

Uzyskany zestaw pozycji testowych kwestionariusza KNO przedstawiono pigciu s¢dziom
kompetentnym (4 psychologom i 1 pedagogowi, pracownikom naukowym Wydzialu Peda-
gogiki Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy), ktdrzy oceniali
stopien trafho$ci zakwalifikowania sytuacji trudnych, opisanych w kwestionariuszu KNO,
do trudnych sytuacji spotecznych: sytuacji spotecznego nacisku, konfliktu i oceny oraz oce-
nili stwierdzenia opisujace trzy strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych pod wzgle-
dem trafno$ci przyporzadkowania do przypisywanej im skali.

Kazda pozycja oceniana byta przez s¢dziéw na 4-stopniowej skali Likerta, gdzie stwier-
dzenie ,,zdecydowanie nie” oznacza ,,0” punktow, 1 pkt — ,.;raczej nie”, 2 pkt — ,,raczej tak”,
3 pkt — ,,zdecydowanie tak”. Jako kryterium oceny teoretycznej byta definicja sytuacji spo-
ecznie trudnych zaproponowana przez Tyszkowa [1979] oraz opis trzech strategii radzenia
sobie w sytuacjach spotecznie trudnych: agresywnej, unikowej i zadaniowej (zob. opis skal
kwestionariusza KNO).

Wskazniki trafhos$ci poszczegélnych pozycji zakwalifikowanych do kwestionariusza
KNO przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Dane dotyczace trafno$ci tresciowej pozycji kwestionariusza KNO

% Wskazniki trafnosci tresciowej
— s E = o—
S 2 ] ) & S g = 8 = S 2K
=T * N ] on = Q= o> =4 5% e 2
5 g =3 g 2 £ 2 e | 55 | 72
E S g3 & £5 | g8 | 2¢ | 28 | &%
23 EF | 5 | @ g8 | %3 | “2 | £8
z = = = ) — 29
i = @»n = 3 2 >, ©
z 2 & i -
1(a,b,c) 4 4 4 32 4 4 4
2(a,b,c) 4 34 4 4 4 4 4
3(a,b,c) 3,8 4 4 4 3,8 39 39
4(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
5(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
6(a,b,c) 4 4 4 3,4 4 4 4
7(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
8(a,b,c) 4 3,6 4 4 4 4 4
9(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
10(a,b,c) 4 34 4 4 4 4 4
11(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
12(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
13(a,b,c) 34 4 4 4 3.4 3,7 32
14(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
15(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
16(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
17(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
18(a,b,c) 4 3,6 4 4 4 4 4
19(a,b,c) 34 4 4 4 32 35 3.4
20(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
21(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
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22(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
23(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
24(a,b,c) 3.8 4 4 4 3.9 3.8 3,6
25(a,b,c) 32 4 4 4 3,0 32 3.4
26(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
27(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
28(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
29(a,b,c) 4 4 4 4 4 4 4
30(a,b,c) 4 3.4 4 4 4 4 4

Srednia wartosei | 5 o) 3,91 4 3,95 3,91 3,94 3,92

trafno$ci pozycji

Wspotezymnik | o 5ol w=053| W=08 | W=06 | W=05 | W=06 | W=06

W-Kendalla

7 ANOVA 80,36 79.88 | 120,00 | 81,00 78,99 81,00 81,00

N=5,df=29 | p<0,000|p<0,000|p<0,000|p<0000]|p<0,000]|p<0,000|p<0,000

Za wielkos¢ kryterialng przyjgto 3,0. Do ostatecznej wersji kwestionariusza KNO zakwa-
lifikowano pozycje o wskaznikach przekraczajacych te warto$¢. Srednie wskazniki trafno-
Sci tresciowej dla poszczegolnych skal wahaja si¢ od 3,0 do 4,0. Otrzymane wspotczynniki
zgodno$ci W-Kendalla wynosza od 0,53 do 0,80 i sa istotne na poziomie p < 0,000, co jest
dowodem na rzetelno$¢ ,,narzedzia pomiarowego” trafnosci tresciowej, jakim byli sgdziowie
kompetentni.

Poprzez zastosowanie wspolczynnikow mocy dyskryminacyjnej i trafnosci tresciowej
do ostatecznej wersji kwestionariusza KNO zakwalifikowano 30 opisow sytuacji trudnych
(10 sytuacji spotecznego konfliktu, 10 sytuacji spotecznego nacisku i 10 sytuacji spoteczne;j
ekspozycji) z 3-kategorialnym systemem odpowiedzi.

Rzetelnos$é kwestionariusza KNO

Rzetelno$¢ testu odnosi si¢ do powtarzalnosci otrzymanych wynikow. Stosujac ten sam test,
przypuszczamy zgodno$¢ wynikow otrzymanych przez te same osoby [Hornowska E. 2001].
Rzetelnos¢ kwestionariusza KNO obliczono za pomocag trzech metod, obliczajac wspotczyn-
niki:

a) wspotczynnik zgodnosci wewngtrznej wg wzoru o Cronbacha;

b) wspoétczynnik rownowaznosci migdzypotowkowej — wg wzoru Spearmana-Browna
na podstawie korelacji migdzy parzysta i nieparzysta potowa testu;

c) wspotczynnik stabilnosci bezwzglednej test-retest.

W badaniach wzigto udziat 120 oséb (66 dziewczat i 54 chtopcow) w wieku 13—15 lat,
z trzech klas gimnazjalnych z Legnicy. Dokonano estymacji zgodnosci wewngtrznej skal
kwestionariusza, obliczajac wspotczynnik zgodnosci wewngtrznej o Cronbacha. Uzyskane
wspotczynniki zgodno$ci wewngtrznej wynosza: dla skali agresywnego radzenia sobie
w sytuacjach spotecznie trudnych A (0,82), dla skali zadaniowego radzenia sobie w sytu-
acjach spotecznie trudnych Z (0,82), dla skali unikowego radzenia sobic w sytuacjach
spotecznie trudnych U (0,71), przez co mozna uznac, ze wszystkie trzy wspotczynniki sa
zadowalajace.
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Obliczajac estymacje rownowaznosci migdzypotéwkowej, trzy skale KNO podzielono
na dwie czg$ci: pozycje parzyste i nieparzyste, a nastgpnie obliczono warto$ci wspotczyn-
nika rzetelnosci potowkowej rsb Spearmana-Browna. Uzyskane wspotczynniki rzetelnosci
polowkowej kwestionariusza sa zadowalajace. Oceny rzetelno$ci skali — A (0, 83) 1 Z (0,81)
sa wysoce rzetelne. Rzetelno$¢ migdzypotéwkowa skali U (0, 69) jest nizsza w zestawieniu
z pozostatymi skalami KNO.

Stabilno$¢ bezwzgledna kwestionariusza KNO sprawdzono, obliczajac wspotczynnik
korelacji wedtug momentu iloczynowego » Pearsona dla catej grupy 120 uczniow (66 dziew-
czat i 54 chtopcow) z klas pierwszych, drugich i trzecich badanych dwukrotnie w odstgpach
trzech tygodni i dwdch miesigcy. Wszystkie wspolezynniki korelacji dotyczace rzetelnosci
testowo-retestowej sq istotne statystycznie na poziomie p < 0,05. Wskazniki stalo$ci sa naj-
wyzsze po uplywie czterech tygodni: dla skali A (0,90), Z (0,89), U (0,81). Po uptywie
dwoch miesigcy uzyskano nizsze wyniki, ale réwniez istotne statystycznie, a mianowicie:
dla skali A (0,76), skali Z (0,81), skali U (0,72). Uzyskane wspotczynniki §wiadcza o dobre;j
stabilno$ci pomiaru. Mozna uznaé, ze rzetelno$¢ kwestionariusza KNO jest wystarczajaca
do celow badawczych.

Trafnos¢ kwestionariusza KNO

Trafno$¢ kwestionariusza KNO zostata sprawdzona metodami:

a) trafnosci diagnostycznej (kryterialne;j),

b) trafnosci czynnikowe;j,

c) trafnosci teoretyczne;j,

d) trafno$ci treSciowej (zaprezentowana wczesniej).

Do sprawdzenia trafnosci diagnostycznej KNO jako inne miary zewngtrzne agresyw-
nych, unikowych i racjonalnych zachowan wyrazajacych radzenie sobie w sytuacjach spo-
lecznie trudnych uzyto nast¢pujacych metod:

1. Kwestionariusz RTSS D. Boreckiej-Biernat, stuzacy do badania strategii AUR.
Badani odpowiadaja, jak zachowaliby si¢ w konkretnej, podanej w instrukcji sytuacji trudnej
spotecznie. Sktada si¢ z trzydziestu stwierdzen, wchodzacych w sktad trzech skal:

a) agresywna strategia radzenia sobie w sytuacjach spotecznych (A),

b) unikowa strategia radzenia sobie w sytuacjach spotecznych (U),

c) zadaniowa/racjonalna strategia radzenia sobie w sytuacjach spolecznych (R).

2. Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych (dalej: kwestionariusz CISS)
N.S. Endlera, J. D. A. Parkera (autorzy polskiej adaptacji: P. Szczepaniak, J. Strelau, K. Wrze-
$niewski). Kwestionariusz CISS stuzy do diagnozowania stylow radzenia sobie ze stresem.
Sktada sig¢ z 48 stwierdzen dotyczacych réznych zachowan, jakie ludzie moga podejmo-
wac w sytuacjach stresowych. Badany okresla na 5-stopniowej skali czgstotliwos¢, z jaka
podejmuje dane dziatanie w sytuacjach trudnych, stresowych. Wyniki uyjmowane sa na trzech
skalach: SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu, okresla styl radzenia sobie ze stresem pole-
gajacy na podejmowaniu zadan; SSE — styl skoncentrowany na emocjach, dotyczy stylu
charakterystycznego dla osob, ktore w sytuacjach stresowych wykazuja tendencje do kon-
centracji na sobie, na wlasnych przezyciach emocjonalnych, takich jak zto§¢, poczucie winy,
napigcie; SSU — styl skoncentrowany na unikaniu, okresla styl radzenia sobie ze stresem
charakterystyczny dla osob, ktére w sytuacjach stresowych wykazuja tendencje¢ do wystrze-
gania si¢ myslenia, przezywania i doswiadczania tej sytuacji. Ten ostatni styl moze przyj-
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mowac¢ dwie formy: ACZ — angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze, np. ogladanie telewizji,
objadanie si¢, myslenie o sprawach przyjemnych, sen, albo PKT — poszukiwanie kontaktow
towarzyskich.

3. Kwestionariusz agresji A. Bussa i M. Perry'ego. Kwestionariusz agresji jest narzg-
dziem przeznaczonym do pomiaru podstawowych wymiarow agresji, zawiera 29 pytan
zaprojektowanych do pomiaru tendencji agresywnych (zardwno agresji fizycznej, jak i stow-
nej), a takze gniewu i wrogosci. Jest testem czynnikowym, opartym na inwentarzu opraco-
wanym przez Buss i Durkee w 1957 roku [Tucholska S. 2009]. Kwestionariusz cechuje si¢
korzystnymi z punktu widzenia psychometrycznego wlasciwos$ciami.

Zadaniem osoby badanej, wypelniajacej kwestionariusz, jest nadanie rang odpowiedziom
na poszczegoélne pytania w skali od 1 — ,,zupelnie do mnie nie pasuje” do 5 — ,,calkowicie
do mnie pasuje”. Wyniki ujmowane sa na 4 skalach: agresja fizyczna PA — dziewig¢ pozycji,
agresja stowna VA — pig¢ pozycji, gniew A — siedem pozycji i wrogo$¢ H — osiem pozycji.
Pozycje dotyczace agresji obejmuja prawie wyltacznie agresj¢ bezposrednia.

Trafno$¢ diagnostyczna stwierdzono przez poréwnanie wynikdéw uzyskanych w kwe-
stionariuszu KNO oraz innych kwestionariuszach oceniajacych podobne zmienne. W tym
celu kwestionariuszem KNO i kwestionariuszem RTSS D. Boreckiej-Biernat zbadano 200
uczniow (100 dziewczat i 100 chlopcow) z klas pierwszych, drugich i trzecich gimnazjum
z dwoch miast (Legnica 1 Lubin). Uzyskane wspotczynniki korelacji » Pearsona przedsta-
wiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wspotczynnik korelacji » Pearsona migdzy skalami kwestionariusza KNO
i kwestionariuszem RTSS D. Boreckiej-Biernat

Osoby badane Skale A U R
Osdlem A 0,91 0,14 | —0,74*
N 200 U 0,16 0.82% | —0,61*

z —074* | —057* 0,89*

* istotne przy p < 0,00; A— agresywne radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, U — uni-
kowe radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, Z,R — racjonalne/zadaniowe radzenie sobie
w trudnych sytuacjach spotecznych.

Wyniki przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

1. Skala A kwestionariusza KNO dodatnio koreluje ze skala A kwestionariusza RTSS
D. Boreckiej-Biernat. Warto$¢ uzyskanego wspotczynnika jest wysoka i §wiadczy o bardzo
mocnej zalezno$ci korelacyjnej migdzy skalami, wynosi 0,91 1 jest statystycznie istotna na
poziomie p < 0,000, co potwierdza diagnostyczno$¢ skali A kwestionariusza.

2. Skala U kwestionariusza KNO dodatnio koreluje ze skala U kwestionariusza RTSS
D. Boreckiej-Biernat. Warto$¢ uzyskanego wspotczynnika jest wysoka i $wiadczy o mocnej
zaleznosci korelacyjnej migdzy skalami, wynosi 0,82 1 jest statystycznie istotna na poziomie
p < 0,000, co potwierdza diagnostyczno$¢ skali U kwestionariusza.

3. Skala Z kwestionariusza KNO dodatnio koreluje ze skala R kwestionariusza RTSS
D. Boreckiej-Biernat. Warto$¢ uzyskanego wspotczynnika jest wysoka i §wiadczy o bardzo
mocnej zalezno$ci korelacyjnej migdzy skalami, wynosi 0,89 i jest statystycznie istotna na
poziomie p < 0,000, co rowniez potwierdza diagnostyczno$¢ skali Z kwestionariusza.
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Na wynikach tej samej proby osob badanych przeprowadzono analizg¢ czynnikowa
(metoda gléwnych sktadowych z rotacjaq varimax) obejmujaca trzy skale kwestionariusza
KNO i trzy skale kwestionariusza RTSS. Otrzymano rozwiazanie 2-czynnikowe (tabela 4).

Tabela 4. Macierz czynnikowa skal kwestionariuszy KNO i RTSS

Osoby badane Skale Czynnik I | Czynnik II
ANKO 0,98 0,04
U NKO 0,11 0,95
Ogotem Z NKO -0,78 -0,57
N =200 ARTSS 0,97 0,04
U RTSS 0,09 0,95
R RTSS —-0,76 —-0,61

Skala A kwestionariusza KNO z tadunkiem dodatnim (0,98) wraz z podobna teoretycznie
i treSciowo skala kwestionariusza RTSS D. Boreckiej-Biernat (0,97) sktadaja si¢ na czyn-
nik I, ktory mozna scharakteryzowac jako zachowania agresywne.

Czynnik II najsilniej nasycony jest skala U z tadunkiem dodatnim (0,95) i skalag R/Z
z tadunkami ujemnymi (—0,57) i (—0,61) i scharakteryzowany przez strategi¢ unikowa.

Wartosci wiasne wyodrgbnionych czynnikow oraz procent wyjasnianej wariancji pre-
zentuja sig: czynnik I (4,02) wyjasnit 66,97 % wariancji, czynnik II (1,59) wyjasnit 26,48%
wariancji. Wyodrgbnione czynniki wyjasniaja wspolnie 93,45% wariancji.

Otrzymany powyzej wzorzec korelacji skal kwestionariuszy KNO i RTSS mozna trakto-
wac jako potwierdzenie trafho$ci kryterialnej skali A. Wyniki analizy czynnikowej pokazuja,
ze skala A mierzona kwestionariuszem KNO tworzy czynnik ze skala A kwestionariusza
RTSS D. Boreckiej-Biernat, a zatem mierzy podobny konstrukt co kwestionariusz RTSS.

Korelacje migdzy skalami kwestionariusza KNO 1 kwestionariusza agresji A. Bussa
i M. Perry'ego obliczono jak w powyzszych badaniach na probie 200 uczniow (100 dziew-
czat 1 100 chtopcow) w wieku 15 lat, z trzecich klas szkol gimnazjalnych z Jawora i Bol-
kowa. Uzyskane wspotczynniki zastaly podane w tabeli 5.

Tabela 5. Wspoétczynnik korelacji  Pearsona migdzy skalami kwestionariusza KNO
i kwestionariuszem agresji A. Bussa i M. Perry'ego

Osoby badane Skale A PA H VA
Oedlom A 0,38* 0,58 0,28* 0.45*
NS00 U —024% | -025% | 0,05 ~0,30%

z —020% | 039 | —024* | -—021%

* istotne przy p < 0,05; A—agresywne radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, U —unikowe
radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, Z — zadaniowe radzenie sobie w trudnych sytuacjach
spotecznych, A — gniew, PA — agresja fizyczna, H — wrogos$¢, VA — agresja stowna.

Wyniki przedstawiaja si¢ nastgpujaco:
1. Zgodnie z oczekiwaniami skala A kwestionariusza KNO koreluje dodatnio, istotnie
statystycznie na poziomie p < 0,05, ze skalami A, PA, H i VA kwestionariusza agresji. War-
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tosci uzyskanych wspotczynnikow wahaja si¢ od 0,28 do 0,58. Korelacja jest przecigtna
i niska, zatem $wiadczy o prawidlowej zalezno$ci korelacyjnej migdzy skalami.

2. Zgodnie z przewidywaniami skala U kwestionariusza KNO koreluje ujemnie, istotnie
statystycznie (p < 0,05), ze wszystkimi skalami kwestionariusza agresji. Warto$¢ uzyskanych
wspolezynnikéw wynosi odpowiednio: —0,24, —0,25, —0,05, —0,30.

3. Skala Z kwestionariusza KNO ujemnie koreluje ze wszystkimi skalami kwestionariu-
sza agresji na istotnym poziomie statystycznym (p < 0,05). Warto$ci uzyskanych wspotczyn-
nikow wynosza: —0,20, —0,39, —0,24, —0,21. Ujemna korelacja oznacza, ze wysoki wynik
w skali Z kwestionariusza KNO wiaze si¢ z nizsza pozycja w skalach kwestionariusza agresji.

Stwierdza sig, ze dane uzyskane w odniesieniu do skali A, U i Z przemawiaja na korzys¢
trafnosci kwestionariusza KNO.

Na wynikach tej samej proby osob badanych przeprowadzono analizg¢ czynnikowa
(metoda gléwnych sktadowych z rotacjaq varimax) obejmujaca trzy skale kwestionariusza
KNO i cztery skale kwestionariusza agresji A. Bussa i M. Perry'ego. Otrzymano rozwiazanie
3-czynnikowe (tabela 6).

Tabela 6. Macierz czynnikowa skal kwestionariusza KNO
i kwestionariusza agresji A. Bussa i M. Perry'ego

Osoby badane Skale Czynnik I | Czynnik II | Czynnik III

A 0,86 0,41 0,17

U 0,04 -0,96 -0,07

Ogdlem V4 -0,91 0,38 -0,11

N =200 A 0,17 0,20 0,86
PA 0,54 0,31 0,56

H 0,10 -0,10 0,87

VA 0,36 0,43 0,50

Skala A kwestionariusza KNO z tadunkiem dodatnim (0,86) wraz z podobna teoretycznie
i treSciowo skalg PA kwestionariusza agresji A. Bussa i M. Perry'ego (0,54) sktadaja si¢ na
czynnik I, ktory mozna scharakteryzowac jako zachowania agresywne. Czynnik I jest row-
niez nasycony skala Z z tadunkiem ujemnym (—0,91).

Czynnik II najsilniej nasycony jest skala A z fadunkiem dodatnim (0,41)i skala VA
z fadunkiem dodatnim (0,43), ktory rowniez mozna scharakteryzowac jako zachowania agre-
sywne. Czynnik II jest rowniez nasycony skala U z tadunkiem ujemnym (—0,96). W sktad
IIT czynnika weszty skale kwestionariusza agresji A. Bussa i M. Perry'ego: A, PA, H, VA
o wysokich tadunkach dodatnich.

Warto$ci wiasne wyodrgbnionych czynnikow oraz procent wyjasnianej wariancji pre-
zentuja si¢: czynnik I (3,26) wyjasnit 46,50% wariancji, czynnik II (1,42) wyjasnit 20,22%
wariancji, czynnik III (1,03) wyjasnit 14,72% wariancji. Wyodrgbnione czynniki wyjasniaja
wspolnie 81,44% wariancji.

Otrzymany powyzej wzorzec korelacji skal kwestionariusza KNO i kwestionariusza agre-
sji mozna traktowac jako potwierdzenie trafnosci kryterialnej skali A. Wyniki analizy czyn-
nikowej pokazuja, ze skala A mierzona kwestionariuszem KNO tworzy czynniki z czterema
skalami kwestionariusza agresji, a zatem mierzy podobny konstrukt co kwestionariusz agresji.

Korelacje migdzy skalami kwestionariuszy KNO i CISS N.S. Endlera, J.D.A. Parkera
podobnie obliczono na préobie 200 uczniow (102 dziewczat 1 98 chtopcow) w wicku 15 lat,
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z trzecich klas szko6l gimnazjalnych z Jawora 1 Chojnowa. Uzyskane wspotczynniki zastaly
podane w tabeli 7.

Tabela 7. Wspotczynnik korelacji » Pearsona migdzy skalami kwestionariusza KNO
i kwestionariuszem radzenia sobie w sytuacjach stresowych (CISS)
N.S. Endlera, J.D.A. Parkera

Osoby badane Skale SSZ SSE SSU ACZ PKT
Ogdlem A -0,21°* 0,01 -0,15* 0,05 -0,01
Ng: 200 U -0,30% 0,06 0,66* 0,40* 0,48*

V4 0,35% -0,13 —-0,40* -0,37* -0,38%

* istotne przy p < 0,001; A — agresywne radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, U — uni-
kowe radzenie sobie w trudnych sytuacjach spolecznych, Z — zadaniowe radzenie sobie w trudnych
sytuacjach spotecznych, SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu, SSE — styl skoncentrowany na emocjach,
SSU - styl skoncentrowany na unikaniu, ACZ — angazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze, PKT — poszu-
kiwanie kontaktow towarzyskich.

1. Skala A kwestionariusza KNO ujemnie koreluje ze skala SSZ kwestionariusza CISS
N.S. Endlera, J.D.A. Parkera. Warto$¢ uzyskanego wspolczynnika jest dos¢ niska, jednak
$wiadczy o zaleznosci korelacyjnej migdzy skalami, wynosi —0,21 i jest statystycznie istotna
na poziomie p < 0,000, co potwierdza wezesniejsze oczekiwania.

2. Skala U kwestionariusza KNO dodatnio koreluje ze skalami SSU, ACZ, PKT kwe-
stionariusza CISS N.S. Endlera, J.D.A. Parkera. Warto doda¢, ze skale U, SSU, ACZ, PKT
sktadaja si¢ na tzw. czynnik uniku. Warto$ci uzyskanych wspotczynnikow sa przecigtne
i $wiadcza o dobrej zaleznos$ci korelacyjnej migdzy skalami, wynosi 0,66, 0,40, 0,48 i jest
statystycznie istotna na poziomie p < 0,000, co potwierdza diagnostycznos¢ skali U kwestio-
nariusza. Nalezy zauwazy¢, zgodnie z oczekiwaniami, ze korelacja skali U ze skala SSZ jest
ujemna. Uzyskany wspotczynnik wynosi —0,30.

3. Skala Z kwestionariusza KNO dodatnio koreluje ze skala SSZ kwestionariusza CISS
N.S. Endlera, J.D.A. Parkera. Warto$¢ uzyskanego wspotczynnika wynosi 0,35 i jest staty-
stycznie istotna na poziomie p < 0,000, co roéwniez potwierdza diagnostyczno$¢ skali Z kwe-
stionariusza.

Na wynikach tej samej proby osob badanych przeprowadzono analiz¢ czynnikowa
(metoda gléwnych sktadowych z rotacja varimax) obejmujaca trzy skale kwestionariusza
KNO i pig¢ skal kwestionariusza CISS N. S. Endlera, J.D. A. Parkera. Otrzymano rozwiaza-
nie 3-czynnikowe (tabela 8).

Tabela 8. Macierz czynnikowa skal kwestionariuszy KNO
1 CISS N.S. Endlera, J.D.A. Parkera

Osoby badane Skale Czynnik I Czynnik 11 Czynnik I1I
A -0,19 0,88 0,03
Ogolem U 0,77 -0,20 -0,37
N = 200 Z -0,42 -0,72 0,33
SSZ -0,18 -0,39 0,74
SSE 0,31 0,16 0,20
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SSU 0,94 0,01 0,04
ACZ 0,70 0,14 0,11
PKT 0,77 0,11 0,19

Skala U kwestionariusza KNO z tadunkiem dodatnim (0,77) wraz z podobnymi teoretycz-
nie i treSciowo skalami SSU, ACZ, PKT kwestionariusza CISS N. S. Endlera, J. D. A. Parkera:
0,94, 0,70, 0,77, sktadaja si¢ na czynnik I, ktéry mozna scharakteryzowaé jako zachowania
unikowe. Czynnik I jest rowniez nasycony skala Z z tadunkiem ujemnym (—0,42).

Czynnik II najsilniej nasycony jest skala A z tadunkiem dodatnim (0,88), ktéry mozna
scharakteryzowa¢ jako zachowania agresywne. Czynnik II jest rowniez nasycony skala
Z z tadunkiem ujemnym (—0,72).

W sklad III czynnika weszty skale kwestionariusza KNO kwestionariusza CISS
N.S. Endlera, J.D.A. Parkera odpowiadajace czynnikowi zadaniowemu: Z i SSZ o ladun-
kach dodatnich 0,33 1 0,74.

Wartosci wiasne wyodrgbnionych czynnikow oraz procent wyjasnianej wariancji pre-
zentuja sig: czynnik I (2,16) wyjasnit 26,94 % wariancji, czynnik II (1,89) wyjasnit 23,55%
wariancji, czynnik III (1,43) wyjasnit 17,84% wariancji. Wyodrgbnione czynniki wyjasniaja
wspolnie 68,35% wariancji.

Otrzymany powyzej wzorzec korelacji skal kwestionariusza KNO i kwestionariusza CISS
N.S. Endlera, J.D.A. Parkera mozna traktowa¢ jako potwierdzenie trafnosci kryterialnej
skali U i Z. Wyniki analizy czynnikowej pokazuja, ze skala U mierzona kwestionariuszem
KNO tworzy czynnik z trzema skalami kwestionariusza CISS N.S. Endlera, J. D. A. Parkera,
jak rowniez skala Z mierzona kwestionariuszem KNO tworzy czynnik ze skala SSZ kwestio-
nariusza CISS, a zatem mierza podobny konstrukt co skala U mierzona kwestionariuszem
KNO tworzy czynniki z trzema skalami kwestionariusz CISS N.S. Endlera, J. D. A. Parkera.

Do badania trafnosci diagnostycznej skal kwestionariusza KNO wykorzystano wlasna
technike nominacyjna do badania strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych
(dalej: TN KNO). W badaniu wzigto udziat dwustu pigédziesigeiu uczniéw gimnazjum z klas
pierwszych, drugich i trzecich z Legnicy (120 dziewczat, 130 chtopcow). Uzyskane wspot-
czynniki zostaty podane w tabeli 9.

Tabela 9. Wspotczynnik korelacji » Pearsona migdzy skalami kwestionariusza KNO

a TN KNO
Osoby badane Skale Pa Pu Pz
Ocblem A 0,913* 0,346* —0,669*
N 250 U 0,350* 0,919* ~0,719*
Z —-0,883* —-0,885* 0,973*

* istotne przy p <0,001; Pa—percepcyjna liczba wyboréw wskazujacych na poziom strategii agresji,
Pu — percepcyjna liczba wyborow wskazujacych na poziom strategii uniku, Pz — percepcyjna liczba
wybordéw wskazujacych na poziom strategii zadaniowe;.

Dane z tabeli 9 ukazujq trafno$¢ zbiezna kwestionariusza:

1. Skala A kwestionariusza KNO koreluje w stopniu wysokim z liczba uzyskanych wybo-
réw wskazujacych na poziom manifestowania przejawow agresywnej strategii radzenia sobie
w trudnych sytuacjach spotecznych (Pa).Warto§¢ wspotczynnika wynosi 0,91 i jest istotna
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statystycznie na poziomie p < 0,001. Uzyskano niska ujemna korelacje skali A z liczba otrzy-
manych wyboréw okreslajaca poziom unikowej strategii radzenia sobie w sytuacjach spo-
fecznie trudnych (Pu: r = —0,35). Réwnoczes$nie uzyskano wysoka ujemna korelacje skali
A KNO z liczba otrzymanych wyboréw $wiadczaca o racjonalnej strategii radzenia sobie
w sytuacjach spotecznie trudnych (Pz: r =—0,89).

2. Skala U kwestionariusza KNO koreluje w stopniu bardzo wysokim z liczba uzyska-
nych wyboréw wskazujacych na poziom unikowej strategii radzenia sobie w trudnych sytu-
acjach spotecznych (Pu). Wartos¢ wspotczynnika wynosi 0,92 i jest istotna statystycznie na
poziomie p < 0,001. Rownoczesnie skala U KNO ujemnie wysoko koreluje z liczba otrzyma-
nych wyboréw okreslajaca poziom racjonalnej strategii radzenia sobie w sytuacjach spotecz-
nie trudnych (Pz: r = —0,72). Uzyskano istotnie statystyczna, niska dodatnig korelacj¢ skali
U KNO z liczba otrzymanych wyboréw $wiadczaca o agresywnej strategii radzenia sobie
w sytuacjach spolecznie trudnych (Pa: r = 0,35).

3. Skala Z kwestionariusza KNO koreluje w stopniu bardzo wysokim z liczba uzyska-
nych wyboréw wskazujacych na poziom racjonalnej strategii radzenia sobie w trudnych
sytuacjach spolecznych (Pz). Warto$¢ wspolczynnika wynosi 0,97 i jest istotna statystycz-
nie na poziomie p < 0,001. Uzyskano istotng statystycznie, wysoka ujemna korelacje skali
Z kwestionariusza KNO z liczbg otrzymanych wyboréw okre$lajaca poziom agresywnej
strategii radzenia sobie w sytuacjach spotecznie trudnych (Pa: r = —0,88) i unikowej (Pu:
r =—0,88) strategii radzenia sobie w sytuacjach spotecznie trudnych.

Wyniki tej samej grupy osob badanych poddano analizie czynnikowej (metoda gtownych
sktadowych z rotacja varimax) obejmujacej trzy skale kwestionariusza KNO 1 otrzymane
technika nominacyjna liczby wyboréw wskazujace na poziom manifestowania przejawow
agresywnej (Pa), unikowej (Pu), zadaniowej (Pz) strategii radzenia sobie w trudnych sytu-
acjach. Otrzymano rozwiazanie 2-czynnikowe (tabela 10).

Tabela 10. Macierz czynnikowa skal kwestionariuszy KNO i TN KNO

Osoby badane Skale Czynnik I Czynnik 11
A 0,961370 0,017856

U 0,004443 0,965548

Ogodtem V4 —-0,687659 —0,696858

N =250 Pa 0,937191 0,319292

Pu 0,310812 0,942344

Pz —-0,673812 —0,725904

Skala A kwestionariusza KNO z tadunkiem dodatnim (0,96) tworzy czynnik I z iloScia
uzyskanych wyboréw wskazujacych na poziom agresywnej strategii radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach spotecznych (Pa) o wartosci tadunku 0,94, zatem mozna go scharakteryzo-
wac jako zachowania agresywne. Czynnik II najsilniej nasycony jest skala U z fadunkiem
dodatnim (0,96) i liczba otrzymanych gltosow okreslajaca poziom manifestowania przeja-
woOw unikowej strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych, ktorej tadunek
czynnikowy uzyskat wartos¢ 0,94. Dodatkowo w sktad czynnika I weszta skala Z kwestio-
nariusza KNO z fadunkiem ujemnym o wartosci —0,70 i liczbie otrzymanych glosow okre-
$lajacych poziom manifestowania przejawow zadaniowe;j strategii radzenia sobie w trudnych
sytuacjach spolecznych o wartosci —0,73.
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Wartosci wlasne wyodrebnionych czynnikdéw oraz procent wyjasnianej wariancji pre-
zentujg si¢ nastgpujaco: czynnik I wyjasnit 68,55% wariancji, czynnik II wyjasnit 27,47%
wariancji. Struktura 2-czynnikowa wspolnie wyjasnia 96% wariancji catkowitej.

Na tych samych osobach badanych (patrz tabele 9 i 10) do doglgbszego zbadania traf-
nosci diagnostycznej skal kwestionariusza KNO z podzialem na sytuacje spotecznie trudne:
konflikt, nacisk i oceng wykorzystano réwniez wlasna technikg nominacyjna do badania stra-
tegii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych (TN KNO). Uzyskane wspotczyn-
niki zostaly podane w tabeli 11.

Tab. 11. Wspotczynnik korelacji » Pearsona migdzy skalami kwestionariusza KNO

a TN KNO

lf; ilo;:l); il Pa Pu Pz
K N (o) K N (0] K N (o)
A|K | 055% | 0,51*% | 0,58*% | 0,43 0,45 0,33 |[-0,53* |- 0,51* |—0,54*
N | 0,81* | 0,81* | 0,76* | 0,25 0,22 0,25 |-0,59*% | —0,59* |- 0,58*
O | 0,83* | 0,84* | 0,77* | 0,33 0,33 0,30 |—0,66* | —0,64* | —0,64*
Ogotem| U | K| 035 0,36 0,34 | 0,86* | 0,87* | 0,83* |-0,67*|—0,67*|—0,67*
N=250 N | 042 0,41 0,37 | 0,92* | 0,93* | 0,86* |—0,73* |—0,74* |—0,74*
O | 044 0,43 0,41 0,90* | 0,91* | 0,85* |[—0,74* |—0,75*% |- 0,74*
K |-0,87* | —0,87* | —0,80* | —0,90* [ —0,90* | —0,90* | 0,97* | 0,96* | 0,97*
ZIN -0,71* | -0,72* | -0,67* | —=0,90* | —0,85* | —0,84* | 0,87* | 0,87* | 0,89*
O |-0,88* | -0,88* | —0,8* |—-0,89* | -0,86* | —0,86* | 0,97* | 0,97* | 0,97*

* istotne przy p <0,001; Pa—percepcyjna liczba wyboréw wskazujacych na poziom strategii agresji,
Pu — percepcyjna liczba wyborow wskazujacych na poziom strategii uniku, Pz — percepcyjna liczba
wyboréw wskazujacych na poziom strategii zadaniowej, K — sytuacja spotecznie trudna (konflikt),
N — sytuacja spotecznie trudna (nacisk), O — sytuacja spotecznie trudna (ocena).

Dane z tabeli 11 ukazuja trafnos¢ zbiezna kwestionariusza:

1. Skala A kwestionariusza KNO w sytuacji trudnej sytuacji spotecznej oceny O koreluje
w stopniu wysokim z liczba uzyskanych wyboréw wskazujacych na poziom manifestowa-
nia przejawow agresywnej strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych (Pa)
w sytuacji trudnej spotecznego konfliktu K (0,83), nacisku (0,84), oceny (0,77) i przecigtnie
ujemnie z liczba uzyskanych wyboréw wskazujacych na poziom manifestowania przejawow
zadaniowej strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych (Pz) w sytuacji trud-
nej spotecznego konfliktu K (—0,66), nacisku (—0,64), oceny (—0,64). Wszystkie wspot-
czynniki sg istotne statystycznie na poziomie p < 0,001.

2. Skala U kwestionariusza KNO w sytuacji trudnej sytuacji spotecznej nacisku N i oceny
O koreluje w stopniu wysokim z liczba uzyskanych wyboréw wskazujacych na poziom
manifestowania przejawdéw unikowej strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spo-
tecznych (Pu) w sytuacji trudnej spotecznego konfliktu K (0,92 1 0,93), nacisku (0,901 0,91)
i wysoko ujemnie z liczba uzyskanych wyborow wskazujacych na poziom manifestowa-
nia przejawow zadaniowej strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych (Pz)
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w sytuacji trudnej spotecznego konfliktu K (—0,73 1 —0,74), nacisku (-0,74 1 —0,75), oceny
(—0,74 1 —0,74). Wszystkie wspolczynniki sg istotne statystycznie na poziomie p < 0,001.

3. Skala Z kwestionariusza KNO w sytuacji trudnej sytuacji spotecznej konfliktu K
i oceny O koreluje w stopniu ujemnym wysokim z liczbg uzyskanych wyboréw wskazuja-
cych na poziom manifestowania przejawow agresywnej strategii radzenia sobie w trudnych
sytuacjach spotecznych (Pa) w sytuacji trudnej spotecznego konfliktu K (-0,87 1 —0,88),
nacisku (—0,87 1 —0,88), oceny (—0,80 1 —0,80) i w sytuacji trudnej sytuacji spotecznej kon-
fliktu K wysoko ujemnie koreluje z liczba uzyskanych wyboréw wskazujacych na poziom
manifestowania przejawdéw unikowej strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spo-
tecznych (Pu) w sytuacji trudnej spolecznego konfliktu K (—0,90), nacisku (—0,90), oceny
(—0,90). Skala Z kwestionariusza KNO w sytuacji trudnej sytuacji spotecznej konfliktu K
i oceny O koreluje w stopniu bardzo wysokim z liczba uzyskanych wyboréw wskazujacych
na poziom manifestowania przejawow zadaniowej strategii radzenia sobie w trudnych sytu-
acjach spotecznych (Pz) w sytuacji trudnej spotecznego konfliktu K (0,97 1 0,97), nacisku
(0,9610,97), oceny (0,97 10,97). Wszystkie wspolczynniki sa istotne statystycznie na pozio-
mie p <0,001.

Wyniki tej samej grupy osob badanych poddano analizie czynnikowej (metoda gtownych
sktadowych z rotacja varimax) obejmujaca trzy skale kwestionariusza KNO z rozréznieniem
na trzy sytuacje spotecznie trudne: konflikt, nacisk i oceng i otrzymane technika nomina-
cyjna liczby wyborow wskazujace na poziom manifestowania przejawdw agresywnej (Pa),
unikowej (Pu), zadaniowej (Pz) strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Otrzymano
rozwiazanie 2-czynnikowe (tabela 12).

Tabela 12. Macierz czynnikowa skal kwestionariuszy KNO i TTN KNO

Osoby badane Skale Czynnik I Czynnik II

AK -0,52 -0,16

AN -0,55 -0,79

AO -0,62 -0,71

UK -0,73 0,63

UN -0,78 0,60

Uo -0,78 0,56

ZK 0,98 0,06

ZN 0,91 -0,15

Ogodtem Z0O 0,98 0,07
N=250 PA_K -0,88 -0,45
PA N -0,87 -0,45

PA O -0,83 -0,45

PU K -0,93 0,33

PU_N -0,91 0,35

PU_O -0,89 0,32

PZ K 0,99 0,07

PZ N 0,99 0,05

PZ O 0,99 0,05
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Skala Z kwestionariusza KNO w sytuacji trudnej spotecznie konfliktu z tadunkiem dodat-
nim (0,98) i w sytuacji trudnej spotecznie oceny z tadunkiem dodatnim (0,98) oraz w sytuacji
trudnej spolecznie nacisku z tadunkiem dodatnim (0.91) tworza czynnik I z ilo$cia uzy-
skanych wyboréw wskazujacych na poziom agresywnej strategii radzenia sobie w trudnych
sytuacjach spotecznych (Pz) o wartosci tadunkow w sytuacji trudnej spotecznie konfliktu
(0,99), nacisku (0,99), oceny (0,99) zatem mozna go scharakteryzowa¢ jako zachowania
racjonalno-zadaniowe. Czynnik II najsilniej nasycony jest skala A w sytuacji trudnej spotecz-
nie nacisku z fadunkiem dodatnim (0,79) i w sytuacji trudnej spotecznie oceny z tadunkiem
dodatnim (0,71), przez co mozna go przedstawi¢ jako zachowania agresywne.

Wartosci wlasne wyodregbnionych czynnikéw oraz procent wyjasnianej wariancji prezen-
tuja si¢ nastgpujaco: czynnik I wyjasnit 73% wariancji, czynnik II wyjasnit 18% wariancji.
Struktura 2-czynnikowa wspolnie wyjasnia 91% wariancji catkowite;.

Przedstawione powyzej wyniki przemawiaja na korzys¢ trafnosci kryterialnej kwestio-
nariusza KNO.

O trafnosci teoretycznej swiadczy uktad wewngtrznych zalezno$ci miedzy poszczegol-
nymi skalami RTSS (zob. tabela 11). Z uzyskanych wynikéw badan przeprowadzonych na
400uczniach (210 dziewczati 190 chtopcodw) z klas pierwszych, drugich i trzecich gimnazjum
mozna zauwazy¢, ze interkorelacje migdzy skalami A 1 U kwestionariusza KNO sg w duzym
stopniu od siebie niezalezne, o czym $wiadczy niski ujemny wspoétczynnik korelacji, wyno-
szacy —0,4. Otrzymana warto$¢ potwierdza ortogonalno$¢ skal A i U w KNO. Z kolei skala
Z wysoko ujemnie koreluje ze skala A (-0,67) i nisko ujemnie ze skala U (-0,37). Wszystkie
wspolezynniki korelacji migdzy skalami sa istotne statystycznie na poziomie p < 0,001.

Tabela 13. Wspoélczynnik korelacji » Pearsona migdzy skalami kwestionariusza KNO

ANKO | UNKO | ZNKO
A_NKO 1,000% ~0,400% | —0,671*
U NKO | —0,400* 1,000 ~0,375*
Z NKO | —0,671* | —0375* 1,000

* istotne przy p < 0,001

Badajac trafnos$¢ kwestionariusza, sprawdzono stopien, w jakim skale kwestionariusza sa
odporne na wptyw aprobaty spotecznej. W tym celu przebadano 400 uczniow (210 dziewczat
1 190 chlopcoéw) z klas pierwszych, drugich i trzecich gimnazjum. Podczas wypetniania kwe-
stionariusza KNO, proszono o wypehienie rowniez Kwestionariusza Aprobaty Spoteczne;j
(KAS), opracowanego przez J. Wilczynska i R. Drwala, ktory jest narzgdziem stuzacym
do pomiaru zmiennej aprobaty spotecznej, stosowanym jako skala kontrolna. Na podsta-
wie wynikow tej skali mozna ustali¢ tendencj¢ do przedstawiania siebie w korzystnym badz
niekorzystnym $wietle. Obliczono wspotczynniki korelacji r Pearsona pomigdzy wynikami
skal kwestionariusza KNO a wynikami KAS, przyjmuja ona wartosci od — 0,30 do 0,29, co
$wiadczy o tym, ze uzyskane przez badanych wyniki w kwestionariuszu KNO nie sa obcia-
zone aprobata spoteczna.
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Normy kwestionariusza KNO

Przeprowadzajac normalizacje kwestionariusza KNO, przebadano dwustu uczniow gimna-
zjum z klas pierwszych, drugich i trzecich. Nastgpnie w kazdej z grup (dla kazdej skali)
obliczono $redni wynik (miara tendencji centralnej) i odchylenie standardowe (miara zmien-
nos$ci) we wszystkich skalach dla kobiet i m¢zczyzn ogotem (patrz tabela 14).

W skali A (agresywne radzenie sobie w trudnych sytuacjach spolecznych) dziewczgta
uzyskuja znacznie nizsze wyniki od chtopcéw. W badanej grupie, uwzgledniajac pte¢, w ska-
lach U (unikowe radzenie sobie w trudnych sytuacjach spotecznych) i Z (zadaniowe radze-
nie sobie w trudnych sytuacjach spolecznych) réznice w wynikach sa nieznaczne. Jednak
ze wzgledu na to, ze wystgpuja roznice migdzy $Srednimi dla dziewczat i chtopcow w skali
A, U 1 Z kwestionariusza KNO i sg one istotne statystycznie, obliczono normy osobno dla
dziewczat i chtopcow.

W obliczeniach normalizacji dokonano rozréznienia nie tylko na strategie radzenia sobie
w sytuacjach spotecznie trudnych, ale rowniez na trudne sytuacje spoteczne: konflikt, nacisk
i oceng. Najwigksza roznica w uzyskanych wynikach dotyczy skali agresywnej strategii
radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych — dziewczgta w sytuacji nacisku spotecz-
nego uzyskuja znacznie nizsze wyniki od chtopcow, stad chtopcy w sytuacji nacisku spotecz-
nego czgsciej stosuja agresywna strategi¢ radzenia sobie. W badanej grupie wyrazne roznice
wystepuja tez w skali unikowej strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych,
dziewczgta w sytuacji konfliktu spolecznego uzyskuja wyzsze wyniki od chtopcow, co
$wiadczy o tym, ze czgsciej w sytuacji konfliktu stosuja unikowe strategie radzenia sobie.

Po przebadaniu mtodziezy kwestionariuszem KNO przeliczono otrzymany zbior wyni-
kow surowych na wyniki skali standardowej — stenowej [Brzezinski J. 1984, s. 173-177]
(tabela 15). Wyniki z przedzialu 1-4 uwaza sig za niskie, z 5—6 sten traktuje si¢ jako prze-
cigtne, wyniki z przedzialu 7-10 sten uwaza si¢ za wysokie.

Tabela 14. Srednie (X) i odchylenia standardowe (SD) kwestionariusza RTSS

Skala . test t-Studenta

KNO* Badani X SD df = 200

A Dziewczeta 3,00 3,05 7,20
Chtopcy 6,75 4,22 p<,0000
Ogodtem 4,88 4,13

U Dziewczeta 10,26 5,20 1,30
Chtopcy 9,46 3,36 p<,002
Ogodtem 9,86 4,39

Z Dziewczeta 11,90 4,83 0,95
Chtopcy 11,16 6,12 p<,002
Ogotem 11,53 5,52

* nazwy skal zawiera tabela 3.
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Tabela 15. Normy stenowe dla kwestionariusza KNO

1 0 0 0 0 0 0

2 0 0 1-3 1-3 1-4 0

3 0 1-2 4 4-5 5-7 1-4

4 1 3 5-6 6 8-9 5-7

5 2 4-5 7-10 7-8 10-11 8-11

6 3 6-8 11 9-10 12-13 12-13
7 4 9-11 12-15 11-13 14-16 14-18
8 5-6 12 16 14 17-20 19-20
9 7-10 13-14 17-20 15 21-23 21-23
10 11-30 15-30 21-30 16-30 24-30 24-30

* nazwy skal zawiera tabela 3.

Opis kwestionariusza KNO

Kwestionariusz KNO przeznaczony jest do badania strategii radzenia sobie w trudnych sytu-
acjach spotecznych stosowanych przez mtodziez gimnazjalna. Czas badania nie jest okre-
slony, przecigtnie zajmuje od 30 do 40 minut.

Kwestionariusz zawiera instrukcj¢ podang na arkuszu testowym, z ktéra badany zapo-
znaje si¢ przed przystapieniem do testu:

»Niniejszy kwestionariusz dotyczy 30 réznorodnych sytuacji spolecznych majacych
miejsce w codziennym zyciu gimnazjalisty. Na pewno niektore z nich bgda ci znane z wta-
snego doswiadczenia. Oczywiscie kazdy z nas w rézny sposob zachowuje si¢ w tej samej
sytuacji. Dlatego tez pod kazda opisana sytuacja znajduja si¢ trzy stwierdzenia, ktdre opisu-
jace mozliwe zachowania. Proszg przeczytaj je uwaznie i wybierz stwierdzenie, ktore naj-
bardziej opisuje twoje zachowanie w danej sytuacji. Obok kazdego stwierdzenia znajduje si¢
litera, ktora zakreslisz w arkuszu odpowiedzi, w zalezno$ci od twojego zdania”.

Kwestionariusz zawiera 30 opis6w sytuacji trudnych spotecznie, na ktére sktada si¢ dzie-
sig¢ sytuacji przedstawiajacych sytuacje spotecznego konfliktu, dziesi¢é sytuacji spolecz-
nego nacisku oraz dziesi¢¢ sytuacji spotecznej oceny. Do kazdej sytuacji jako odpowiedz
do wyboru sposrod trzech wariantow przyporzadkowane sa trzy strategie odpowiadajace
radzeniu sobie w sytuacjach spolecznie trudnych.

Celem zwigkszenia zmiennosci odpowiedzi oraz eliminacji w wigkszym stopniu tenden-
cji do zgadzania z odpowiedzia prawidtowa, ktére znicksztalcaja wyniki kwestionariusza,
wymieszano kolejno$¢ strategii w odpowiedziach.
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Ogélne wnioski

Podsumowujac dokonane analizy, nalezy stwierdzi¢, ze KNO charakteryzuje si¢ dobrymi
parametrami pomiaru (rzetelno$¢ i trafnos¢) oraz odpowiada standardom stawianym kwe-
stionariuszom psychologicznym, a zatem:

a) wysokie wspotczynniki mocy dyskryminacyjnej i wskazniki rzetelnos$ci wskazuja na
homogenicznos$ci skal KNO, czyli dobra trafno$¢ teoretyczna;

b) KNO koreluje z innymi uznanymi kwestionariuszami mierzacymi sposoby radzenia
sobie w trudnych sytuacjach, co $wiadczy o trafno$ci zbiezne;.

Wazny jest rowniez fakt niskiego obciazenia skal kwestionariusza aprobata spoteczna
oraz uwypuklenia w kwestionariuszu podziatu na sytuacje spotecznie trudne: konfliktu,
nacisku i oceny, co takze $wiadczy o jego niepowtarzalnosci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
kwestionariusz wymaga stalej weryfikacji psychometrycznej i dalszego sprawdzania w bada-
niach praktycznych.

Wykorzystywany moze by¢ jako jedna z technik diagnostycznych w badaniach psycho-
logicznych do okreslenia strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych: kon-
fliktu, nacisku i oceny podejmowanych przez mtodziez gimnazjalna.

SUMMARY

KNO questionnaire as a result of studies over the method
of the diagnosis of the strategy of dealing with difficult,
social situations by the secondary school students

The following article describes new research tool to diagnose the strategy of coping
with difficult social situations used by adolescents. The author, professionally active
psychologist, meets the adolescents on every day basis who are being experienced by
variety of difficult social situations and she has noticed that the significant individual
difference appears in the way the teenagers cope with the problem.

Thanks to the KNO's questionnaire that is used in psychological practice there is
a fact that adolescents are being experienced by difficult social situations every day
which is everyday life and, above all, school life. The knowledge of the strategy of
coping that is used by students brings valuable information not only for professional
psychologist but also for educators and teachers who then can use it in various forms of
support for students to prevent their nonconformity towards school life (e.g. decreasing
learning effects, aggression at school, withdrawal from school life etc.).
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Nauczyciel wobec przemocy w rodzinie —
zadania diagnostyczne

Wstep

Przemoc w rodzinie, zwlaszcza przemoc wobec dzieci, ma swa dtuga i niechlubna tradycje,
wspotczesnie jednak jest traktowana jako wazny problem spoteczny, ktory wymaga zde-
cydowanego reagowania o0sob, stuzb i instytucji odpowiedzialnych za zapobieganie temu
negatywnemu zjawisku. Do takich 0sob z pewnoscia zalicza si¢ nauczyciel, ktorego profesja
zobowiazuje do wczesnego rozpoznawania symptomow mogacych swiadczyé, ze w rodzi-
nie ucznia wystgpuje przemoc, i podjgcia odpowiednich dzialan majacych na celu ochrong
dziecka przed jej skutkami. Skuteczne diagnozowanie przemocy wymaga od nauczyciela nie
tylko sprawnego postugiwania si¢ narzgdziami diagnostycznymi, ale rowniez podstawowej
wiedzy na temat samego zjawiska przemocy, mozliwych symptomow i kryteriow pozwa-
lajacych rozstrzygna¢, kiedy oddziatywania wychowawcze rodzicow przestaja by¢ rodzi-
cielska konsekwencja i zaczynaja nabiera¢ cech przemocy. Z pomoca w rozwigzaniu takich
dylematow przychodzi definicyjna analiza zjawiska przemocy, ktora wskazuje, ze przemoca
jest kazde dziatanie lub jego zaniechanie, dokonywane w rodzinie przez jednego z jej czton-
kéw przeciwko pozostalym, z wykorzystaniem istnicjacej lub stworzonej przez okoliczno-
Sci przewagi sil lub wladzy, godzace w ich prawa lub dobra osobiste, a w szczegolnosci
w ich zycie lub zdrowie (fizyczne czy psychiczne), powodujace u nich szkody lub cierpie-
nie [Gierowski J. K., Lew-Starowicz Z., Mellibruda J. 2000]. Zatem przemoca jest zar6wno
podjecie aktywnych dziatan, jak i bierno$é¢, ktorej efektem jest naruszenie praw i poczucia
godnosci cztonkow rodziny, a takze spowodowanie szkod i cierpienia. W literaturze inne
z przytaczanych definicji przemocy podkreslaja jej instrumentalny charakter [por. Obuchow-
ska I. 1989], co moze sugerowac¢, ze stosowanie przemocy przez rodzicow dla wymuszenia
pozadanego zachowania dziecka moze nie zawiera¢ w sobie intencji szkodzenia. Niebezpie-
czenstwo takiego postrzegania przemocy jest zwigzane z utrwalaniem mitéw spotecznych
na jej temat, np. ze przemoc jest $srodkiem wychowawczym, ze nie nalezy interweniowac
w sprawy rodzinne czy ze stosowanie kar fizycznych jeszcze nikomu nie zaszkodzito,
a wregez pomoglo stac sig ,,porzadnym cztowiekiem”. Dlatego wyraznie nalezy si¢ przeciw-
stawi¢ takim pogladom eksponujacym negatywne skutki przemocy i — jak niektorzy autorzy
czynia — nazywac wprost to zjawisko patologia [Marzec-Holka K. 1996]. Uswiadomienie
bezposrednich i1 odroczonych w czasie konsekwencji, jakie ponosza dzieci wychowywane
w rodzinach, gdzie stosowana jest przemoc, rowniez bezlitosnie eksponuje okrucienstwo
takich metod wychowawczych i ostatecznie podwaza wszelkie spory dotyczace zasadnosci
stosowania przemocy jako $rodka wychowawczego. Literatura dostarcza bogatych opisow
mozliwych konsekwencji przemocy wobec dziecka na poziomie fizycznym, psychicznym
i behawioralnym [zob. m.in. Marzec-Holka K. 1996; Kmiecik-Baran K. 1999; Pospiszyl
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1. 1999; Szyszko-Bohusz A. 1997], przy czym rodzaj i zasigg szkdd zaleze¢ bgdzie przede
wszystkim od trzech czynnikow: rodzaju wymuszonej kontroli uzywanej przez sprawce
i wydarzen z tym zwiazanych, wieku, ptci i stadium rozwojowego dziecka oraz czynnikow
sytuacyjnych, takich jak rodzaje spotecznego wsparcia [Gierowski J. K., Lew-Starowicz Z.,
Mellibruda J. 2000].

Konsekwencje fizyczne dotycza réznego rodzaju i stopnia obrazen ciata spowodowa-
nych biciem, kopaniem i innymi formami przemocy fizycznej. Skutki przemocy w sferze
psychicznej i behawioralnej opisane w literaturze to m.in.: zaburzenia mowy, dolegliwos$ci
psychosomatyczne (bdle brzucha, gtowy, mdtosci); mimowolne moczenie i zanieczyszcza-
nie bez powodéw medycznych; brak pewnosci siebie, niska samoocena; wycofanie, depre-
sja; nadmierne podporzadkowanie si¢ dorostym i przesadna grzeczno$¢, Igk przed porazka;
czgste klamstwa, nieadekwatny Igk przed konsekwencjami réznych dziatan; uzaleznienia
(alkoholizm, narkomania, lekomania); a nawet proby samobojcze i ich demonstrowanie. Nie
sposob nie wspomnie¢ w tym miejscu o najczesciej wystepujacej reakcji na do§wiadczang
przemoc, tj. o zachowaniach agresywnych kierowanych najczgsciej na osoby stabsze, przy
czym stosowana forma przemocy jest najczesciej zbiezna z ta do§wiadczang w domu [Paw-
fowska R. 1998]. Uzna¢ zatem mozna, ze powodowanie fizycznych i psychicznych szkod
rozwojowych u dziecka jest jednym z kryteriéw uznania dziatan dorostych za przemoc,
pozostate kryteria dotycza: niezgodnosci z istniejacymi spoteczno-naukowymi standardami
i normami postgpowania z dzieckiem, sprzecznosci z uznawanymi normami moralnymi, nie-
stosowno$¢ zachowan, naruszanie podmiotowosci dziecka i jego praw oraz nieprzypadko-
woS$¢ zachowan.

Tradycyjnie juz wyrdznia si¢ cztery formy przemocy wobec dzieci: przemoc fizyczna,
psychiczna, wykorzystywanie seksualne i zaniedbanie. Przemoc fizyczna obejmuje wszelkie
nieprzypadkowe uzycie sity fizycznej w stosunku do dziecka, np. bicie, szarpanie potrzasa-
nie, popychanie, ciagnigcie za wlosy, uszy, dokonywanie cig¢¢, oparzen, gryzienie, kopanie,
w wyniku czego doznaje ono bélu i urazéw. Skutki przemocy fizycznej wobec dziecka to naj-
czegsciej zranienia w miejscach zakrytych ubraniem, np. sifice i obrzgki na klatce piersiowe;j,
plecach, pod pachami, na wewngtrznej stronie ud i ramion, krwawe pregi, nietypowe $§lady
po poparzeniach, rany cigte i klute, blizny na ciele, otwarte rany w nietypowych miejscach
[Lisowska L. 2005]. Zwodnicze jest przekonanie wyroste na gruncie mitdow, ze przemoc
wystegpuje tylko w rodzinach z marginesu spolecznego, ze w tzw. ,,porzadnych” rodzinach
nie uzywa si¢ okrutnych kar fizycznych. Przemoc jednak zdarza si¢ w kazdej grupie spo-
fecznej. Badania dowodza, ze 81% dzieci jest bitych, poszturchiwanych, popychanych przez
swoich opiekunow, nad 4,5% dzieci rodzice zngcajq si¢ brutalnie i regularnie [Piekarska A.
1991], z innych badan wynika, ze w Polsce ponad 60% rodzicéw stosuje dotkliwe kary
fizyczne [Czyz E. 1992].

Przemocy fizycznej zawsze towarzyszy przemoc psychiczna, ta ostatnia jednak moze
wystgpowac bez udzialu przemocy fizycznej. Samo pojecie ,,przemoc psychiczna” posiada
trzy znaczenia: sprawowanie przez sprawceg psychologicznej kontroli nad ofiara, krzywdze-
nie ofiary przy pomocy oddziatywan psychologicznych oraz nastgpstwa psychiczne spowo-
dowane przez przemoc [Gierowski J.K., Lew-Starowicz Z., Mellibruda J. 2000]. Przemoc
psychiczna wobec dziecka dotyczy wszelkich zachowan, ktore niszcza jego godnos¢, zacho-
wan zaburzajacych konstruktywny obraz jego wiasnej osoby, np. wyzwiska, obrazanie,
ponizanie, ciagte wzbudzanie poczucia winy, upokarzanie, straszenie, izolowanie, terroryzo-
wanie, szantazowanie, nadmierne ograniczanie i nadmierna kontrola, nadmierne wymagania
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lub stawianie w sytuacji sprzecznych wymagan, emocjonalne odrzucenie i rézne jego prze-
jawy, zaniedbywanie potrzeb emocjonalnych [Jarosz E. 2006; Czyz E. 1992].

W definicjach wykorzystywania seksualnego zauwazy¢ mozna eksponowanie réznych
aspektéw krzywdzenia dziecka np. odniesienie do poziomu rozwoju dziecka i sprawcy, ich
wieku, norm spolecznych lub rozwojowych, zdolnos$ci dziecka do wyrazenia zgody na kon-
takt seksualny czy sity wiezi taczacych dziecko i sprawce. Swiatowa Organizacja Zdrowia
[1986] definiuje przemoc seksualng wobec dziecka jako naduzywanie dziecka dla uzyskiwa-
nia przyjemnosci seksualnej przez osoby doroste i starsze, a zatem wykorzystywanie sek-
sualne to wciaganie dziecka przez osobg dojrzata w jakakolwiek aktywno$¢ majaca na celu
seksualne pobudzenie, np. prowadzenie z dzieckiem obscenicznych rozmoéw o tresci seksu-
alnej, ekshibicjonizm, podgladanie oraz inne [Lew-Starowicz Z. 1992]. Badacze wyr6zniaja
sze$¢ typodw przemocy seksualnej stosowanej wobec dzieci:

a) bez kontaktu fizycznego: rozmowy o tresci seksualnej kierowane do dziecka, ekspo-
zycje anatomii i czynnosci seksualnych (np. masturbowanie si¢ w obecnosci dziecka), ogla-
dactwo (np. ogladanie dziecka podczas kapieli, czynnosci fizjologicznej);

b) kontakty seksualne polegajace na pobudzaniu intymnej czgsci ciata, moze przyjmo-
wac rozne formy;

c) kontakty oralno-genitalne;

d) stosunki udowe;

e) penetracja seksualna (oralne, genitalne);

f) seksualne wykorzystywanie dzieci powiazane z ré6znymi formami przemocy (np.
dewiacyjne formy przemocy seksualnej: urolagnia, kapro) [Lew - Starowicz Z. 1992].

Nauczyciele i1 inni pracownicy stuzb spotecznych ostatnia z wymienionych form prze-
mocy — zaniedbanie — nie traktuja jako formy krzywdzenia dziecka, raczej postrzegaja je jako
niedopetnienie zadan rodzicielskich. Zaniedbywanie dziecka jednak jest forma przemocy,
poniewaz polega na niezaspokajaniu niezbednych dla prawidlowego rozwoju egzystencjal-
nych potrzeb dziecka zwiazanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higiena, opieka
medyczng oraz ksztalceniem, jak tez narazaniem dziecka na jakiekolwiek niebezpieczenstwo
wskutek pozostawienia bez opieki dtuzszy czas lub dopuszczania do przebywania dziecka
w sytuacjach niebezpiecznych [Jarosz E. 2006].

Wymieniajac typowe sytuacje przemocy, w ktorych dziecko jest bezposrednia ofiara,
nie sposob nie wspomnie¢ o sytuacjach, w ktorych jest ono krzywdzone w sposob
posredni — poprzez bycie §wiadkiem przemocy dorostych. Badania potwierdzaja, ze dziecko,
bedac $wiadkiem przemocy migdzy rodzicami, doznaje cigzkiego maltretowania emocjo-
nalnego, skutkiem czego moga u dziecka ujawni¢ si¢ zaburzenia zachowania i osobowosci,
nasili¢ zachowania agresywne i przestgpcze [Browne K., Herbert M. 1999]. Biorac zatem
pod uwage kryterium intencjonalno$ci oraz to, czy dziecko jest ofiara bezposrednia, czy
posrednio doznaje przemocy, mozna wymieni¢ inne formy przemocy: wyrzadzanie krzywdy
fizycznej i1 psychicznej dziecku w celu skrzywdzenia dorostej ofiary i kontrolowania jej;
mimowolne wyrzadzanie krzywdy fizycznej w czasie np. ataku na partnerke, kiedy dziecko
przypadkowo podejdzie lub kiedy probuje interweniowacd; stwarzanie srodowiska, w ktorym
dzieci sa $wiadkami przemocy lub jej skutkdw; wykorzystywanie dzieci, by kontrolowac
partnerke, podczas trwania zwiazku albo po separacji, bez wzgledéw na krzywde wyrza-
dzana dzieciom [Gierowski J.K., Lew-Starowicz Z., Mellibruda J. 2000].
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Rozpoznawanie ryzyka wystapienia przemocy w rodzinie

Nauczyciel jako osoba, na ktorej ciazy spoleczno-zawodowa odpowiedzialno$¢ za wspo-
maganie rozwoju dziecka i za prawidtowe funkcjonowanie rodzin, staje przed szczegdlnym
zadaniem rozpoznawania symptomoéw przemocy i podjgcia odpowiednich dziatan w przy-
padku jej zdiagnozowania. Dziatania nauczyciela wobec przypadkow przemocy w rodzinie
dotyczy¢ moga nie tylko samego rozpoznawania zachowan i objawow mogacych swiadczy¢
0 przemocy, rozpoznawania jej charakteru i tla, ale rowniez dotyczy¢ moga przewidywania
wystapienia zjawiska [Jarosz E., Wysocka E. 2006]. Przewidywanie to polega na ocenie stop-
nia zagrozenia krzywdzeniem i zaniedbywaniem dzieci w celu wezesnego wspierania rodziny,
ktorej sytuacja predysponuje do stosowania przemocy. Rozpoznawanie ryzyka wystapienia
przemocy jest $cisle zwiazane z przekonaniem, ze zte traktowanie dziecka rzadko wystgpuje
w izolacji od pewnych zdarzen, takich jak: deficyty umiejgtnosci wychowawczych, konflikty
malzenskie, bezrobocie, alkoholizm [Jarosz E., Wysocka E. 2006]. Chociaz takie rozpoznawa-
nie powinno mie¢ miejsce jak najwczesniej po urodzeniu dziecka, a nawet przed jego narodzi-
nami (podejmowane przez szkoly rodzenia, lekarzy, pielggniarki, potozne, opieke spoteczna),
to dziatania nauczycieli w tym zakresie, szczegolnie przedszkoli i szkot podstawowych, bywaja
nieocenione. Nauczyciel, znajac szereg mozliwych czynnikoéw ryzyka, powinien wykazac sig
szczegoblna czujnoscia wobec rodzin, w ktorych wystgpuje m.in. [Jarosz E. 2006]:

1. Izolacja spoleczna, czyli spoteczne zamknigcie si¢ rodziny lub znaczne ograniczenie
jej kontaktow spotecznych, zar6wno nieformalnych (rodzina, krewni, sasiedztwo), jak i for-
malnych (ingerencja instytucji spotecznych). Izolacja ogranicza kontrolg spoteczna, ale tez
nie pozwala na glgbsza konfrontacj¢ wlasnych sposobow postgpowania z dzie¢mi z wystg-
pujacymi w innych rodzinach.

2. Funkcjonowanie w warunkach dlugotrwalego stresu spoteczno-ekonomicznego, przy
czym zrodlem stresow moga by¢ nieodpowiednie warunki mieszkaniowe, niskie dochody,
niski status materialny, bezrobocie i mgczacy bezosobowy charakter pracy zawodowe;j.
Czasami moze doj$¢ do skumulowania tzw. drobnych stresoréw wraz z dlugotrwatoscia ich
oddziatywan.

3. Doswiadczanie przez rodzicow przemocy w dziecinstwie.

4. Zaburzone relacje malzenskie i rodzinne, takie jak liczne konflikty malzenskie, brak
wzajemnego wsparcia.

5. Niedojrzatos¢ emocjonalna, mlody wiek rodzicow powoduja trudnosci z dostrze-
ganiem i zrozumieniem zachowan dzieci i ich potrzeb w wyniku zbytniej koncentracji na
zaspokajaniu wiasnych potrzeb.

6. Znaczaca lub catkowita zmiana stylu funkcjonowania, np. §mier¢ wspotmalzonka, roz-
wod, utrata pracy, choroba lub wypadek w rodzinie.

7. Niewtasciwe interakcje z dzieckiem — dziecko i jego zachowanie postrzegane jako
stresujace, trudne lub postrzegane negatywnie jako niegrzeczne, niedobre, ztosliwe, celowo
denerwujace.

8. Niska akceptacja roli rodzicielskiej oraz niski poziom kompetencji rodzicielskich —
poczucia deprywacji rodzicow z powodu pojawienia si¢ dziecka, niska wiedza i negatywne
postawy wobec wychowania, brak wiedzy o mozliwo$ciach i potrzebach dziecka.

9. Nierealne postrzeganie dziecka i nierealne oczekiwania wobec niego i jego umiejgtno-
$ci — stawianie przez rodzicéw oczekiwan przekraczajacych wiek dziecka, brak §wiadomosci
na temat potrzeb rozwojowych dziecka.
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10. Pewne cechy dziecka oraz historia jego rozwoju sprzyjaja stosowaniu wobec niego
przemocy przez rodzicow: dziecko ,,niechciane”, trudno$ci w okresie ciazy, przedwczesne
urodzenie, niska waga urodzeniowa, dziecko ,,ktores z kolei”, rozczarowanie co do plci, upo-
$ledzenie fizyczne lub umystowe, opdznienia rozwoju, specjalne wymagania, np. dziecko
nadwrazliwe, problemy dziecka zwigzane ze snem, jedzeniem itp.

11. Pewne cechy osobowosci i problemy psychologiczne rodzicow: niski poziom tole-
rancji na frustracjg, podwyzszony poziom pobudzenia w sytuacjach stresowych, sztywne,
surowe i karzace postawy wobec dzieci — ustanawianie surowych zasad i bezwzgledne ich
egzekwowanie w codziennym zyciu, powszechne stosowanie krzyku i grézb niezaleznie
od charakteru niepostuszenstwa dziecka, cechy osobowosci dogmatycznej i autorytarne;j,
wysoki poziom agresji i niska kontrola emocji i impulsow, przezywane stany depresyjne czy
inne zaburzenia psychiczne.

12. Zaburzenia wczesnych kontaktow emocjonalnych z dzieckiem — badacze wskazuja na
rol¢ najwczesniejszych, dotyczacych pierwszych dni zycia kontaktow pomigdzy rodzicami
i dzie¢mi. Jesli z réznych powodéw (np. odseperowanie, niedojrzatos$¢ rodzicow, brak akcep-
tacji dziecka lub jego cech) wczesne zawiazywanie si¢ kontaktéw emocjonalnych zostanie
zaklocone, pojawia si¢ i wzrasta prawdopodobienstwo zaniedbywania dziecka oraz wystgpo-
wania naduzy¢ emocjonalnych, zwlaszcza w formie emocjonalnego zaniedbywania.

13. Uzaleznienia rodzicow, ktore z zatozenia skutkuja zaburzeniem funkcjonowania
rodziny, problemami wspohluzaleznienia cztonkéw rodziny, koncentracja na osobie uzalez-
nionej.

14. Czynniki strukturalne: wielodzietno$¢ rodzin w powiazaniu z socjoekonomicznym
stresem badz zaburzeniami komunikacji czy innymi wymienionymi czynnikami oraz funk-
cjonowanie rodziny w niepelnej strukturze, ktore oznacza najczesciej przeciazenie stresami
jednego opiekuna, co obniza jego umiejgtnos$¢ konstruktywnego redukowania napigé.

Zaden w wymienionych czynnikéw sam w sobie nigdy nie bedzie i nie powinien sta-
nowi¢ ,,dowodu” na to, ze w tej rodzinie przemoc z pewnoscig zaistnieje, bowiem to, czy
na skutek stresu sytuacyjnego (czynnik ryzyka) dojdzie do przemocy wobec dziecka lub
innych cztonkéw rodziny, zalezy od interakcji w rodzinie. Relacje oparte na poczuciu bez-
pieczenstwa pelni¢ beda funkcje ,,buforu” przed efektami stresu, natomiast relacje peine
niepokoju i poczucia zagrozenia z pewnoscia takiej funkcji pelni¢ nie beda. Dlatego tak
wazne w tym $§wietle wydaje si¢ poznawanie ucznia, jego rodziny, relacji w niej panujacych,
a takze aktualnie przezywanych problemoéw. Podejs$cie skoncentrowane na ryzyku mozna
jednak traktowac jako narzedzie utatwiajace udzielanie sprawnej i racjonalnej pomocy rodzi-
nie [Browne K., Herbert M. 1999], pod warunkiem przestrzegania zasad etycznych, ostroz-
nosci dziatania i niedopuszczania do niebezpiecznej w tym przypadku stygmatyzacji rodzin.
Nauczyciel moze taka pomoc udziela¢ np. poprzez przetamanie izolacji spotecznej rodziny,
zmotywowanie do statych kontaktow z psychologiem, pedagogiem, zapraszanie do udzialu
w warsztatach ksztattujacych umiejgtnosci wychowawcze.

Diagnoza krzywdzenia dziecka w rodzinie

Istotnym problemem wspotczesnej szkoty jest trafne rozpoznawanie i diagnozowanie zagro-
zeh zwiazanych z krzywdzeniem dziecka, ktére pozwoli na podjecie dziatan zapobiegaja-
cych nasileniu tego niekorzystnego zjawiska. Wstepna identyfikacja i rozpoznanie przemocy
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to okreslone postgpowanie na drodze od zrodzenia si¢ podejrzenia o wystgpowaniu krzyw-
dzenia dziecka wskutek zaistnienia okre§lonych przestanek do potwierdzenia tego faktu lub
jego zaprzeczenia [Jarosz E., Wysocka E. 2006]. Charakter podejmowanych dzialan dia-
gnostycznych jest zdeterminowany zrodtem, z jakiego pochodza informacje na temat poten-
cjalnie wystepujacej przemocy w domu. Zrédtem informacji diagnostycznych w sytuacji
identyfikacji przypadkéw krzywdzenia dziecka w rodzinie moze byc¢:

a) dziecko-ofiara — wystgpujace u niego symptomy fizykalne, somatyczne i behawio-
ralne, ujawnienie przez nie przemocy lub jej sygnalizowanie;

b) rodzice — bezposrednie lub posrednie ujawnienie przemocy, informacje ujawnione
przez nich w wywiadzie, ich zachowanie w trakcie badania i poza nim;

c) osoby trzecie — cztonkowie dalszej rodziny, osoby z otoczenia rodziny i majace z nia
profesjonalny kontakt, np. dziadkowie, nauczyciele;

d) dokumentacja na temat rodziny i dziecka — dokumenty réznych instytucji, w ktérych
mozna znalez¢ dane wskazujace na wystgpowanie problemu w danej rodzinie lub dokumenty
z wczesniej prowadzonych postgpowan diagnostycznych [Jarosz E. 2006].

Rozmowa diagnostyczna z dzieckiem — ofiara przemocy

Dziecko niezwykle rzadko samo bezposrednio ujawnia fakt jego krzywdzenia przez osoby
doroste. Spowodowane jest to specyficznym funkcjonowaniem dziecka jako ofiary, cha-
rakteryzujacym si¢ m.in. zinternalizowanym poczuciem winy — przypisywaniem sobie
odpowiedzialnosci za akty przemocy, ulegtoscia i wyuczona bezradnoscia oraz lojalnoscia
i ambiwalentnymi uczuciami wobec sprawcy, ktory jest przeciez jednoczesnie najblizsza
osoba dla dziecka. Jesli dziecko zwroci si¢ do nauczyciela lub jakiejkolwiek innej osoby
dorostej, ktorej ufa, i bedzie gotowe ujawni¢ dotykajacy go problem przemocy, to osoba
ta dla dobra dziecka zobowiazana jest przestrzega¢ kilku podstawowych zasad [Jarosz E.
2006]:

1. Zaufaj i uwierz dziecku, ale jednoczesnie badz czujny na proby fantazjowania.
Pomocne w rozréznianiu fatszywych wypowiedzi i oskarzeh moga by¢ przedstawione
w tabeli 1 wskazniki. Pomocne zwroty: Wierze ci i ufam... Wierze, Ze tak sie dzialo...

Tabela 1. Wskazniki odrozniajace wypowiedzi prawdziwe i falszywe

Wypow1f:d11 ‘Wypowiedzi Unnci
prawdziwe falszywe
Catos¢ jest spojna Cato$¢ niespdjna,
chaotyczna
Wigksza liczba detali Mniejsza liczba detali
Laczenie zdarzen Nie taczenie wydarzen
krytycznych z rozktadem z rozktadem dnia
dnia, przyzwyczajeniami,
typowymi zachowaniami
dnia codziennego, np.:
To si¢ wydarzyto, kiedy ...
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Cytaty oraz opisy standw Brak cytatow i opisow Im mtodsze dziecko, tym wigksze zna-
psychicznych w formie stanéw psychicznych czenie tego kryterium, dlatego u matych
przytaczania rozmow dzieci nawet proste sformutowania, takie

jak np. batem sie, plakatem, nie chcia-
tem itd. uwiarygodniaja jego wypowiedz

Samodzielne korygowanie | Brak korekt Dzieci w trakcie relacjonowania zdarzen

wypowiedzi podlegaja silnym emocjom, dlatego nie
przypominaja sobie ich linearnie, lecz
fragmentarycznie.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Skowronski D. 2000.

2. Zachowaj spokoj, nie ujawniaj ztosci, zaszokowania czy zaktopotania tym, co dziecko
moéwi. Twoj spokoj jest sygnatem, ze potrafisz zapanowaé nad sytuacja, z ktora ono sobie nie
radzi. Mozesz natomiast wyrazi¢ swoje uczucia lub niepokdj. Pomocne zwroty: Bardzo mi
przykro... Martwie sie tym...

3. Nie naciskaj, nie zmuszaj i nie poganiaj. Mozesz zadawa¢ pytania na temat przemocy,
ale nie zbyt szybko i nie pochopnie. Pomocne zwroty: Nie spiesz sig, rozumiem, ze jest to
trudne... Mamy czas... Mozesz powiedzie¢ tyle, na ile jestes gotowy...

4. Nie obiecuj rzeczy nierealnych, nie obiecuj, ze nikt wigcej si¢ nie dowie o catej sytu-
acji, by¢ moze dla dobra dziecka bedziesz musiat interweniowac. Pomocne zwroty: Wiem, ze
to dla ciebie wazne, aby nikt si¢ nie dowiedzial, nie moge ci tego jednak obiecac, poniewaz
moim zadaniem jest ci pomoc, dlatego by¢ moze poprosze o pomoc inne osoby. Moge cie
zapewni¢, ze nie zrobie nic, aby ci zaszkodzic.

5. Nie udawaj, ze wszystko jest w porzadku. Dziecko ma odczué, Ze jest to problem, sytu-
acja, ktora nie powinna mie¢ miejsca, ale ze wspdlnie mozna ja poprawic. Pomocne zwroty:
To, co ci zrobil X, nie bylo dobre, w porzqdku.

6. Upewnij dziecko, ze dobrze zrobito, ujawniajac przemoc, pochwal je za to. Pomocne
zwroty: Dobrze, ze mi o tym powiedziales... To wazne, co mowisz...

7. Powiedz dziecku, Ze to nie jest jego wina (wigkszo$¢ dzieci czuje si¢ odpowiedzial-
nymi i winnymi w tej sytuacji). Pomocne zwroty: Nawet jesli dzieci sq niegrzeczne, nie sq
winne, odpowiedzialne za to, ze... To nie byla twoja wina...

8. Nie wypowiadaj si¢ negatywnie 0 sprawcy przemocy, neguj sam czyn — nie osobg.

Podczas rozmowy z dzieckiem zdecydowanie nalezy unikaé sformutowan oceniajacych
i oskarzajacych dziecko oraz ujawniajacych wlasne negatywne emocje: Dlaczego na to
pozwoliles? Jestes pewien? Dlaczego wczesniej nie powiedziales ? Nie moge w to uwierzy¢?
Jestem zszokowany! To straszne, nikomu o tym nie mow. Jak on mogt...

Diagnozowanie przemocy
na podstawie symptomow fizycznych i behawioralnych

Zasadniczymi wskaznikami identyfikacji zachowan przemocy oprocz samodzielnego jej
zgloszenia przez dziecko sa ujawniajace si¢ u dziecka symptomy fizyczne i behawioralne.
Zdaniem nauczycieli taka sytuacja zdarza si¢ czgsciej niz bezposrednia informacja na temat
przemocy uzyskana od dziecka. Jednoczeénie diagnoza symptomow fizycznych i behawio-
ralnych wymaga od nauczyciela wyjatkowej wrazliwosci, znajomosci dziecka i umiejgtnosci
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interpretowania poszczegdlnych sygnatow, gdyz nawet tzw. objawy specyficzne nie stano-
wia ,,ostatecznych dowodow” wystapienia przemocy. Dlatego warto, aby nauczyciel zwrd-
cit uwage na pewne typy urazow na ciele dziecka, ktore sa szczegdlnie charakterystyczne
w przypadku wystgpowania nieprzypadkowych naduzy¢, przy czym musza by¢ one zawsze
skonfrontowane z wiekiem dziecka:

a) niewyjasnione i powtarzajace si¢ obrazenia;

b) nietypowa dla przypadkowych obrazen lokalizacja (czaszka, uszy, oczy, usta, szyja,
ramiona, klatka piersiowa, plecy, posladki, genitalia, uda);

c¢) siniaki w ksztalcie doni na policzkach i posladkach;

d) siniaki po obu stronach ust lub policzkéw powstajace wskutek silnego ucisku;

e) siniaki po obu stronach matzowiny usznej lub naderwania i znieksztatcenia malzo-
winy;

f) siniaki i urazy geometryczne o wyraznym zarysie, wyraznie zaznaczonych ksztattach
przedmiotdw, ktore zostaty uzyte do bicia (paska, klamry, kabla zwinigtego, kija, patelni);

g) lukowate $lady wbijania paznokci;

h) dhugie i glgbokie zadrapania, cigcia (np. ostrzem brzytwy, nozem);

1) siniaki na ramionach, topatkach lub tutowiu;

j) tzw. podbite oczy (cho¢ moga one tez wystgpowac przy pierwszych uzyciach szkiet
kontaktowych);

k) siniaki na cze$ciach migkkich, $lady szczypania (policzki, brzuch, posladki, ramiona,
przedramig, tydki, uda);

1) siniaki na klatce piersiowej, posladkach, podbrzuszu, udach, genitaliach lub w okolicy
odbytu moga wskazywac na wykorzystywanie seksualne;

1) s$lady duszenia lub krgpowania czy wigzania (na szyi, nadgarstkach, w kostkach);

m) niewyjasnione owrzodzenia, krwawienia i jakiekolwiek rany okolic genitaliow
i odbytu (otarcia, zaczerwienienia, stany zapalne) tez moga wskazywac na seksualne wyko-
rzystywanie dziecka;

n) trudno$ci w chodzeniu i siadaniu przy oddawaniu moczu, jednakze jedynie lekarz
moze uznac, czy sa one nieprzypadkowe, czy tez moga mie¢ inne wytlumaczenie;

0) powazne urazy gtowy u matych dzieci;

p) uszkodzenia podniebienia i dziaset — jako rezultat karmienia na sile;

r) $lady ugryzienia (wielko$¢ sladu wskazujaca na dorostego);

s) lysienie dziecka, lyse plamy — rezultat ciagnigcia za wtosy lub silnego stresu.

Informacje diagnostyczna stanowia réwniez nieprzypadkowe oparzenia i ztamania:

a) czgste wystepowanie oparzen i przypalen, slady oparzen powstatych w réznym czasie;

b) oparzenia okreslonych, nietypowych dla przypadkowych oparzen czgsci ciata: tulo-
wia, twarzy, posladkow, grzbietu, dtoni;

c) okragle i glgbokie czerwone poparzenie papierosowe na delikatnych czg$ciach ciata
(ustach, wewnetrznej stronie ramion, genitaliach);

d) glebokie poparzenia o regularnych ksztattach (zelazko, lokowka) bardziej intensywne
na jednym koncu, czgsto wystepuja na tzw. przykrych cze$ciach ciata;

€) pewne oparzenia sugeruja, iz nie byly przypadkowe, gdyz maja obraz symetryczny
lub tzw. zanurzeniowy; oparzenia krocza, dtoni i stop ze §ladami typu ,,rgkawice” lub ,,skar-
pety”;

f) liczne ztamania w r6znej fazie gojenia sig, $lady starych powtarzajacych si¢ ztaman
konczyn moga powodowa¢ znieksztalcenia konczyn;

g) zlamania zeber.
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Zaniedbanie jest czgsto spotykanym typem przemocy w szkole, a jednoczes$nie jego
objawy sa czesto ignorowane, dlatego rola nauczyciela jest z jednej strony zauwazad
symptomy zaniedbania higienicznego i fizycznego dziecka, a z drugiej strony odréznia¢ je
od objawoéw chorobowych czy jednorazowych zaniedban. Do najczgstszych symptomow
zaniedbania naleza:

a) bardzo niska higiena osobista, dziecko zawsze brudne, ma stale brudne paznokcie
1 ubranie;

b) zbyt niskie w stosunku do wieku waga i wzrost lub wrecz wychudzenie, wymizero-
wanie;

¢) dziecko zawsze gltodne;

d) ciagle zmgczenie, apatia;

e) czgsto brudne ubrania w zlym stanie (nie reperowane);

f) nie leczone choroby, urazy;

g) oznaki odmrozen, zapalenia skory na posladkach, ropne zapalenia skory;

h) $lady licznych ukaszen (pchly, pluskwy);

1) $wierzb;

j) podczas krotkich pobytow poza domem rodzinnym dziecko szybko przybiera na
wadze, poprawia si¢ jego ogolna kondycja, a po powrocie do domu jego wyglad gwaltownie
si¢ pogarsza.

Pewne ogolne typy zachowan dzieci narzucaja koniecznos$¢ zastanowienia sig, czy u ich
podstaw nie lezy doznawanie przez nie przemocy ze strony rodzicow. Z jednej strony cho-
dzi o zachowania ,,ucieczkowe”, takie jak np. unikanie rozméw, wycofanie si¢ z kontak-
tow interpersonalnych, izolowanie si¢ od rowiesnikow, z drugiej — o zachowania agresywne
wobec innych i siebie oraz o zachowania o charakterze jawnie seksualnym — prowokacyjne
czy kompulsywne, np. w postaci jawnej masturbacji. Zachowania takie zwigzane sa z powta-
rzaniem przez dziecko zachowan rodzicéw oraz z roztadowywaniem i redukcja napigc.
Do specyficznych symptomoéw behawioralnych naleza m.in.:

a) poszukiwanie przez dziecko statej uwagi nauczyciela, ciagle zwracanie na siebie
uwagi;

b) tzw. ciagle czepianie sig, lepienie si¢ do dorostych;

¢) tzw. zimne wyczekiwanie polegajace na tym, iz dziecko stale obserwuje dorostych,
aby adaptowac swoje zachowanie w celu uniknigcia ewentualnej przemocy;

d) wyrazny brak radosci zycia u dziecka;

e) postawa nadmiernie narzekajaca, pasywna, wycofujaca si¢;

f) zbyt po$pieszne przepraszanie;

g) zachowania agresywne, czgste napady ztosci, ztego humoru;

h) lgk przed rozbieraniem sig, np. na lekcjach gimnastyki lub do badania lekarskiego;

1) lgk przed powrotem do domu, wyrazanie niecheci do powrotu, wyrazanie Igku przed
rodzicami;

j) niestosowny do pogody nastroj (zakrywanie obrazen);

1) Igk, kulenie si¢ przed dotknigciem lub checia poglaskania (typowy dla przemocy
fizycznej);

1) moczenie si¢ dzieci, ktore juz od dawna tego nie robity.

Ujawnienie przypadkéw naduzy¢ seksualnych wobec dzieci wywoluja czesto skrajne
i szkodliwe dla ofiar reakcje dorostych: panike, robienie sensacji badz ignorowanie problemu
1 tuszowanie sprawy. Jedna z najtrudniejszych diagnoz przemocy, nie tylko dla nauczycieli,
jest ujawnienie wykorzystywania seksualnego na podstawie symptoméw fizycznych i beha-
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wioralnych wystgpujacych u dziecka. Z jednej strony ogromne cierpienie dziecka i koniecz-
no$¢ natychmiastowego przerwania przemocy seksualnej motywuje do dzialania, z drugiej
strony obawa zwigzana z niestusznym oskarzeniem i intymna sfera podejrzen skutecznie je
hamuje. Dlatego pomocna moze si¢ okaza¢ zasada wzajemnego weryfikowania si¢ wskaz-
nikow, czyli poszukiwanie zespoldw symptomdw i jednoczes$nie zespotowe, interdyscypli-
narne dziatanie diagnostyczne na terenie szkoty. Znajomos$¢ objawow naduzy¢ seksualnych
wydaje si¢ tu elementarna wiedza, ktéra kazdy nauczyciel powinien posiada¢ [Jarosz E.
2006]:

a) pseudodojrzate zachowania o seksualnym charakterze, zachowania seksualne niety-
powe dla wieku (np. kilkuletnie dziecko catlujace w tzw. dorosty sposob); ciekawo$¢ i aktyw-
no$¢ seksualna jest normalnym zachowaniem, np. eksplorowanie, wzajemne dotykanie,
sprawdzanie, podejrzenia budzi bardzo duza czgstotliwos¢, kompulsywnos¢, uzywanie prze-
mocy, sapanie, bardzo doktadne odwzorowywanie — ale i te moga by¢ rezultatem wyuczenia,
np. z filméw czy od innych dzieci;

b) zachowanie prowokujace seksualnie dorostych lub réwiesnikow (dotykanie genita-
liow 1 zachgcanie do masturbacji);

¢) uzywanie nowych, nie spotykanych dotad nazw organdw i czynno$ci ptciowych,
obsceniczne wyrazy i zwroty (ktére moga by¢ stosowane przez molestujacego dorostego);

d) ciagla (nie okazjonalna), otwarta masturbacja (przymusowa i niepohamowana);

e) agresywne (przemocowe) zachowania seksualne wobec rowie$nikow;

f) symulowanie w zabawach stosunkdéw seksualnych, odgrywanie przemocy seksualnej
na lalkach i1 zabawkach;

g) rysunki o kontekscie seksualnym;

h) moéwienie lub pisanie w kontekscie seksualnym,;

1) uskarzanie si¢ na béle podbrzusza i genitaliow bez medycznego wyjasnienia;

j) zaburzenia jedzenia z rozwinigciem w anoreksj¢ lub nadmierne objadanie si¢ (buli-
mia), nagta zmiana nawykow jedzenia;

k) zaburzenia snu, koszmary nocne, nocne moczenie (nie u matych dzieci!);

1) méwienie o sobie, ze jest si¢ ztym, brudnym, zepsutym;

1) glebokie stany depresyjne, postawa stalego wycofania si¢ dziecka;

m) zachowania regresywne, nieodpowiednie do wieku, powr6t do bardziej infantylnych
(objaw takze w przypadku innych form naduzy¢): moczenie sig, ssanie palca, ruchy koly-
szace, ktorych dziecko juz od dawna nie przejawialo, otaczanie si¢ zabawkami przytulan-
kami po juz wczesniejszym ich odstawieniu;

n) drapanie intymnych okolic — choroby weneryczne lub infekcje;

0) lgk i niech¢¢ jawna lub sugerowana do przebywania z okreslonymi dorostymi (opie-
kunami, krewnymi, rodzicem);

p) obawa przed badaniami medycznymi, niech¢¢ do rozbierania sig;

r) mowienie przez dziecko, ze ma sekret, ktéorego nie moze wyjawic, lub pytanie, czy
nauczyciel dotrzyma tajemnicy, jesli si¢ czego$ dowie;

s) doswiadczanie tzw. chwil utraty pamigci;

t) posiadanie pienigdzy z niewiadomego zrddta.
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Rozmowa diagnostyczna z rodzicami

W sytuacji podejrzen, ze dziecko jest ofiara przemocy domowej wazne jest zaproszenie
rodzica/rodzicéw na rozmowg, podczas ktorej nauczyciel bgdzie miat okazje zdiagnozowaé
sytuacje¢ rodzinng, relacje migdzy cztonkami rodziny, stosowane metody wychowawcze,
poglady rodzicéw na temat karania dzieci. Znamienne dla przebiegu samego spotkania jest
to, z kim bedzie przeprowadzana rozmowa — ze sprawca przemocy, z dorosta ofiarg czy
osobg dorosta bezradnie przypatrujaca si¢ agresywnym zachowaniom drugiego rodzica. Sam
przebieg rozmowy diagnostycznej moze juz determinowac dzialania naprawcze, ktore moga
by¢ jej zwienczeniem w formie wyrazonych jasno oczekiwan, u§wiadomienia konsekwen-
cji psychicznych dla dziecka i prawnych dla rodzica. Rola zatem nauczyciela w prawidlo-
wym diagnozowaniu zaburzonych relacji w rodzinie i wspotpraca z rodzicami w celu ich
eliminowania jest ogromna, a jednak zdarza sig, ze nauczyciel wycofuje si¢ z podejmowania
dziatan w tym zakresie. Powodéw moze by¢ wiele. Nauczyciele najczgsciej swoja biernos¢
argumentuja Igkiem przed zadawaniem pytan, ktére rodzic moze odebraé jako zagrazajace,
poczuciem niskich kompetencji w zakresie diagnozowania, obawa przed ,,odkryciem” nie-
chcianych tajemnic rodziny czy zarzutem rodzicow, ze nauczyciel wtraca si¢ w ich prywatne
zycie. Z tego powodu odpowiednie przygotowanie do diagnozy sytuacji rodzinnej moze oka-
za¢ si¢ bardzo pomocne.

Najczesciej wybierang przez nauczycieli metoda diagnostyczna jest wywiad i rozmowa',
ktdre sa sposobem gromadzenia danych przez bezposredni kontakt z osoba badana [Jarosz E.,
Wysocka E. 2006]. Jesli bezposrednie spotkanie z rodzicem ma shuzy¢ zebraniu koniecznych
informacji na temat sytuacji rodzinnej dziecka, to zwykty kontakt interpersonalny zmienia
si¢ w kontakt diagnostyczny, ktorego gléwnym zadaniem ma by¢ stworzenie takich warun-
kéw, aby rodzic zechciat w sposob szczery rozmawiaé z nauczycielem. Wywiad zatem jest
rozmowa nauczyciela z rodzicem prowadzona wedlug okreslonych regul. Spotkanie takie
powinno by¢ umdéwione, a rodzic powinien by¢ poinformowany o przyblizonym czasie jego
trwania. Rozmowa nauczyciela z rodzicem w pospiechu, po skonczonym zebraniu czy na
przerwie, nie przyniesie spodziewanego rezultatu, nie bedzie tez w stanie spetni¢ nawet mini-
malnych wymogéw stawianych wywiadowi diagnostycznemu. Podstawowe reguly dotycza
m.in. sposobu budowania pytan, komponowania ich w calo$¢, tworzenia ich sekwencji,
dynamiki i strategii budowania calo$ci wywiadu [Szustrowa T. 2005]. Nauczyciel, wcho-
dzac w rolg diagnosty, podejmuje si¢ obowiazku zadbania o dogodne do rozmowy warunki,
stworzenie poczucia bezpieczenstwa i atmosfery sprzyjajacej szczerym wypowiedziom.
Kluczowe jest nawigzanie pozytywnego kontaktu na poczatku rozmowy, ktéry moze pomodc
nauczycielowi w dalszym przebiegu spotkania — zwykle, proste gesty, takie jak zaproszenie
rodzica, aby usiadl, zadbanie o odpowiedni dystans i réwnos$¢ pozycji (nie nalezy rodzica
sadza¢ na niskim twardym krzesetku samemu siedzac na wygodnym fotelu), przedstawienie
celu spotkania i jego przebiegu — w znaczacy sposob moga obnizy¢ napigcie i dyskomfort
rodzica spowodowany niecodzienna sytuacja. Wazne réwniez, aby nauczyciel, formutujac
cel spotkania, nie uzywat stoéw ,,problem”, ,,zaburzenie”, ale raczej przygotowat wypowiedz

' Rozmowa i wywiad moga by¢ traktowane jako tozsame techniki diagnostyczne, ale tez mozna
spotkac ich rozréznienie glownie w psychologicznej literaturze przedmiotu, np. wywiad traktuje si¢ jako
bardziej wystandaryzowana technike, a rozmowg jako bardziej swobodny sposob zbierania informacji.
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zaczynajaca si¢ od opisu pozytywnych cech i zachowan ucznia oraz wyrazit swoj niepokoj
zwigzany z niewlasciwym jego zachowaniem, np. ,,Bartek jest chtopcem bardzo lubianym
w grupie, jest kolezenski i zyczliwy. W ostatnim czasie zauwazylam jednak, ze podczas
przerw niechetnie bawi si¢ z kolegami, jest smutny, nie odpowiada na pytania. Podczas lek-
cji jest mniej aktywny niz kiedys, a zapytany czesto nie pamigta, o czym jest mowa. Martwi
mnie ta sytuacja”. Po rozmowie wstepnej przychodzi dla wielu nauczycieli trudny moment
zadawania pytan i wykorzystania instrumentéw konwersacyjnych w taki sposob, aby uzy-
ska¢ odpowiedz na postawione przez nauczyciela pytanie diagnostyczne. Nauczyciel moze
oddziatywaé na przebieg rozmowy w sposob werbalny i niewerbalny. Stosowanie wtasnie
niewerbalnych oznak stuchania, takich jak utrzymywanie kontaktu wzrokowego, potakiwa-
nie, przechylenie pozycji ciata w strong rozmoéwcy czy wypowiadanie minimalnych reak-
cji werbalnych, takich jak ,,aha”, ,,mhm”, ,tak”, ,rozumiem” itp. moze w znaczny sposob
ulatwi¢ rozmowe. Nie demonizujac niewerbalnych aspektow kontaktu, pragne zaznaczyc,
ze nadmierne potakiwanie, nieustanne utrzymywanie kontaktu wzrokowego lub jego brak
czy nadmierna ekspresja pozytywnych emocji moze paradoksalnie zaburzy¢ kontakt i spo-
wodowa¢ wycofanie rodzica i jego opdr. Niewerbalne reakcje nauczyciela diagnosty musza
by¢ spojne z werbalnymi wypowiedziami rodzica i jego niewerbalnym oddzwigkiem, jesli
np. rodzic nagle milknie, spuszcza gtowe, mowi, ze jest mu trudno wypowiada¢ si¢ na jakis
temat, to nauczyciel moze $ciszy¢ ton glosu, przechyli¢ si¢ w strong rodzica i towarzyszy¢
niewerbalnie jego emocjom i catym soba okazywac zrozumienie. Ponadto reakcje werbalne
i niewerbalne samego diagnosty powinny by¢ wewngtrznie zgodne, bowiem wszystkie
proby zafatszowania naturalnej reakcji moga zosta¢ natychmiast przez rodzica wychwycone
[Jarosz E., Wysocka E. 2006].

Nauczyciel powinien korzysta¢ rdwniez z calego bogactwa sposobdéw reagowania wer-
balnego, ktore za D. Ustjan [2005, s. 131] nazwaé mozna ,,instrumentami konwersacyjnymi”,
poniewaz nauczyciel w kontakcie z rodzicem §wiadomie stosuje réznego rodzaju wypowie-
dzi, ktore maja przynie$¢ oczekiwany efekt, sa zatem specyficznym narzgdziem warsztatu
pracy nauczyciela. Podstawowym sposobem uzyskania informacji podczas wywiadu jest
zadawanie pytan [Grzegolowska-Klarkowska H., Szustrowa T. 2005; Ustjan D. 2005], tym
bardziej ze najbardziej przydatng strategia rozmow z rodzicami podejrzewanymi o stosowa-
nie przemocy jest zachgcanie ich do jak najpelniejszego wypowiadania sig, co daje szansg,
ze jesli klamia, to wskaza na to ich niesciste i sprzeczne wypowiedzi [Jarosz E. 2006].
Uwzgledniajac informacyjna i motywujaca funkcje pytan, mozna okresli¢, jakie reguly sta-
wiania pytan powinien przestrzega¢ nauczyciel — po pierwsze formutowaé pytania powinien
w sposéb jasny, zrozumialy, precyzyjny; po drugie w sposob zyczliwy i logiczny, aby pytania
nie zaskakiwaly rodzica i nie zostaly odebrane jako zagrazajace. Pytania moga przybierac
forme otwarta, gdy nie ograniczaja wypowiedzi rodzica i pozostawiaja swobod¢ wypowie-
dzi, np. ,,Jak panstwo spedzacie czas wolny z dzieckiem?” lub zamknigta, gdy rodzic ma
ograniczona mozliwo$¢ odpowiedzi: ,tak”, ,,nie” lub odnosi si¢ do propozycji zawartych
w pytaniu, np. ,,Czy w czasie wolnym chodza panstwo na spacery?”’. Uzytecznos¢ pytan
otwartych i zamknigtych zalezy m.in. od celu wywiadu, poziomu wiedzy osoby badanej, jej
umiej¢tnosci komunikacyjnych [Grzegotowska-Klarkowska H., Szustrowa T. 2005]. Pytania
otwarte zachgcaja rodzica do rozmowy, umozliwiaja udzielanie spontanicznych wypowie-
dzi i pozwalaja nauczycielowi na ich analizg, np. na pytanie ,,W jaki sposob scharaktery-
zowalaby pani swoje dziecko?” rodzic moze odpowiedzie¢, np. ,,Sa same z nim klopoty,
jest niegrzeczny, nie chce si¢ uczy¢” lub ,JJest dobrym dzieckiem, chociaz zdarza mu si¢
poktécié z siostra i dosta¢ oceng niedostateczna”. Nauczyciel na podstawie wypowiedzi, jej
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kolejnosci, uzytych stow charakteryzujacych dziecko, moze wnioskowac o sposobie postrze-
gania dziecka przez rodzica, o prawdopodobnych komunikatach, ktére dziecko styszy na
swoj temat w domu, hierarchii wartos$ci rodzica, jego oczekiwaniach wzgledem dziecka itp.
Wnhioski te powinny mie¢ oczywiscie status hipotez i powinny by¢ weryfikowane w dalszym
procesie diagnostycznym, ale juz na tym etapie stanowi¢ moga cenne zrédlo informacji.
Przedstawiajac zastosowanie pytan otwartych, odnie§¢ mozna wrazenie, ze pytania zamknigte
sa niewlasciwe i nauczyciel powinien ich unika¢, jednak moga one okazac¢ si¢ uzyteczne, gdy
poruszamy tematy mato ztozone, w ktorych rodzic ma jasno$¢ co do réznych faktow, np. ,,Czy
zmieniata pani ostatnio prac¢?”. Bledem natomiast jest zastosowanie pytan zamknigtych
do tematdw, ktore powinny by¢ eksplorowane i nasaczone sa subiektywnymi przezyciami,
bowiem nauczyciel dowie si¢ doktadnie tyle, ile jest w stanie sam wymysli¢, np. Nauczy-
ciel: ,,Poczuta si¢ pani zta?”, Rodzic: ,,Nie, raczej nie”’, Nauczyciel: ,,Byta pani smutna?”,
Rodzic: ,,Nie”, Nauczyciel: ,,Czyli byta pani zadowolona?”. Kolejna grupa pytan sa pytania
wprost i nie wprost. Pierwsze z nich to pytania bezposrednio odwolujace si¢ do doswiadczen
1 opinii rodzica, ktérego mozna zapytaé, np. ,,Co pani mysli o zachowaniu syna?”, , Jak si¢
wtedy pani zachowata?”. Jesli jednak pytanie dotyczy przemocy w rodzinie i jego tre$¢ moze
by¢ zagrazajaca, czyli dotyczy¢ bedzie kwestii, w ktérych odpowiedz niewlasciwa jest pote-
piana spotecznie, np. ,,Czy bije pani swoje dziecko?”, wlasciwsze od pytan zadanych wprost
bedzie zastosowanie np. pytania uwiktanego. Pytanie to jest wlasciwie pytaniem wprost, ale
,»ukrytym” pomigdzy innymi pytaniami mniej zagrazajacymi, np. ,,Chciatabym si¢ dowie-
dzie¢, jakie kary stosuje pani w przypadku niewtasciwego zachowania dziecka. Czy pozba-
wia pani je nagrody, przyjemnosci, np. nie zabiera na basen, nie pozwala oglada¢ telewizji,
zabiera kieszonkowe? Czy dziecko ma wykona¢ za karg jakie§ czynnosci, np. sprzatanie?
Czy stosuje pani kary fizyczne? Czy ogranicza pani wyjscie z kolegami?” [Grzegotowska
-Klarkowska H., Szustrowa T. 2005, s. 48]. W celu ostabienia oporu i tendencji obronnych
rodzica pytania wprost mozemy przeformutowacé na pytania hipotetyczne [Ustjan D., 2005, s.
159], gdzie poprzez zastosowanie trybu przypuszczajacego rodzic nie musi odnosi¢ si¢ bez-
posrednio do swoich doswiadczen, np. ,,Gdyby pani miata ukara¢ dziecko, to jaka forme kary
uwazalaby pani za najwlasciwsza?”. Pytania nie wprost moga by¢ stosowane w sytuacji, gdy
pytania w swej bezposredniej formie moglyby by¢ zagrazajace, moglyby sugerowa¢ odpo-
wiedz czy wzbudza¢ opdr rodzica. Przyktadem pytan nie wprost moga by¢ pytania projek-
cyjne. Nawiazuja one do technik projekcyjnych polegajacych na ekspozycji wieloznacznego
bodzca, ktéry pozwala rzutowa¢ wlasne postawy, potrzeby [Grzegolowska-Klarkowska H.,
Szustrowa T. 2005]. Przyktadem pytania projekcyjnego moze by¢ zatem pytanie o ideaty,
np. ,,Czy moglaby pani opisa¢ idealnego rodzica?” lub pytanie o sady i opinie innych osob,
z ktorymi zaktadamy, ze rodzic si¢ zidentyfikuje, np. ,,Jak pani sadzi, z jakimi zachowaniami
swoich dzieci rodzice maja najwigkszy problem?”. Stosujac pytania projekcyjne, nalezy jed-
nak pamigta¢, ze powaznym ograniczeniem interpretacji danych uzyskanych za pomoca tych
pytan jest watpliwo$¢, na ile rodzic zidentyfikowal si¢ z opisywanymi przez siebie osobami
1 czy jego wypowiedz rzeczywiscie stanowi projekcje doswiadczen, mysli, potrzeb. Kolej-
nym rodzajem pytan stosowanych w wywiadzie sa pytania sugerujace, ktorych raczej zaleca
si¢ unika¢, gdyz nauczyciel w pytaniu narzuca rodzicowi okreslona odpowiedz, np. ,,Ma pani
dobre relacje z dzieckiem?”. Przeciwienistwem sg pytania neutralne — nie zawieraja wyrazo-
nej przez nauczyciela sugestii, np. ,,Jakie ma pani relacje z dzieckiem?”. W pytaniach alter-
natywnych rodzic w odpowiedzi ustosunkowuje si¢ do mozliwo$ci zawartych w pytaniu, np.
...Jak pani spgdza czas z dzie¢mi — w domu czy wyjezdzacie gdzie$ razem?”. Nauczyciele
bardzo czgsto stosuja tego typu pytania, cho¢ jego pierwsza czg$¢ moglaby tworzy¢ samo-
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dzielne pytanie otwarte. Wskazywanie alternatywnych wyboréw ogranicza si¢ do ustyszenia
od rodzica, jaka z podanych mozliwo$ci wybiera, nie dowiadujemy si¢ natomiast, co sam
wybralby. Podsumowujac diagnostyczna funkcje¢ pytan, w przypadku rozpoznawania, czy
w danej rodzinie istnieje ryzyko przemocy, nalezy podkresli¢, ze zadaniem nauczyciela pod-
czas wywiadu jest nie tylko zebranie danych, ktére sam rodzic z tatwo$cia odtwarza, ale tez
dotarcie do informacji, ktérych ze wzgledu na zagrazajacy temat nie chce ujawni¢. Dlatego
zadawane pytania powinny przede wszystkim ulatwia¢ rodzicowi wypowiedzi i zachgcaé
do ich udzielania. Oczywista wydaje si¢ zatem dbato$¢ o jasnos¢ i klarownos¢ pytan, powto-
rzenie lub przeformutowanie pytania, jesli rodzic go nie rozumie, czy zasada zadawania jed-
nego pytania na raz. Przedstawione pytania maja z pewnos$cia zréznicowana uzytecznos¢,
warto jednak pamigtaé, ze pytania otwarte, neutralne i projekcyjne sa na ogoét bezpieczniejsze
niz zamknigte, wprost czy sugerujace [Suchanska A. 2007]. Przeglad najwazniejszych pytan,
ich zastosowanie i ograniczenia przedstawione zostaty w tabeli 2.

Tabela 2. Zastosowanie i ograniczenia pytan w wywiadzie diagnostycznym

Rodzaj pytan Zastosowanie Ograniczenia Przyklad
Otwarte Poznanie opinii, odczué, | Mozliwa wieloznaczno$¢ | ,,Jak zmienito si¢ zacho-
subiektywnego $wiata odpowiedzi. wanie pani dziecka
przezy¢. Wysoki poziom lgku W przeciagu ostatniego
Ztozona tematyka. rodzica. tygodnia?”
Analiza wypowiedzi. Niskie umiejgtnosci
Warunek: umiejgtnosci komunikacyjne.
komunikacyjne i wiedza | Brak motywacji do udzie-
rodzica na okreslony lania odpowiedzi.
temat.
Zamknigte Poznanie obiektywnych | Uzyskanie odpowiedzi ,,Czy w przeciagu ostat-
faktow. zawartych w pytaniu lub | niego tygodnia zacho-
Tematyka mato ztozona, | odpowiedzi ,tak, ,,nie”. wanie pani dziecka
jasno zdefiniowana. Wymagaja aktywnosci ulegto zmianie?”
Doprecyzowanie nauczyciela.
informacji.
Ograniczony czas.
Wysoki poziom Igku
rodzica.
Wprost Uzyskanie odpowiedzi Tematyka zwigzana ,,Czy bije pani swoje
bezposrednio ze zmienng aprobaty dzieci?”
odwotujacej si¢ doswiad- | spotecznej, zawierajaca
czen i opinii rodzica. tresci zagrazajace.
Opor rodzica.
Tendencje obronne.
Nie wprost — Kwestie dotyczace Brak pewnosci, ze nasta- | ,,Za co pani zdaniem
projekcyjne zmiennych aprobaty pita projekcja. rodzice bija swoje
spoteczne;. dzieci?”
Rodzic nie jest w stanie
udzieli¢ odpowiedzi
Wwprost.
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Sugerujace Utatwienie odpowiedzi Utrudniaja uzyskanie ,»Takie zachowanie
dotyczacych zachowan szczerej odpowiedzi. musiato by¢ dla pani
nieaprobowanych. Moga budzi¢ sprzeciw denerwujace?”

i zto$¢ rodzica.

Alternatywne Daja mozliwos¢ wyboru | Ograniczaja mozliwosé ,,Czy dzieli si¢ pani
migdzy wskazywanymi odpowiedzi tylko do pro- | z kim$ problemami czy
alternatywami. pozycji nauczyciela. pozostaje pani z tym
Trudno$ci w odpowiedzi sama?”

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Grzegotowska-Klarkowska H., Szustrowa T. 2005; Su-
chanska A. 2007; Ustjan D. 2005; Okun B. 2002

Oczywistym jest, ze diagnostyczna rozmowa z rodzicem nie zawiera jedynie pytan, ale
tez inne cenne techniki werbalne podtrzymujace kontakt, wyrazajace zrozumienie i zachg-
cajace do kontynuacji wypowiedzi, np. prosba o rozwinigcie, parafraza, klaryfikacja. Prosba
o rozwinigcie tematu motywuje rodzica do dalszej wypowiedzi i moze brzmiec¢: ,,Proszg
opowiedzie¢ mi co$ wigcej”. Powtarzanie wypowiedzi rodzica swoimi stowami to kolejna
technika zwana parafraza, ktorej glownym celem jest sprawdzenie, czy nauczyciel dobrze
zrozumial rodzica, pozwala go motywowac do dalszego wypowiadania si¢ i wyrazaé akcep-
tacj¢ poprzez nieocenianie wypowiedzi [Geller S., Krél M. 2005]. NajczgSciej parafraza
zaczyna si¢ od stow: ,,Czyli z tego, co pani powiedziala, rozumiem, ze...”, ,,Jesli dobrze
rozumiem...” itp. Brammer [1984] podkresla, ze parafraza nie moze by¢ dtuzsza niz wypo-
wiedz, ktora jest parafrazowana, dlatego nauczyciel moze krotko tylko oddac jej sens, np.
w sytuacji, gdy matka ucznia méwi: ,,Maz mnie nie wspiera w wychowaniu dzieci, nie
ma dla nich czasu, sama muszg wszystko dopilnowac. Jestem juz zmgczona”, nauczyciel
moze odpowiedzie¢: ,,Rozumiem, ze nie moze pani liczy¢ na pomoc mgza w wychowaniu
dzieci?” W sytuacji niezrozumienia wypowiedzi przydatna okazuje si¢ klaryfikacja, ponie-
waz pozwala na uchwycenie podstawowego watku lub/i proby jego zrozumienia [Okun B.
2002]. Nauczyciel formutuje wypowiedz tak, jakby to on nie zrozumiat, nie wskazujac przy
tym, ze to rodzic jest winien tej sytuacji, np. ,,Nie jestem pewna, czy dobrze uslyszatam...”,
»Pogubitam sig, czy moze mi pani powiedzie¢...”, ,,Nie do konca rozumiem...”.

Zakonczenie

Stosowanie roznorodnych instrumentéw konwersacyjnych i diagnostycznych i jednocze-
$nie znajomos¢ zjawiska przemocy oraz jego skutkow wzmacnia wiedzg diagnostyczna
nauczyciela i z pewnos$cia pomaga w rozpoznawaniu tego zjawiska w warunkach szkolnych.
Swiadomo$é nauczyciela, jak wazna role pelnia jego umiejetnoéci diagnostyczne w zapo-
bieganiu przemocy i minimalizowaniu jej skutkow, z pewnoscia pozwoli nauczycielowi
budowac swoje kompetencje w tym zakresie. Umozliwi rzetelne wypelnienie zadan wstgp-
nej diagnozy, czyli potwierdzenie badz oddalenie podejrzenia o wyst¢gpowaniu przemocy
w stosunku do dziecka, oceng stopnia zagrozenia dziecka, uzyskanie informacji na temat
przemocy w danej rodzinie oraz oceng mozliwosci pomocy dziecku
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SUMMARY
Teacher in the face of domestic violence - diagnostic tasks

Article touches the important issue of domestic violence and suggests that diagnostic
tasks in the field is to meet the teacher. Described in the article as a teacher to diagnose
domestic violence relate to the various sources of information: the specific physical
symptoms, somatic and behavioral occurring in children, conducting direct talks with
child notifying the problem and the ability to interview their parents or third parties.
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Krzysztof Zajdel

Mobbing — jego przejawy i konsekwencje

Wstep

W literaturze terror psychiczny nazywany jest mobbingiem. Stowo to pochodzi od angiel-
skiego to mob, co wyraza napastowanie, zaczepianie, atakowanie drugiej osoby. Wczesniej
okreslenie to uzyte bylo przez Konrada Lorentza, etnografa, w celu opisania zachowa-
nia pewnych grup zwierzat, kiedy stado malych zwierzat atakowato jedno duze zwierzg
[Lorentz K. 1963]. Obecnie pojgcie stosowane jest glownie dla okreslenia nieprzyjemnych
stosunkow panujacych w pracy zawodowej. To mob somebody w luznym tlumaczeniu ozna-
cza systematyczne i celowe utrudnianie drugiej osobie mozliwoséci wykonywania obowiaz-
kéw zawodowych, prowadzaca dotknigta osobg do zatamania si¢ i odej$cia z pracy badz
tez doprowadzenie do sytuacji, gdzie bedzie mozna ja z pracy zwolni¢. Proces ten dotyka
w wigkszym stopniu kobiety anizeli mgzczyzn.

Od dawna istniato przekonanie, iz dziatania mobbingowe bedace nastgpstwem konfliktu
wymierzone sa przeciwko pojedynczej osobie. Raczeni bylismy ogromem danych dotycza-
cych mobbingu w szkolach lub miejscach, gdzie dotykato to w wigkszosci kobiet. Dzisiaj
wiemy, ze takie negatywne dzialania moga dotyczy¢ wigkszej liczby ludzi i moga one spo-
tka¢ nas nie tylko w srodowisku pracy, lecz w catym zyciu spolecznym. Natomiast w organi-
zacji, np. przedsigbiorstwie, gdzie wystgpuje zaleznos¢ personalna, nalezy mie¢ na wzglgdzie
fakt, ze mobbing obejmuje zarowno dzialania pracodawcy czy przetozonych, jak tez wspot-
pracownikow lub podwtadnych. Okazuje si¢ bowiem, iz w niektorych sytuacjach ofiarami
oddziatywania os6b mobbingujacych moga by¢ nawet przetozeni, co zdarza si¢ niezmiernie
rzadko w rzeczywisto$ci organizacyjnej (np. banki, szpitale, korporacje), jako ze glowne
zrodto mobbingu lezy po stronie 0sob zarzadzajacych i bezposrednich zwierzchnikow. Dla-
tego za mobbing mozna uzna¢ proces ngkania pracownika najczgsciej przez przetozonych
lub wspotpracownikow, ktory trwa nie krocej niz 6 miesigey 1 bywa systematycznie powta-
rzany, co najmniej raz w tygodniu, godzac w osobowos$¢ cztowieka i jego godnos¢ osobista,
naruszajac przy tym jego integralno$¢ psychiczng czy tez fizyczna badz obie naraz. Oprocz
tego zazwyczaj wywotuje on u swych ofiar silne stany lgkowe zwiazane z utrata poczucia
bezpieczenstwa zatrudnienia i rzutuje na dramatyczne pogorszenie si¢ atmosfery w pracy
(nalezy tu wykluczy¢ zly klimat w organizacji), jak rbwniez przyczynia si¢ do spadku wydaj-
nosci oraz radykalnego obnizenia wydolnosci i produktywnosci.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2004 roku na zlecenie 6wczesnego Rzecznika
Praw Obywatelskich, blisko 40% 0sob ankietowanych stwierdzito, ze byto ofiara mobbingu.
Dla poréwnania badania przeprowadzone przez CBOS w roku 2002, a wigc przed wprowa-
dzeniem regulacji [Ktos B. 2002, s. 2], wykazaty, ze 17% pracownikow w Polsce uwaza,
ze byto ofiarami szykanowania w miejscu pracy przez przetozonych (procent szykanowa-
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nych przez wspotpracownikow byt mniejszy i wynosit jedynie 6%). Roznica ta, przyznajmy,
znaczna, oznacza jedynie, ze przed zdefiniowaniem mobbingu w kodeksie pracy wielu pra-
cownikow po prostu nie zdawato sobie sprawy z faktu, ze to, z czym si¢ stykaja, jest mob-
bingiem.

Mozna tez przyjac, ze w wielu wypadkach ankietowani nie zwracali uwagi na czas trwania
dziatan mobbingowych, kwalifikujac sporadyczne szykany jako mobbing. Istotnym zrédiem
informacji o tym, jak czgsto dochodzi w naszym kraju do dziatah mobbingowych, moga by¢
réwniez dane pochodzace od Panstwowej Inspekcji Pracy. W roku 2004 zarejestrowala ona
prawie 400 skarg, w ktérych podnoszono zarzut mobbingu. Co prawda, ponad potowa z nich
zostata uznana pdzniej za bezzasadne, ale w ponad 70 przypadkach zarzut mobbingu zostat
potwierdzony. W nastgpnym, 2005, roku zgloszono skarg znacznie wigcej, lacznie okoto
750, natomiast w roku 2006 nieco mniej, bo 693. Sa to niewatpliwie dane bardzo niepelne,
mozna jednak na ich podstawie wyrobi¢ sobie opinig o skali zjawiska w Polsce. Pozwala tez
stwierdzi¢, ze niestety plasujemy sig¢ pod tym wzgledem na odlegtym miejscu wsrdd krajow
Unii Europejskiej i wyprzedzamy pod tym wzgledem nawet Finlandig, w ktorej jedynie 15%
pracownikow jest narazonych na zastraszanie i mobbing w miejscu pracy. Zastanawiajace, ze
najlepiej pod tym wzgledem sytuacja przedstawia si¢ we Wtoszech i Portugalii, w ktorych to
krajach z réznymi przejawami mobbingu styka si¢ jedynie 4% [z wywiadu z dr. Romualdem
Roamanskim, Competitive Skills 2009].

Dos¢ czgsto w prasie i mediach podaje si¢ przyktady wykorzystywania uprzywilejowanej
pozycji stuzbowej w pracy w stosunku do podwladnego — pierwsza publikacja na ten temat
ukazata si¢ w 1976 roku i nosita tytut Nekany pracownik [Brodsky C. 1976].

Pojecie mobbingu znane jest juz od lat, doczekato si¢ w niektorych krajach uregulowan
prawnych i solidnych badan. W latach sze$¢dziesiatych zaobserwowano u matych dzieci
potrzebe, aby dokuczy¢ innym, pokazaé swoja wyzszos¢, przez co czuly sig lepiej. Takie
zachowanie nie zawsze jest $wiadome i moze si¢ zdarza¢ dos¢ czgsto, jesli nie uzmystowi go
si¢ osobie drgczacej. Nie kazdy tez po zwrdceniu uwagi przestaje tak postgpowaé. W latach
osiemdziesiatych profesor Heinz Leyman (badacz zajmujacy si¢ mobbingiem) zaobserwo-
wal podobne wrogie zachowania wérdd pracownikow w miejscu ich pracy [Leymann H.
1996].

Takie przejawy zachowan moga mie¢ rozne formy. W szkole bgdzie to przemoc fizyczna:
zabieranie rzeczy, przezywanie itd. Sprawca, jesli wyczuje, ze jego postgpowanie powoduje
cierpienie krzywdzonej osoby, nasila swoje dzialanie na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego. Co
wigcej, jesli temu postgpowaniu przyglada si¢ grupa osob i nikt nie reaguje, to wiele osob
zaczyna si¢ angazowacé w robienie czego$ podobnego.

Grupa 0s6b nastawia si¢ przeciwko ofierze, nie zawsze w sposéb uzgodniony, i podej-
muje dziatania, aby ona cierpiata. Cechami charakterystycznymi begdzie to, ze dokuczanie
ma charakter ciagly (statystycznie nie uznaje si¢ za mobbing dokuczania trwajacego rzadziej
niz raz na tydzien) i trwa przez dtuzszy czas (statystycznie nie liczy si¢ ponizej pot roku).
Zarowno ofiara, jak i sprawca(y) nie sa w réwnej sytuacji. Skutkiem mobbingu jest taki stan,
iz psychika ofiary zostaje rozstrojona, nastgpuje pogorszenie mozliwosci realizacji zadan az
do tego stopnia, ze nie sa one wykonywane. Badania profesora Leymanna nie potwierdzity,
ze ofiary mobbingu w jaki$ sposob réznia si¢ cechami osobowo$ciami od innych ludzi. Im
bardziej spdjna grupa, tym mniej konfliktow wystgpuje wewnatrz niej. Tak dtugo, jak w gru-
pie wystepuje stan réwnowagi, wystapienie konfliktu jest mato prawdopodobne. Jasno sfor-
mutowane role w grupie redukuja mozliwos¢ wystapienia konfliktu.
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Jezeli chodzi o zaburzenia, jakie mobbing powoduje w sferze psychicznej, to okresla
si¢ je mianem PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) i GAD (General Ankiety Disorder).
PTSD wystepuje oficjalnie w kryteriach rozpoznawania zaburzen psychicznych. Objawami
sa klopoty z porozumiewaniem si¢ z innymi, fatwe wpadanie w zlo$¢ lub strach. Niekiedy
moze to by¢ ukrywane przez pokrzywdzonego [Kinchin D. 2001]. Do tego dochodzi niska
samoocena 1 narastajace przekonanie niezrozumienia ofiary przez innych, nawet przez
ludzi zawodowo do tego przygotowanych: psychologoéw, psychiatrow. Specjalici traktuja
opowiesci ofiary o tym, co ja spotkato, za urojenia osoby psychicznie chorej i diagnozuja
zaburzenia psychiczne jako powstale samoistnie. Jesli dla pelniejszej diagnozy zasiggnie si¢
opinii Srodowiskowej ofiary, to ta opinia potwierdza zatozona tezg. Osoba psychicznie chora
uwaza swoje urojenia za rzeczywisto$¢, jest przekonana, ze jest zdrowa. Ofiara mobbingu
ma wrazenie, ze co$ ztego si¢ dzieje z jej psychika i potrafi krytycznie to ocenié. Rozny jest
tez dalszy przebieg zaburzen ofiary mobbingu — jesli jest odizolowany od tych, ktorzy go
dreczyli, powoli wraca do zdrowia, za$§ chory psychicznie bez odpowiedniej terapii staje si¢
coraz bardziej chory.

Okreslenie ,,bullying” odnosi si¢ do mobbingu w wykonaniu mlodziezy, dochodzi tutaj
jeszcze element zngcania fizycznego, czyli aktéw fizycznej agres;ji.

W wielu krajach zmienia si¢ prawo, aby mobbing oficjalnie uzna¢ za przestepstwo i trak-
towac¢ z calq surowoscia. W 2002 roku Komisja Europejska rozpoczgta prace nad projektem
prawa europejskiego regulujacego kwestie zachowan mobbingowych w firmach i przedsig-
biorstwach unijnych. Powoduje on duze szkody, pogarsza stan zdrowia u wielu ludzi, pra-
codaweca i panstwo musi ptaci¢ za leczenie, powoduje coraz czg¢stsze zwolnienia lekarskie
1 zmniejsza wydajno$¢ pracy, przez co traci pracodaweca.

Oczywiscie pracodawcy probuja sobie z tym radzi¢ w miejscu pracy. Na przyktad na
Warszawskim Uniwersytecie Medycznym w 23 listopada 2008 roku decyzja rektora wpro-
wadzono procedury przeciwdziatania mobbingowi i wykorzystywaniu seksualnemu. Powo-
fano w tym celu tzw. mg¢za zaufania i komisje antymobbingowa. Samo prawo w postaci
najnowszego Kodeksu pracy [2010] w artykule 943 stawia przed pracodawca migdzy innymi
takie priorytety jak:

,»$ 1. Pracodawca jest obowiazany przeciwdziata¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastrasza-
niu pracownika, wywotujace u niego zanizona oceng przydatno$ci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowa-
nie z zespotu wspotpracownikow”.

Leyman wyréznit 45 dziatan mobbingowych i podzielit je na 5 grup, ktore odpowiadaja
kolejnym stopniom przemocy psychiczne;j:

1. W pierwszej grupie znalazly si¢ dziatania zakldocajace proces komunikacji. Na tym
etapie przesladowca uniemozliwia ofierze wyrazanie wlasnego zdania, przerywa jej wypo-
wiedzi, nie dopuszcza do glosu, krytykuje jej pracg i zZycie osobiste, posuwa si¢ do grozb
werbalnych, stosuje grozby pisemne, wykorzystuje do tego celu telefon i poczte elektro-
niczna. Osoba przesladowana nie czuje si¢ bezpiecznie ani w pracy, ani w domu,

2. Do drugiej grupy dziatan naleza ataki na relacje spoteczne. Na tym etapie przesla-
dowca ignoruje ofiarg, uniemozliwia jej komunikowanie si¢ z innymi pracownikami. Prowa-
dzi dziatania zmierzajace do wyeliminowania osoby przesladowanej z zespotu.

3. Trzecia grupa obejmuje dziatania majaca na celu ostabienie reputacji pracownika. Na
tym stopniu mobbingu przesladowca rozpuszcza w miejscu pracy plotki, wySmiewa plec,
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wiek, niepelnosprawnos$¢, rase, narodowos¢, przekonania polityczne, religijne, orientacje
seksualna ofiary. Niekiedy kwestionuje kompetencje pracownika lub wyznacza do wykona-
nia prace obnizajace jego samooceng. Dobre imig¢ osoby ngkanej psychicznie niszcza wszel-
kiego rodzaju propozycje o podtekscie seksualnym, wypowiedzi sugerujace jego chorobe
psychiczna i obelgi.

4. W czwartej grupie w zaawansowanym stadium mobbingu przewazaja dziatania pod-
wazajace pozycje zawodowa pracownika. Osoba przesladowana jest kierowana do wykony-
wania prac bezuzytecznych lub ponizej swoich kwalifikacji. Czasami mobber nie zleca jej
zadnych zadan, dajac do zrozumienia, ze jest w firmie niepotrzebna. Czgsta forma zngcania
psychicznego jest zmuszanie do wyczerpujacej pracy bez odpowiedniego wynagrodzenia.
Wymienione dziatania zmierzaja do pogorszenia sytuacji zyciowej i zawodowej pracownika.

5. W piatej grupie wystepuja najbardziej drastyczne formy mobbingu. Wiaza si¢ z bez-
posrednimi atakami na bezpieczenstwo i zdrowie pracownika. Prze§ladowca kieruje ofiare
do prac zagrazajacych jej zdrowiu, grozi uzyciem sily fizycznej, stosuje przemoc, a nawet
dopuszcza sig¢ popelniania przestgpstw na tle seksualnym. Naduzycia fizyczne i molestowa-
nie seksualne, w powiazaniu z innymi formami drgczenia, moga w skrajnych przypadkach
doprowadzi¢ do targnigcia si¢ przez mobbowanego na wlasne zycie.

Mobbing z czasem moze doprowadzi¢ do tego, ze ofiara nie jest zdolna do samodziel-
nego zycia i trzeba ja utrzymywac na koszt panstwa. Zas u osob, ktore doprowadzity do tego
stanu, powstaje nawyk, aby robi¢ to z nastgpnymi osobami, ktore sa potencjalnymi ofia-
rami, co w dalszym ciagu powodowac¢ begdzie zta atmosferg w pracy. Szacuje sig, ze w 2000
roku niemiecka gospodarka stracita w wyniku mobbingu okoto 30 miliardow marek (jeszcze
w starej walucie, mozna to oszacowa¢ na 15 miliardow euro).

W Polsce w chwili obecnej oprocz Kodeksu pracy nie istnieje zaden przepis, ktory regu-
lowatby ten problem. Sa tylko ogdlne zapisy konstytucyjne méwiace o godnosci czlowieka.
A wszelkim przejawom niestosownych zachowan sprzyja niezréwnowazony rynek pracy,
duze bezrobocie, a takze ustawodawstwo nadmiernie chroniace trwalo$¢ zatrudnienia, gdyz
w sytuacji, kiedy pracodawca nie moze zwolni¢ pracownika z przyczyn formalnych, ucieka
si¢ do stosowania wobec niego presji psychicznej, aby sam si¢ zwolnit. Generalnie na co
moze liczy¢ poszkodowany w wyniku dziatan lobbingowych? Kodeks pracy (art. 943) naste-
pujaco reguluje uprawnienia pracownika w przypadku, kiedy stat si¢ on ofiara mobbingu:

,»$ 3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pra-
codawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$¢uczynienia pieni¢znego za doznana krzywdg.

§ 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwiazat umowg o prace, ma prawo dochodzié¢
od pracodawcy odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za
pracg, ustalane na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 5. Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o pracg powinno nastapi¢ na pi§mie
z podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2, uzasadniajacej rozwigzanie umowy’’.

Ale mozna réwniez mowi¢ o tym, ze mobbing niekiedy wynika z nieumiejgtnosci kie-
rowania pracownikami, zespotem ludzi. Zdaniem wielu pracodawcow szantaz jest dobra
metoda mobilizowania do pracy, zwlaszcza kiedy kazdy boi si¢ jej utraty. Komu$ w wieku
piecdziesigciu lat trudno rozpoczyna¢ nowa droga zawodowa. Bywa, ze pracodawcy nie
posiadaja wiedzy potrzebnej do bycia szefem grupy osob.

W Polsce sg juz stowarzyszenia antymobbingowe, cho¢ jeszcze nie ma prawnych prze-
pisow, na podstawie ktorych mogtyby zaktada¢ sprawy karne w sadzie (Krajowe Stowarzy-
szenie Antymobbingowe, Wroctaw, ul. Otbinska 18/5, tel. 606 37 19 19). Do dziatan KSA
nalezy migdzy innymi:
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a) ujawnianie zjawiska mobbingu w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet
i naglagnianiem problemu;

b) organizowanie spotkan indywidualnych i grupowych, porady prawne i psychologiczne;

¢) prowadzenie dzialalno$ci o§wiatowej;

d) interwencje u pracodawcy.

Mobbing w szkole

Istnieja zwiazki pomigdzy mobbingiem w wieku szkolnym a przestgpczoscia u dorostych.
Osoba mobbingowana w przeszto$ci czgsciej staje si¢ przestepca anizeli przecigtny cztowiek.
Nauczyciele sa grupa zawodowa najbardziej narazona w Polsce na przejawy mobbingu. Na
przemoc psychiczna czgsciej skarza si¢ kobiety niz mezezyzni, czgsciej osoby miode anizeli
pracownicy z dos$wiadczeniem i odpowiednim stazem w firmie. Brak ustawy antymobbingo-
wej powoduje, ze wiele 0sdb boi si¢ cokolwiek zrobi¢ z tym, co si¢ dzieje w pracy. Dlatego
tak wazna jest edukacja na ten temat. W postgpowaniu mobbingowym bardzo istotne jest, jak
udokumentujemy wszelkie akty mobbingu. Duza wagg beda miec tutaj opisy zdarzen.

Jak to robi¢? Pisanie np. skargi do prasy nie ma zadnego znaczenia. Pomocne moze by¢
kalendarium (kiedy si¢ to wydarzyto, ile razy, w czyjej obecno$ci miato miejsce). Podane
daty powoduja, ze dany materiat staje si¢ bardziej wiarygodny.

Kolejna wazna sprawa jest opinia lekarza specjalisty: psychologa lub psychiatry o stanie
psychicznym pokrzywdzonego.

Przemoc w polskich szkotach jest zjawiskiem powszechnie znanym, jednakze z wielu
powodow przez wiele lat nie poddawanym wnikliwszej analizie. Przede wszystkim dla-
tego, ze nauczyciele nie sg zainteresowani naglasnianiem niepokojacych zjawisk zaistnia-
tych w ich placoéwkach. Wiaze si¢ to bowiem z obnizeniem rangi szkoty, ktéra mogtaby
by¢ okreslana jako niebezpieczna. Z drugiej za$ strony szeroko rozumiane srodki masowego
przekazu informuja opini¢ publiczna o bulwersujacych wydarzeniach, takich jak: pobicia
dzieci, nauczycieli, wymuszanie haraczy przez starszych uczniéw, porachunki mig¢dzy anta-
gonistycznymi grupami na terenie szkoty itp.

Do tego dochodzi¢ moga inne: mobbingowani sa wySmiewani, zaczepiani, wciagani
do bojek, samotnie spgdzaja przerwy, nie sa wybierani do gier zespolowych, boja si¢ lub
wreez nie lubig uczgszeza¢ do szkoty. Dodatkowo wystapi¢ moze niespokojny sen, ptacz,
drobne kradzieze pieniedzy od rodzicow. W dobie nizu demograficznego, kiedy kazda pla-
cowka walczy o klienta szkoty, jakim jest uczen, nie zalezy im na tym, aby ,,zta opinia” roz-
przestrzeniata si¢ wérod rodzicow i samych ucznidw. Szkoty podejmuja bardziej lub mniej
udane przedsigwzigcia, aby tylko zapewni¢ sobie i uczniom zludzenie spokoju i panowania
nad sytuacja. Zatrudnia si¢ ochroniarzy, za ktorych placa rodzice, montuje si¢ kamery prze-
myslowe, zapewnia si¢ zaj¢cia dodatkowe, w szkolne programy wychowawcze wpisuje si¢
tresci nagradzajace pozytywne zachowania, a ganiace zte, oddziela si¢ klasy uczniéw miod-
szych od starszych, w réznych porach wypuszcza mtodziez ze szkoty, zaprasza na pogadanki
policje, psychologdw, pedagogdéw. Te efekty bytyby dobre w matych szkotach, kiedy uczen
nie jest anonimowy, natomiast po reformie, kiedy sttoczono w jednym miejscu wiele dzieci,
klasy sa liczne, prawa ucznia musza by¢ szanowane i respektowane przez grono pedago-
giczne, wérdd ucznidw rodzi sig frustracja i agresja.
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Szkoly podstawowe sasiaduja z gimnazjami, sa zespoty szkol, gdzie obok dzieci z pod-
stawowki uczgszczaja gimnazjalisci. Istnieje nierowny podzial spoteczny, rozdzial na bied-
nych i bogatych. Kazdy chce by¢ akceptowany i znalez¢ swoje miejsce w spotecznosci, jaka
jest klasa szkolna. Dzieci nie zawsze moga zaspokoi¢ swoje potrzeby i pragnienia. Brakuje
pozytywnych wzorcow, starsza osoba nie jest autorytetem. Nie mozna zatem moéwic o jedno-
rodnym, obowiazujacym modelu stosunkow jednostki do otaczajacego $wiata, o jednolitym,
przez wszystkich ludzi stosowanym systemie normatywnym. W zmieniajacej si¢ rzeczy-
wistosci caly szereg wartosci nabiera catkiem innego, czasami nieczytelnego znaczenia.
W takim kontek$cie w istotny sposob zachwiana zostata rola dorostych jako autorytetow
w socjalizacji mtodziezy.

Uwazam, ze warto zastanowi¢ si¢ nad tym, iz nie zawsze kara dla ucznia moze by¢ odbie-
rana jako kara, moze by¢ wrgcz nagroda. Wyrzucenie z lekcji, zaprowadzenie do gabinetu
pedagoga lub psychologa, zakaz wyjazdu do opery — dla ucznia, ktory nie lubi przebywacé
w klasie, bedzie pozytywnym wzmocnieniem.

Rowiesniczy terror zaczyna si¢ na ogot niewinnie, juz w pierwszej klasie podstawowki.
Siedmiolatki instynktownie wiedza, kto nadaje si¢ na ofiare. Pigtnuja kapusia, kujona, jakate,
gtupka, gorzej ubranego lub zachowujacego sig, tchorza. Nikt z nim nie siedzi, nie bawi
si¢ na przerwach. Rozpoczyna sig¢ proces stygmatyzacji. Najpierw dziecko jest naznaczane
przez rowie$nikow jako ,,inne”, a potem samo zaczyna tak o sobie my$le¢. Mobbingowi nie-
rzadko poddawane sa dzieci stabsze psychicznie, nie potrafiace zastosowac przemocy wobec
innych. Czgsto otaczane w rodzinnych domach nadopiekunczoscia. Pierwszym powodem
sktaniajacym grupe do agresji bywa czyj$ brak reakcji na zaczepki albo nieumiejgtnos¢
obrony. Mobbing jest bezinteresowny. Sprawcy nic nie zyskuja, a ofiara nie wie, dlaczego
jest przesladowana.

Mobbing, czyli dlugotrwate ngkanie, izolowanie i psychiczne wykanczanie dziecka przez
rowiesnikow, przebiega zwykle przy braku reakcji nauczyciela. Latwiej zauwazy¢, ze ktos
jest pobity, duzo trudniej, ze jest szykanowany przez klasg, atakowany ztosliwymi docinkami
czy plotkami. Nauczyciel musi wiedzie¢, jak rozmawia¢ z uczniami. Ani ofiara, ani neutralny
$wiadek nie alarmujq go o sprawie, bo uczniowie boja si¢ sprawcow i nie wierza w skutecz-
nos$¢ dorostych.

Bardzo wazna rolg, jak si¢ okazuj¢, w zyciu i wychowaniu mtodego cztowieka petni §rodo-
wisko szkolne, w ktdérym dziecko spgdza wigkszo$¢ swojego czasu. To, jak wygladaja relacje
migdzy rowiesnikami i nauczycielami, ma decydujacy wpltyw na ksztaltowanie sig¢ jego cech
psychicznych, m.in. poczucie wlasnej wartosci, otwarto$¢, zaradno$¢ w trudnych momentach.

Zjawisko ,.etykietowania” wplywa takze na poziom oczekiwan nauczycieli. Przypisana
uczniowi ,etykietka” modyfikujaca nauczycielskie oczekiwania wobec ucznia moze drama-
tycznie wplywaé na poziom jego osiagni¢¢ i samooceny. Oszacowania tego efektu wahaja
sig, ale mozna przyjac, ze przecigtnie prowadzi to do obnizenia stopni o okoto 15%. Oczywi-
Scie w poszczeg6lnych przypadkach moze wynosi¢ o wiele wigcej [Rimm S. 1994].

Uczniowie sa stygmatyzowani przez nauczycieli w gimnazjach, jezeli chodzi o pocho-
dzenie, np. pochodzenie wiejskie. Z przeprowadzonych przeze mnie wywiadow indywidual-
nych z uczniami wybierajacymi szkoty o niskim prestizu wytania si¢ obraz takich docinkow.
Od bardzo subtelnych, po zdecydowanie negatywne komunikaty.

Uczniowie dowiaduja sig, ze: ,,nie dla psa kietbasa”; ,.tak jak $winia widziata niebo — tak
ty zobaczysz liceum”; ,,jak tak dalej bedziesz si¢ uczyl, to tylko byki pasa¢, cho¢ to dla ciebie
i tak za intelektualne zadanie”; ,.kaktus mi na r¢ce wyrosnie, jak dostaniesz si¢ na studia”;
»jak cig¢ wezma do wojska — to zostan tam, bo do niczego innego si¢ nie nadajesz, a tam
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potrzebuja «niekumatych»”; ,,jaki ojciec — taki syn, i tak skonczysz bez pracy”; ,,jeste$ cienki
jak szczypiorek na wiosng i tak zostaniesz na drugi rok™; ,,cho¢bym na glowie stanat i trzepat
rzgsami, nic to nie zmieni i nic si¢ nie nauczysz”; .ty si¢ chcesz dalej uczy¢?, nie, koguty
bedziesz skuba¢, mgzowi obiady gotowac”; ,,zycie to nie serial telewizyjny, a ty nie aktorka,
aby grac, trzeba si¢ uczy¢, wigc nawet na statystke si¢ nie nadajesz” [Zajdel K. 2009].

Role spoteczne sa wyznacznikiem rodziny i socjalizacji. Socjalizacja odbywa si¢ zaréwno
w szkole, jak i najblizszym $§rodowisku dziecka. W pewnych stereotypach zakladajacych
przypisanie okreslonych rél spotecznych danej grupie kulturowej, spotecznosci lokalne;j, kreg-
gom o poziomie socjalno-intelektualnym mozna zarzuci¢ nieprawdziwo$¢ sadow. Spowodo-
wane to moze by¢ zmiennymi zaktocajacymi, ktore burza zaktadany schemat. Autorytaryzm
u obecnej mtodziezy to postawa stawiania si¢ w roli jedynego nieomylnego, z ktérego pogla-
dami nie wolno i nie nalezy dyskutowac. Ta postawa jakze czgsto nie ma poparcia w zadnej
z teorii, a wowczas trudno uzy¢ jakichkolwiek kontrargumentoéw, chyba ze takich, jakich
uzywa autorytatywny dyskutant. Dotarcie do wzorcoéw osobowosciowych i zastapienie jed-
nych pogladéw innymi, w poczuciu spotecznym wtasciwymi, moze trwaé bardzo dlugo.
Trudno by¢ autorytetem w srodowisku mtodziezy, zwlaszcza bedac nauczycielem, rodzicem,
kiedy determinantami staja inne cele, tak wazne dla dorostych, a pozwalajace przetrwac kla-
sie jako grupie spolecznej czy rodzinie. Te cele moga by¢ catkowicie niezrozumiate przez
mtodziez, moga by¢ tez odrzucane i krytykowane, rodzi¢ bunt i opor.

Zachowania agresywne sa znane ludziom od wiekdéw. Najczg$ciej ich przyczyna tkwita
w tlamszeniu emocji, ktore znalazlszy swoj upust, mogly bez przeszkdd zosta¢ odreagowane.
Problem agresji w szkole wraca co jaki$ czas, najczesciej w mediach, ktore lubig pokazywac
zachowania ekstremalne, nie komentujac tego nalezycie. Jaka jest geneza takich zachowan
w szkole i poza nia, ze wielu nazywa je wrgcz ,,zdziczeniem obyczajow”. Mozna by doko-
na¢ takiego podziatu, ktéry zgodny jest z wynikami badan przeprowadzonych na mtodziezy
w szkotach. Najczestszym podlozem zachowan agresywnych jest sama rodzina, a takze
szkota jako instytucja. Rodzice epatujacy nadmiernymi wymaganiami wobec dziecka, stosu-
jacy karg jako gtowny aspekt wychowawczy lub tez stosujacy karg niewspotmierng do prze-
winienia — moga liczy¢ si¢ z tym, iz ich latoro$l w przysztosci zechce ,,odreagowac” na
stabszym to, czego samo doznalo w rodzinie. Bywa tez i tak, iz dziecko nie wie, jak zare-
aguja rodzice na dany wystepek. Caly czas przezywa niepewnos¢, obawy. Te ukryte Igki
rodza frustracje, a w konsekwencji zachowania nieakceptowane spotecznie.

W skuteczno$¢ kary cielesnej wierzy 59% rodzicoéw, 74% ksigzy i 56% katechetow
$wieckich. Mtodziez szacuje skuteczno$¢ bicia na 4%, a nieskutecznos¢ na 70%. Jedno-
cze$nie 68% mtodziezy zaklada, ze w przyszlosci sama bedzie bi¢ dzieci. Akceptacja dla
rodzicielskiego bicia jest tak duza, ze dorosli uwazaja za stuszne niewtracanie si¢ do sytuacji,
gdy dziecko sasiada jest bite, a nawet maltretowane. Rekord w strategii niewtracania si¢ osia-
gneta grupa ksigzy — 94%, a 88% to katecheci swieccy [Kury$ K. 1999].

Psycholodzy wysuwaja ciekawe spostrzezenie dotyczace sprawcoéw tych postgpkow.
Twierdza mianowicie, iz w indywidualnych rozmowach czy terapii osoby takie ujawniaja
zawarte w nich niezmierzone poklady dobroci. Potrafig stucha¢, rozréznia¢ dobro od zla,
i niekoniecznie pochodza z rodzin, w ktérych wystepowaly przejawy agresji czy patologii.
Jak wigc jest mozliwe, ze dziecko z dobrej rodziny, chowane bez przemocy i stresu, nigdy
nieuderzone przez rodzicow, nagle zaczyna przejawia¢ agresywne zachowanie? Uwaza sig,
ze jest to potrzeba przezycia niezwyklego doznania, a nawet wej$cia w stan pewnej euforii.
Sama che¢ bycia w tym stanie jest dostatecznym bodzcem wyzwalajacym reakcj¢. Zachodzi
sprzezenie zwrotne, taka wyrafinowana przyjemno$¢, ktora staje si¢ przymusem. Juz po fak-
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cie zachowanie dziecka mozna przyréwnaé do przystowiowego powiedzenia: ,,do rany go
przyt6z”. Rozumie, ze postapito zle, obiecuje poprawe, przeprasza poszkodowanych, a za
jakis czas sytuacja znowu si¢ powtarza.

Inna grupe zachowan agresywnych przejawiaja dzieci pochodzace z rodzin, w ktérych
okazywanie swoich uczu¢ czy stabos$ci jest, ogdlnie méwiac, wysoce niestosowne. Kazde
z rodzicow jest nastawione tylko i wylacznie na swoje potrzeby i ich zaspokajanie. Dziecko
ma sobie radzi¢ w zyciu, by¢ twarde, dobrze wypas¢ przed znajomymi: powiedzie¢ wier-
szyk, pochwali¢ si¢ stopniami. Potrzeba bycia akceptowanym i kochanym moze spowodo-
wac u dziecka zachowania agresywne, ktore beda si¢ spotykac z retorsja ze strony rodzicow
i w efekcie spoteguja jego agresj¢ i opdr w celu zwrdcenia na siebie uwagi. Podobnie bedzie
wygladata sytuacja w rodzinach patologicznych. Mozna zalozy¢, ze odpowiednia wiedza
pedagogiczna rodzicow lub opiekundéw i ich dobra wola moglyby przelamac te schematy
wychowawcze z pozytkiem dla dziecka.

W szkole dziecko wiaze si¢ lub identyfikuje z roznymi grupami spotecznymi, w kto-
rych pelni okreslone role. Jeden dobrze radzi sobie ze sportem, co jest akceptowane i daje
mu pewna pozycj¢. Inny gra role klasowego $mieszka, co rowniez jest afirmowane przez
grupg. Osoba, ktoéra nie spelnia wymagan grupy, jest nieakceptowana i odtracana. Wsku-
tek takich do$wiadczen niestabilny jeszcze ko$ciec zachowan spolecznych zaczyna sie
chwiaé, nastgpuje stres i frustracja. Jesli w tym okresie zachowanie agresywne przyniesie
cho¢by minimalny pozadany skutek, to wowczas ten model zachowania moze ulec utrwa-
leniu. Gdy natomiast przejawem stresu lub niepowodzenia nie jest agresja, to w duzym
uproszczeniu mozna zalozy¢, iz jest ona ttumiona i przybiera posta¢ agresywnych marzen
($mier¢ wroga, nauczyciela, dobrze gdyby ten Wojtek wpadt pod samochdd itp.). W nie-
licznych przypadkach niepowodzen dlugo thumiona agresja moze by¢ skierowana na siebie
[Zajdel K. 1999].

Mobbing a psychika

Doswiadczenie krzywdy to fakt psychologiczny, a poczucie krzywdy to subiektywny stan
$wiadomosci na ten temat. Czasami ludzie, ktdrzy mieli bardzo mocne i gigbokie, rujnu-
jace psychike doswiadczenia krzywdy osobistej, catymi latami zyjq bez poczucia krzywdy,
broniac si¢ bardzo skutecznie przed uswiadomieniem sobie tego, wypierajac to zdarzenie
z pamigci. Dopiero w jakim$ waznym momencie w zyciu udaje im si¢ dotrze¢ do $ladu
krzywdy, np. po wielu, nawet dziesiatkach lat w ich oczach pojawia si¢ 1zy, wzruszenie, roz-
zalenie i do obiektywnego doswiadczenia osobistej krzywdy dolacza si¢ takze subiektywna
$wiadomos¢ poczucia krzywdy. Z drugiej strony mozna spotka¢ ludzi pokazujacych catemu
$wiatu swoje poczucie krzywdy, mimo ze tak naprawde specjalnie mocno ani glteboko nie
zostali zranieni.

Doswiadczenie krzywdy to proces zachodzacy w ludzkich uczuciach, wyobrazeniach,
myslach, w wyniku przezywania sytuacji krzywdzacej. Zapis tego do§wiadczenia utrwala si¢
i utrzymuje w psychice czasem przez dlugie lata. Zdarza sig, ze dwie rézne osoby miaty bar-
dzo podobne doswiadczenia krzywdy osobistej, a jej §lady bardzo sig réznia. Moze by¢ tak,
ze cztowiek doswiadczyl krzywdy osobistej w okreslonych sytuacjach od okreslonej osoby,
ale minat czas i od tej samej osoby uzyskat inne do§wiadczenia: przeproszenie, wyrazy skru-
chy, sympatii itp. Oczywiscie, $lad poprzedniego doswiadczenia pozostanie, ale na niego
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natoza si¢ $lady innych do$wiadczen zwigzanych z ta sama osoba, co moze z czasem zmini-
malizowa¢ nawet bardzo raniace do§wiadczenie. W przypadku drugiego czlowieka nie tylko,
ze nie byto pozytywnych doswiadczen, ale powtorzyly si¢ krzywdzace doswiadczenia, a na
dodatek owa osoba czula si¢ niezrozumiana, osamotniona. Oczywiste jest, ze podobny rodzaj
doswiadczen mogt zapisaé si¢ w diametralnie r6zny sposéb [Mellibruda J. 1999].

Doznana przemoc w szkole czyni wiele zta w psychice dziecka. Powoduje, ze staje si¢
ono bardziej podatne na bdl i cierpienie. Jest to taki niewidoczny bagaz, ktéry niesie sig
przez cale zycie. Stowarzyszenia antymobbingowe, centra pomocy, nagta$nianie przypad-
kéw — to przejawy walki ze skutkami, a nie z przyczyna takich zachowan. Polska szkota,
wzorce rodzinne, pogon za praca i brak oparcia w rodzinie wielopokoleniowej bgda nasilaé
te zjawiska, tak nieakceptowane spotecznie. Potrzebne jest jasne okreslenie tego, co jest
dobre, a co zte. Walka juz od podstaw, czyli od przedszkola i klas poczatkowych szkoty pod-
stawowej. W przeciwnym razie rosnaé¢ bedzie liczba oséb potrzebujacych fachowej pomocy,
cierpiacych w milczeniu, ktérym trzeba bedzie pomagac finansowo, ptaci¢ za niedyspozycje
W pracy, wczesniejsze renty i emerytury. Jest to wyzwanie dla nas wszystkich.

Zngcanie si¢ nad innymi w szkotach jest rozpowszechniong bolaczka, na ktory to problem
zwraca si¢ wigksza uwage w ostatnich latach, nie tylko w Polsce. Wedlug dostgpnych danych
okoto potowa ze wszystkich studentow w Stanach Zjednoczonych potwierdza, ze przezyta
do$wiadczenie tyranizowania w okresie catego cyklu nauki, a 10% do$wiadczyta tego zng-
cania w sposob regularny i ciagly [Lyznicki J. M, McCaffree M. A, Robinowitz C.B 2004].
Tyranizowanie nastepuje wielokrotnie i utrzymuje si¢ przez dhuzszy czas. Zngcanie moze
przybiera¢ formg fizyczna, stowna (np. uporczywe przezywanie, grozby) albo tzw. relational
(plotki, pogloski, powodujace izolacj¢ ofiary). Zngcanie zwykle nastgpuje w szkole (albo
kiedy dziecko jest w drodze do i ze szkoly) i wowczas ma to charakter réznych zachowan
nagannych migdzy rowiesnikami podrézujacymi w tym samym $rodku transportu. Mobbing
wystepuje czesciej migdzy chtopcami, chtopcey sktaniaja si¢ do tego, by uzywac fizycznego
i sfownego tyranizowania, za§ dziewczyny stosuja czgsciej relational, ktory jest subtelniej-
szy 1 trudniejszy do zaobserwowania bezposrednio, niemniej wyrzadza wiele zta w relacjach
spotecznych w klasie.

Poniewaz §wiadomo$¢ problemu nasila sig, wielu pedagogdéw interesuje si¢ potencjal-
nymi dhugotrwatymi skutkami tyranizowania ofiar, wptywem na ich psychike, jak i istnieja-
cym izolowaniem wybranych oséb. Tyranizowanie rézni si¢ od odizolowania, przypomina
w swoich objawach u dotknigtych ofiar takie same symptomy jak u dzieci — ofiar przemocy
domowej.

Te cechy zngcania wptyngly na wielu badaczy, by teoretyzowac o potencjalnych skut-
kach zngcania si¢ i wywotania tzw. syndromu ofiary PTSD. Doprowadzito to do analizowa-
nia i badania pewnego przedziatu zycia wybranych oséb w odniesieniu do ich dziecinstwa
(retrospekcje) 1 miejsca pracy, gdzie moglo nastapi¢ tyranizowanie. Ten model teoretyczny
zakladal, ze ofiara moze pozosta¢ w zyciu dorostym w stanie zaktopotania, bezradno$ci i nie-
pokoju charakterystycznego dla PTSD [Mikkelsen E.G., Einarsen S. 2002], na co miaty
wplyw poprzednie do§wiadczenia.

Duze znaczenie w badaniu relacji mogacych powodowa¢ mobbing ma metoda fokus.
W jednych z wczesnych badan Leymann i Gustafsson opisali, ze 92% ofiar brutalnych
zachowan w miejscu pracy ma podobne symptomy PTSD, jakie towarzysza np. gwattom
czy doswiadczeniom wigziennym [Leymann H., Gustafsson A. 1996]. Odkryli, ze PTSD byt
surowszy w sytuacjach, gdy mobbing dzialal i miat wplyw na ofiar¢ przez dluzszy okres.
Dodatkowo ofiary zngcania si¢ w miejscu pracy cierpia na ,,uraz srodowiskowy”, przez ktory
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doswiadczaja pogwalcenia praw od instytucji, w ktorej pracuja. Leymann i Gustafsson kon-
kluduja, ze skutki tyranizowania sa widoczne nie tylko w surowym psychologicznym urazie,
lecz réwniez w §rodowisku pracy ofiar, gdzie te sytuacje nie sg jednorazowe, one zazwyczaj
trwaja i trwaja. Kazdy dzief pracy to koszmar i mierzenie si¢ z tym, co mnie czeka. Tehrani
co prawda okreslit nizszy procent symptomow PTSD w miejscu pracy ofiar, ale potwierdzat,
ze 44% doswiadczonych mobbingiem ma symptomy PTSD podobne do bitych i wykorzysty-
wanych w dziecinstwie kobiet [Tehrani N. 2004].

Matthiesen i Einarsen zbadali relacj¢ migdzy surowoscia (faktyczna i spostrzezona) zng-
cania si¢ i poziomem przezy¢ traumatycznych, ktorych ofiary do§wiadczyty. Wysuneli hipo-
tezg, ze ofiary tyranizowania moga mie¢ szybszy rozwdj PTSD, jezeli wczesniej dotknat ich
mobbing, moga by¢ wrazliwszymi celami dla zngcajacych si¢ [Matthiesen S. B, Einarsen S.
2004]. Badania Matthiesen i Einarsen potwierdzily silny zwiazek migdzy wymiarem osobo-
wosci 1 aktywnosci, jak rowniez symptomdéw PTSD u ofiar tyranizowania. Konkluduja, ze
wystegpuje silny komponent osobowosci w rozwoju PTSD w miejscu pracy.

Weaver [Weaver A. 2000] w 2000 roku przedstawit przypadek dziewczyny, ktéra doswiad-
czyla powtornego zngcania si¢ w szkole wyzszej 1 miata kilka symptoméw PTSD, m.in. nie-
pokdj, objawy fizjologiczne, unikanie pewnych miejsc i sytuacji, w ktorych w przesztosci byta
juz mobbingowana, cho¢ w obecnym miejscu nauki jeszcze w tych miejscach jej to nie spo-
tkato. Badania przeprowadzone pod katem mobbingu i stresu pourazowego PTSD na uczniach
szkoty $redniej w Wielkiej Brytanii potwierdzily, ze 37% ofiar miato juz wcze$niej w innej
szkole objawy PTSD [Mynard H., Joseph S., Alexander J. 2000]. W retrospektywnym badaniu
gejow, lesbijek 1 0sob biseksualnych Weaver stwierdzil, ze 17% z nich doswiadczyto mobbingu
i miato symptomy pourazowe, wigzato si¢ to z wczesniejszym zngcaniem w szkole. W przybli-
zeniu 25% z nich nawet po ukoficzeniu szkoty miato symptomy PTSD.

Ogolnie kliniczne badanie potwierdzaja, ze objawy wegetatywne maja swoje miejsce
gdzie$ w dziecinstwie w relacjach szkolnych juz na wczesnym szczeblu nauki. Dla dorostych
mobbing ma posta¢ groznego urazu, ale dla dzieci tym dotknigtych wptywa na poziom ich
rozwoju, zardwno spoleczny jak i kulturowy. Rodzicie stanowia ochronny parasol dla dzieci
przed symptomami PTSD, jezeli je zauwazaja i zalezy im na ochronie swoich dzieci. Taki
sam wpltyw ochronny moga mie¢ nauczyciele. Ale tych parasoli ochronnych wcale nie ma,
mimo zmiany podej$cia w szkotach, w tym réwniez do spraw wychowania. Szkoty teraz sa
instytucjami majacymi wielu ucznidow w przeludnionych klasach, ze stabym nadzorem peda-
gogdw, np. w czasie przerw, w miejscach, gdzie wychowawca ma opory przed wejsciem (np.
toaleta) lub wej$¢ mu tam nie wolno (jest zakaz, aby nie by¢ posadzonym o pedofilig, tym
bardziej nie ma mowy o nadzorze elektronicznym w tym miejscu). Setka uczniéw na jednym
korytarzu i np. dwdch nauczycieli dyzurujacych — czasami ten nadzor jest zhudny. A co z tere-
nem naokoto szkoty, klasami, droga do i ze szkoly? Zwracanie si¢ z problemami do opiekuna
stazu, dyrektora moze by¢ potraktowane jako nieumiejetno$¢ radzenia sobie z grupa.

W klasach starszych: w gimnazjach i liceach, a zwlaszcza w szkotach zawodowych i bur-
sach lub internatach — tam do$¢ czg¢sto dochodzi do mobbingu. Niekiedy jest on bardzo sub-
telny i nie wymaga przemocy fizycznej lub werbalnej. Wystarczy przerobka zdjecia kolegi
lub kolezanki z klasy w photoshopie i zamieszczenie go na jakims$ serwisie spoteczno$cio-
wym typu facebook lub nasza klasa. Mamy juz drwiny lub ignorowanie osoby, milczenie na
jej widok lub parskanie $miechem. Kazdy wezwany wowczas rodzic do szkoty powie: co to,
mojemu dziecku juz $miac si¢ nie wolno? A zrobienie zdj¢cia komorka i umieszczenie na
You Tube. Ile tragedii w zwiazku z tym wynikto, cho¢ ofiara nie byta nawet dotknigta przez
zadnego ucznia z klasy.
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Podstawowym aktem prawnym regulujacym zasady postgpowania policji
z nieletnimi sprawcami czynéw karalnych jest Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku
o postepowaniu w sprawach nieletnich (z p6zniejszymi zmianami).

Policja, zgodnie z art. 37 ustawy, w wypadkach niecierpiacych zwloki zbiera i utrwala
dowody czynow karalnych, w razie potrzeby dokonuje ujecia nieletniego, a takze wykonuje
czynnosci zlecone przez s¢dziego rodzinnego.

Dokumentem wewngtrznym uscislajacym te zasady jest Zarzqdzenie Komendanta Gltow-
nego Policji z dnia 16 czerwca 1997 roku w sprawie form i metod dzialan policji w zakresie
zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przestepczosci nieletnich'.

Do podejmowania dziatan interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych w szkole zobo-
wiazuje Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 stycznia 2003 roku
w sprawie szczegolowych form dziatalnosci wychowawczej i zapobiegawczej wsrod dzieci
i mtodziezy. O kazdym przypadku popelnienia czynu karalnego przez ucznia, ktory nie ukon-
czyt 17 lat, nalezy zawiadomi¢ policj¢ lub sad rodzinny, a w przypadku popetnienia przestep-
stwa przez ucznia, ktory ukonczyt 17. rok zycia, prokuratora lub policje (art. 304 Kodeksu
postepowania karnego).

Zachowania agresywne na terenie szkoty, mimo ze rodza sytuacje trudne, same w sobie
nie oznaczaja jeszcze powaznych probleméw dla placowki. Problemy takie pojawiaja sie
w przypadku eskalacji agresywnych zachowan lub wystapienia ich w takiej formie, ktora
uniemozliwia natychmiastowe zapanowanie nad sytuacja.

Dziatania nauczyciela wobec grupy, w stosunku do ktorej podejrzewamy mobbing, musza
by¢ kompetentne. Najlepiej by byto zorganizowac takie postgpowanie, aby nad osiagnigciem
pozytywnych i wlasciwych spotecznie zachowan wsrdd ucznidéw pracowat nie jeden nauczy-
ciel, lecz wszyscy, ktorzy ucza w danej klasie. Ma to taka zaletg, iz zebranie wspolnych
obserwacji umozliwi postawienie pewniejszej diagnozy w przypadku pojedynczego ucznia
i utatwi oceng struktury grupowej. W zespole nauczycieli mozna tez radzi¢ si¢ nawzajem co
do stopnia nasilenia zjawiska mobbingu. Poczatkiem takiej diagnozy powinno by¢ badanie
socjometryczne. Im starsza klasa, tym bardziej uczniowie zdaja sobie sprawe, po co robi si¢
takie badanie — i wyniki moga wyjs$¢ zafalszowane. Po ustaleniu emocjonalnej bliskosci lub
dystansu poszczegdlnych kolegoéw wobec ofiary (odrzucanie) tatwiej stwierdzi¢, kto najbar-
dziej nadawalby si¢ do podjecia pierwszej rozmowy z uczniem. Oczywiscie bardzo wazne
jest wprowadzenie odpowiednich $rodkow zaradczych; to znacznie lepiej poskutkuje, jesli
wszyscy beda dziatali w tym samym kierunku, jednym frontem. Poza tym przeprowadze-
nie zaje¢ zorientowanych na realizacj¢ i uzyskanie poprawy w grupie korzystniej wypada
w przypadku pracy zespotowej anizeli indywidualnej. Oczywistym jest tez to, ze kazde bada-
nie socjometryczne musi by¢ dokonane przez nauczyciela z wieloletnim stazem, znajacym
bardzo dobrze grupg.

Aby zorganizowa¢ lepsza profilaktyke wobec przemocy w szkole lub innej placoéwcee,
nalezatoby pomysle¢ nad szkoleniem dla wszystkich pracownikdéw poprzez ofertg szkolen
lub wsparcie 0sob, ktoére znaja si¢ na tym lepiej od nas. Bez odpowiedniego przygotowania
zbyt wiele mozna popetni¢ po drodze btgdow lub podjaé dzialania, ktore tylko pozornie
wydadza nam si¢ wlasciwe, a w konsekwencji problem, jaki mieli§my, dalej bgdzie obecny.

Praktycy (pedagodzy) z dtugoletnim doswiadczeniem to wtasciwe osoby, ktore czgsto
jako jedyne potrafia zrozumie¢ problem i udzieli¢ pomocy dzieciom i ich rodzicom.

' W policji mysli si¢ o zmianach prawnych w tym zakresie.
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Warto rowniez w kontekscie mtodziezy spojrze¢ na bardzo dynamicznie rozwijajace si¢
zjawisko pod nazwa cyberbullying. Czym jest to zjawisko? Cyberbullying to oczernianie,
szykanowanie, tyranizowanie i wyszydzanie w sieci. W pazdzierniku 2006 roku brytyjski
,»The Times” opisal wydarzenie, ktore nazwal ,,pierwszym atakiem web-rage w Wielkiej Bry-
tanii”. Czterdziestosiedmioletni londynczyk zostat oskarzony o czynna napas¢ na mezczyzne,
z ktérym wymieniat obelgi na jednym z czatow internetowych. Wraz z przyjacielem namierzyli
adwersarza 1 ztozyli mu wizytg osobiscie, zaopatrzywszy si¢ uprzednio w trzonek od kilofa
1 n6z. Obecnie oprdocz szykanujacej poczty elektronicznej i wiadomosci tekstowych przesyta-
nych za pomoca telefonéw komodrkowych cyberbullying dotyczy stron internetowych, wpiséw
na forach dyskusyjnych, dreczenia i ngkania przez komunikatory sieciowe, obelzywych i uwla-
czajacych komentarzy na czatach, blogach, w biuletynach internetowych, a takze umieszczania
w sieci zdjg¢ lub filmow zrobionych przy uzyciu telefonéw komoérkowych.

Poczucie anonimowosci, ktdre daje Internet, sprawia, ze jego uzytkownicy pozwalaja
sobie na wigcej niz w §wiecie rzeczywistym, tym bardziej, ze swoja tozsamos¢ najczesciej
ukrywaja, sa nawet specjalne programy ukrywajace numer IP, po ktorym mozna namie-
rzy¢ dana osobg. Ukrywanie prawdziwej tozsamosci to staty element komunikacji on-line.
Glowna aktywnoS$cia uczniow jest wzajemne dokuczanie sobie, stowna agresja lub rozmowy
na tematy seksualne. Czgsto cybernetyczni przesladowcy posiadaja rzeczywista przewage
nad swoimi ofiarami. Podczas gdy ,,t¢zyzna” w tradycyjnym bullyingu moze by¢ zwiazana
z typowymi cechami fizycznymi (wzrost, waga) lub spotecznymi (sympatia, kompetencje),
»wladczo$¢” w sieci pochodzi najczgsciej z biegltosci w poruszaniu si¢ w cyberprzestrzeni
oraz zaawansowaniem w obshudze komputera lub urzadzen multimedialnych.

Tyranizowanie w Internecie jest grozniejsze od tradycyjnych plotek, gdyz kompromitu-
jace materiaty w krotkim czasie dostgpne sa dla bardzo wielu 0so6b i czgsto pozostaja w sieci
na zawsze, nawet po rozwigzaniu samego konfliktu czy ustaleniu i zdyscyplinowaniu agre-
sora. Niezwykle niepokojacy jest fakt, ze wigkszo$¢ mlodziezy, ktora zetknetla si¢ ze zjawi-
skiem wirtualnej agresji i przemocy, nikomu o tym nie powiedziata.

Dziecko moze by¢ cyberofiara, jezeli:

a) nieoczekiwanie, bez uzasadnionych przyczyn przestaje korzysta¢ z komputera, staje
si¢ nerwowe, kiedy otrzymuje wiadomo$ci;

b) jest sfrustrowane po tym, jak uzywato komputera, unika dyskusji o tym, co robito przy
pomocy komputera.

Kazdy z tych sygnatow, jezeli zaobserwujemy u dziecka w odniesieniu nie tylko do kom-
putera, ale i np. do do telefonu komoérkowego, powinien nas zaniepokoi¢. Znane sa i opisy-
wane przypadki, kiedy cyberbullying doprowadzat do tragedii, samobojstw i klinicznych
przypadkow, ktore trzeba byto bardzo dtugo leczy¢.

Zakonczenie

Mobbing, tyranizowanie, cyberbullying to wspolczesne zjawiska, z ktérymi stykamy sig
do$¢ czgsto. W naszym potocznym mniemaniu, jezeli nie byliSmy wprost atakowani, nie
sktadano nam dwuznacznych propozycji lub jesteSmy z pokolenia, gdzie mowi¢ o stabo-
$ciach nie wypada, ten problem wydaje si¢ daleki i nas nie dotyczacy. Z drugiej strony,
jak zaczniemy patrze¢ w glab siebie, analizowa¢ rézne sytuacje, dojdziemy do wniosku, ze
jednak co$ tam na przestrzeni lat nam si¢ wstydliwego przytrafito. Mamy niech¢¢ do szkotly
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jako placoéwki, nie patrzymy na komentarze pod artykutami, lub robimy to z niesmakiem,
korcito nas, aby upokorzy¢ w jakis§ anonimowy sposob szefa lub nielubiang osobg w pracy...
Zaczynamy dostrzega¢ problem.

Jesli posiadamy dzieci, wéwczas z niepokojem mys$limy: czy poradza sobie w szkole,
czy beda w razie czego umialy sobie poradzi¢ z innymi? W piaskownicy staniemy w ich
obronie. Ale tam, gdzie nas nie ma, gdzie nie mamy nad nimi pieczy? Jezeli wspoimatzonek
jest osoba stabsza psychicznie 1 narzeka na stosunki panujace w pracy, to wowczas bardzo
chcieliby$my mu pomoc, udzielamy rad. Gdyby nas co$ takiego dotkngto — zrobiliby$my co$
w tej sprawie, zatozyli sprawe sadowa? A jezeli ta praca jest po dtugim okresie bezrobocia,
zalezy nam na niej — bedziemy walczy¢ z korporacja, z firma?

To nie sa tatwe pytanie i nie ma na nie latwych odpowiedzi. Jezeli jesteSmy w tej walce
sami, nikt nas nie wspiera, wowczas mozemy za to zaptaci¢ zdrowiem. Dlatego tak wazne
jest, aby uswiadamia¢ wszystkim problem mobbingu, mie¢ na niego baczenie. Zwlasz-
cza jezeli pracujemy w miejscach, gdzie moze do niego dochodzi¢, gdy nasze dziecko lub
cztonek rodziny moze by¢ ofiara. Wspierajmy si¢ nawzajem, mowmy o tym, dzielmy si¢
z innymi. To nas na sto procent nie obroni przed zlymi zachowaniami innych, ale na pewno
zmniejszy zagrozenie.

SUMMARY
Mobbing, its signs and consequences

This article about general today phenomenon mobbing. Author introduced on background
development of this phenomenon last years, main persons studying tyrannizing and
consequences, what result for victims and perpetrators. The mobbing concentrated on
phenomenon in posts also (the school, institutions of work) and the tests of advice me
with him, the legal recipes both central, as and in concrete places. He introduced legal
approach and controls in UE and in Poland.

Tyrannizing causes in victim's psyche definite consequences and considerable costs
born by you on treatment, sick leave, only medicines and refinancing their, earlier
pensions, and in drastic cases suicide. These are huge costs what society pays and
individual because there are no settlements timeless, which they would settle matters
from this with undesirable phenomenon once for ever. Talked over in shortcut also
the cyberbullying — domain of our at the time of era computers and the multimedias.

Reading foundling here sure relating this question resume, it will find out also, as
to counteract him.
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Renata Bibik

Wypalenie zawodowe w okresie Srodkowej dorostosci
i sposoby jego przezwyci¢zania

,,Moze musiatam si¢ tak zmgczyé¢, aby by¢ kim$ innym”
Wypowiedz badane;j

Wstep

Pojgcie syndromu wypalenia zawodowego po raz pierwszy w literaturze naukowej pojawito
si¢ w czasopismie psychologicznym ,,Journal of Social Issues” w 1974 roku. Zjawisko to
opisal H.J. Freudenberger — psycholog kliniczny, psychoanalityk, ktory termin ,,wypalenie”
zapozyczyt z potocznej definicji okreslajacej koncowy etap uzaleznienia spowodowanego
ciagtym uzywaniem narkotykow. Wedtug Freudenbergera [1974] wypalenie zawodowe jest
charakterystyczne dla osob pracujacych w takich specjalnosciach jak: pracownicy socjalni,
terapeuci, pielggniarki, nauczyciele, u ktorych wystgpuje typowe uczucie wyczerpania, utraty
sensu pracy, rezygnacji z realizowania wlasnych celow i osiagni¢¢ z powodu olbrzymiego
nacisku i presji, pod jaka pracuja.

Wypalenie doczekalo sig analizy w perspektywie roznych teorii, m.in. egzystencjalizmu
[Pines A., Aronson E. 1988], teorii porownan spotecznych [Buunk B., Schaufeli W. 1993],
teorii dzialania [Burisch M. 1993, 2000], ogolnej teorii stresu [Maslach C. 2000; S¢k H.
1994, 1996, 2000], teorii skutecznosci witasnej [Cherniss C. 1993], teorii organizacyjnej
[Handy, za: Schaufeli W., Enzmann D. 1998]. Definicje zatem samego zjawiska roznig sig,
autorzy w zaleznosci od wyznawanej teorii eksponuja rézne aspekty syndromu wypalenia.
Na potrzeby niniejszego artykutu przyjmuje¢ definicj¢ wypalenia zawodowego C. Maslach
[1982, s. 3], ktora okresla go jako ,,syndrom emocjonalnego wyczerpania, depersonaliza-
cji i obnizonego poczucia osobistych dokonan, ktéore moze wystapi¢ u osob pracujacych
z ludzmi w okreslony sposob”.

Kazdy z wymienionych symptoméw stanowi jeden z elementéw pelnoobjawowego
wypalenia zawodowego. Emocjonalne wyczerpanie to poczucie danej osoby, ze jest nad-
miernie obciazona emocjonalnie i pozbawiona swoich emocjonalnych zasobow. Ten wymiar
wypalenia jest uwazany za podstawowy, indywidualny sktadnik syndromu [Maslach C.
Schaufeli W., Leiter M. 2001]. Depersonalizacja odnosi do bezosobowego nastawienia
w stosunku do ludzi, z ktérymi cztowiek pracuje. Obnizone poczucie dokonan osobistych
ma natomiast zwiazek ze spadkiem poczucia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy. Sfor-
mutowane przez autorkg pojgcie wypalenia tworzy wielowymiarowa konstrukcjg, ktora
w przeciwienstwie do modelu jednowymiarowego, opartego na emocjonalnym wyczerpaniu
[np. Shirom A. 1989, za: Maslach C. 2000], dodaje dwa pozostate — depersonalizacjg i obni-
zone poczucie dokonan osobistych.

Proces wypalania ma charakter fazowy — objawy pojawiaja si¢ stopniowo, a sposob
radzenia sobie z obciazajaca sytuacja i jego efektywnos$¢ zalezy od stopnia rozwoju zespotu.
W klasycznym modelu rozwoju wypalenia, zaproponowanym przez Maslach [2000], u pra-
cownika, ktorego zdolnosci adaptacyjne w zmaganiu si¢ ze stresem ulegly zatamaniu,
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w pierwszej kolejnosci rozwija si¢ emocjonalne wyczerpanie, nast¢pnie depersonalizacja
1 w ostatniej kolejnosci obnizone poczucie dokonan osobistych. Na pierwszym etapie emo-
cjonalnego wyczerpania pracownik, nie mogac poradzi¢ sobie z tym stanem, zaczyna bro-
ni¢ si¢ przed zbyt bliskimi, wyczerpujacymi relacjami z podopiecznymi przez zwigkszanie
emocjonalnego dystansu, zamieniajac je w coraz bardziej bezduszne i obojgtne relacje, czyli
mozna powiedzie¢, ze depersonalizuje, ,,odcztowiecza” inne osoby, z ktérymi pracuje. Kon-
sekwencja tej zawodnej strategii obronnej jest brak satysfakcji z pracy, sktonnos$¢ do nega-
tywnej oceny wiasnych osiagnie¢ i obnizone zaangazowanie zawodowe. Jest to model
sekwencyjny, w ktoérym poszczegolne wymiary wypalenia pojawiaja si¢ w okres§lonej kolej-
nosci, sa ze soba powiazane i wzajemnie si¢ wzmacniaja.

Zycie zawodowe w okresie $srodkowej doroslosci

Srodkowy okres dorostosci, przypadajacy na wiek miedzy 30/35 a 60/65 rokiem zycia,
uwaza si¢ za okres najwyzszej produktywnosci, zyciowych mozliwosci i osiagni¢¢ oraz naj-
wigkszego wkladu w zycie spoleczne [Oles P. 2000; Pietrasinski Z. 1990]. Rowniez Levin-
son podkresla, ze na czas srodkowej dorostosci przypada szczyt — z jednej strony wymagan
ze strony pracy, rodziny i spoteczenstwa; a z drugiej strony szczyt wlasnej niezaleznosci,
samowystarczalno$ci, pelnego wykorzystania swoich zasobow do konstruktywnego petnie-
nia rd6l. Dodatkowo okres ten to czas stabilizacji i krystalizacji struktury zycia z jednej strony,
ale z drugiej okres zmian, juz z pewnoscia nie tak burzliwych i gwattownych jak we wcze-
$niejszych okresach zycia, ale dotyczacych kluczowych obszaréw zycia: zmiany perspek-
tywy ujmowania zdarzen, znaczacego rozwoju samos$wiadomosci, inwestowania energii
w ludzi, instytucje, szersze spotecznosci i dziatalnos¢ polityczna [Havighurst R.J. 1981, za:
Brzezinska A. 2002]. Zmiany te umozliwiaja realizacj¢ podstawowych zadan, do ktorych
zalicza si¢: osiaganie dorostej obywatelskiej i spotecznej odpowiedzialnosci, towarzyszenie
dorastajacym dzieciom w stawaniu si¢ szcz¢§liwymi i odpowiedzialnymi dorostymi, ustale-
nie i utrzymywanie odpowiedniego ekonomicznego standardu zycia, rozwijanie si¢ réznych
dorostych form spgdzania czasu wolnego, ustalenie jasnej przynaleznosci do swej wieko-
wej grupy, akceptowanie i przystosowywanie si¢ do zmian fizjologicznych wieku $redniego,
przystosowywanie si¢ i opieka nad starzejacymi rodzicami.

Kariera zawodowa w okresie §rodkowej dorostosci zazwyczaj nabiera tempa i wiaze si¢
z duzym zadowoleniem pracownika. Badania potwierdzaja, ze zadowolenie zawodowe na
poczatku kariery jest najnizsze, potem wzrasta i osiaga swoj szczyt wlasnie w okresie $rod-
kowej dorostosci [Bee H. 2004]. Do$wiadczenie, zaangazowanie, wysokie kompetencje — to
najczesciej cenione przez pracodawcow cechy pracownikow w wieku srednim. Oprécz tego,
ze satysfakcja zawodowa osiaga najwyzszy poziom w tym okresie, to jakos¢ wykonywanej
pracy pozostaje wysoka, mimo stopniowego spowalniania proceséw fizycznych i umysto-
wych [Appelt K. 2005]. Niezaprzeczalnie wowczas sa to najbardziej wptywowi i cenieni
specjalisci w swoich dziedzinach [Pietrasinski Z. 1990], dla mlodszych staja si¢ doradcami,
mentorami, mistrzami, okreslaja dla nich standardy wymagan [Appelt K. 2005]. Stadium
postkonwencjonalne w rozwoju zawodowym dorostych pozwala na tworcze i zindywidu-
alizowane wykorzystywanie swojej wiedzy i umiejetnosci. Sposob pelnienia roli nie jest
juz jak we wezesnej dorostosci podporzadkowany oczekiwaniom innych, ale jest wynikiem
niezaleznej, krytycznej i jednoczesnie refleksyjnej wizji wlasnego rozwoju.
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Zapewne dzigki wielu zasobom wieku $redniego starsi pracownicy sa w mniejszym
stopniu narazeni na wypalenie zawodowe niz ich mlodsi koledzy. C. Maslach [1982] jako
przyczyng wskazuje do§wiadczenie zyciowe starszych osob, dzigki ktoremu nabywaja one
zdolno$¢ oceniania wydarzen z innej perspektywy. Do podobnych wnioskow doszli tez inni
badacze, m.in. O. Igodan [1984], W. Schaufeli [1990] oraz C. Cordes i T. Dougherty [1993],
ktérzy stwierdzili, ze mtodsze osoby maja wyzsze wyniki wypalenia. Nie wszystkie wyniki
badan sa jednak w tym wzgledzie zgodne — np. badania M. Sekutowicz [2002, s. 140] potwier-
dzily hipotezg zakladajaca, ze nauczyciele z dluzszym stazem pracy sa bardziej wypaleni niz
nauczyciele pracujacy krécej. Podobnie I. Chrzanowska [2004] w swoich badaniach nauczy-
cieli klas I-III, pracujacych w szkotach specjalnych, wykazata, ze nauczyciele ze stazem
16—30 lat maja istotnie wyzsze wskazniki wypalenia zawodowego w obszarze wyczerpania
emocjonalnego i depersonalizacji niz badani ze stazem pracy 0—15 lat.

To, czy okres srodkowej dorostosci bedzie czasem kreatywnym i wypelnionym satys-
fakcjonujaca aktywnoscia zawodowa, czy tez czasem pustym i bolesnym, zalezy zapewne
od aktualnej sytuacji psychospotecznej pracownika, czynnikow organizacyjnych, ale row-
niez od tak charakterystycznej dla tego okresu oceny wtasnych dokonan [Appelt K. 2005].
Dorosli w okresie dojrzatym sktonni sa do refleksji, podsumowan swoich dotychczasowych
osiagni¢¢, konfrontacji tego, czego juz dokonali i dokona¢ jeszcze moga, z tym, co dokonad
mieli. Bilans wypadajacy pozytywnie jest spelnieniem wyobrazen, marzen, aspiracji, napawa
poczuciem bycia we wlasciwym miejscu. Nie wymaga radykalnych zmian, stanowi dopel-
nienie poczucia pewnosci, ze wybrang przez siebie droga nalezy dalej kroczy¢. Natomiast
negatywne odpowiedzi na pytania: ,,JJaka maja dla mnie warto$¢ moje osiagnigcia?”, ,,Czy
W swojej pracy osiagnatlem wazne dla mnie cele?”, ,,Czy moja praca daje mi satysfakcje?”
prowadzi do niekorzystnego bilansu i niezadowolenia z sytuacji zawodowej. Bilans sam
w sobie nie musi jeszcze prowadzi¢ do kryzysu zwiazanego z kariera zawodowa, ale moze
sta¢ si¢ jego poczatkiem, zwlaszcza wtedy, gdy jakiekolwiek proby zmiany tej sytuacji nie
przynosza oczekiwanego rezultatu. Stan taki moze prowadzi¢ do rezygnacji, depresji, wypa-
lenia zawodowego, a nawet egzystencjalnego, ale moze réwniez sta¢ si¢ punktem zwrot-
nym w rozwoju, impulsem do zmiany dotychczasowego zycia [Appelt K. 2005]. Zmiany
takie w wieku $rodkowej dorosto$ci nie sa wcale tatwa decyzja, obarczone sa dodatkowymi
kosztami emocjonalnymi, stresem, niepewnoscia. Jednoczesnie jednak staja si¢ jedynym,
czasami ostatnim antidotum na poczucie wypalenia zawodowego i egzystencjalnego. Jak
zatem dzieje sig, ze osoby w wieku $rednim przezywajace wypalenie zawodowe odnajduja
sposoby radzenia sobie z nim, skad czerpia silg, jak do§wiadczaja przemiany, ktora pozniej
moze owocowac konstruktywnym dziataniem? Aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie, nalezy
przyjrzec sig tresci przezy¢ doswiadczanych przez osoby wypalone zawodowo, zrozumieé
ich subiektywne znaczenia, do§wiadczenia i w tym doszukiwac sig zrodet ich sity w sytuacji
beznadziei.

Badania wlasne

Zjawisko wypalenia zawodowego doczekato si¢ wielu wnikliwych badan na temat jego przy-
czyn, konsekwencji w wymiarze indywidualnym i organizacyjnym oraz mozliwosci zapo-
biegania mu. Trudno jednak odnalez¢ wsrdd nich naukowe studia na temat podejmowanych
przez osoby wypalone zawodowo prob wyrwania si¢ ze szpondw tego niekorzystnego syn-
dromu. W niniejszym artykule zamierzam przedstawi¢ fragmenty badan przeprowadzonych
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z nauczycielami, psychologami, pedagogami i pielegniarkami w wieku $rodkowej dorosto-
$Sci [40-50 lat], ktorzy doswiadezyli wypalenia zawodowego we wszystkich jego wymia-
rach, ale rowniez do$wiadczyli sukcesu w radzeniu sobie z nim. Badania te miaty na celu
poznanie i zrozumienie ich przezy¢ zwiazanych z procesem wypalenia sig, ale tez ujawnienie
doswiadczanego przez nich przetomu, zmiany, ktora w ich subiektywnym odczuciu stata si¢
wyzwoleniem z dyskomfortowej sytuacji. Zatem centralnym punktem moich rozwazan jest
subiektywny opis przezy¢ zwiazanych z doswiadczeniem wypalenia zawodowego i sposoby
jego przezwycigzania. Z tego powodu pomijam obszerne badania osob, ktore przezywajac
stan wypalenia zawodowego, miaty subiektywne poczucie nieradzenia sobie z ta sytuacja.

Badanie aktualnych tresci $wiadomosci z odwotaniem do przesztych zdarzen i umiejsco-
wienie ich na tle konkretnego etapu zycia umozliwia zastosowana w niniejszych badaniach
orientacja hermeneutyczna. Metoda dokonywania wgladu byt dialog, ktérego podstawowa
zasada byla otwarto$¢ i zaangazowanie z mojej strony jako badacza, co osobie badanej miato
umozliwi¢ swobodne wypowiadanie si¢ na temat przezy¢. Badania zostaly przeprowadzone
z 18 osobami, dla przedstawionej analizy wykorzystanych zostato 10 wywiadow, ktore spet-
nialy powyzej przedstawione kryteria. Indywidualne opowiesci badanych zostaty poddane
transkrypcji, ktora z kolei stala si¢ podstawa analizy hermeneutycznej. Poszukujac zrozu-
mienia przezy¢ oséb badanych, wychodzg z zalozenia, ze zrodlem przemiany wewngtrznej,
ktora stata si¢ podtozem konkretnych dziatan przezwycigzajacych wypalenie zawodowe, jest
przezycie i nadawane mu znaczenie. W swojej analizie zatem poszukiwatam wewngtrznych
przestanek dokonywanych przez osoby badane wybordw, sposobu, w jaki organizuja i ksztal-
tuja wlasne doswiadczenia. Znaczenia przypisywane poszczegdlnym zdarzeniom odkrywane
byty poprzez poszukiwanie ich w intencjonalnych wypowiedziach badanych, jak i poprzez
proby interpretacji wypowiedzi po wielokrotnym czytaniu transkrypcji. Powtarzajace si¢
zdarzenia opisywane przez osoby badane zostaly pogrupowane w tematy kluczowe, ktore
stanowig jednoczes$nie centralny punkt doswiadczen zwiazanych z przezywaniem wypalenia
zawodowego. W wielu przypadkach stawaly si¢ one waznym elementem opowiesci osob
badanych, ktoéra koncentrowata si¢ wokot poglebiajacego sig procesu wypalenia. Poniewaz
jednak nie jest to przewodnim tematem przedstawionych rozwazan, nie prezentuj¢ ich w catej
gamie, ale traktuj¢ jako tlo dla przedstawienia, w jaki sposob staty si¢ one dla badanych
inspiracja do zmiany. Przedstawiona analiza grupowa zostata ukazana zgodnie z poszczegdl-
nymi etapami pracy nad transkrypcja: wyodrgbnienie tematéw rdzeniowych — zdarzen oraz
przywotanie fragmentow wypowiedzi badanych, odnalezienie znaczen, jakie przypisywali
badani swemu doswiadczeniu na poziomie indywidualnym i zawodowym oraz wskazanie
przemiany wewngtrznej, ktora stala si¢ motywacja do zmiany, podejmowania konkretnych
dziatan lub decyzji. Rozwazania swoje osadzam w teorii wypalenia zawodowego i psycho-
logii rozwoju cztowieka dorostego.

Przeciazenie praca

B. Farber [2000] wskazuje, ze obecnie charakter problemu wypalenia odzwierciedla przede
wszystkim aktualne, dzisiejsze $rodowisko pracy, na ktérego obraz sklada si¢ m.in.: pre-
sja czasu i1 zadan, wciaz rosnace zadania innych, intensywne wspdtzawodnictwo. K. Appelt
[2005] przeciazenie praca zalicza do podstawowych probleméw 0séb w §rodkowej dorostosci
i podkresla, ze sytuacja taka szybko moze doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego, ponie-
waz jest nieuchronng konsekwencja destrukcji w wyniku nadmiernej eksploatacji. Zbyt duza
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liczba obowiazkéw wymierzona jest wprost w podstawowa potrzebg wypoczynku i prowa-
dzi do chronicznego zmgczenia, ktdre uniemozliwia adekwatne i konstruktywne reagowanie.
Jedna z badanych tak opisuje swoje zmgczenie: ,,zmeczenie mnie bolato, byto mi wszystko
jedno, chcialam si¢ polozy¢ i zasna¢, nawet mogtabym si¢ nie obudzi¢ wcale”. Zmgczenie
wywolywato u badanych nieracjonalne mysli i negatywne emocje: rozdraznienie, irytacje,
zto$¢ lub catkowita obojgtnos$¢ przypominajaca stan apatii. J. Edelwich i A. Brodsky [1980],
ktorzy wypalenie okreslili jako postgpujace rozczarowanie, poczawszy od entuzjazmu, poprzez
stagnacje 1 frustracje, apati¢ uznali za ostatni etap wypalenia zawodowego. Zmgczenie i brak
czasu uniemozliwia réwniez badanym wlasny rozwoj, dbanie o swoje pasje: ,,Nie miatam
czasu si¢ rozwijaé, czyta¢, nie mialam czasu na czytanie, ktdre przeciez tak uwielbiatam”.

Przeciazenie praca bedace kontekstem doswiadczenia pozniejszej przemiany (tabela 1)
jest zdarzeniem przepetnionym licznymi zadaniami, brakiem czasu dla siebie i zmgczeniem.
W znaczeniach wyraznie zauwazalna jest proba definiowania siebie w nowej sytuacji, proba
okreslania wlasnej tozsamos$ci. W reakcji na doswiadczanie nowych, nieznanych dotad ele-
mentow siebie — poczucia bycia nieudacznikiem, osoba zmg¢czona, pracoholikiem, osoba,
dla ktérej wazna jest tylko praca — pojawia si¢ pytanie: Kim jestem? Wyraznie badanym
brakuje czasu dla rodziny: ,,Stali si¢ (pacjenci — przyp. R.B.) moja rodzina, ale przeciez tego
nie cheiatam”, i dla siebie: ,,nie miatam czasu na czytanie, przeciez nie jestem tylko pracow-
nikiem”. W odpowiedzi na zawlaszczenie przez pracg innych — pozazawodowych obszaréw
zycia pojawia si¢ smutna refleksja: ,,nie mozna zy¢ tylko praca, nie cheg jej (pracy — przyp.
R.B) poswigcaé wszystko”.

W opisie relacji z innymi odnalez¢ mozna aspekty depersonalizacji, ktora w procesie
wypalenia zawodowego przybiera¢ moze swoista forme obrony. Badani ujawniaja charak-
terystyczna dla oséb wypalonych niechgtng postawg wobec podopiecznych — pacjentow,
uczniow: ,,nie moglam patrze¢ na ludzi”. Prowadzi¢ to moze do ujawnianej bezposrednio
niecheci wobec nich: od sformalizowania spotkan, poprzez obwinianie podopiecznych, nega-
tywnych przekonan na ich temat, minimalizowanie ich probleméw, az po dystans, cynizm
i obojetnosc.

Zrédlem przemiany jest pragnienie — przemozna cheé zmiany sytuacji, zmiany siebie.
Nieznajomos¢ siebie budzi uczucie niepewnosci, strachu: ,,przestraszytam sig¢ siebie”, i chgé
powrotu do siebie znanego: ,.,tesknitam za tamta soba — sobg czytajaca, majaca czas dla siebie
1 znajomych, $miejaca si¢”. I chociaz, jak zauwaza A. Brzezinska [2000], zycie cztowieka
polega na ciagtym definiowaniu i redefiniowaniu siebie, budowaniu i przebudowywaniu, to
okres srodkowej dorostosci nie jest czasem gruntownej zmiany obrazu siebie samego. Bez-
wzglednie jednak proces wypalenia zawodowego, wywotujac trwate zmiany w zachowaniu
i postawach, zmusza pracownika do konfrontacji z nowa wiedza na swoj temat. Kontakt
z innymi jest rowniez zrédlem informacji: ,,znajomi mnie nie poznawali, corka patrzyta na
mnie z takim wyrzutem”.

W przypadku jednej badanej pojawita si¢ silna potrzeba wyjazdu zapoczatkowana krot-
kim urlopem za granica. Do§wiadczenie bycia anonimowym i wolnym od trosk zawodo-
wych zapoczatkowato lawing mysli o wyjezdzie. Po powrocie do kraju badana juz z nowym
pomystem na siebie i swoje zycie rozpoczeta starania zwiazane z wyjazdem — zapisanie si¢
na kurs jezykowy, szukanie kontaktow i mieszkania za granica, zamykanie spraw i zobo-
wiazan w kraju. Jak sama badana twierdzi, nie byla to latwa decyzja, ,,ale nie byto we mnie
juz odwrotu”. Nadato jej to nowy cel w zZyciu, stan apatii i poczucie beznadziejno$ci zostalo
zmienione w dzialanie: ,,poczutam, ze mam nowy cel w zyciu, ze moze jeszcze nie wszystko
stracone”. Wytrwatosci w dziataniu dodawalo pielegnowane wspomnienie beztroskich
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wakacji 1 odkrycie w sobie dawnej siebie: ,,tam mogtam si¢ znowu $mia¢, tak jak kiedys,
przygladalam si¢ ludziom, nie jako osoba pomagajaca, ale jak kazdy inny cztowiek”. Prze-
cigzenie praca i obszary, jakie poprzez przypisywane mu znaczenie dotyka, kaze badanym
podejmowac drastyczne rozwiagzania: ,, Wiedziatam, ze nic innego mi nie pomoze, tylko takie
drastyczne cigcie, taka gruba krecha pod dotychczasowym zyciem. Pojawit si¢ pomyst na
zmiang totalna w zyciu z dala od pracy i od pacjentow”.

Zrédlem zmiany jest réwniez proba przywrocenia prawidtowych relacji z rodzina i pod-
opiecznymi oraz wspotpracownikami. Poczucie wstydu i winy wobec najblizszych kaze
badanym zmieni¢ ta sytuacjg: ,, Wyznaczytam zelazne zasady dotyczace godzin pracy i czasu
dla rodziny”. Pomocne réwniez w przetamaniu braku zaangazowania w zycie zawodowe
okazalo si¢ poswigcenie mtodym pracownikom, tym bardziej ze dzielenie si¢ doswiadcze-
niem i wspieranie mtodych ludzi jest jedna z kluczowych potrzeb okresu §rodkowej doro-
stosci.

Na uwage zastuguje fakt, ze mobilizujaca rolg odgrywa rowniez refleksja, umiejgtnosé
zastanawiania si¢ i wyciagania wnioskow przez badanych: ,,...zdatam sobie sprawe [...],
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zastanawiatam sig, jak do tego doszlo, jak mogtam sobie na to pozwoli¢”.

Tabela 1. Przeciazenie praca — przypisywane mu znaczenia

oraz przemiana wewngtrzna badanych

Zdarzenie —
przeciazenie praca

Znaczenie

Przemiana wewnetrzna,
postepowanie

Duza liczba zadan
,,Za duzo zadan,

w dodatku nie do konca
nalezacych do mnie”.
,,Cale dnie w pracy, kto
to wytrzyma?”.
»Wychodzg wczesnym
rankiem, wracam poz-
nym wieczorem”.

Brak czasu dla siebie
,,Ciagle zmgczenie

i nawet w dni wolne,
brak sity i ochoty na
realizowanie swoich
planéw, zaspokojenie
swoich potrzeb”.

Pospiech

,,Zero wytchnienia, cig-
gle w biegu, pospiechu,
ciagte pretensje, ze
zZnowu si¢ spozniam.

Z powodu tej gonitwy
zapomniatam o urodzi-
nach corki”.

Kim jestem?

,Jestem nieudacznikiem, bo ciagle za czyms
nie nadazam”.

,,Jestem zmgczona”.

,Bylam na skraju wytrzymatosci”.

,,Nie miatam czasu si¢ rozwijac, czytac, nie
miatam czasu na czytanie, ktore przeciez tak
uwielbiatam”.

»~Przeciez nie jestem tylko pracownikiem”.
,Bylam coraz bardziej zta na siebie”.
,,Przestatam si¢ Smia¢, statam si¢ marudna

i zgorzkniata”.

Jaiinni
,,Nie mogtam patrze¢ na ludzi”.

~Pacjentow znatam lepiej niz oni sami siebie”.

,,Bylam znudzona, zanim odezwali sig, wie-
dziatam, co chca powiedzie¢. Nie stuchalam
ich wigc wcale”.

,Poczucie, ze znam lepiej swoich pacjentow
i spedzam z nimi wigcej czasu niz z rodzing
i przyjaciotmi”.

»Stali si¢ (pacjenci — przyp. R. B.) moja
rodzina, ale przeciez tego nie chciatam”.
»Znajomi mnie nie poznawali”.

,,Corka patrzyta na mnie z takim wyrzutem,
miata bol w oczach”.

,,Przestraszytam sig siebie
— zawsze kochatam zycie,
a tu nagle takie czarne
mysli, ze mogg sig nie
obudzi¢. Boze, myslatam,
jato juz nie ja, wigc gdzie
jajestem?

Ten strach kazat mi
dziata¢”.

,»A moze to juz ostatnia
szansa na zmiang czego-
kolwiek?”.

,,Wiedziatam, Ze nic
innego mi nie pomoze,
tylko takie drastyczne cig-
cie, taka gruba krecha pod
dotychczasowym zyciem.
Jak zaczyna¢ to wszystko
od nowa”.

~Pojawit si¢ pomyst na
zmiang totalng w Zyciu

z dala od pracy i od
pacjentow. A takze

od miejsca zamieszkania.
Tak, zeby mie¢ komfort
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Zmeczenie, obojetnosé
,,Czulam si¢ coraz
bardzie zmgczona, apa-
tyczna, bylo mi coraz
bardziej wszystko
jedno”.

»Moja zto$¢ nie pozwalata mi normalnie
funkcjonowac, az zdatam sobie sprawg, ze ci
wszyscy (bliscy — przyp. R. B.) sa niewinni,
to ja sobie nawarzytam w pracy, a potem sig
na nich wyzywam?”.

. Tak mi byto wstyd, Ze zapomniatam o uro-
dzinach wlasnego dziecka”.

Miejsce pracy w moim zZyciu

,,Nie mozna zy¢ tylko praca”.

,,Nie cheg jej (pracy — przyp. R.B.) poswig-
ca¢ wszystko”.

,,Praca byta jak modliszka, wysysata ze mnie
wszystko, batam sig, Ze jak si¢ juz nasyci, to
mnie porzuci”.

,,Nigdy nie bylam typem pracoholika, a tu
nagle tak zobaczytam siebie, ktorego$ dnia,
jak na filmie — taka drobna szatynke, biedna
i zapracowana, ma tylko pracg i nie ma nic
wigcej, juz wigeej nic w zyciu nie osiagnie,
tylko uscisk reki szefa”.

Refleksja

,,Z dnia na dzien miatam poczucie, ze cos$
ucieka, co§ mnie omija bo cate zycie spg-
dzam w pracy”.

Zastanawiatam sig jak do tego doszlo, jak
mogtam sobie na to pozwoli¢”.

,Kiedy to si¢ zaczgto?”.

,»Moze popelnitam blad?”.

,,Wiedzialam, ze musze co$ zmienié, zasta-
nawialam sig tylko jak?”.

,,] widziatam siebie — odchodzaca na eme-
ryturg — ze zwigdnigtym kwiatkiem w reku,
idaca do pustego mieszkania. Nikt po mnie
nie ptakal”.

Zastanawialam sig¢, moze juz jestem taka
straszna — niedobra i zgorzkniata. Taka byta
moja babcia pod koniec zycia — przepel-
niona z6lcia i gorycza”.

bycia nieznanym A tez

w otoczeniu 0sob, ktore
nie znaja mojej profesji,
wiec nie ma szans na
pracg w swoim zawodzie”.

Pojawilo sig pragnienie
wyjazdu, zostawienia tego
wszystkiego — cho¢ na
chwilg. Nie musie¢ nikogo
shuchac, zaszy¢ sig, zapo-
mnie¢. Chociaz na krotka
chwilg”.

,,Po krotkim urlopie

za granica pojawila sig
mysl — a moze rzucic to
wszystko?”.

~Zaznatam spokoju, za
ktorym zaczetam tgsknic”.
,,Che¢ ucieczki z dala

od wszystkiego, tak zeby
mie¢ czas dla siebie,

a przy okazji nauczy¢ si¢
czego$ nowego, co by nie
miato zwiazku z dotych-
czasowa pracgy”.

»Zaczgtam pomagaé
mtodym, ktorzy zaczynali
swoja prace, zaczeto mi to
sprawia¢ przyjemnosc”.

,,Po tym zdarzeniu
przewarto$ciowatam
wszystko — praca nie jest
tego warta. Wyznaczytam
zelazne zasady dotyczace
godzin pracy i czasu dla
rodziny. Celebrowatam
$wigta, urodziny, wilasci-
wie kazda chwilg”.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Stagnacja zawodowa

Stagnacja w zyciu zawodowym jest jednym z mozliwych powodow kryzysu wieku §redniego
[Appelt K. 2005; Pietrasinski Z. 1990], tym bardziej ze jest to okres wyjatkowej wrazliwosci
i gotowosci do uczenia sig¢ 1 rozwoju [Brzezinska A. 2002]. Kierunek inwestowania ener-
gii w okresie $rodkowej dorosto$ci wyraznie biegnie w przysztos¢ i wyzwala mozliwosé
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zajmowania si¢ wlasnym rozwojem intelektualnym, otwartoscia na innych i przywiazywa-
niem wigkszej wagi do jakos$ci zycia [Brzezinska A. 2002]. W tym okresie bardzo wazne
staje si¢ wigc poszukiwanie mozliwosci rozwoju, doskonalenie swoich kompetencji, dlatego
poczucie powtarzalno$ci i nudy bywa bardzo dotkliwe dla pracownikéw w okresie srodko-
wej dorostosci. Z uczuciem nudy zwigzane jest ryzyko monotonii oraz rutyny zawodowe;j.
Jak wskazuja badania Z. Ratajczak [1998], praca monotonna jest jednostajna, tatwa, bez
znacznego wysitku umystowego, cho¢ wymaga ciaglej koncentracji uwagi i przebiega w nie-
zmieniajacych si¢ warunkach zewnetrznych. W zwiazku z tym wydaje sig, ze szczegolnie
narazeni na wypalenie zawodowe sg pracownicy, ktorzy [Florkowski M. 1998]:

a) na wysokim poziomie opanowali umiej¢tnosci konieczne do wykonywania pracy;

b) maja do czynienia z mato wymagajacymi podopiecznymi — np. uczniami, ktorzy nie
zadaja wiele pytan, sa nastawieni na bierne przyswajanie wiedzy;

¢) nie dopuszczaja zmian w sposobie wykonywania pracy.

Ostatecznie praca staje si¢ przewidywalna i bardzo nuzaca [ Tomaszewski T. 1998]. Badani
méwia o przewidywalnosci, nudnej pracy i z tego powodu niecheci do jej wykonywania
(tabela 2). Takim stanem sa przede wszystkim rozczarowani, konfrontacja z rzeczywistoscia
obnaza roznicg z tym, jak praca i zycie miato wyglada¢: ,,nigdy nie sadzilam, ze moja praca
bedzie tak beznadziejnie wyglada¢”. Jedna z badanych rozw6j wtasny porownuje do powie-
trza, a jego brak do duszenia si¢. Pojawia sig silna potrzeba zmiany, ktéra podsyca negatywny
bilans: ,,Co ja osiagngtam? Nie tyle, co chciatam”. Zrodlem przemiany wewngtrznej staje sie
silna potrzeba zmiany tej sytuacji, poszukiwania czego$ nowego — wyzwan, nowych mozli-
wosci rozwoju. Z pewnoscig pomocna w tym jest pozytywna ocena do§wiadczenia stagnacji
zawodowej: ,,Moze musiatam si¢ tak zmgczy¢, aby by¢ kim$ innym”. Dodatkowo motywu-
jaca rolg moze odgrywac presja czasu, ktorego uptywu badani maja §wiadomos¢: ,teraz albo
nigdy, albo teraz co$§ zmienig, albo juz tak na zawsze zostanie”.

Sposobem radzenia sobie jest dla badanych poszukiwanie pozazawodowych wyzwan,
zmiana zawodu w przypadku jednej badanej, ale tez pogodzenie si¢ ze specyficznym charak-
terem pracy i proby poszukiwania urozmaicania pracy.
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Tabela 2. Stagnacja zawodowa — przypisywane jej znaczenia
oraz przemiana wewngtrzna badanych

Przemiana
wewnetrzna,
postepowanie

Zdarzenie — stagnacja zawodowa Znaczenie

Rozczarowanie, smutek
,»Nigdy nie sadzilam, ze moja
praca bedzie tak beznadziejnie

,Pomyslatam, ze albo
teraz co$ zmienig,
albo juz tak na

Nuda, rutyna zawodowa
,»Wszystko byto tak przewidywalne, ze
az nie chciato mi sig i$¢ do pracy — i tak

wiedziatam, co si¢ zdarzy”. wygladac”. zawsze zostanie”.
,,Nie czutam si¢ nikomu ,Mysl, Ze teraz albo
~Material ciagle ten sam, ile razy mozna | potrzebna”. nigdy, przeslado-

wata mnie, zaczgtam
wigc szukaé czegos
nowego”.

»Moje zycie stato sig kiepskim
serialem, w ktorym zawsze
wiesz, co si¢ wydarzy”.

o tym mowic uczniom?”.

,Praca z pacjentami zaczgta mnie nudzic,

znowu $wiezy alkoholik trafia do mnie

i znowu ten sam schemat. Ich reakcje
tez sa przewidywalne, za kazdym razem
wiem co powie. I straszne jest to, ze za
kazdym razem rzeczywiscie to styszg”.

,»Wracatam do domu i ogarniat
mnie smutek”. ,,Smutno mi byto
z powodu kolejnego beznadziej-
nego dnia, smutno mi byto, gdy
pomyslatam o dniu jutrzejszym”.

,,Moze musiatam si¢
tak zmgczy¢, aby by¢
kim$ innym”.
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,,Dziatatam jak robot, po kolei te same

,.Brak mozliwos$ci rozwoju zawodo-
wego”.

,,Nic juz nie moglam si¢ nauczy¢,
wszystko wiedziatam”.

,»W mojej pracy calte zycie mozna praco-
wac tylko na jednym stanowisku, bo sta-
nowisko kierownicze nie jest osiagalne”.

»~Awans zawodowy w naszej pracy to
fikcja. Stos papierdw i to wszystko”.

czynnosci, tak samo wygladajacy dzien”.

Brak rozwoju

,Nie miatam poczucia, Ze si¢
rozwijam, a bardzo mi tego
brakowato”.

,,Brakowato mi powietrza,
czutam, Ze si¢ duszg, juz mi byto
tam za ciasno. Potrzebowatam
czegos$ nowego”.

Bilans

,,Co ja osiagngtam? Nie tyle co
chciatam”. ,,Zaczetam si¢ nad
tym zastanawiac”.

,»Nie chcialam za parg lat zato-
wac, ze kiepsko przezytam swoje

,»Wiedzialam juz,
Ze pora na zmiang
zawodu”.

,,Poszukiwatam

wigc czego$ nowego
—nowych zadan,
wyzwan. Sama, bo
przeciez w pracy nikt
tego od ciebie nie
wymaga”.

,Ale co ja cheg, taka
praca i juz, musiatam

zycie”. si¢ z tym pogodzi¢”.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Brak poczucia bezpieczenstwa

Do nowych typoéw stresorow w zawodach takich jak: nauczyciel, pielggniarka, terapeuta
mozna zaliczy¢ niepewno$¢ zatrudnienia, redukcj¢ miejsc pracy, likwidowanie szkot
i szpitali, zmniejszenie ilosci godzin pracy. Dawniej wymienione zawody z pewnos$cia
mozna byto zaliczy¢ do zawodow ,,bezpiecznych” w kontekscie stabilizacji i pewnosci
zatrudnienia, dzi§ do takich zaliczy¢ ich nie mozna. Sytuacja niepewnos$ci najbardziej
dotkliwa wydaje si¢ by¢ dla 0sdb w srodkowej i pdznej dorostosci, poniewaz w tym okre-
sie w postawie wobec pracy dominuje nastawienie na stabilizacj¢ zawodowa, poczucie
pewnosci odno$nie posiadanej pracy [Gurba E. 2000]. Dowodza tego rowniez badania
A. Brzezinskiej, M. Stolarskiej i J. Zielinskiej [2002] nad poczuciem jakos$ci zycia w okre-
sie dorostosci, ktore wykazaty, ze hierarchia waznosci potrzeb w okresie srodkowej doro-
stosci znacznie rozni sig¢ od hierarchii osob mtodych. Wraz z wiekiem hierarchia potrzeb
zmienia si¢ — na pierwszy plan wysuwa sig pragnienie zaspokojenia poczucia bezpieczen-
stwa, tak osobistego, jak i ekonomicznego.

Badani w reakcji na likwidacjg miejsca pracy, redukcjg etatow czy zmniejszenie ilosci
godzin pracy reaguja niezadowoleniem — rozczarowaniem, zalem, sa zaskoczeni (tabela 3).
Naturalng reakcja w tej sytuacji wydaje sig Igk i obawa o przysztos¢.

Zadziwiajaco pozytywna moc miato u§wiadomienie Igkéw, nazwanie ich. Konfrontacja
ta pozwolita na zmniejszenie sily Igku i ich racjonalizacjg. Odwolanie si¢ do swoich zaso-
bow — wyksztatcenia, rodziny, zdrowia — po raz kolejny przynosi ulgg i sit¢ do zmierze-
nia si¢ z trudno$ciami. Fatalistyczne podej$cie pozwala mie¢ nadziejg, ze los szykuje cos
dobrego, pomimo pozornie negatywnych zdarzen. Uczucie zloSci laczy si¢ z aktywnym
sposobem radzenia: ,,posztam do innej szkoty, potem nastgpnej, napisatam stos podan”.
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Tabela 3. Brak poczucia bezpieczenstwa — przypisywane mu znaczenia

oraz przemiana wewngtrzna badanych

Sciwie mowito si¢
o likwidacji naszej
szkoty”.
,»,Redukcja etatow,
zmniejszenie
ilosci godzin”.
»Akurat na mnie
trafito, likwido-
wali moje stano-
wisko pracy”.
,,Dyrektorka
zapowiedziala mi,
ze z catego etatu
przejdg na pot”.

nieba”.
,»Nie spodziewatam si¢ tego”.

Rozczarowanie, zal

»Za tyle lat pracy tak mi si¢ odwdzig-
czaja?”.

,.Zatowatam, ze tak sie tej pracy poswieci-
fam”.

»Mialam pretensje, nie wiedziatam tylko
do kogo je kierowac”.

Lek, obawa o przyszlos¢

,»Nie mogtam spa¢ w nocy, myslatam, co
bedzie dalej”.

»Znalaztam si¢ jak w putapce”.

,,Batam si¢”.

,»Nie miatam pomystu co dalej, nic innego
nie umiatam robi¢”.

Z1os¢

»Jak mogli mi to zrobi¢!”

»Bylam wsciekta”.

,»Chodzilam jak osa — mogtam kasa¢
wszystkich naokoto”.

Zdarzenie — brak Przemiana
poczucia Znaczenie wewnetrzna,
bezpieczenstwa postepowanie
Likwidacja Zaskoczenie ,,Uswiadomitam
miejsca pracy ,»Mimo ze od miesi¢cy byta o tym mowa, sobie, czego si¢ tak
,,Od kilku lat wta- | trafito to we mnie jak grom z jasnego naprawdg bojg — ze

zostang bez pracy,
pieniedzy, bez
zajecia, bez ludzi.
Pomyslatam wtedy, ze
jest to niemozliwe —
jestem wyksztatcona,
otoczona rodzing

i przyjaciélmi. Moze
nie bedzie nas na
wszystko stac, ale
jestem zdrowa, potra-
fi¢ zadbac o siebie

i swoja rodzing”.

,,A moze tak miato
by¢? Po to, zeby jesz-
cze cos ciekawego si¢
W moim zyciu wyda-
rzylo. Nie mogtam
przed tym uciekac”.
,,Na fali zlosci
posztam do innej
szkoty, potem nastgp-
nej, napisatam stos
podan”.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Relacje z przelozonym

Dla czgs$ci badanych w procesie wypalenia wyraznie znaczenie odegraly zaburzone rela-
cje z przetozonym (tabela 4). Brak uznania, nadmierna kontrola, zaburzenie w komunikacji,
anawet agresjaizachowania, ktére nazwa¢ mozna bytoby mobbingiem, to najczgs$ciej wymie-
niane przez badanych negatywne dos§wiadczenia we wspolpracy z przetozonym. Badani maja
poczucie pewnosci siebie, doskonale znaja swoja warto$¢ i kompetencje. Od przetozonego
wymagaja docenienia w formie gratyfikacji finansowej, przyznawania odpowiedzialnych,
adekwatnych do doswiadczenia zadan 1 wsparcia w ich realizacji. Szczegodlnie trudnym dla
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badanych jest doswiadczenie braku takiego wsparcia, co w kontekscie ich wypalenia zawo-
dowego jest wazne, tym bardziej ze spoleczne wsparcie w miejscu pracy jest ujemnie wspot-
zalezne z wypaleniem [Schaufeli W. 1990].

Tabela 4. Relacje z przetozonym — przypisywane mu znaczenia

oraz przemiana wewngtrzna badanych

Zdarzenie — relacje
z przetozonym — brak
uznania i nadmierna
kontrola

Znaczenie

Przemiana wewnetrzna, postepo-
wanie

Brak uznania

., Wysytali nas na szkole-
nia, wymagali, ale pdzniej
za tym nie szty zadne
gratyfikacje. W ogdle tego
nikt nie zauwazal”.

,.Bytam u szefowej, przy-
pomniatam mu, jakie mam
kwalifikacje i ze chciata-
bym zarabia¢ wigcej niz
kolezanki, ktére dopiero
zaczynaja swoja prace.

I co? I nic! Powiedziata
mi, ze nic mam nie skta-
dag¢, bo ona sig¢ pod tym
nie podpisze”.

Nadmierna kontrola
,Pilnowata nas na kazdym

R.B.)".

,,Dyrektorka sktécita cate
grono”.

Jestem z natury pyskata
— mowig wprost, co

mysle, kilka razy na radzie
wygarngtam jej. Miala

do mnie straszne pretensje.
Mscita sig potem, kazata
mi pisa¢ jakie$ chore spra-
wozdania, dawata zadania,
ktore mogt wykonywac
kto$ poczatkujacy”.

kroku (przelozona — przyp.

Rozgoryczenie i poczucie
bezsensu

»Na co to wszystko? Jezdzg,
ucze sie, zostawiam rodzine,
zeby potem kto§ mi powie-
dzial, ze to nie ma zadnego
znaczenia?”.

,,Bylam rozgoryczona, ze
tego nikt nie docenia”.

,,To bez sensu”.

,,Cala noc ptakatam”.
,,Czutam sig niesprawiedli-
wie potraktowana”.
»Bylam bezsilna”.

Ocena kompetencji przelo-
Zonego

,,Ona si¢ nie nadaje na takie
stanowisko. I ja mam jej
podlegac? Liczy¢ sig z jej
zdaniem?”.

,,Jestem silna, nie dam sie”.

,,Nie ma co si¢ wychyla¢ i nadmiernie
starac”.

,,Pomyslatam, ze dosy¢, ze nie bede
wigcej si¢ wyghupia¢. Przestatam,
robig tylko minimum z minimum

1 przynajmniej nie mam do nikogo
pretensji. Najdziwniejsze, ze do mnie
tez nikt nie ma”.

,-..ale przeciez moje umiejgtnoscei to
moj kapital”.

,,Rozmawiatam z kolezanka, powie-
dziata, ze z takimi kwalifikacjami
przyjma mnie z otwartymi ramionami.
Wiedziatam juz, ze mam przewagg,
ze w kazdej chwili mogg odejsc.

Ale z drugiej strony pomyslatam, ze
zawali sig wszystko. Ze ci mtodzi nie
dadza rady. Zostatam wigc, zeby im
pomoc”.

»Wypowiedzialam jej wojng, nie
mogtam dac jej przeciez soba pomia-
tac”.

,Zaczeta si¢ walka — kto silniejszy,
kto to przetrzyma. Bylam gotowa ja

zabic¢”.

,,Bardzo wspieral mnie maz, zawsze
we mnie wierzyt, wiedziatam, Ze nie
mogg si¢ poddaé. Mowit mi, ze racja
jest po mojej stronie”.

.Powiedziatam jej, ze skierujg sprawe
do sadu i poczutam ulgg. Zapisywa-
tam kazde zdarzenie, zeby mie¢ potem
dowody. I odkrytam taka rzecz: jak
pisalam, to si¢ potem tym nie dener-
wowalam. Taka pisemna terapia”.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Brak uznania wywotuje u badanych przede wszystkim uczucie rozgoryczenia i zalu:
,»cata noc ptakatam, bytam rozgoryczona”, ale tez poczucie bezsensu swoich dziatan: ,,na
co to wszystko?”. Poczucie beznadziejnos$ci takiej sytuacji przywodzi mysl, ktora staje
si¢ poczatkiem braku zaangazowania w prac¢ zawodowa: ,,nie ma co si¢ wychyla¢ i nad-
miernie stara¢”. Antidotum na to staje si¢ postawa ,,robienia minimum z minimum”, ktéra
z punktu widzenia organizacji moze mie¢ katastrofalne skutki, ale z punktu widzenia osoby
badanej przyniosta oczekiwanag ulgg. Poszukiwanie satysfakcji badana przeniosta na inny
obszar zycia — rozwijania swej pasji pozazawodowej. Analiza wypowiedzi kolejnej bada-
nej pozwala odnalez¢ inne zrodta jej wewnetrznej przemiany. Swiadomosé, ze kwalifikacje
stanowig bezcenny kapital wtasny i utwierdzenie si¢ dzigki stowom kolezanki, ze ,,z takimi
kwalifikacjami przyjma mnie z otwartymi ramionami”, dalo poczatek uniezaleznienia wta-
snego poczucia warto$ci zawodowej od obecnego przetozonego i gratyfikacji finansowe;.
Badana, wiedzac, ze moze pracowa¢ w innym miejscu, wcale takiej decyzji nie podejmuje.
Wiedza na ten temat i potwierdzenie wysokiej pozycji zawodowej pozwolito jej zostaé
w dotychczasowym miejscu pracy. Niezaprzeczalng rolg w podjgciu takiej decyzji ode-
grala réwniez ceniona przez badang warto$§¢ odpowiedzialno$ci za innych — pacjentow
1 wspotpracownikdéw. Centrum zainteresowania stali si¢ mlodsi stazem wspotpracownicy,
wobec ktorych badana roztoczyta opieke zawodowa. Stato sig to jej nowym celem, ktérego
realizacja przyniosta satysfakcj¢ i ukojenie.

Czynnikiem zwigkszajacym ryzyko wypalenia zawodowego w okresie $rodkowe;j
dorosto$ci moze sta¢ si¢ rowniez niezaspokojenie kluczowej dla tego okresu potrzeby
— kreatywno$ci i autonomii. W konsekwencji wsrdd pracownikéw wyraznie obniza sig
motywacja, pozytywne nastawienie i zmniejsza si¢ efektywnos¢ wykonywanych zadan
[Cedoline A. 1982]. Nadmierna kontrola i konieczno$¢ dziatania w ramach konwencji
skutkuje wérod badanych negatywna ocena kompetencji przelozonego oraz ,,wypowie-
dzeniem mu wojny”. W przypisywanym przez badana znaczeniu tej sytuacji widoczna
staje si¢ konfrontacja — siebie silnej i niezaleznej z obrazem siebie ,,stabej i pomiatanej”.
Przekonanie o swojej sile podsycane wiarg i wsparciem me¢za daje badanej przewage w tej
walce. Przelomowa dla badanej okazala si¢ rowniez mozliwo$¢ dzialania — zapisywanie
zdarzen, ktore mogly sta¢ si¢ dowodem w potencjalnej sprawie sadowe;j.

Zakonczenie

Podstawowe zadania okresu §rodkowej dorostosci zwigzane z aktywno$cia zawodowa to
m.in. utrzymanie status quo w poziomie ekonomicznego standardu, poszerzanie swoich kwa-
lifikacji w celu osiagnigcia mistrzostwa, radzenie sobie ze zwigkszajaca si¢ odpowiedzial-
noscia zawodowa zwiazang z awansem, przygotowywanie swoich nastgpcéw i w koncowe;j
fazie przygotowywanie si¢ do odejscia na emeryturg [Appelt K. 2005]. Niekorzystne warunki
pracy, ktore moga przyczyni¢ si¢ do wypalenia zawodowego w $Srodkowej dorostosci, to
z pewnoscia czynniki uniemozliwiajace realizacj¢ potrzeb kluczowych dla tego okresu, czyli:
brak poczucia bezpieczenstwa, brak mozliwosci rozwoju, zbytnie przeciazenie praca, brak
istotnego wptywu na charakter wykonywanej pracy, zadania zbyt monotonne lub ponizej
mozliwos$ci pracownika. Czynniki te koresponduja z organizacyjnymi teoriami wypalenia
[Szmagalski J. 2004] i wlasnie w nich nalezy upatrywac¢ zrdédet wypalenia badanych.
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W badanej grupie istnieja dwa rodzaje okoliczno$ci bgdace kontekstem zmiany —
zdarzenia zewngtrzne i znaczenia im przypisywane. Pierwsze z nich wiaza si¢ z czyn-
nikami organizacyjnymi, ktére z pewnos$cia przyczynity si¢ do wypalenia zawodowego:
przeciazenie praca, nuda i stagnacja zawodowa, brak poczucia bezpieczenstwa, relacje
z przetozonym. Drugie dotycza wewngtrznych przezy¢: mysli, emocji, przekonan o sobie
i $wiecie. Zdarzenia zewngtrzne same w sobie nie staja si¢ zrodlem wypalenia, ale prze-
plataja si¢ z czynnikami wewngtrznymi, nadawanym im specyficznym dla kazdej badane;j
osoby znaczeniem.

Badani, odkrywajac w sobie sile, kierowali si¢ ku czemus$ lub komus, co bylto dla nich
najistotniejsze. Warunkiem niezbgdnym jest poczucie bycia autonomicznym podmiotem,
posiadanie wlasnej koncepcji sensu zycia oraz cenionych wartosci i ideatéw. W pelni
takie mozliwosci cztowiek osiaga w okresie sSrodkowej dorostosci. Analiza wypowiedzi
badanych wykazala istnienie warto$ci, ktoére okresli¢ mozna jako przezywanie danego
aspektu rzeczywisto$ci lub siebie jako waznych oraz podejmowanie aktywnosci dla ich
obrony w poczuciu ich zagrozenia lub utraty. Warto$ci, o ktory moéwili badani, odnosza si¢
do istotnych dla tego okresu potrzeb: autonomii, rozwoju wlasnego, dbatosci o siebie, rela-
¢ji z innymi, rodziny, poczucia bezpieczenstwa i uznania (tabela 5). W obliczu zagrozenia
wartosci badani przezywaja uczucie ztosci, rozczarowania, wstydu, smutku, strachu. Nie
poddaja si¢ jednak biernie poczuciu beznadziejnosci, ale podejmuja probg obrony waz-
nych dla siebie wartos$ci.
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Tabela 5. Wartosci badanych, ich zagrozenie i sposoby obrony

Obrona

Wartosci

Opis

Zagrozenie

Autonomia

Potrzeba bycia nieza-
leznym, stanowienia

0 sobie, samodzielnos¢
W wyznaczaniu i wyko-
nywaniu zadan.

,,Pilnowata nas na kaz-
dym kroku (przelozona
— przyp. R.B.)”.
,,Mscila si¢ potem,
kazata mi pisa¢ jakie$
chore sprawozdania,
dawata zadania, ktore
mogt wykonywac kto$
poczatkujacy”.

,,Powiedziatam jej,

ze skierujg sprawe

do sadu i poczutam ulgg.
Zapisywatam kazde zda-
rzenie, zeby mie¢ potem
dowody. I odkrytam taka
rzecz: jak pisatam, to sig¢
potem tym nie denerwo-
watam. Taka pisemna
terapia”.

Rozwéj wlasny,
dbalo$¢ o siebie

Doskonalenie umie-
jetnosci, otwartos¢ na
uczenie sig, poszerzanie
zainteresowan, specjali-
zowanie si¢ w wybranej
dziedzinie, rozwijanie
pasji.

,,Nie miatam czasu si¢
rozwijaé, czytaé. Nie
miatam czasu na czyta-
nie, ktore przeciez tak
uwielbiatam”.

,,Brak sity i ochoty na
realizowanie swoich
planéw, zaspokojenie
swoich potrzeb”.

,»Nic juz nie mogtam
si¢ nauczy¢, wszystko
wiedziatam”.

,Nie miatam poczucia,
ze si¢ rozwijam, a bardzo
mi tego brakowato”.

,,Che¢ ucieczki z dala

od wszystkiego, tak zeby
mie¢ czas dla siebie”.
,,Poszukiwatam wiec
czego$ nowego — nowych
zadan, wyzwan”.

,,...taka praca i juz,
musiatam si¢ z tym
pogodzic¢”.
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z cztonkami rodziny,
wspolne spedzanie
czasu, dzielenie zain-
teresowan, wspieranie
w obliczu trudnosci

— przyp. R.B.) moja
rodzina, ale przeciez tego
nie chciatam”.
»--.Spedzatam z nimi
wigcej czasu niz

z rodzing i przyjacioimi”.
,,Corka patrzyta na mnie
z takim wyrzutem, miata
bol w oczach”.
»...zdatam sobie sprawg,
ze ci wszyscy [bliscy —
przyp. R. B.] sa niewinni,
to ja sobie nawarzytam
W pracy, a potem sig na
nich wyzywam”.

,,Z dnia na dzien mialam
poczucie, ze co$ ucieka,
co$ mnie omija, bo cate
zycie spgdzam w pracy”.

Renata Bibik
Relacje Pozytywny kontakt ,,Nie czutam si¢ nikomu | ,,Zaczgtam pomagac
z innymi z innymi — wspotpra- potrzebna. mlodym, ktorzy zaczynali
cownikami, podopiecz- | ,,Dyrektorka sktocita cate | swoja prace, zaczgto mi to
nymi, przetozonym, grono”. sprawia¢ przyjemnosc”.
znajomymi. Mozliwo$é
dzielenia si¢ wiedza,
otrzymywanie i dawa-
nie wsparcia, poczucie
bycia potrzebnym
Rodzina Pozytywny kontakt ,»Stali si¢ (pacjenci ,,P0o tym zdarzeniu

przewarto$ciowatam
wszystko — praca nie jest
tego warta. Wyznaczytam
zelazne zasady dotyczace
godzin pracy i czasu dla
rodziny. Celebrowatam
$wigta, urodziny, wtasci-
wie kazda chwilg”.

Poczucie bez-
pieczenstwa

Zachowanie stabilizacji
zawodowej, pewnos¢
zatrudnienia, brak
poczucia zagrozenia
utratg pracy.

»Mimo ze od miesigcy
byla o tym mowa, trafito
to we mnie jak grom

z jasnego nieba”.

,Nie spodziewalam si¢
tego”.

»Za tyle lat pracy tak mi
si¢ odwdzigczaja?”.
,Zatowatam, ze tak si¢
tej pracy poswigcitam”.
,,Nie mogtam spaé

w nocy, myslatam, co
bedzie dalej”.
»Znalaztam sig jak

w putapce”.

,,Balam si¢”.

,,USwiadomitam sobie,
czego sig tak naprawde
bojg. A moze tak miato
by¢? Po to, zeby jeszcze
co$ ciekawego si¢

w moim zyciu wyda-
rzylo”.

,,Nie mogtam przed tym
uciekac”.

,,Na fali zto$ci posztam
do innej szkoty, potem
nastgpnej, napisatam stos
podan”.
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Uznanie Docenienie wktadu ,»Wysytali nas na szko- ,,Nie ma co si¢ wychyla¢
pracy, odpowiednia lenia, wymagali, ale i nadmiernie stara¢”.
gratyfikacja finansowa, | p6zniej za tym nie szty ,,Pomyslatam, ze dosy¢,
przydzielanie zadan zadne gratyfikacje. ze nie bede wigeej sig
zgodnie z doswiadcze- | W ogdle tego nikt nie wyglupiac. [...] ale prze-
niem i kwalifikacjami zauwazal”. ciez moje umiejetnosci to

~Bylam rozgoryczona, ze | moj kapitat”.

tego nikt nie docenia”. ,»...Z takimi kwalifi-

,»To bez sensu”. kacjami przyjma mnie
,»Czutam sig¢ niesprawie- | z otwartymi ramionami”.
dliwie potraktowana”.

,»Bylam bezsilna”.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Skuteczne w obronie zagrozonych wartosci okazaly si¢ powazne zmiany, takie jak np.
wyjazd za granicg, zmiana zawodu, ale tez subtelne z pozoru postgpowanie, np. poszuki-
wanie nowych pozazawodowych wyzwan, urozmaicenie sposobu wykonywania pracy, roz-
mowa z przetozona, zmiana organizacji czasu pracy czy pomoc innym.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze decyzja dotyczaca zmian, szczegdlnie zmiany miej-
sca pracy lub zawodu, wydaje si¢ w wieku srodkowej dorostosci decyzja trudna, wymie-
rzona w podstawowa potrzebg tego okresu — bezpieczenstwa i zachowania status quo.
Zmiana pracy w okresie srodkowej dorostosci nie jest zjawiskiem jednorodnym [Olejnik M.,
2000]. Mimo zasobow tego wieku — wysokiego poziomu aspiracji i mozliwosci adaptacyj-
nych, madrosci opartej na skumulowanej wiedzy i dos§wiadczeniu — rosnacy realizm w oce-
nie szans podpowiada, ze jesli upragnione cele wydaja si¢ zbyt odlegte, nalezy wybrac to,
co jest mozliwe [Ole$ P.K. 2000]. Badani, dla ktorych w dokonanym bilansie zmiana pracy
wydata si¢ zbyt kosztowna, zdecydowali si¢ na pozostanie w dotychczasowym miejscu.
W tej sytuacji do pogodzenia sprzecznos$ci i konfliktow charakterystycznych dla srodkowej
dorostosci badani wykorzystywali jeden z mechanizméw przystosowawczych opisanych
przez Pecka [1968, za: Birch A. 2005], czyli zmiang obiektu emocjonalnego zaangazowa-
nia, zarowno w odniesieniu do ludzi, jak i aktywnos$ci, zachowanie elastycznos$ci umystowe;j
oraz podatnosci na nowe idee i sposoby dzialania. Badani dokonywali poznawczych zabie-
gow tagodzacych napigcie wywotywane niekorzystna sytuacja zawodowa lub poszukiwali
pozazawodowych mozliwosci realizacji waznych potrzeb. Warunkiem pomys$lnego rozwia-
zania trudnosci w pracy zawodowej w okresie srodkowej dorostosci jest wlasnie wyznacze-
nie nowych zadan lub sposobow dziatania, jesli dotychczasowe rozwigzania nie przynosza
oczekiwanych rezultatow. Badani zmieniaja sposéb wykonywania pracy, urozmaicaja ja,
poszukuja nowych wyzwan, stwarzaja nowe zasady funkcjonowania w zyciu zawodowym
i rodzinnym. Pomocne w tym zapewne okazaty si¢ cechy badanych charakterystyczne dla
0s6b w okresie srodkowej dorostosci, takie jak: poczucie wlasnej skutecznosci, refleksyjnosé
w dziataniu, autonomiczna konfrontacja z rzeczywistos$cia, zmiany rozwojowe zwiazane
z autotranscendencja. Oznacza ona m.in. mozliwo$¢ przekraczania wlasnych granic [Soin-
ska L. 2002]. Przekraczanie siebie w odniesieniu ,,ku komus$ lub czemus$” wsrdd badanych
przybiera formg przekazywania wiedzy, dzielenia sig¢, wspierania innych. Taka postawg zde-
cydowanie uzna¢ mozna za warunek rozwoju [Popielski K. 1994].
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Analizujac wypowiedzi badanych, nalezy zwrécic¢ jeszcze uwage na wyraznie ujawnia-
jaca si¢ w ich postawie generatywnos¢, ktora wedlug E. Eriksona [1968, za: Sekowska M.
2000] jest rozumiana jest jako produktywnos¢, prokreacja, tworczos$¢, ale réwniez tworze-
nie samego siebie w powigzaniu z dalszym rozwojem tozsamos$ci psychospotecznej [Appelt
K. 2005]. Generatywnos$¢ oznacza réwniez powotywanie nowych idei, tworczo$¢, dbanie
o wlasny rozwoj, co jest szczegolnie wazne w kontekscie pokonywania wypalenia zawodo-
wego. Przeciwienstwem generatywnosci jest stagnacja, ktora charakteryzuje si¢ znudzeniem,
poczuciem pustki, niesatysfakcjonujacymi kontaktami interpersonalnymi. Poczucie stagna-
cji moze ujawni¢ si¢ jako zubozenie wzajemnych kontaktoéw i poczucie beznadziejnosci lub
w postaci niecheci do wprowadzania zmian w swoje zycie, niezdolno$ci przekraczania wia-
snych granic.

Obok znaczenia warto$ci i mobilizujacej do dziatania sytuacji ich zagrozenia badanych
niewatpliwie wyrdznia to, ze efektywnie wykorzystali opisana przez M. Kohna i C. Scho-
olera [1986, za: Pietrasinski Z. 1990] ,,zawodowa samosterowno$¢”, ktéra pozwolita im na
dokonywanie samodzielnej oceny sytuacji, konsekwencj¢ dziatan, wyciaganie wnioskow,
przejawianie inicjatywy. Badani przejawiali poczucie odpowiedzialnosci i poczucie wplywu
na rzeczywisto$¢ oraz wilasny los. Do dokonania zmian badanych dopinguje ponadto subiek-
tywne poczucie przemijania czasu: ,,Pomys$lalam, ze albo teraz co$ zmienig, albo juz tak na
zawsze zostanie. Mysl, ze teraz albo nigdy przesladowata mnie...”. W tej sytuacji badani
targani sq watpliwosciami migdzy dwiema przeciwstawnymi tresciami: §wiadomoscia, ze
szkoda straci¢ to, co juz zostalo zainwestowane, a tym, ze by¢ moze jest to juz ostatnia szansa
na dokonanie pozytywnych zmian.

SUMMARY

Professional burnout in the period of the centre maturity
and ways of overcoming it

The article is describing the occurrence of the professional burnout in the period of the
centre maturity, ways of experiencing it, but above all it is to seek the source of power
to overcome it. A subjective description of experiences of people who are burnt down
associated with experiencing the professional burnout as well as the meaning they as-
signed to those experiences on the individual and professional level, as well as showing
an inner transformation which became motivation for the change. The taken qualitative
analysis describing experiences of people who are burnt down and giving them meaning
allowed to seek for internal premises made by examined people choices and getting
to know the way into which they are organizing and shaping their own experience.

Bibliografia

Appelt K., Srodkowy okres dorostosci. Jak rozpoznac potencjal dojrzatych dorostych? [w:]
Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa, red. A. Brze-
zinska, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005.

Bee H., Psychologia rozwoju czlowieka, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2004.
Birch A., Psychologia rozwojowa w zarysie, PWN, Warszawa 2005.



115

Wypalenie zawodowe w okresie Srodkowej dorostosci i sposoby jego przezwyciezania

Brzezinska A., Dorostos¢ — szanse i zagrozenia dla rozwoju [w:] Szanse i zagrozenia
w okresie dorostosci, red. A. Brzezinska, K. Appelt, J. Wojciechowska,
Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2002.

Brzezinska A., Spoleczna psychologia rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2000.

Brzezinska A. Stolarska M., Zielinska J., Poczucie jakosci zycia w okresie
dorostosci [w:] Zadania i role spoleczne w okresie dorostosci, red. K. Appelt, J. Woj-
ciechowska, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2002.

Burisch M., In search of theory: some ruminations on the nature and etiology of
burnout [w:] Professional Burnout — Recent Developments in Theory and Research,
red. W. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek, Taylor & Francis, Washington 1993.

Burisch M., W poszukiwaniu teorii — przemyslenia na temat natury i etiologii wypa-
lenia [w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. S¢k,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

Buunk B.P, Schaufeli W.B., Burnout: A Perspective from Social Comparison
Theory [w:] Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research, red.
W.B. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek, Taylor & Francis, Washington 1993.

Cedoline A.J., Job Burnout in Public Education: Symptoms, Causes, and Survival Skills,
The Teachers College, Columbia University 1982.

Cherniss C., The role of professional self-efficacy in the etiology and amelioration of
burnout [w:] Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research, red.
W.B. Schaufeli, C. Maslach, T. Marek, Taylor & Francis, Washington 1993.

Cordes C.L., Dougherty T.W., 4 review and integration of research on job burnout.
»Academy of Management Review” 1993, nr 18(4).

Edelwich J., Brodsky A., Burnout: Stages of disillusionment in the helping profes-
sions, Human Sciences Press, New York 1980.

Farber B., Understanding and treating burnout in a changing culture, ,,Psychotherapy
in Practice” 2000, nr 56(5).

Florkowski M., Syndrom wypalenia psychicznego nauczycieli [w:] Zdrowie psychiczne
w zawodzie nauczycielskim, Materialy Migedzynarodowej Konferencji Naukowej, Zielona
Gora 1988.

Gurba E., Wczesna dorostos¢ [w:] Psychologia rozwoju cztowieka, red. B. Harwas-
-Napierata, J. Trempata, PWN, Warszawa 2000.

Igodan O.C., Factors Associated with Burnout among Extension Agents in the Ohio
Cooperative Extension Service, Unpublished doctoral dissertation, The Ohio State
University, Columbus 1984.

Maslach C., Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej [w:] Wypalenie zawodowe.
Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. S ¢k, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000.

Maslach C., Schaufeli W.B., Leiter M.P., Job burnout, ,,Review of Psychology”
2001.

Olejnik M., Srednia dorostos¢. Wiek sredni [w:] Psychologia rozwoju czlowieka, t. 2.,
red. B. Harwas-Napierata, J. Trempata, PWN, Warszawa 2000.



116 Renata Bibik

Oles P.K., Psychologia przetomu potowy zZycia, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2000.
Pictrasinski Z., Rozwoj czlowieka dorostego, Wiedza Powszechna, Warszawa 1990.
Pines A., Aronson E., Career burnout: Causes and cures, Free Press, New York 1988.
Popielski K., Noetyczny wymiar osobowosci, Wydawnictwo KUL, Lublin 1994.

Ratajczak Z., Wsparcie spoleczne w srodowisku pracy a stres i jego skutki zdrowotne,
Uniwersytet Slaski, Katowice 1994.

Schaufeli W.B., Enzmann D., The burnout companion to study and practice: A cri-
tical Analysis, Taylor & Francis, Washington 1998.

Schaufeli W.B., Opgebrand — Achtergronden van werkstress bij contactuele beroepen.
het burnout-syndroom, Ad.Donker, Rotterdam 1990.

S¢k H., Wypalenie zawodowe: psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania, Zaktad
Wydawniczy K. Domke, Poznan 1996.

S¢k H., Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoleczne i podmiotowe uwarunkowania
[w:] Edukacja wobec zmiany spotecznej, red. W.J. Brzezinski, L. Witkowski,
Edytor, Poznan—Torun 1994.

S¢k H., Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania
[w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. S ¢k, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.

Sckowska M., Neopsychoanalityczna koncepcja rozwoju psychospolecznego Erika
H. Eriksona [w:] Duchowy rozwdj cztowieka, red. P. Socha, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakow 2000.

Soinska L., Samoocena a realizacja celow zyciowych w okresie dorostosci [w:] Szanse
i zagrozenia rozwoju w okresie dorostosci, red. A. Brzezinska, K. Appelt, J. Woj-
ciechowska, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 2002.

Szmagalski J., Stres i wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych, Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2004.

Tomaszewski T, Slady i wzorce, WSiP, Warszawa 1988.



Malgorzata Malec

Kiedy przekraczamy granice nie/sprawnosci

Wstep

Zyjac w $wiecie wielodci znaczen, symboli, rozumien, w wieloznacznosci tego, czego
doswiadczamy, otoczeni innoscia, czgsto jej nie zauwazamy. Dopiero kiedy zaczynamy jej
doswiadcza¢ bezposrednio lub posrednio, odkrywamy ,,inny §wiat”, ktory byt/jest perma-
nentnie tuz obok nas. Swiat niezauwazalny, bo wypeiony innoscia, ktorej czesto si¢ boimy,
o ktorej nie rozmawiamy, a nawet nie myslimy. Innoscia, ktora zawiera elementy bolu, trudu,
smutku, tez, cierpienia, codziennego zmagania i uczenia sig¢ siebie, $wiata i innych. Przekro-
czenie granicy innosci jest czgsto wyzwaniem. Inno§¢ ma wiele kontekstow. Jednym z nich
moze by¢ nie/sprawno$¢, niepetnosprawnos$¢é. W niniejszym tekscie podejmujg probe, ale
1 wyzwanie, poszukania odpowiedzi na pytanie, co ,,dzieje si¢”, kiedy przekraczamy granicg
nie/sprawnosci.

Pojecia ,,normy” i ,,normalno$ci”, ,,anormalnosci” czy ,,niepetnosprawnosci” — bedac
pojeciami wzglednymi, wieloznacznymi — sa trudne do jednoznacznego zdefiniowania,
czego dowodem moga by¢ toczace sig od lat dyskusje wokot tych zagadnien'. Mowiac o nor-
mie, czgsto przywoluje si¢ okreslenia w rodzaju: ,,prawidlowos¢”, ,,uznawany wzor”, ,,zwy-
czajno$¢”, ,,normatyw”, ,,zasada” czy ,,typowy wyznacznik” charakteryzujacy dang grupg.
W potocznym jezyku norma okre$la si¢ zarowno sytuacje, stan jak i zachowanie miesz-
czace si¢ w granicy normalno$ci. Normalnos¢ to poprawno$¢, typowos¢ charakterystyczna
dla danej grupy spoteczno-kulturowej. Normalno$¢, bedac spotecznie konstruowana, jest
dyskursywna. Normalny to ten, ktory odpowiada przyjetym kanonom, zasadom, wzorom,
kategoriom oraz normom. Aby lepiej zobrazowa¢ pojgcie normalno$ci, utworzono opozy-
cyjne pojgcia: ,,anormalnos¢”, ,,nienormalnos¢”, ,,odchylenie od normy”. Nienormalno$¢ to
nietypowo$¢, nieprawidtowos¢, niepoprawnos¢, odmiennos¢, innosc.

Moéwiac o normie, mamy na mysli pewne zespoly cech psychicznych, fizycznych oraz
zachowania, ktore sa w danej kulturze powszechne (sktadaja si¢ na pewien wzor kulturowy),
ale przede wszystkim sa spotecznie akceptowane [Waligora B. 1985]. Zaktada sig, ze norma
jest pewnym wzorem (modelem), wedtug ktorego stwierdza si¢ czy tez ocenia normalno$é
[Waligéra B. 1985]. ,,Normowaé, normalizowa¢ znaczy narzuca¢ wymogi istnieniu tego, co
zastane, ktorego wielo$¢ 1 réznorodno$é jawi sig, jako co$ nicokreslonego, nie tyle obcego,
co wrogiego” [Canguilhem G. 2000, s. 201]. Wzor normy jest ustalony i przekazywany przez

! Za przyktady toczacych sie dyskusji moga postuzy¢ nastepujace pozycje: pod red. Z. Uchnasta
[1998], G. Canguilhema [2000], pod red. K. D. Rzedzickiej i A. Kobylanskiej [2003] czy tez pozycja
K. Bteszynskiej [2001].
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tradycj¢ kulturowa. Taki wzér moze by¢ odtworzony, dzigki czemu kazdy z nas (w swoim
kregu kulturowym) moze samodzielnie ustali¢ obowiazujaca normg.

Minkowski uwaza, iz ,,...normalnos¢ nie jest wartoscia srednia majaca znaczenie spo-
leczne, nie jest sadem opisowym, ale sadem warto$ciujacym. Nie jest pojgciem granicznym
[...] oraz nie istnieje gérna granica normalnosci” [za: Canguilhen G. 2000, s. 89]. I, by¢
moze, dlatego tak trudno jest okresli¢, co jest norma, a co juz norma nie jest.

Normalnos$¢, norma oraz anormalno$¢ sa uwarunkowane kulturowo, a takze ustanawiane
w procesie socjalizacji. ,,Normalnos¢ jest starannie wypracowywana w ramach aktywnosci
spotecznej” [Giddens A. 2001, s. 174]. Normalne jest to, co jest zgodne z reguta obowiazujaca
w danej grupie spoleczno-kulturowej. Wigkszo$¢ norm, majacych podstawowe znaczenie dla
ludzkiego zycia, nie istnieje w naturalny sposob, lecz jest ustanawiana, wypracowywana na
uzytek danej grupy, spotecznosci, a nastgpnie starannie chroniona i przestrzegana [ Szczepska-
-Pustkowska M. 2003]. ,,Normalne — w znaczeniu etymologicznym, gdyz norma oznacza
katownice — jest to, co nie odchyla si¢ ani w lewo, ani w prawo, a zatem to, co jest zlotym
srodkiem ” [Canguilhem G. 2000, s. 94]. Moze mie¢ to dwa znaczenia: normalne, czyli takie,
jakie by¢ powinno, oraz w potocznym znaczeniu normalne, czyli takie, co wystgpuje u wigk-
szosci przedstawicieli danego gatunku lub to, co stanowi warto$¢ przecigtna lub jednostke
miary jakie§ wymiernej cechy [Canguilhem G. 2000].

H. S¢k [1980] ogranicza rozumienie normalnosci do trzech rodzajow: statystycznej, kul-
turowej 1 teoretycznej. Interesujacy jest kulturowy rodzaj rozumienia normalnosci. Oczy-
wista wydaje si¢ teza Ruth Benedict [2002], ze zachowania czltowieka w jednej kulturze
uznawane za nienormalne w innej moga by¢ uznane za normalne. Korzeni polemicznego
znaczenia i zastosowania pojgcia normy nalezy wedtug Canguilhema [2000] poszukiwaé
w istocie stosunku normalnego i nienormalnego. Ustanowienie granicy pomigdzy normal-
nym a nienormalnym jest subiektywne ze wzgledu na indywidualne cechy osobowosci [Lin-
ton R. 2000] oraz uwarunkowania kulturowe [Benedict R. 2002]. Ruth Benedict we Wzorach
kultury [2002] pokazuje, ze zakres pojgcia normalno$ci nie jest taki sam w roznych kultu-
rach. W niektérych kulturach, np. Zuni i Kwakiutléw, pojecia normalnosci i anormalnos$ci tak
dalece odbiegaja od siebie, iz trudno znalez¢ punkty wspdlne. Autor twierdzi, ze dla odchy-
lajacego si¢ od normy zachowania nie jest mozliwe znalezienie w kazdej z kultur zadnego,
cho¢by najmniejszego, wspolnego mianownika zachowania. Wzory kultury, jakie przejawia
dana spoteczno$¢ czy grupa spoleczna, charakterystyczne sa tylko dla nich samych. Bez
wzorow kultury zadne spoteczenstwo nie mogloby funkcjonowac ani przetrwa¢ [Linton R.
2000]. Zatem wzory kulturowe, ktére warunkuja przetrwanie spoleczenstwa, powinny by¢
ustanawiane jako wzory nawykowych reakcji czgsci jego cztonkow.

W obregbie kazdej kultury spotka¢ mozna charakterystyczne cele, zasady niebgdace
celami, zasadami w innych spoteczenstwach [Benedict R. 2002]. Dane spoteczenstwo zgod-
nie ze swymi najistotniejszymi zainteresowaniami moze zwigksza¢ i umacnia¢ pewne symp-
tomy, bazujac pod wzgledem spotecznym na jednostkach, ktore je przejawiaja. W kazdej
grupie kulturowej rozrézni¢ mozna jednostki, ktore nie odpowiadaja przyjetym normom
danej spoteczno$ci, co prowadzi do podziatu na ludzi normalnych i anormalnych (My i Oni),
a ,,...ludzie anormalni to ci, ktérzy nie znajduja poparcia w zwyczajach swojej cywiliza-
cji” [Benedict R. 2002, s. 355]. Grupy ludzi anormalnych prawdopodobnie istnieja w kazdej
kulturze i reprezentuja skrajna forme lokalnego typu kulturowego [Benedict R. 2002]. Spo-
leczenstwo natomiast nie demaskuje tej grupy we wszystkich mozliwych dziedzinach, lecz
wzmacnia istniejace podziaty, co powoduje utrwalanie si¢ segmentacji oraz stygmatyzacji.
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Wzory kultury i normy osobowo$ci majq silnie uwarunkowany zwiazek, o czym $wiad-
czy fakt, ze ,,...nawet kiedy spoleczenstwo zapozycza jakie§ wzory zachowania od innego
spoteczenstwa, wzory te zazwyczaj beda modyfikowane i przetwarzane, dopoki nie stang si¢
spdjne z podstawowym typem osobowosci tych, ktdrzy je zapozyczaja” [Linton R. 2000,
s. 172]. Nie ma jednej uniwersalnej normy obowiazujacej we wszystkich kulturach, gdyz
norma jest konstruowana przez kazda kulturg indywidualnie. W kazdej kulturze proces ucze-
nia si¢ norm jest odmienny, tak jak odmienny jest sposob ich respektowania i przekazywania.

Przedstawiciele funkcjonalizmu uwazaja, ze normy spoteczne s odzwierciedleniem sys-
temu wartosci kulturowych przekazywanych z pokolenia na pokolenie [Kojder A. 1999].
Normy sa pewnego rodzaju gwarantem harmonii stosunkéw migdzyludzkich w danej grupie
spoteczno-kulturowej, daja poczucie przewidywalnosci interakcji oraz zaspokajaja podsta-
wowe potrzeby. Zycie ludzkie jest nie§wiadomym, nieustannym ustanawianiem wartosci,
a w rezultacie — jest aktywnos$cia normatywna. A normatywne jest to, co ustanawia normy
[Canguilhem G. 2000]. Norma/lno$¢ jest pewnego rodzaju drogowskazem nadajacym
ludziom ,,wtasciwy” kierunek post¢gpowania. Jest nadana, ale niezwykle potrzebna, a przy
tym jest czym$ tak naturalnym, Ze internalizowana jest niemal automatycznie. Czgsto jest
7 owg narzucong norma/lnoscia niewygodnie. Kr¢puje zachowania, mysli, poglady, jest pew-
nego rodzaju ogranicznikiem, ktérego obawiamy si¢ przekroczy¢, gdyz przekroczenie ozna-
czaloby przejscie na strong nie/norma/Inosci.

Norma z jednej strony jest norma indywidualna, sami zainteresowani (chorzy, niepet-
nosprawni itp.) oceniaja — z réoznych (swoich) punktow widzenia — czy sa normalni, czy
nienormalni, czy tez si¢ nimi staja [Canguilhem G. 2000], z drugiej strony jest ona dys-
kursywna. W pewnym momencie naszego zycia, po przezytych doswiadczeniach, mozemy
stwierdzi¢ ze nasza wtasna, indywidualna granica normalnosci ulegta przesunigciu. Zacho-
wania, postawy, sytuacje, ktore kiedy$ uwazaliSmy za nienormalne, zaczynamy traktowac
jako normalne. ,,To, ze cztowiek, ktdrego przyszto$¢ oparta jest na minionym do§wiadczeniu,
ponownie staje si¢ normalnym, oznacza, ze podejmuje on na nowo przerwang aktywnos¢
badz, przynajmniej, aktywno$¢ oceniang wedtug indywidualnych miar lub wartos$ci spotecz-
nego otoczenia jako rownorzedna” [Canguilhem G. 2000, s. 89]. Nawet wowczas, kiedy
aktywnos$¢ ta jest ograniczona, a zachowania sa mniej réznorodne i w mniejszym stopniu
odpowiadaja wymogom spolecznym, to jednostka nie przywiazuje do tego wigkszej wagi.
Istotny dla niej jest bowiem fakt wydobycia si¢ z otchtani niemocy i cierpienia, w ktorej
w jakims stopniu byta dotad pograzona [Canguilhem G. 2000].

Spotecznie dziedziczony habitus, nazwany przez Bourdieu .,...spolecznie ustanowiong
naturg”, jest kapitatem kulturowym cztowieka, ktory okresla jego cele, warto$ci oraz normy.
Habitus to kompleks interioryzacji postaw, norm, dyspozycji uwewngtrznionych, wprowa-
dzony w stref¢ ludzkich nawykéw [Kloskowska A. 2006]. ,,Habitus rozciaga si¢ na dzie-
dzing ocen, emocjonalnych reakcji, stosunku do wartosci” [Ktoskowska A. 2006, s. 13—14].
Wpojenie regut (wzoréw, norm, zasad, warto$ci) poruszania si¢ w swiecie spotecznym jest
tak silne, ze niedostrzegalne jako czynnik narzucony z zewnatrz. I tak skutecznie je inter-
nalizujemy, ze niemal automatycznie dostosowujemy si¢ do sytuacji objgtej okreslonymi
regutami. Jak twierdzi P. Bourdieu [Bourdieu P., Passeron J.-C. 2006], warto$ci i normy maja
zrddlo w kulturze, sa produktami narzucenia przez ,,przemoc symboliczng”. Istota przemocy
symbolicznej polega na tym, ze ,,...legitymizuje si¢ ona symbolicznymi §rodkami, wzmacnia
i utrwala przemoc realna, a zatem dodaje do niej swoiste, czysto symboliczne zniewolenie
w sferze wartosci” [Ktoskowska A. 2006, s. 23].
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Skoro proces tworzenia si¢ habitusu polega na internalizacji zewngtrznych struktur
otoczenia, to habitus jako stan jawi si¢ jako mechanizm adaptacji, ktorego zadaniem jest
utrzymanie harmonii pomigdzy subiektywnymi aspiracjami i mozliwoscia ich realizacji
[Jacyno M. 1997]. Strukturalne wlasciwosci systemu spotecznego, wypehiajac srodowisko
danego systemu, determinuja jego dziatanie. Dlatego tez z jednej strony habitus jako wpro-
wadzona, czy nawet narzucona, struktura dyspozycji ogranicza jednostkg przez repertuar
wdrozenia, z drugiej za§ — otwiera ja na dzialanie [Jacyno M. 1997]. Habitus, zaréwno ten
pierwotny, jak i wtérny, ma istotne znaczenie dla rozumienia normy, normalnosci czy tez
nienormalnos$ci. Szczegodlne znaczenie przypisuje P. Bourdieu [Bourdieu P., Passeron J.-C.
2006] habitusowi pierwotnemu, twierdzac, ze pod wplywem pierwotnej dzialalnosci peda-
gogicznej oraz pierwotnego autorytetu ksztattuje si¢ podstawowy habitus — najbardziej nie-
odwracalny. Zgodnie z tym to, co pierwotnie zostanie ,,wpojone”, co jest norma, a nastgpnie
utrwalone przez przemoc symbolicznag, jest trudne do zmian pod wplywem innych habitu-
sow. Ten pierwotny habitus lezy u podstaw p6zniejszego przyswajania kultury i ksztattowa-
nia si¢ kolejnych habitusow [Bourdieu P., Passeron J.-C. 2006].

Czesto spotyka si¢ wypowiadane przez rodzicéw zyczenia, aby ich dziecko bylo nor-
malne, czyli aby dobrze ,,wpisywalo si¢” w swojq grupg rowiesnicza, by byto lubiane i akcep-
towane przez innych w jego najblizszym $srodowisku lokalnym, czyli dobrze internalizowalo
habitusy wtorne. I tutaj pojawiaja si¢ watpliwosci: by¢ normalnym?, dobrze ,,wpisujacym sie¢
w”?, dobrze przyswaja¢ habitus?, ale jakiej grupy: nazistow, kryminalistow, olimpijczykow,
gtuchych, niewidomych? [Maslow H. 1990]. Mozna zatem stwierdzi¢, iz nasza normalnos¢
jest relatywnie warto$ciowana — w zalezno$ci od grupy, z ktora si¢ identyfikujemy (do ktorej
aspirujemy), lub w zaleznosci od obowiazujacej w danym spoteczenstwie normy spoteczno-
-kulturowej?. Osoba za$ niewpisujaca si¢ w ustalone kulturowo i spotecznie normy jest uzna-
wana za 0sobg¢ nienormalna.

Moim zdaniem kazdy z nas posiada pewna nie/sprawnos¢. Oznacza to, ze pewnej czy tez
pewnych czynnosci nie potrafimy si¢ nauczy¢ pomimo ukonczenia danych kursow, szkolen,
fakultetow (np. dane osoby nie begda nigdy jezdzity samochodem, mimo posiadania prawa
jazdy). A ze tatwo t¢ nieumiejgtno$¢, niesprawnos¢, niepelnosprawnosé ukry¢, poniewaz
taka osoba nie posiada stygmatyzujacego ja atrybutu zewngtrznego, nie otrzymuje etykietki
osoby z niepelnosprawnoscia. Maskujemy, na ile to mozliwe, swoje stabe strony, swoje ,,nie-
umiejgtnosci”, swoje braki tak ,,sprawnie”, ze sa niezauwazalne.

Trudno jest otwarcie méwi¢ o swoich ,,niepetnosprawnosciach”, nie/sprawnosciach,
szczegoblnie gdy obawiamy sig etykietki ,,innego”. Bez najmniejszych oporow rozmawiamy
o innych, ktorzy sa ,,inni” od nas samych (inaczej wygladaja, inaczej si¢ zachowuja, ina-
czej mowig itd.) oraz od czlonkow grupy, z ktéra sig identyfikujemy. Jak wskazuja badania
socjologiczne, etnograficzne i antropologiczne, postawy wobec ,,innych”, a takze wobec
siebie samych powiazane sa z przyjetymi w danej zbiorowo$ci modelami ,,inno$ci”3 [Ble-
szyfnska K. 2001]. Moim zdaniem taki model ,,inno$ci” jest istotnym czynnikiem, daja-
cym nam niejako przepustke, prawo do ujawnienia si¢ ze swoja ,,innoscia”. Jezeli dana

2 Za przyktad przywota¢ mozna opowiadanie H. G. Wellsa The Valley of the Blind, gdzie wszyscy
byli niewidomi, a cztowiek widzacy byt cztowiekiem nieprzystosowanym, niepasujacym do grupy (za:
Maslow 1990, s. 354).

3 Mysle, ze relewantna sytuacja jest z osobami o odmiennej orientacji seksualnej czy innym kolorze
skory.
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,,INNnos$¢”™ jest spolecznie akceptowana, uznawana za model, to wowczas, gdy odkrywamy
ja w sobie, np. nabywamy niepetnosprawnos¢, to nie czujemy si¢ deprecjonowani czy
marginalizowani.

Z perspektywy antropologicznej i socjologicznej niepelnosprawnos$¢ jest postrzegana jako
konstrukt spoteczny. W grupie oséb z niepelnosprawnoscia sama niepetnosprawnosc¢ nie jest
problematyczna dla ich tozsamosci [Taylor S. 2000]. Zatem niepetnosprawnos¢ (w jakiejkol-
wiek formie) zaczyna by¢ problematyczna wowczas, kiedy odniesiemy ja do innych grup spo-
tecznych?.

Badacze wyrazajacy poglad, ze niepelnosprawno$¢ jest spotecznie konstruowana, roz-
poznaja silny zwiazek pomigdzy kultura a niepelnosprawnoscia [Ross-Gordon J.M. 2002].
Odbieganie od spotecznie i kulturowo ustanowionej normy uznawane jest za chorobg lub
pewna nieprawidlowos¢. By¢ chorym, niepetnosprawnym oznacza by¢ szkodliwym, niepo-
zadanym lub spotecznie mniej warto§ciowym [Canguilhem G. 2000]. Niepelnosprawnosé¢
jawi si¢ zatem jako nieumiejgtnos¢ wypehiania rél opartych na kulturowo dominujacych
wzorach, jako co$ nieprawidlowego, niewpisujacego si¢ w schematy obowiazujacych prawi-
dlowosci, poprawnosci politycznej. Dlatego tez niepelnosprawno$¢ powinna by¢ rozumiana
nie tylko ,,...jako brak dyspozycji podmiotu do wszelkiej aktywno$ci konstruujacej jego rela-
cj¢ ze Swiatem, ile raczej jako ograniczenie zdolnosci do wykonywania dziatan opartych na
kulturowo dominujacych wzorcach” [Mgczkowska A. 2003, s. 288]. Niepetnosprawnos$¢,
nie/sprawno$¢ to pewnego rodzaju ,,inno$¢” (fizycznad, sensoryczna, intelektualna itp.), ktora
W postaci ,,nieoswojonej” budzi w nas lgk przed niezaspokojonymi potrzebami, ktére owa
,»INN0s$¢” wytwarza.

Jak stwierdzit G. Hughes [1998], gdy probujemy zdefiniowaé niepelnosprawnosé, oka-
zuje sig, iz jest to wysoce problematyczna kwestia ze wzgledu na wielokontekstowos¢ tego
zjawiska. Dodatkowo wysoce prawdopodobne jest to, iz dopiero sam fakt uznania kogo$ za
osobg z niepelnosprawnoscia czyni z niej/niego osobe z niepetnosprawno$ciami, niespraw-
no$ciami [Szczepska-Pustkowska M. 2003]. Mozna zatem przyjac, ze cztowiek czuje si¢
jedynie dobrze, swojsko, ,,normalnie” w kulturowo nacechowanych ramach egzystencji.
Kiedy jego punkty odniesienia znajduja si¢ w kulturze lub w grupie spotecznej, w ktorej
wyrastat, ktora jest petna znaczen i symboli dobrze znanych jej przedstawicielom.

4 Steven L. Taylor przeprowadzit wieloletnie badania w rodzinie Duka, ktorej poszczego6lni czton-
kowie, jak i sam Duke, posiadaja rézne rodzaje niepelnosprawnosci oraz zyja na skraju ubdstwa. Taylor
dokonat szeregu obserwacji i wywiadow z cztonkami rodziny, a takze z bliskimi przyjacioétmi i znajomymi.
Stwierdza on, iz teorie na temat niepetnosprawnosci przyjmuja stygmatyzacj¢ za pewnik i przystgpuja
do badania, jak ludzie sobie radza z niepelnosprawnoscia — czy przez bycie pasywnym, opornym, czy
tez przyjmujac postawe odrzucajaca. Niemniej jednak teorie na temat niepetnosprawnosci moga by¢
pomocne w zrozumieniu okolicznosci wplatania ludzi w system opieki oraz abstrakcyjne kulturowe
znaczenie laczone z niepelnosprawnoscia. Kultura jest doswiadczana przez grupy spoteczne twarza
w twarz, szczegolnie intensywnie, kiedy odnosimy ja do innych grup [Taylor 2000].

3 W niniejszej pracy, mowiac o ,,inno$ci” beda mowilta o ,,innosci” fizycznej wygladu zewnetrznego,
0 osobach z niepetnosprawnoscia fizyczna nabyta w trakcie zycia, o innos$ci, ktora zmienita ich ciato.
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Przekraczanie granicy nie/sprawnosci

Kiedy przekraczamy granicg niepetno/sprawnosci zdobywamy wiedz¢ o sobie, o innych,
o $wiecie, co potwierdzaja przeprowadzone przeze mnie badania®. Wiedza ta jest wiedza
»milczaca”, wiedza, ktora nie ma formalnego charakteru, gdyz jest przyswajana niejako
»przez przypadek”, a jej potencjatl widoczny jest dopiero w konfrontacji z innymi osobami,
w nowych sytuacjach, w zderzeniu z inno$cia, ktora zaczynamy dostrzegac i staramy si¢
rozumiec. Jak pisze C. Rogers [2002, s. 253], ,,...jest to taki rodzaj wiedzy, ktorej nie mozna
si¢ nauczy¢. Jej istota jest to, ze musimy ja odkry¢ sami”. Wiedza uzyskana w wyniku
doswiadczenia, podczas wlasnej aktywnosci jest szybciej przyswajana i dluzej pamigtana.
Wedtug P. Dominicé [2000, s. 127] ,,...bycie i dzialanie wydaje si¢ by¢ wazniejsze dla tozsa-
mosci jednostki niz przekonania i zalozenia”.

Wiedza o sobie

Cztowiek o otwartej glowie to ten, ktory potrafi wyzwoli¢ si¢ spod wiadz otaczajacych
go pogladow, ktory spotykajac si¢ z zyciem twarza w twarz, przyjmuje do wiadomosci,
ze wszystko w nim jest problematyczne i czuje si¢ zagubiony. ,,Poniewaz jest to Swigta
prawda — zy¢, znaczy czu¢ si¢ zagubionym — ten, kto to przyjmuje, zaczyna sam siebie odnaj-
dywa¢, zaczyna odkrywac swa autentyczna rzeczywistos¢ i staje wreszcie na twardym grun-
cie” [Ortega Y. Gasset J. 2002, s. 173].

Obraz siebie na tle otoczenia spolecznego, ksztaltowany poprzez grupy odniesienia,
jest determinanta spolecznego zachowania si¢ cztowieka [Kepinski A. 1989]. Istotna role
w genezie obrazu siebie odgrywa zjawisko zwierciadta spotecznego, tj. widzenia siebie
oczyma otoczenia [Kepinski A., 1989]. Najczgsciej jednak zwierciadto nie daje prawdzi-
wego, przejrzystego obrazu, czyli cztowiek nie postrzega siebie w taki sposob, jak postrzega
go otoczenie. Wiedza o sobie, ktora otrzymujemy poprzez interakcje z innymi ludzmi, z oto-
czeniem, nie jest wiedza ,,petna”, jest wiedza wewngtrznie sprzeczng. Zatem nasza wiedza
o sobie nie ma spotecznego potwierdzenia w opiniach innych. Czgsto majac swiadomos¢,
jaka wiedzg posiadaja inni na nasz temat, robimy wszystko, nawet wbrew samym sobie, aby
utrzymac taki obraz siebie.

Wiedza, jaka otrzymuje o sobie kazda indywidualnie do$wiadczajaca niepetnospraw-
nosci, nie/sprawnosci osoba, jest wiedza niepordéwnywalnie zréznicowana. Nie mozna tej
wiedzy wartosciowac czy ustruktualizowaé. Nawet stwierdzenie, ze kazda osoba doswiad-
czajaca niepetnosprawnos$ci zdobywa wiedzg o sobie, byloby zbyt ryzykowne. Sadzg jednak,
ze doswiadczenie nie/sprawnosci, bedac istotnym, cho¢ czgsto nie najwazniejszym wydarze-
niem w naszym biegu zycia, jest znaczaca ,,lekcja” o nas samych, ktéra cz¢sto rozumiemy
dopiero z perspektywy czasu.

¢ Kilka lat temu przeprowadzitam badania biograficzne z osobami dorostymi, ktore nabyty niepetno-
sprawnos$¢, bedac osobami dorostymi. Zainteresowanych odsytam do ksiazki M. M alec, Biograficzne
uczenie si¢ 0sob z nabytym stygmatem, Wroctaw 2008.



Kiedy przekraczamy granice nie/sprawnosci 123

Wiedza o innych

Nie mozna istnie¢ w zyciu codziennym bez nieustannych interakcji i komunikowania si¢
z innymi. Otaczajace nas jednostki tak samo jak i my organizuja sobie §wiat tu i teraz. Jed-
nakze nasze tu jest ich tam, a nasze teraz niekoniecznie pokrywa sig z ich teraz [Berger P.L.,
Luckman Th. 1983]. Nasze kontakty z innymi jednostkami uwarunkowane sa wieloma czyn-
nikami zard6wno wewngtrznymi, jak i zewngtrznymi. Kontakty te moga przybiera¢ rézno-
rodne formy: od czgstych, intensywnych, poprzez sporadyczne do jednorazowych spotkan.
Poza tym ,,...waznym aspektem do$wiadczania innych w zyciu codziennym jest bezposred-
nio$¢ albo posrednio$¢ tego do§wiadczenia” [Berger P. L., Luckman Th. 1983, s. 64].

Zezwolenie sobie na zrozumienie innej osoby ma znaczaca wartos¢. Przypuszczalnie
rzadko pozwalamy sobie na takie zrozumienie, bo jest ono ryzykowne, pociaga za soba wiele
konsekwencji. Jedna z nich jest zmiana. Kiedy zezwalamy sobie na poznanie innej osoby,
dopuszczamy mozliwos¢, ze moze nas to zmieni¢, a zmian boimy si¢ niemal wszyscy [Roge-
res C.R. 2002].

Inno$ci mozemy do$wiadczaé na wiele sposobow. Inny jest rzeczywisty, chociaz bezpo-
$rednio nie mieliSmy z nim kontaktu. Jego rzeczywisto$¢ jest petna, dopiero gdy spotykamy
go osobiscie [Berger P.L., Luckman Th. 1983]. Dopiero bezposrednie spotkanie dostarcza
nam subiektywnej wiedzy na jego temat. Tak tez jest z niepelnosprawno$cia. Dopdki nie
spotkamy jej w sobie lub dopoki nie doswiadczymy bezposredniego kontaktu z osobami
z niepetnosprawnoscia, nasza wiedza na temat nie/sprawnosci opiera si¢ gtownie na posia-
danych stereotypach.

Wiedza o §wiecie

Nasza wiedza o §wiecie ma charakter przede wszystkim potoczny, peten stereotypdw, norm,
zasad, generalizacji, uprzedzen i formalizacji. Wiedza o $wiecie, nawet ta najprostsza, ula-
twia cztowiekowi codzienne w nim funkcjonowanie [Niznik J. 1983]. Dzigki wiedzy, jaka
czlowiek posiada, nie tylko poznaje §wiat, ale rozwija samoswiadomo$¢ oraz poznaje ota-
czajaca go rzeczywistose.

Ten $wiat, w ktérym zyjemy, istnial juz przed naszym urodzeniem i byt doswiadczany
oraz interpretowany przez innych — jako $wiat uporzadkowany [Schutz A. 1984]. Swiat,
ktérego doswiadczamy, jest nam naocznie dany, nie jako uktad jednostkowych i niepo-
wtarzalnych przedmiotow, ale jako §wiat peten znaczen, symboli i sensow. ,,Swiat, w kto-
rym zyjemy, jest $wiatem mniej lub bardziej okreslonych obiektdéw, posiadajacych mniej
lub bardziej okreslone cechy, pomigdzy ktoérymi poruszamy sig, ktore stawiaja nam opor
i na ktére mozemy oddziatywa¢” [Schutz A. 1984, s. 142]. Zyjac w nim jako ludzie wérod
innych, zalezni od nich, zwigzani z nimi wspolnymi potrzebami, wptywami, praca, rozu-
miejac innych oraz bgdac rozumiani przez nich, tworzymy intersubiektywny $wiat potaczen
[Schutz A. 1984]. ,,Swiat nie tyle jest, ile dzieje sig, to znaczy, ze jego istnienie jest istnie-
niem w czasie” [Bauman Z. 2001, s. 38].

Mozna wnioskowaé, ze skoro $wiat ulega cigglym zmianom, przeobrazeniom, to
takim samym zmianom poddawana jest wiedza o §wiecie. Czlowiek, zyjac w takim $wie-
cie, odkrywa, poznaje go w dzialaniu, do§wiadczaniu, w interakcji z innymi. ,,Przetamuje
«barierg wyobrazni» i rekonstruuje wtasne kategorie postrzegania §wiata” [Melosik Z. 2001,
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s. 159]. Cztowiek, poruszajac si¢ w ,,swoim $wiecie”’, odwotuje si¢ do tego, co juz o nim
wie, odwotuje si¢ zatem do swojej wiedzy [Niznik J.1983]. Granice naszej wiedzy sa zatem
granicami naszej rzeczywistosci. Poszerzajac granice wiedzy o otaczajacym nas §wiecie,
automatycznie poszerzamy granice naszej rzeczywistosci.

Zrédet poznania otaczajacego nas $wiata zycia jest wiele. Wigksza cze§¢ naszej wie-
dzy ma pochodzenie spoteczne — zostala przekazana przez naszych rodzicow, dziadkow,
przyjaciot, znajomych, nauczycieli, poprzez media, jednakze znaczna cz¢§¢ naszej wiedzy
pochodzi z naszych osobistych doswiadczen. Jak zauwaza A. Schutz [1984, s. 146], ,,...nie
zrozumiemy narzedzia bez znajomosci celu, dla ktérego zostato ono przeznaczone”. Podob-
nie jest z wiedza. Gdy wiedza o $wiecie zdobyta jest w dziataniu lub gdy dane doswiadczenie
»prowokuje” nas do poglebienia wiedzy, to wowczas widzimy cel i uzytecznos¢ wiedzy.

Otaczajaca nas rzeczywisto$¢ kryje w sobie nieodkryty potencjat wiedzy. Odkrycie jej
zdecydowanie nie jest tatwym zadaniem. Bardzo czg¢sto poznanie tej wiedzy wymaga wielu
poswigecen, wyrzeczen oraz checi poznania. Czgsto okazuje sig, ze dang wiedzg mozemy
uzyskac tylko w bezposrednim do$wiadczeniu. Takim bezposrednim doswiadczeniem, ktore
dostarcza wiedzy o fragmencie $wiata, moze by¢ przekroczenie granicy nie/sprawnosci.

Swiat z pozycji osoby z niepelosprawnoscia, nie/sprawnoscia staje si¢ $wiatem nie-
znanym i obcym. Poznajemy go na nowo, uczac si¢ w nim zy¢ w nowej formie. Instytu-
cje, ktére znalisSmy z telewizji, gazet, opowiesci znajomych, stajq si¢ nasza rzeczywistoscia.
Rzeczywistoscia, ktora z jednej strony przeraza, a z drugiej staje si¢ nasza codziennos$cia.
Rzeczywisto$¢ ulega znacznej instytucjonalizacji — szpital, rehabilitacja, komisja dla osob
z niepelnosprawnoscia, organizacje pozarzadowe.

Niepelnosprawno$¢ jest zinstytucjonalizowana. Nabywajac niepelnosprawnosé, we-
pchnigei zostajemy w maching kontroli i nadzoru. Jak pisze M. Foucault [1998, s. 195], ist-
nieje szereg ,,...technik i instytucji, ktérych zadaniem jest ocenia¢, kontrolowac i korygowac
anormalnych, wprawia¢ w ruch urzadzenia dyscyplinarne, stworzone ze strachu przed «in-
no$cia»”. Odmowa kontroli, nadzoru jest najczgsciej jednoznaczna z catkowita wegetacja,
pozostaniem samemu z niepogodzonym ,,ja”, z nieustannym szukaniem odpowiedzi — dla-
czego ja?

Instytucje nadzoru — szpital, osrodki rehabilitacyjne czy komisje lekarskie — maja za
zadanie pomdc w odnalezieniu si¢ w nieznanej, ,,nowej” rzeczywistosci. Osoby, ktore rodza
si¢ z niepetnosprawnoscia lub nabywaja niepelnosprawnos$¢ w trakcie zycia (permanentng
lub tymczasowa), sa stalymi klientami tych instytucji. To te instytucje, w potaczeniu z nasza
silng wola i ogromnym wysitkiem, warunkuja nasze funkcjonowanie w spoteczenstwie. Jak
twierdzi M. Foucault [1998, s. 194], ,,...wszystkie instancje kontroli indywidualnej funkcjo-
nuja w dwojaki sposob: na zasadzie podzialu binarnego i pigtnowania (szaleniec — nie sza-
leniec, niebezpieczny — nieszkodliwy, normalny — anormalny), oraz wedlug przymusowego
okreslania i roznicujacej repartycji (kto to jest; gdzie ma si¢ znajdowacd; jak go scharaktery-
zowac, jak rozpoznac itd.)”. Jezeli doswiadcza sig niepetnosprawnosci, ,,nieuczestniczenie”
w tych instancjach kontroli jest niemozliwe. To one w duzej czg$ci wypetniaja otaczajaca
rzeczywisto$¢. Organizuja rytm dnia, tygodnia czy roku. Dzigki tym instytucjom wiele osob
moze samodzielnie funkcjonowaé, poddajac si¢ systematycznej kontroli — rehabilitacji.

Rehabilitacja, osrodki rehabilitacyjne, rehabilitanci to nadzieja powrotu do zachwianej
rzeczywisto$ci. Dyscyplina i kontrola, czyli poddanie si¢ instytucjonalizacji, daje szanse
fizycznego wyzwolenia si¢ od nie/pelnosprawnosci. Poddanie si¢ dyscyplinie rehabilitan-
tow, wykonywanie ich polecen, w polaczeniu z silng wola, systematyczno$cia i wytrwalo$cia
daje wymierne rezultaty. Osoby z niepelnosprawnoscia, przebywajac w osrodkach rehabili-
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tacyjnych, poznaja ,,inny” $wiat. Swiat, ktory byt im obcy i nieznany. Wtapiaja si¢ w ,,nowa”
rzeczywisto$e.

Wiedza o §wiecie instytucji jest obca, nieznana, dopoki w bezposrednim doswiadczeniu
nie poznamy jej wymiarow, nie przekroczymy granicy nie/sprawnosci. Gdy jeste§my o0so-
bami ,,sprawnymi”, nasza wiedza o otaczajacym nas $wiecie ograniczona jest do naszych
potrzeb. Nie majac problemu korzystania z miejsc uzytku publicznego, np. schody nie stano-
wia dla nas bariery, nie zauwazamy utrudnien, z jakimi spotykaja si¢ osoby z niepelnospraw-
nos$cia. Wiedzg o utrudnieniach wystepujacych w otoczeniu dla 0séb z niepelnosprawnoscia
nabywamy dopiero woéwczas, gdy sami lub kto$ bliski doswiadcza niepelnosprawnosci.
Z cala pewnos$cia bedac osobami ,,sprawnymi”, nie zauwazamy braku informacji na temat
instytucji, organizacji pozarzadowych, ktére moga udzieli¢ wsparcia, pomocy, informacji
potrzebnej osobom z niepelnosprawnoscia, szczegolnie tym, ktorzy nagle, niespodziewanie
doswiadczaja niepelnosprawnos$ci. Brak informacji powoduje, ze wigkszos¢ oséb z niepet-
nosprawnoscia nie dziata, nie walczy o swoje prawa [Ostrowska A., Sikorska J., Gaciarz B.
2001].

Kiedy uwazamy siebie za osobe ,,sprawna”, czesto zyjemy w $wiecie iluzji — $wiecie
bez chordb, niepelnosprawnosci, nie/sprawno$ci. Nie doswiadczajac nie/sprawnos$ci, nawet
posrednio, problemy ,,innych” uwazajac za ich problemy, wydaje nam sig, ze nasza rzeczy-
wisto$¢ jest wolna od niepetnosprawnosci. A nawet jesli spotykamy ja posrednio w naszym
otoczeniu, to wywoluje wspoélczucie, moze nawet chwilowa refleksje, a rzadko dziatanie, by
zrozumieC t¢ ,,inng” strong rzeczywistosci. Dopiero kiedy bezposrednio doswiadczamy tego
stanu, zaczynamy patrzy¢ przez inny pryzmat na otaczajaca nas swiat i staramy si¢ tak zy¢,
aby $wiat dostrzegt nasza obecnos¢.

Zakonczenie

Reasumujac, doswiadczenie niepetnosprawnosci wyposaza nas w taki rodzaj wiedzy o sobie,
innych, $wiecie, ktorej prawdopodobnie nie jestesmy w stanie zdoby¢ w inny sposob, jak tylko
na drodze bezposredniego doswiadczenia. Ten rodzaj wiedzy trudny jest bowiem do opisania,
do wtloczenia w sztywne schematy. Bardzo czgsto dopiero z perspektywy czasu u§wiadamiamy
sobie, ze to wlasnie dzigki tej wiedzy w taki sposob myslimy, rozmawiamy, postepujemy. Prze-
kroczenie granicy nie/sprawnos$ci zmienia nasze zachowanie, nasz sposob myslenia, dziatania,
postrzegania $wiata i innych. Staje si¢ pretekstem do zmiany, do uczenia sig.

SUMMARY
When we cross the border of dis/ability

We live in the world there are a lot of meanings, symbolics and otherness. Being sur-
ronded by other most of the time we don't see that. But when we cross the border of
the other/otherness when we start to experience otherness we start to learn ‘the other
word’, ‘new reality’. It is most of the time challange to cope with. In this article I look
for/I try to find an answer what is going on when we cross the border of dis/albity.
Do and what do we learn?
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Ewa Wozna-Plusa

Czlowiek w sytuacji beznadziei.
Z. doswiadczen kuratora sagdowego

Wstep

W mojej pracy zawodowej kuratora sadowego spotykam si¢ z osobami, ktoére pochodza
ze §rodowisk patologicznych i od urodzenia naznaczone sa stygmatem marginesu spotecz-
nego, jak i z takimi, ktore, czasami z dnia na dzien, zostaja ,,wyrzucone poza jego margines”
1 naznaczone pigtnem przestgpcy. Bardzo czgsto padaja wowczas pytania pelne rozpaczy
i zwatpienia: dlaczego ja? dlaczego to mnie si¢ przytrafito? Czgsto tez takim wydarzeniom
towarzyszy zwatpienie, zalamanie, rezygnacja.

W swoim artykule podjgtam probg przyblizenia mechanizmow, ktoére moga doprowadzié¢
do wykluczenia spotecznego, okreslenia, czym jest pigtno, czy cztowiek naznaczony styg-
matem ,,marginesu” ma szansg¢ na godne zycie. Przedstawitam rowniez wyniki badan, ktore
obrazuja percepcj¢ stygmatyzacji u skazanych. Na podstawie autentycznych losow 0sob
oddanych pod dozor kuratora postaram si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy mimo znalezienia
si¢ w beznadziejnej sytuacji mozna znalez¢ drogg wyjscia z marazmu.

Przyczyny marginalizacji spolecznej w okresie transformacji

Gdy z poczatkiem lat dziewigc¢dziesiatych Polska wkroczyta na drogge transformacji ustrojowe;j,
wszyscy mieli nadziej¢ na poprawg jakosci zycia. Rzeczywisto$¢ okazata si¢ brutalna. Rece-
sja w gospodarce spowodowata znaczny spadek produkcji, redukcje zatrudnienia, masowy
wzrost bezrobocia, poszerzyt si¢ krag osob, ktore znalazly si¢ na marginesie zycia spotecz-
nego. Tworzyt si¢ nowy tad spoteczny na gruzach dawnego systemu. Proces przejscia od sys-
temu realnego socjalizmu ku gospodarce wolnorynkowej i demokracji wyzwolit w ludziach
nowy, niespotykany potencjal, ale niost takze ze soba nieznane dotychczas problemy spo-
feczne, nie tylko bezrobocie, ubostwo, lecz rowniez rozwoj zachowan patologicznych i prze-
stgpczych. Praca, ktora w systemie socjalistycznego panstwa nie zawsze byla szanowana,
w systemie gospodarki rynkowej stata si¢ najwigkszym dobrem. T. Kowalik w przedmowie
do swojej ksiazki zatytutlowanej www.polskatransformacja.pl okreslit polski tad spoteczno-
ekonomiczny lat dziewigédziesiatych jako ,,jeden z najbardziej niesprawiedliwych ustrojow
spoteczno-ekonomicznych w Europie drugiej potowy XX wieku” [Kowalik 2009].

Terapia szokowa, jaka wowczas zastosowano, spowodowata alienacj¢ nie tylko jedno-
stek, ale catych grup spotecznych (np. spotecznos¢ wsi popegerowskich). Marginalizacja
tych osob stala si¢ bardzo powaznym problemem spotecznym. Wielu z nich przezyto wow-
czas traumg 1 miato poczucie degradacji. Recesja dotkngta przede wszystkim osoby o niskim
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statusie spotecznym, stabo wyksztalconych, niezaradnych zyciowo. Wzrost zasigg ubostwa
relatywnego, zwigkszyla si¢ liczba 0séb zyjacych ponizej minimum egzystencji [Osiecka J.,
Informacja BSE Nr 741]. Rodzacy si¢ woéwczas neokapitalizm byl drapiezny, bezwzgledny
1w krotkim czasie przyczynil si¢ do pomnozenia obszaréw biedy i wykluczenia spotecznego,
zardwno w sensie obiektywnym, jak i subiektywnym. J. Osiecka zwrocila uwagg na istotny,
nowy, dualistyczny podziat spoteczny stworzony w latach reform ustrojowych ,,...zmiana
warunkow 1 sposobu zycia w mikroskali wptynely na silng polaryzacje poziomu i sposobu
zycia. Wyraznie wyodrebnily si¢ grupy spoteczne «wygranych» i «przegranych» zaréwno
z punktu widzenia zachodzacych w ich zyciu obiektywnych zmian, jak i w ich wlasnym
mniemaniu. Dotyczy to zaréwno awansu jak i regresu sytuacji materialnej i spolecznej”
[Osiecka J. wyd. cyt].

W sytuacjach krytycznych wraz z utrata pracy znacznie obnizyl si¢ poziom zycia,
zachwiane zostalo poczucie bezpieczenstwa, zaufanie do siebie i otoczenia, nadeszto rozgo-
ryczenie, apatia. Dezorganizacja zycia spotecznego, ktora jest jednym z synonimoéw tamtych
lat, doprowadzita do zaktdcenia rownowagi spotecznej, zachwiata systemem norm i wartosci
spotecznych, ostabita wigzi i rozregulowata mechanizmy kontroli spoteczne;j. Liczyly sig tylko
,»,dobra materialne”. Mtodziez demonstrowala niechg¢ do pokolenia dorostych, uwazajac ich za
»hieudacznikow” nie umiejacych odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci. W najgorszej sytuacji
znalezli si¢ ludzie w wieku $rednim, ktorych potencjat zostal zaprzepaszczony. Pozbawieni
pracy zmuszeni byli do walki o byt i przetrwanie, walki, ktorej zasady okreslone byty skutecz-
noscia i efektywnoscia, niekoniecznie zgodne z obyczajowoS$cia czy prawem.

W potowie pierwszego 10-lecia XXI wieku Polska gospodarka zaczgta si¢ stabilizowac,
nie przetozylo si¢ to jednak na poprawe losu osob, ktére znalazly si¢ na marginesie zycia
spotecznego. Bezrobocie i ubostwo to najbardziej widoczne symptomy tego okresu. Nastapit
proces glebokiego rozwarstwiania spoteczefistwa na biednych i bogatych. Mozna powie-
dzie¢, opierajac si¢ na pogladach Ralfa Dahrendorfa, ze powstala nowa klasa, ktora znalazta
si¢ poza nurtem spoteczenstwa, a ,,...jej gtdwnymi cechami charakterystycznymi sa: brak
kwalifikacji, bezrobocie, zamieszkanie w szczegdlnych rejonach miast i zalezno$¢ od opieki
spotecznej” sa to ,,...ci, ktorzy znalezli si¢ w stanie spolecznej izolacji, poddani [...] efek-
towi koncentracji, ktory podkresla i usztywnia granica pomigdzy gettem a reszta” [Dahren-
dorf R. 1993, s. 237], do ktdrej przylgnelo pigtno ludzi ,,niepelnowartosciowych”.

Stygmatyzacja

,,By¢ «napigtnowanymy to mie¢ tozsamos¢ spoteczna (lub przynalezno$¢ do pewnej katego-
rii spolecznej), ktora stawia pod znakiem zapytania pelnig czlowieczenstwa: napigtnowany
ma w oczach innych ludzi mniejsza warto$¢, jest kim§ okaleczonym, niedoskonalym. Pigt-
nowane osoby sa czg¢sto obiektem negatywnych stereotypow i wywotuja takie reakcje emo-
cjonalne jak litos¢, gniew, lgk lub wstret; ale istota spolecznego pigtna jest dewaluowanie
i dehumanizowanie przez innych” [Crocker J., Quinn D. M. 2008, s. 149]. C.S. Crandall jest
zdania, ze doswiadczenie pigtna jest powszechne. Prawie kazdy w swoim zyciu do§wiadczyt
alienacji, odrzucenia, wykluczenia i poczucia separacji, ktore sa nast¢gpstwem odmiennosci,
dewaluacji i ponizenia. Proces ten prawie u wszystkich wzbudza niechg¢ i prawie wszyscy
aktywnie go unikaja; nie zmienia to faktu, ze prawie wszyscy unikaja, odrzucaja i odsuwaja
od siebie ludzi, ktérzy sa napigtnowani. Pigtnujacy sa przekonani, ze odrzucenie, unikanie
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1 gorsze traktowanie pigtnowanych jest czyms uzasadnionym i usprawiedliwionym, uwazaja,
7e istnieje moralna, etyczna, prawna, spoleczna, biologiczna i logiczna podstawa, a nawet
potrzeba odrzucenia. Dzigki takim ,,ideologiom usprawiedliwiajacym” cztowiek moze trak-
towa¢ innych jako obywateli ,,drugiej kategorii”, stosowa¢ wobec nich nizsze standardy
moralne i z czystym sumieniem praktykowac wykluczenie [Crandall C. 2008]. Jak twierdzi
M.Lerner ,,...ludzie dostaja to, na co zashuzyli i zasluguja na to, co dostali”; jezeli tak, to
sila rzeczy nalezy uznaé, ze ,,...ludzie z pigtnem zastuzyli na swdj los” [Crandall C. 2008,
s. 129]. Pigtno jest przede wszystkim konstrukcja spoleczna, ktdra istnieje w umystach oséb
pietnujacych i pigtnowanych, a nie powszechnie pigtnowang cecha fizyczna [Crandall C.
2008]. I. Pospiszyl uwaza, ze ,,...teoria stygmatyzacji kieruje si¢ szekspirowska zasada «ist-
nieje tylko to, co zostalo nazwane»” [Pospiszyl I. 2008, s. 37]. Dewiantem nie jest ten, kto
narusza normy prawne, ale ten, kto zostanie nazwany dewiantem przez jednostki lub grupy
decydujace w spoteczenstwie. Czlowiek w swojej naturze nie jest ani dobry, ani zty. Takie
pojgcia jak: ,,norma” i,,patologia”, ,,przestgpczosc” i ,,prawosc¢”, ,,grzech” i ,,cnota” sa czgsto
umowne i zmieniaja si¢ w czasie i przestrzeni spoleczno-kulturowe;.

Jako przyktad mozna poda¢ zycie Krzysztofa S. W latach dziewigcédziesiatych byl bar-
dzo zaradnym mtodzieficem. Pochodzit z wioski. Trudnit si¢ tzw. ,,juma” (zjawisko charak-
terystyczne dla terendw pogranicza polegajace na kradziezy towaré6w w przygranicznych,
niemieckich sklepach i przemycanie ich do kraju). Zarabiat duzo pienigdzy, na jego utrzy-
maniu pozostawata niepracujaca matka i rodzenstwo. W czasach glebokiego kryzysu zyto im
si¢ dostatnio. Krzysztof cieszyt si¢ szacunkiem nie tylko cztonkéw najblizszej rodziny, ale
i okolicznych sasiadow, ktérym od czasu do czasu odsprzedawat skradzione towary. Nie byto
tajemnica, ze Krzysztof jest ztodziejem, na swoj proceder miat jednak przyzwolenie spoteczne,
bo przeciez ,,okradal Niemcdow, ktdrzy, mimo iz przegrali wojng, byli bogaci”. Gdy skonczyla
si¢ dobra passa i Krzysztof trafit do wigzienia (najpierw w Niemczech, a nastgpnie w Pol-
sce) stracit prestiz, zostal nazwany zlodziejem. Etykietka ta jest z nim do dnia dzisiejszego.
Popadt w konflikt z rodzina, ktdrej ,,przyniost wstyd”. Stracit zaufanie, okazat si¢ cztowiekiem
bezwarto$ciowym, odizolowanym od spoteczenstwa. Znalazt si¢ w sytuacji beznadziejnej: nie
mial zadnych kwalifikacji zawodowych, jego ambicje siggaly znacznie wyzej niz ,,bycie pra-
cownikiem najemnym”, zreszta nikt nie chciat zatrudni¢ ztodzieja. Swoje problemy ,,topit”
w alkoholu i narkotykach. Jego los podzielito wielu ,,jumaczy”. Dzi§ Krzysztof jest pacjentem
szpitala psychiatrycznego, nie potrafit sam poradzi¢ sobie z problemem wykluczenia.

Piotr C. rowniez trudnit si¢ przemytem, zarobione pieniadze inwestowat. Zostat skazany
za paserstwo i streczycielstwo. Pochodzit z ,,dobrej rodziny” i mimo wyroku nikt nie nazwat
go przestgpca. Dzisiaj jest szanowanym obywatelem. Wraz z zong prowadza firmg transpor-
towa. Mimo iz obaj m¢zczyzni naruszyli normy prawne, tylko do Krzysztofa S. przylgneta
etykietka zlodzieja, Piotr C. moze nadal cieszy¢ si¢ szacunkiem i czerpac z tego tytulu przy-
wileje cztowieka uczciwego.

Z mojego wieloletniego do$wiadczenia pracy w kurateli sadowej wiem, jak cienka jest
linia oddzielajaca dwa $§wiaty: ,,normalséw” (tak E. Goffman nazywa zwyczajnych ludzi
zyjacych zgodnie z obowigzujacymi normami) od ,,wykluczonych”. Latwo mozna spas¢
do $wiata wykluczonych, ale bardzo trudno jest wroci¢ do $wiata normalséw i1 pozby¢ sig
pigtna, ktore dotyka nie tylko jednostki, ale bardzo czg¢sto jest przenoszone na jego najbliz-
szych. Oto kilka przyktadow:

Jan K. lat 35, zonaty, ojciec dwoch corek. Pracowal w zakladach odziezowych, byt sza-
nowanym pracownikiem, dobrym fachowcem, przez okoto 10 lat wykonywat zawod kroj-
czego. Mieszkal w przyzaktadowym bloku. Rodzina zyta na dobrym poziomie materialnym.
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W okresie transformacji zlikwidowano jego zaktad pracy i z dnia na dzien stal si¢ bezro-
botnym. Nie umial odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci, dotychczas nie musiat zabiegaé
0 pracg, po jej utracie stat si¢ bezradny. Standard Zycia calej rodziny znacznie si¢ obnizyt.
Konflikt w rodzinie narastal, zona wypominata mu, iz jest nieudacznikiem. Popadt w przy-
gnebienie, utwierdzil si¢ w przekonaniu, ze jest cztowiekiem malowartosciowym, ktory nie
potrafi zapewni¢ rodzinie godnej egzystencji. Znalazt ukojenie w alkoholu, co w ostateczno-
éci doprowadzito do rozpadu rodziny. Zona wniosta o alimenty. Jan nie pracowat, komornik
nie miat z czego $ciaga¢ naleznosci, wige pieniadze wyptacano z Funduszu Alimentacyj-
nego. Tak Jan stal si¢ dtuznikiem panstwa i przest¢pca. Za dtugi trafit do zaktadu karnego.
Po odbyciu kary (wyszedt na warunkowe zwolnienie) nie miatl dokad wroci¢, bo w migdzy-
czasie zona eksmitowala go z mieszkania, rodzina pochodzenia tez si¢ od niego odwrdcita,
bo ,,przyniodst jej wstyd”. Zamieszkal u kolegi, ktory tak jak on byt ,,nieudacznikiem”. Pobyt
w zakladzie karnym nie zmniejszyt jego dtugu. Po opuszczeniu wigzienia, jako czlowiek
ze stygmatem kryminalisty, nie mogt znalez¢ legalnej pracy. Zeby przezyé, wraz z kolega
zbierali zlom. Z prywatnej posesji zabrali ich zdaniem wyrzucone kaloryfery. Zostali oskar-
zeni o kradziez i skazani. Jan ponownie trafit do wigzienia nie tylko za kradziez, ale rowniez
zasadzono mu wykonanie wczesniej zawieszonej kary. Koto si¢ zamkngto.

Jerzy S., lat 49, wyksztalcenie podstawowe z przyuczeniem do zawodu dekarza, zonaty,
ojciec dwoch synow. Pracowal w firmie transportowej jako kierowca. Nie stronit od alko-
holu. Bedac pod jego wplywem, spowodowal wypadek. Zostat skazany za prowadzenie
w stanie nietrzezwo$ci pojazdu mechanicznego oraz stworzenie zagrozenia w ruchu drogo-
wym. Sad skazal go na kar¢ jednego roku pozbawienia wolnosci, zawieszajac wykonanie
kary na okres 3 lat proby, oddajac go w tym okresie pod dozér kuratora. Pozbawiono go
réwniez prawa jazdy na okres jednego roku. Stracit pracg i zdrowie (ma orzeczona czgsciowa
niesprawno$¢ — II grupa inwalidzka), z tego tytutu pobiera rentg¢ w wysokosci ok. 450 zt.
Zona wraz z dzie¢mi wyprowadzila sig z ich wspolnego mieszkania, od okoto 5 lat pozostaja
w separacji. Z zona i synami nie utrzymuje kontaktu. Jerzy S. zobowiazany byt do ptacenia
alimentéw, byly one §ciggane z renty. Obecnie pozostaje w zwiazku nieformalnym z duzo
mtodsza od siebie kobieta. Prowadzi ustabilizowany tryb zycia. Udato mu si¢ wyj$¢ z depre-
sji (jak to uczynit, opisz¢ w dalszej czesci artykutu).

Ksztaltowanie si¢ statusu jednostki stygmatyzowanej

Sytuacja osoby naruszajacej normy zmienia si¢ w momencie, kiedy zostanie nazwana zto-
dziejem, kryminalista, oszustem, morderca, prostytutka itp., to znaczy, kiedy przylgnie
do niej okreslenie dewianta (tak I. Pospiszyl nazywa osoby stygmatyzowane). Taka ocena
moze uruchomi¢ cata lawing zachowan i zdarzen, ktérym bardzo trudno bedzie si¢ prze-
ciwstawi¢ i1 ktére beda zmuszaly do zaakceptowania siebie w przypisanej roli. I. Pospiszyl
wymienia kilka determinantow, z ktorymi musi zmierzy¢ si¢ osoba naznaczona:

a) utrata spotecznego zaufania i zabezpieczenia (np. prawa do prywatnosci poprzez orze-
czony dozor kuratora), szacunku, nietykalnosci cielesnej, ale takze praw pracowniczych,
ostony socjalne);

b) odizolowanie od tzw. porzadnych obywateli (moze straci¢ pracg, dotychczasowych
przyjaciot, by¢ ,,wytykana palcami”, eksmitowana z dotychczas zajmowanego mieszkania,
moze zosta¢ pozbawiona wolnosci);



Czlowiek w sytuacji beznadziei. Z doswiadczen kuratora sqdowego 133

c) konsekwencja tych zdarzen moze by¢ utrata dotychczasowych punktéw odniesienia;
zalamanie psychiczne, depresja, zachwianie stabilizacji zyciowej, utrata rodziny, statych
dochodo6w, mieszkania; mozliwos¢ pojawienia si¢ konfliktow;

d) w obawie przed autodeprecjacja jednostka moze zacza¢ uruchamia¢ rézne mecha-
nizmy obronne (np. oskarza¢ innych o swoje niepowodzenia, odreagowujac stres, szukac
zemsty, usprawiedliwienia dla swoich niewtasciwych zachowan);

e) czlowiek wyizolowany ze $Srodowiska tzw. porzadnych ludzi moze zacza¢ szukaé kon-
taktu z osobami lub grupami, ktére go zaakceptuja; jest wysoce prawdopodobne, ze bgda to
inni dewianci [Pospiszyl 1. 2008].

Skutkiem stygmatyzacji jest to, ze raz rozpoczgty proces naznaczania wymyka si¢ spod
kontroli jednostki i zalezy od spoteczno$ci, w ktdrej si¢ wychowuje i mieszka [Pospiszyl 1.
2008].

Jednym z najbardziej dramatycznych przejawow wykluczenia spotecznego jest bezdom-
nos$¢. Zdaniem L. Stankiewicza ,,bezdomnos$¢” jest pojeciem wieloznacznym i nie zawsze
oznacza ,,brak domu”. O bezdomnos$ci mozna moéwi¢ w wielu kontekstach, m.in. w odnie-
sieniu do sytuacji: ekonomicznej (brak domu, brak §rodkéw na zapewnienie sobie dachu
nad glowa), formalnej (brak meldunku), kulturowej (alienacja), spotecznej (rozpad wigzi
migdzyludzkich), stanu psychicznego (utrata celow zyciowych) czy wreszcie samotnosci
[Stankiewicz L. 2002]. Innym wyznacznikiem wykluczenia spolecznego jest ubdstwo, tzn.
niski poziom zycia materialnego, cz¢sto ponizej minimum socjalnego. Ludziom ubogim czg-
sto brak pomystu na zmiang wlasnego potozenia. Czlowiek dotknigty ubdstwem poczatkowo
redukuje swoje potrzeby do minimum i wtasciwie nie ma pojgcia, co bedzie dalej. Nie ma
pieniedzy na jedzenie, ubranie, lekarstwa. Zmienia si¢ sposob myslenia, zaczyna si¢ zy¢
chwila, ,,tu i teraz”. Osoby czg¢sto doswiadczajace ubdstwa sg uzaleznione od alkoholu i nar-
kotykéw. Zyja w swoistych gettach (w opuszczonych budynkach, kanatach), wéréd ludzi
sobie rownych. Przestaja mie¢ ambicje, staja si¢ bezwolne, rezygnuja z potrzeby intymno-
$ci, przestaja dba¢ o higieng. W grupie 50 o0sdb, nad ktérymi sprawuje dozor, ok. Y5 zyje
w podobnych warunkach. Potocznie okresla si¢ ich mianem ,,meneli”. To swoista subkultura
o tozsamo$ci dewiacyjnej. N. Stowiak definiuje meneli jako ,,...wzglednie spojna grupe nie-
formalna funkcjonujaca na marginesie zycia spotecznego”, powstalya ,,...na skutek zaistnia-
tych u jej cztonkow problemoéw alkoholowych, a w konsekwencji — rowniez spolecznych,
zdrowotnych i materialnych”. Jej zdaniem przynalezno$¢ do tej subkultury stanowi forme
mechanizmu obronnego [Stowiak N. 2009, s. 17]. Jest tez grupa osob, ktéra §wietnie potrafi
korzysta¢ z bezdomnos$ci 1 ubdstwa; wypracowala sobie techniki zebractwa i wytudzania
pieniedzy, ma wiedz¢ odno$nie dobrych noclegowni, jadtodajni, ré6znego rodzaju punktow
charytatywnych itp. Kilka spo$réd dozorowanych przeze mnie os6b opanowalo t¢ sztuke
do perfekcji. Korzystaja z punktow charytatywnych nie tylko w Polsce, ale réwniez w Niem-
czech.

Generalnie jednak nalezy stwierdzi¢, ze pozostawanie w stanie bezdomnosci tworzy spe-
cyficzne bledne koto. Polega ono na tym, ze osoba bezdomna na ogét ma mate zdolnosci
adaptacyjne, ktére doprowadzily ja do bezdomnosci, nie potrafi poradzi¢ sobie z prostymi
problemami, ktére narastaja w lawinowym tempie, czgsto traci meldunek, stopniowo traci
umiej¢tnosci zawodowe, zwykle tez zrywa kontakt z osobami, ktére potencjalnie moglyby
dostarczy¢ jej wsparcia, i zaczyna zy¢ w srodowisku 0sob o rownie niskich umiejgtnosciach
spotecznych; 0sob, ktére moga ja nauczy¢, jak przetrwac, a nie jak wyjs¢ z trudnego potoze-
nia [Pospiszyl 1. 2008].
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Percepcja stygmatyzacji u oséb skazanych
na podstawie analizy wynikow badan

W roku 2009 K. Bozemska, piszac pracg magisterska na temat Percepcja stygmatyzacji
u skazanych oddanych pod dozor kuratora sqdowego przeprowadzilta badania wsrod skaza-
nych bedacych pod dozorem. Celem badan bylo m.in. okreslenie, czy osoby skazane w jaki-
kolwiek sposob czuja si¢ stygmatyzowane, dyskryminowane, marginalizowane od Zycia
w spotecznos$ci oraz w jakim nat¢zeniu fakt ten jest przez nich spostrzegany.

Badaniami ankietowymi objg¢to grupg 54 skazanych w wieku od 18 do 51 lat, oddanych
pod dozor kuratoréw sadowych w Zespole Kuratorskiej Stuzby Sadowej wykonujacych
orzeczenia w sprawach karnych Sadu Rejonowego w Kros$nie Odrzanskim.

Respondentom zadano szereg pytan, m.in. dotyczacych obrazu wtasnej osoby, postrze-
gania ich przez otoczenie, satysfakcji z zycia, trudnosci, z jakimi borykajq si¢ w zyciu spo-
fecznym. W ten sposob starano si¢ uzyska¢ odpowiedz na pytanie: Czy istnieje zwiazek
pomigdzy wybranymi cechami socjodemograficznymi osob skazanych a percepcja ich styg-
matyzacji?

Wsrod skazanych przewazaty osoby o duzym poczuciu wlasnej wartosci (85,2%), zaled-
wie 15% badanych uznato, ze sa ,,osobami gorszego gatunku”. Réwniez duzy odsetek bada-
nych postrzegat siebie w zdecydowanie pozytywnym $wietle (90,7%) i1 byly przekonane, ze
potrafia robi¢ rozne rzeczy tak dobrze jak inni (88,9%), 63% badanych miato o sobie bardzo
dobre zdanie. Osoby pierwszy raz skazane mialy nizsza samooceng (43,5%) niz tzw. recydy-
wisci (32,3%). Mozna przypuszczac, ze pierwsze negatywne reakcje spoleczne sa najbardziej
znaczace dla osob pierwszy raz karanych i dziataja najbardziej destrukcyjnie na ich poczucie
wlasnej wartoéci. Osoby skazane po raz kolejny, prawdopodobnie na skutek mechanizmow
normalizacji, nie przejmuja si¢ kolejnymi naznaczeniami, dlatego czg¢$ciej ich samoocena jest
wyzsza. Najnizsze samopoczucie w badanej grupie osob maja skazani, ktorzy odbywali izola-
cyjne kary pozbawienia wolnosci i sa pod dozorem kuratora jako warunkowo przedterminowo
zwolnieni z reszty odbywania kary. Ponad potowa z nich znacznie czgsciej odczuwa przejaw
stygmatyzacji niz osoby, ktore nie maja za soba dos§wiadczen wigziennych (67,7%), czgsciej
odczuwaja tez brak szacunku dla samego siebie. Ponad 61% ogotu badanych czasami czuje
si¢ bezuzytecznymi. Niemal ¥ (77,8%) uznato, ze do$wiadczylo sytuacji, w ktorej czuli sig
»gorszymi od innych”. Jak zauwaza E. Goffman, poczucie nizszosci u 0sob stykajacych si¢
ze stygmatyzacja spoteczna wyksztalca si¢ na bazie interakcji z otoczeniem spotecznym, ktore
to odmawia tym osobom szacunku oraz rownego traktowania [Goffman E. 2005]. Mozna
wige zatozy¢, ze stygmatyzacja spoteczna osob skazanych prowadzi do zachwiania ich sta-
tusu spotecznego, a w konsekwencji do poczucia nizszos$ci. Najczgsciej poczucia degradacji
doswiadczaja osoby migdzy 29. a 50. rokiem zycia. W Polskiej kulturze jest to tzw. wiek
produkcyjny, od 0sob tych wymaga si¢ odpowiedzialno$ci, zaradnos$ci, madrosci i dojrzato-
$ci. Wszelkie zachowania niezgodne z normami sa wige traktowane przez otoczenie bardziej
rygorystycznie, co w konsekwencji niesie za soba wigksza stygmatyzacjg spoteczna.

Respondentom zadano rowniez pytanie o okoliczno$ci, w ktorych doswiadczaja poczucia
,»Nizszosci”. Najczesciej wskazywano na problemy ze znalezieniem pracy i jej wykonywa-
niem, nastgpnie brak rodziny lub konflikty w niej wystgpujace. Najmniej 0sob faczyto poczu-
cie nizszosci z przesztoscia kryminalna i sytuacjami, w ktorych wyszla ona na jaw.

Inaczej niz sami skazani ocenia ich otoczenie spoteczne. W swiadomosci innych ludzi
skazani sa postrzegani jako osoby niecodpowiedzialne (50%), agresywne (35,2%), uzalez-
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nione od alkoholu (33,3%), niebezpieczne (31,5%), nieobliczalne (25,9%), bez zahamowan
(24,1%), bez ambicji (16,7%). Te opinie przektadaja sig na ich funkcjonowanie w §rodowisku.

Respondenci pytani o trudno$ci, jakie napotykaja w swoim zyciu, az w 85,2% wskazali
na ,.trudnosci ze znalezieniem pracy”, a 70,4% przyznato, iz w wyniku skazania utracito
dotychczasowa pracg. Co drugi badany (64,8 %) do$wiadczyt rozpadu zycia rodzinnego,
stracit tez szacunek i powazanie w najblizszym otoczeniu (63,0%). Ponad polowa ankieto-
wanych (51,9%) uwazata, ze byta dyskryminowana w réznego rodzaju urz¢dach. Prawie %5
badanych (79,6%) uwaza, ze osoby skazane sa bezpodstawnie oskarzane o dokonanie innych
przestgpstw.

Z powyzszych badan wynika, ze wszelkie przejawy stygmatyzacji i gorsze traktowanie
prowadza do zanizenia samooceny

W badaniach analizowano rowniez zadowolenie z dotychczasowego zycia. Tylko 3,7%
respondentéw odpowiedziato na to pytanie twierdzaco, a 7,4% nic nie zmienitoby w swoim
dotychczasowym zyciu. Zdecydowana wigkszos¢ jednak uwaza, ze niewiele w zyciu osia-
gngli (64,8) 1 gdyby mogli cofhaé czas, inaczej by pokierowali wlasnym zyciem (75,9%).
Obszar zycia, z ktérego badani najbardziej byli niezadowoleni, to problemy zwiazane z praca,
przeszloscia kryminalng oraz uzaleznieniami i ich konsekwencjami. Te obszary si¢ wzajem-
nie przenikaja: alkoholizm 1 przeszto$¢ kryminalna czgsto sa przyczyna utraty pracy — brak
pracy, a tym samym zrodta utrzymania, moze by¢ jednym z wielu powodéw wstapienia na
drogg przestgpstwa.

Wszyscy badani spotkali si¢ osobiscie z trudnosciami w zyciu spotecznym, utratg pracy
(59,3%), problemami z jej znalezieniem (74,1%), rozpadem zycia rodzinnego (37%), bez-
podstawnymi oskarzeniami (68,5%), negatywnym stosunkiem otoczenia (61,1%) i gorszym
traktowaniem w urzedach (46,3%).

Osoby stygmatyzowane do§wiadczaja w swoim zyciu duzo wigkszych trudnosci w funk-
cjonowaniu spotecznym, co jest nie bez znaczenia dla ich dalszej egzystencji i kreslenia
plandw na przysztose.

Sita czlowieka w sytuacji beznadziei

Z wtasnych doswiadczen zawodowych wiem, jak trudno jest ludziom skazanym odciac¢ sie
od przesztosci. Wérdd moich dozorowanych mozna wyodrebni¢ dwie zasadnicze gruby oséb
(niezaleznie od wieku):

a) pierwsza to ci, ktorzy zaakceptowali swoj status osoby naznaczonej pigtnem, tkwia-
cych w marazmie, nie przejawiajacych inicjatywy w celu poprawy wtasnego losu;

b) druga to grupa ludzi, ktérych losy chwilowo si¢ pogmatwaty i ktérzy sa otwarci na
kazda propozycje poprawy swego zycia i szukaja wyjscia z zaistniatej sytuacji.

Oto kilka przyktadow:

Stanislaw S. ma 55 lat, jest osoba samotna, ,,dziedziczaca bied¢”, ukonczyt szkote pod-
stawowa w o$rodku szkolno-wychowawczym dla dzieci z op6znionym rozwojem. Jest
bezdomny. Latem $pi w parku, zima na klatkach schodowych lub w opuszczonych pokosza-
rowych budynkach. Wielokrotnie proponowano mu pobyt w schronisku czy noclegowni — nie
skorzystat. Jest alkoholikiem zyjacym z dnia na dzien. Jak sam o sobie mowi, ,,jest wolnym
ptakiem”. Je, kiedy uda mu si¢ co$ ukras¢. Nigdy nie mial pozytywnych wzorcow zycia.
Pobyt w wigzieniu jest dla niego wybawieniem (umyja go, ubiora, nakarmia, moze si¢
wyspac, nikt go nie obije). Jest to Swiat, ktory zna, i dlatego nie chce nic w nim zmienié.
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Piotra T., lat 29, réwniez mozna zaliczy¢ do pierwszej z ww. grup. Jest kawalerem,
legitymuje si¢ wyksztalceniem podstawowym, bez kwalifikacji zawodowych. Od 8 lat
zyje w zwiazku nieformalnym, konkubina nie pracuje zawodowo, wychowuje troje ich
wspoélnych dzieci. Zajmuja mieszkanie komunalne o bardzo niskim standardzie (nieskana-
lizowane) znajdujace si¢ w dzielnicy o niezbyt dobrej reputacji. Rodzina od lat jest sta-
tym klientem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (MOPS). Piotr zostal zobowiazany
do placenia alimentéw. Oficjalnie ma status osoby bezrobotnej, w zwiazku z powyzszym
$wiadczenia wyptacane sa z Funduszu Alimentacyjnego. Jest osoba uzalezniong od alkoholu,
mial réwniez kontakt z narkotykami. Odbywat kar¢ pozbawienia wolnosci za zngcanie si¢
nad rodzing oraz bdjki i pobicia. Podejmowat proby leczenia odwykowego w sytuacjach, gdy
wazyly si¢ jego losy, np. gdy przed sadem toczylo si¢ postgpowanie o odroczenie kary pozba-
wienia wolno$ci. Po pozytywnym dla siebie wyniku sprawy wracal do natogu. W sezonie
letnim podejmuje prace ,,na czarno” jako robotnik nierejestrowany. MOPS proponowal mu
udziat w programie ,,Aktywne wsparcie — rozw6j i upowszechnianie aktywnej integracji”,
w ramach ktorego mogt zdoby¢ kwalifikacje posadzkarza. Zapisat si¢ na kurs, ale w ostatniej
chwili zrezygnowalt, stwierdzil, ze si¢ mu to nie oplaca. Sytuacja, w ktorej zyje, odpowiada
mu. Gdyby skonczyt kurs, musialby pdjs¢ do pracy (takie byly zatozenia), a tak pracuje,
kiedy chce. Rodzina zyje w ubdstwie i w petni zaakceptowata ten stan. Konkubina do perfek-
cji opanowata sposoby zdobywania z roznych zrddet zasitkow i zapomog.

Jego brat blizniak zalicza si¢ do drugiej z wymienionych grup. Ma réwniez za soba
doswiadczenia zakladu karnego — znalazl si¢ w nim m.in. za drobne kradzieze oraz jazdg
samochodem w stanie nietrzezwosci. Z tego przykrego doswiadczenia wyciagnat wlasciwe
wnioski (byl w zakladzie po raz pierwszy). Odciat si¢ od rodziny pochodzenia i dotychcza-
sowego trybu zycia. Przy wsparciu ze strony zony oraz wspotpracy z kuratorem przeszedt
leczenie odwykowe, podjal prace zarobkowa. Od okoto dwdch lat funkcjonuje bez zastrzezen.

Wspomniany wczesniej Jerzy S. po wyroku przeszedl zatamanie psychiczne, wydawato
mu sig, ze znalazt si¢ w sytuacji bez wyjscia. Za namowa kuratora, ktory sprawowal nad
nim dozér, zapisal si¢ na kurs zawodowy, uzyskat certyfikat uprawniajacy go do wykony-
wania zawodu cie$li i dekarza. Zalozyt wlasna dziatalno$¢ gospodarcza — firm¢ dekarsko-
-blacharska, na jej utworzenie otrzymal dotacje z funduszu PFRON. Jest dobrym szanowa-
nym fachowcem, ,,wybaczono mu przeszto$¢”, a swoja obecna postawa udowodnit, ze jest
godny zaufania.

Andrzej S., lat 26, pochodzit z popegerowskiej wsi, wychowywal si¢ w §rodowisku
o cechach patologicznych (rodzice byli rozwiedzieni, skldceni ze soba, naduzywajacy alko-
holu). Ukonczyt szkot¢ zawodowa o profilu rolniczym. Wraz z kolegami dopuscit si¢ kra-
dziezy, za co zostal skazany na karg 1 roku pozbawienia wolnos$ci. Sad zawiesit wykonanie
wyroku na okres 3 lat proby, oddajac go pod dozér kuratora. Nie miat perspektyw na przy-
szto$¢. Koledzy z tej samej wsi namawiali go na wyjazd do pracy do Anglii. Nie mogt si¢
zdecydowac. Argumentowal, ze nie zna jgzyka angielskiego, nie chciat tez zostawi¢ swojej
dziewczyny. Gdy zobaczyl, ze kolegom dobrze si¢ powodzi, zdecydowat si¢ na wyjazd. Wraz
z kolegami pracowal w ubojni owiec, stanowili brygadg. Ktoéregos razu z Polski przywiezli
zapas wyrobow wedliniarskich, poczgstowali nimi angielskich przyjaciét. Wyroby bardzo
im zasmakowaty. To byl punkt zwrotny. Skorzystali z dotacji unijnych, zatozyli niewielka
ubojni¢ i zaczeli produkowaé polskie wyroby wedliniarskie wedtug staropolskich receptur.
Otworzyli tez wlasny sklep, szybko zyskali dobra renomg i klientelg.

Stefan K., lat 55, Zonaty, legitymuje si¢ wyksztatlceniem podstawowym. Od czterech lat
jest ,,trzezwym alkoholikiem” — to duzy sukces. W latach transformacji stracit prace, popadt
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w depresje, czul si¢ bezwartosciowy. Ukojenia szukal w alkoholu. Nie podejmowat zadnych
dziatan, aby cokolwiek zmieni¢ w swoim zyciu — z gory przyjmowat zatozenie, ze i tak mu
si¢ nie uda. Alkohol dokonat w jego organizmie nieodwracalnych szkéd. Ma za soba proby
samobojcze. Pod dozorem kuratora znalazt si¢ po wyroku za zngcanie psychiczne i fizyczne
nad schorowana zona. Punktem zwrotnym w jego zyciu byta kolejna préba samobojcza.
Zostal odwieziony do szpitala psychiatrycznego. Zdecydowat si¢ wowczas na terapi¢ odwy-
kowa. Od chwili rozpoczgcia leczenia nie wzial alkoholu do ust. Odciat si¢ od dawnych
kolegdow, z ktorymi pit, a ktorzy nadal sa jego sasiadami. Jest aktywnym czlonkiem grupy
AA. Od lat obserwujg¢ jego zmaganie z natogiem i podziwiam za wytrwatos¢, za to, jak krok
po kroku odzyskiwatl zaufanie rodziny i szacunek otoczenia.

Zakonczenie

Na opisanych przyktadach chcialam pokaza¢, ze z kazdej, nawet najbardziej beznadziej-
nej sytuacji, jest wyjscie, trzeba tylko umie¢ znalez¢ odpowiednie drzwi, czasami poprosic¢
0 pomoc i pozwoli¢ sobie pomdc. Pozytywnych przyktadow moglabym przytoczy¢ bardzo
duzo, np. Marka K., ktéry w wigzieniu zdobyt umiejetnosci kucharza, po wyjsciu na wol-
no$¢ rozpoczal pracg w wyuczonym zawodzie, dzisiaj jest wlascicielem dobrze prosperuja-
cej restauracji; Bartka S., ktory po opuszczeniu zaktadu karnego zatozyl wlasna dziatalnos¢
gospodarcza — warsztat mechaniki samochodowej, korzystajac w funduszy unijnych. Lista
tych przyktadéw jest bardzo dluga i przekroczytaby ramy tego artykutu.

Moim zdaniem problem trwania w beznadziejno$ci tkwi w umys$le. Nie kazdy ma odwage
zmierzy¢ si¢ ze soba i swoimi problemami, przyzna¢ si¢ do bezradno$ci i poprosi¢ o pomoc.
W swojej pracy czgsto spotykam ludzi, ktorzy ,,okopali si¢” i trwaja w marazmie. Wiem, jak
trudno naméwi¢ ich do dziatania, szczegolnie te osoby, ktore opuscity zaktad karny. Sa to
trudne powroty, na ogdt, ,,donikad”. Pobyt w zaktadzie karnym zmienit ich zycie, czgsto sa
bezdomni, bez szans na wlasne mieszkanie, pozostaja bez srodkow do zycia. Czuja si¢ odrzu-
ceni, upokorzeni, brak im wiary w siebie. W takich okolicznos$ciach dopiero doceniamy, jak
wazny jest dom, rodzina, praca.

Jestem $wiadoma tego, ze osoby naznaczone stygmatem przestgpcy musza mie¢ w sobie
wigcej samozaparcia i duzo determinacji w dazeniu do zmiany swojego dotychczasowego
trybu zycia. Prawda jest tez to, ze spoleczenstwo nie zawsze utatwia im ,,powrot do $wiata nor-
malsow”. Jedno wiem na pewno, ze z kazdej, nawet najbardziej beznadziejnej sytuacji jest wyj-
$cie. Udowadniajq to moi podopieczni, ktérzy chcieli i zmienili swoje dotychczasowe zycie.
Przy zaangazowaniu odpowiednich, zindywidualizowanych metod pracy udato si¢ wyzwoli¢
drzemiaca w nich sit¢ do ,,walki o lepsze jutro”. Dzigki nim wiem, ze praca kuratora ma sens.

SUMMARY
A person in a state of hopelessness. From the experiences of probation officer
In my job as probation officer I meet a lot of people coming from different pathological

societies and stigmatized from early childhood by dregs of society, as well as those
who have been excluded out of the community just one day and named criminals.
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Very often such people ask themselves a question full of despair and doubt — why me?
why? Such a question is very often accompanied by feelings of dejection, nervous
breakdown or resignation.

In my article I have tried to show the mechanisms which can lead to social exclu-
sion, define the meaning of imprint or solve a problem if a man stigmatized by dregs
of society is able to lead dignified existence. I have also showed research results il-
lustrating the perception of stigmatization among convicts.

On the basis of authentic lives of people under my charge I have tried to answer
the question if despite of being in terrible situation one can find a way of escaping
from the stagnation.

In my opinion the problem of staying in hopelessness hides in people's minds and
not everyone has enough courage to face his/her problems or ask for help. I believe
there is always a way out but you need to be determined to find it.
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Arkadiusz Urbanek

Ochrona zdrowia psychicznego
jako zadanie dla spolecznosci lokalnych

Wstep

W obszarze pedagogiki pracy socjalnej szczeg6lna rolg odgrywa kwestia dziatan na rzecz
ochrony zdrowia psychicznego podopiecznych. Sg to dziatania realizowane obligatoryj-
nie przez instytucje réznego szczebla administracji rzadowej, wojewodzkiej, powiatowej
i gminnej. W 1994 roku po wprowadzeniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochro-
nienie zdrowia psychicznego [Dz.U. 1994, nr 111, poz. 535 z pézn. zm.] wydawalo sig, ze
zostaly wypracowane mechanizmy dziatania i procedury zabezpieczajace. Nie oznacza to, iz
od 1994 roku nastapil wyrazny przetom w wizji pracy socjalnej prowadzonej na rzecz osob
z zaburzonymi psychicznymi. Zagadnienie ochrony prawa do godnej opieki i egzystencji
byto podejmowane w dziataniach pomocy spotecznej. Jednak uwage zwraca kwestia pro-
cedur i zadan czynionych w tym zakresie, ktore w tresci ustawy podzielono migdzy rozne
instytucje. Regulacja ustawowa pozwalata mie¢ nadziejg, ze w nawet najmniejszych srodo-
wiskach lokalnych instytucje publiczne i stuzby socjalne, dysponujace okreslonymi w usta-
wie procedurami postgpowania, powinny skutecznie zabezpiecza¢ ochrong zdrowia osob
znajdujacych si¢ w szczeg6lnie niekorzystnej sytuacji zdrowotnej i spolecznej wywotanej
zaburzeniami psychicznymi.

Odwotujac si¢ do wlasnych do$wiadczen i praktyki w osrodku pomocy spotecznej,
widzg, ze na poziomie gminy realizacja zadan ochrony zdrowia psychicznego nadal stanowi
jednak ztozona kwestig. Zabezpieczenie doraznej opieki w formie ustug opiekunczych czy
form zasitkowych nie budzi zastrzezen, jednak szczegdlnie trudne sa dzialania systemowe na
rzecz 0so6b zaburzonych psychicznie. Wielokrotnie wobec nich stosuje si¢ tylko dorazne roz-
wiazania, poniewaz niezmiernie trudno wdrazac istniejace procedury. Wiele zadan spoczywa
na pracownikach socjalnych, ktorzy nie zawsze maja wiedzg¢ i mozliwosci, aby prowadzi¢
ztozone dziatania, angazujace stuzby medyczne, prokuraturg czy sad opickunczy. Ich pod-
opieczni cierpiacy na zaburzenia psychiczne czasami przez wiele lat funkcjonuja w $rodo-
wisku w sposob, ktory budzi obawy o ich bezpieczenstwo. Wiele glosow dezaprobaty takiej
sytuacji dochodzi ze strony najblizszego srodowiska sasiedzkiego, ktore na co dzien zmaga
si¢ z dolegliwoscia nieracjonalnych i nieprzewidywalnych zachowan chorej osoby [Urbanek
A. 2010, s. 63—75]. Dodatkowo pracownicy socjalni maja trudnosci w diagnozowaniu stanu
zdrowia psychicznego takiej osoby, bazuja tylko na obserwacji przestanek interpretowanych
jako zachowania dziwaczne. Uwzglgdniajac perspektywe analizy problemu z punktu widze-
nia dziatan stuzb socjalnych, taka sytuacja wywotuje negatywne konsekwencje. Pojawiaja
si¢ one zardwno na poziomie indywidualnym — obnizajac u pracownika socjalnego wiarg
we wilasne kompetencje zawodowe, wywotujac poczucie bezradnosci, stresu, a w rezulta-
cie prowadzac do wypalenia zawodowego. Trudno$ci w zabezpieczaniu ochrony zdrowia
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psychicznego to réwniez problemy, z jakimi boryka si¢ §rodowisko spoteczne i sama osoba
chora psychicznie. Z tego wzgledu w przypadku osob chorych psychicznie, szczegdlnie
samotnych, pozostajacych jedynie pod opieka pracownikdéw socjalnych, czas potrzebny
dozapewnienia nalezytej opieki wciaz wydhluza sig. Zderzenie istniejacych formalnie proce-
dur i sposob ich wdrazania stat si¢ przedmiotem prowadzonych rozwazan.

Moim celem jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze w Polsce istnieje ogromny problem z zabez-
pieczeniem nalezytej ochrony chorych psychicznie podopiecznych pomocy spotecznej.
Oczywiscie powstaje szereg instytucji wsparcia dziennego, prywatnych osrodkéw catodo-
bowej opieki, ale one sa raczej niedostgpne dla tych oséb. Dziatania pracownika socjalnego
koncentruja si¢ na zabezpieczaniu pobytu w domu pomocy spotecznej, ale w obecnych
warunkach okres oczekiwania na miejsce dla podopiecznego jest bardzo dtugi. Warto wrecz
zaplanowa¢ badania monitorujace sytuacje w poszczegdlnych gminach, ktére ukazalyby,
jakie sa faktyczne problemy z dostgpem do tych instytucji oraz jaki jest czas oczekiwania na
umieszczenie osoby chorej w placowcee calodobowej opieki.

TrudnoSci w realizacji zadan ochrony zdrowia psychicznego

Tres¢ Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego podejmuje kilka
probleméw: z jednej strony probuje ona definiowac istot¢ dzialan ochronnych w zakresie
zdrowia psychicznego, z drugiej — wskazuje na procedury postgpowania, na podziat zadan
1 odpowiedzialno$¢ za organizowanie ochrony zdrowia psychicznego. Tak szczegotowe uje-
cie problematyki sprawia wrazenie kompletnosci tej regulacji, tym bardziej ze ustawodawca
skonkretyzowat podzial zadan i obowiazkdéw. Mozna zaktadacd, ze nie bgda wystgpowac pro-
blemy z organizacja tej ochrony w srodowiskach lokalnych. Jednak czy faktycznie palace
kwestie egzystowania 0sob zaburzonych psychicznie pozostawionych bez nalezytej opieki
zostaty nalezycie rozwigzane? Praktyka pomocy spotecznej ukazuje niestety odmienny obraz,
w ktorym w zaleznosci od przyjgtej perspektywy zmienia si¢ jako$¢ probleméw. Z jednej
strony pojawia si¢ wiele trudnos$ci dotykajacych bezposrednio osobg podopiecznego. Sa to
przeszkody zwiazane z zabezpieczeniem naleznej mu opieki medycznej, opiekunczej i zaple-
cza socjalnego. Analizujac zagadnienie z perspektywy dzialan instytucji socjalnych, wida¢,
ze wiele trudnos$ci pojawia si¢ wokol mozliwosci wdrazania instytucjonalnych form zabez-
pieczenia ustug opiekunczych i opieki catlodobowej. W przypadku dostgpnosci do ushug
opiekunczych, §wiadczonych w miejscu zamieszkania osoby chorej psychiczne, wiele wat-
pliwos$ci budzi nie tyle ich dostgpnos¢, co raczej poziom faktycznego zapewnienia opieki nad
osoba. Niestety jest to rozwigzanie raczej dorazne i powierzchowne. Osoba nadal pozostaje
w $rodowisku zycia, nawet jezeli funkcjonuje w sposodb zagrazajacy sobie, a zakres ustug
opiekunczych ma jedynie neutralizowac zagrozenia. Inna perspektywe spojrzenia na kwestig
opieki nad osobami chorymi psychicznie przyjmuje lokalne srodowisko zycia osoby chore;j.
Najczesciej jest to punkt widzenia sasiadow osoby chorej, ktdrych potrzeby i interesy zapew-
nienia wlasnego komfortu i bezpieczenstwa zycia nalezy uwzgledniaé. Praktyka realizacji
zadan pomocy spolecznej ukazuje jednak wiele konfliktow wynikajacych ze zderzenia stylu
egzystencji podopiecznego dotknigtego zaburzeniami psychicznymi a oczekiwaniami sasia-
dow. Bez wzgledu na to, jak szeroka bedzie paleta srodkow wsparcia i opieki $wiadczonej
w miejscu zamieszkania osoby, pojawiaja si¢ zadania, aby chorego umiesci¢ w placéwce
opieki catlodobowej. Konflikty i pretensje lokalnego §rodowiska sa zwykle kierowane pod



Ochrona zdrowia psychicznego jako zadanie dla spolecznosci lokalnych 141

adresem stuzb socjalnych, domagajac si¢ zdecydowanych rozwiazan w tej sprawie. Sa to zada-
nia 0sob szczegolnie zdeterminowanych, kiedy chory mieszka samotnie, bez mozliwosci kon-
troli jego zachowan przez rodzing, a stan zdrowia psychicznego w sposéb widoczny pogarsza
si¢. Mieszkancy maja prawo odczuwac zagrozenie i stusznie domagaja si¢ zapewnienia im bez-
piecznych warunkéw Zycia, a problemy instytucji socjalnych w sprawowaniu opieki i zabez-
pieczaniu osoby chorej w niewielkim stopniu stanowia wythimaczenie. Srodowisko lokalne
oczekuje od instytucji publicznych, iz te wrgcz zabiora z ich otoczenia osobg chora psychicznie
1 zagwarantuja jej nalezyta opieke, chocby w warunkach domu pomocy spotecznej. W dalszej
konsekwencji to srodowisko posrednio wyraza zgodg na partycypowanie w kosztach calodo-
bowej opieki, poniewaz oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej zwykle w znacznej czgsci
wnosi w imieniu gminy osrodek pomocy spotecznej. Jego budzet przeznaczony na realizacjg
zadan pomocy spolecznej pochodzi z zasobow danej spotecznosci.

Dramatyczne warunki egzystencji osob dotknigtych zaburzeniami psychicznymi moze
oddawac opis niniejszego przyktadu. Niestety prezentowana sytuacja nie byta odosobniona
w tej gminie, a rdwniez w innych gminach wystgpuja podobne. Wtasnie ta kwestia nadaje
sens prowadzonym rozwazaniom, poniewaz bez wzgledu na to, z ktérej perspektywy spoj-
rzymy na zagadnienie ochrony socjalnej oso6b chorych psychiczne, pojawia si¢ wiele proble-
moéw, ktore stuzby socjalne rozwigzuja niezmiernie wolno.

Opis przypadku: Kobieta (84 lata), mieszkata samotnie w lokalu komunalnym, dorosta
corka nie utrzymywata zadnych kontaktéw z matka, mieszkala w innym mie$cie. Syn kobiety
jest chory psychicznie, zamieszkuje strych w innym budynku komunalnym. Kobieta utrzymy-
wala si¢ jedynie z zasitku statego i dodatku pielggnacyjnego, nie posiadata zadnych $wiadczen
emerytalnych ani rentowych. Rowniez nie korzystata z opieki medycznej, nigdy nie byla dia-
gnozowana pod katem kondycji jej zdrowia psychicznego. Pomimo wielu bardzo czytelnych
zachowan dziwacznych kobieta kategorycznie odmawiala poddania si¢ badaniu lekarskiemu,
zarowno przez lekarza pierwszego kontaktu, jak i specjalist¢ z zakresu psychiatrii. Warunki
zycia kobiety mozna uzna¢ za zagrazajace bezpieczenstwu jej zdrowia, poniewaz w mieszka-
niu nie posiadata zadnych sprz¢tow gospodarstwa domowego (ryc. 1), nie bylo realnych moz-
liwosci przygotowywania positkow czy nawet przechowywania zywnosci. Jej dzienne positki
stanowit obiad wydawany w jadtodajni oraz zywno$¢, ktdra otrzymywata od ludzi.
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Ryc. 1. Zdjgcie kuchni w lokalu, gdzie mieszkata osoba z zaburzeniami psychicznymi (fot. autor)
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Stan mieszkania zagrazat pod wzglgdem bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego
nie tylko lokatorce, ale takze sasiadom. Kobieta zatatwiata potrzeby fizjologiczne na pod-
todze w pokoju, na ktorej rozrzucata kartony. Wérod kartonéw kobieta gromadzita kawatki
psujacej sig¢ zywnosci, ukrywajac je tam od kilku miesigcy. Osoba nie wykazywata zadnej
dbatosci o poziom wlasnego bezpieczenstwa; mieszkania w ogole nie zamykata, nie groma-
dzita Zadnego opatu na zimg. Gdy bylo zimno, kobieta probowata pali¢ w piecu kaflowym
kartony, mimo iz rozpadowi uleglty potaczenia kominowe, a dym wydobywat si¢ do miesz-
kania, grozac zaczadzeniem.

Ryc. 2. Zdjgcie pokoju, w ktérym mieszkata osoba z zaburzeniami psychicznymi (fot. autor)

Zagrazajacy dla stanu zdrowia byt brak dbatosci o posiadanie ubioru adekwatnego
do pory roku, brak konsultacji lekarskiej pomimo widocznych zmian skérnych. Kobieta nie-
umiejgtnie dysponowata wlasnymi pienigdzmi, nie pamigtala, co si¢ z nimi stalo, chociaz nie
robita zakupow, nie posiadata pieni¢dzy juz po kilku dniach od otrzymania zasitku. Z punktu
widzenia obserwacji, jaka moze prowadzi¢ pracownik socjalny, wazne okazuja si¢ spostrze-
zenia $wiadczace o braku kontaktu z otaczajaca rzeczywistoscia. Kobieta przejawiata dziwne
zachowania, np. rozmawiala z osobami nieobecnymi, modlita si¢ przed szyba sklepowa,
ujawniala irracjonalne obawy przed opiekunkami sSrodowiskowymi, ktore rzekomo przyno-
sza jej $mier¢.

Powyzszy opis ukazuje dramat zycia chorej osoby. Wazne jest pytanie o rolg stuzb socjal-
nych w przeciwdziataniu takim sytuacjom. W zalozeniu ustawodawcow, autorow zarowno
Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej [Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593,
z pozn. zm.], jak i Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ta rola jest bardzo duza i odpo-
wiedzialna. Niestety inne sa realia dnia codziennego. Odwotujac si¢ do opisywanego przy-
ktadu, nalezy podkresli¢, ze proby uporzadkowania tego mieszkania, dostarczenia czystych
sprzetow do lokalu nie przynosity trwatej poprawy sytuacji. W ciagu zaledwie kilku miesigcy
wyremontowane mieszkanie byto ponownie doprowadzane do stanu zagrazajacego sanitarnie
i epidemiologicznie. Swiadczone ustugi opiekuncze rowniez nie przynosily efektow, ponie-
waz kobieta, czujac Igk przed obcymi, wyrzucata opiekunki z domu. Sprzatanie mieszkania,
jak 1 wszelkie konieczne naprawy, np. szybu kominowego, montaz muszli w toalecie, byly
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mozliwe jedynie w obecno$ci pracownika socjalnego. W obecnych realiach pracy socjalnej
nie bylo mozliwo$ci trwatego zabezpieczenia warunkéw zycia i opieki, poniewaz instru-
menty, jakimi dysponuja stuzby socjalne, w zderzeniu ze specyficznymi potrzebami osob
z zaburzeniami psychicznymi okazuja si¢ mato skuteczne. Niestety opisow takich przypad-
kéw mozna dostarczaé wiele i1 kazdy ukazuje dramatyczna sytuacje osob, ktére przez wiele
lat balansuja na granicy godnego zycia. Ukazuja one jednak sens prowadzonych rozwazan,
poniewaz odkrywaja realnie mata efektywnosc¢ srodowiskowych instrumentow opieki socjal-
nej, szczegolnie jezeli nie sa one zespolone z dziataniami rodziny chorej osoby. Szczegdlna
nisza badawcza jest analiza sytuacji 0séb z zaburzeniami psychicznymi i uposledzonych
umystowo, ktérzy jako osoby samotne pozostaja jedynie pod opieka osrodkéw pomocy spo-
fecznej. Zdecydowanie wigcej mozliwosci w zapewnieniu godnej egzystencji tych osob jest
woweczas, gdy maja one mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia rodziny. Dlatego w perspekty-
wie pomocy spolecznej wazna role odgrywa zapewnienie ochrony zdrowia psychicznego
0s6b samotnych.

Pomimo przeszto pigtnastoletniego obowiazywania Ustawy o ochronie zdrowia psychicz-
nego nie przeprowadzono rzetelnego monitoringu poswigconego analizie dziatan i trudnosci,
jakie podejmuja pracownicy socjalni, ktorym w praktyce powierzono zadania pracy z ta spe-
cyficzna grupa podopiecznych. W komentarzach do Ustawy o pomocy spolecznej najczesciej
pojawiaja si¢ omdwienia wypracowanych instrumentéw prawnych i instytucjonalnych anga-
zowanych w dziatania na rzecz osdb dotknigtych zaburzeniami psychicznymi lub uposledze-
niem umystowym. Jednak nie prowadzi si¢ badan nad rola samych pracownikéw socjalnych
i ich strategiami dzialania wobec zabezpieczenia potrzeb ochrony zdrowia psychicznego,
mimo iz wtasnie to ta grupa specjalistoéw do$wiadcza trudnosci z wdrazaniem tych wypra-
cowanych rozwiazan. W poszczeg6lnych rejonach opiekunczych od lat egzystuja, czgsto
w dramatycznych warunkach, osoby dotknigte zaburzeniami psychicznymi, za$ pracownicy
socjalni stosuja instrumenty doraznego wsparcia, a nie moga definitywnie rozwigzac tych
sytuacji.

TrudnoSci pracownika socjalnego
w diagnozowaniu stanu zdrowia psychicznego osoby

Bardzo czgsto wystepuje sytuacja, w ktorej podopieczny funkcjonuje w sposdb zagrazajacy
bezpieczenstwu wlasnego zdrowia lub zycia, a mimo to nigdy nie byl diagnozowany pod
katem wystgpowania zaburzen psychicznych. Pracownik socjalny faktycznie nie posiada
zadnych dokumentéw diagnostycznych, nie dysponuje karta leczenia psychiatrycznego.
Waznym problemem staje si¢ konieczno$¢ umiejgtnego obserwowania podopiecznego w roz-
nych sytuacjach dnia codziennego. Wlasciwie jedynie taka diagnoza stanu, ktdra opiera si¢
na obserwacji dziwacznych zachowan osoby, pozostaje w zakresie kompetencji pracownika
socjalnego. W trakcie obserwacji zachowan podopiecznego warto zwroci¢ uwage na kilka
obszarow:

Okreslenie stanu zdrowia. Opinia pracownika socjalnego jest konstruowana w oparciu
o dwa zrddia informacji. Jednym z nich jest dokumentacja medyczna, ktora posiada osoba,
lub zostala ona zawarta w dokumentacji prowadzonej przez osrodek pomocy spoteczne;j.
Mozna nawigza¢ kontakt z punktem opieki medycznej lub szpitalem, pod opicka ktorego
osoba przebywatla. Jednak nie zawsze podopieczni korzystali z porad lekarza. Tym samym
pracownik socjalny nie dysponuje dokumentami ze zdiagnozowanym stanem zdrowia osoby,
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réwniez nie jest kompetentny, aby oceniaé, czy osoba jest chora psychicznie. W takiej sytuacji
jedynym zrédlem informacji sa notatki stuzbowe, ktore powinien spisywa¢ w odpowiedzi
na informacje o niepokojacym zachowaniu podopiecznego. Choc¢by informacje od sasiadow
z prosba o interwencj¢ w miejscu zamieszkania podopiecznego stanowia wazny dokument
w sprawie. Notujac takie spostrzezenia, nalezy bardzo doktadnie odzwierciedla¢ tres¢ uzy-
skanych informacji, nawet dostownie przywotujac fragmenty opisu zachowania podopiecz-
nego relacjonowanego przez sasiadow. W celu zgromadzenia informacji mozna wnioskowac
o opinie dotyczace sposobu zachowania si¢ podopiecznego w trakcie kontaktu z innymi
instytucjami. Czgsto osoby, ktore samodzielnie poruszaja sig, korzystaja z positkow w jadto-
dajniach, a sposdb ich zachowania w trakcie spozywania positkow, np. ukrywanie Zywnosci,
nie jest tu bez znaczenia. Waznym zrodtem informacji jest obserwacja prowadzona przez
opiekunke srodowiskowa, ktéra realizuje ustugi opiekuncze. W trakcie wykonywania tych
ushug z pewno$cia zwraca uwagg na nietypowe i dziwne reakcje, na agresjg, autoagresjg etc.
Wazna jest wlasna obserwacja dokonywana przez pracownika socjalnego i wnioski z jego
doswiadczen, kontaktow, rozmoéw z podopiecznym.

Sposoby zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych zwiazanych z utrzyma-
niem homeostazy organizmu. Gtownie chodzi o oceng posiadanych umiejgtnosci przygo-
towania positkow i ich samodzielnego spozywania. Czgsto zauwazane przez pracownikow
socjalnych zachowanie wiaze si¢ z ukrywaniem zywnosci w réznych miejscach miesz-
kania, niekiedy, pomimo iz ta zywno$¢ psuje sig, osoba probuje ja spozywac, zagrazajac
wlasnemu zdrowiu. Istotne obserwacje dotycza sposobu zaspokajania potrzeb fizjologicz-
nych, poniewaz niepokojace sa zachowania, gdy osoba nie korzysta z toalety. Utrzyma-
nie stanu zdrowia w wielu przypadkach wymaga regularnego zazywania lekarstw, dlatego
warto sprawdza¢, czy osoba ma wiedzg o tym obowiazku, czy zabiega o lekarstwa i czy
je w ogoéle przyjmuje. Jaka ma orientacj¢ w przyjmowanych dawkach lekow, aby one nie
zagrazaty jej zdrowiu?

Analiza umieje¢tno$ci gospodarowania wlasnym majatkiem i pieniedzmi. Istotne sa
wnioski z obserwacji, czy podopieczny potrafi dysponowac pieniedzmi i czy zna ich wartos¢.
Wazna jest zdolno$¢ osoby do dbania o wlasne mienie, obserwowanie, czy osoba pod wpty-
wem afektu niszczy przedmioty w domu, czy osoba w ogdle zabezpiecza wlasne mieszka-
nie, gdy je opuszcza, czy zamyka drzwi, czy postuguje si¢ kluczami, dostrzegajac potrzebe
ochrony lokalu.

Whioski z rozméw z podopiecznym pozwalajace na okreSlenie jego wyobrazen
o0 otaczajacej rzeczywistosci. Stan zdrowia psychicznego moze powodowacé, ze osoba traci
kontakt z rzeczywisto$cia, a odzywaja najdawniejsze wspomnienia z dziecinstwa. Wow-
czas planuje podréze do miejsc znanych z dziecinstwa, bedac przekonana, ze tam trafi, ze
doktadnie wie, jak dojecha¢. Brak czujnosci wobec takich informacji moze spowodowac, ze
osoba rzeczywiscie wyruszy w nieznanym sobie kierunku i nie b¢dzie mogta okresli¢, gdzie
mieszka ani dokad podrézuje.

Zakres kontroli nad sobg i zachowania ochronne. Wstepna diagnoza zdrowia psy-
chicznego, ktora prowadzi pracownik socjalny, moze rowniez koncentrowaé si¢ na braku
kontroli nad soba i obnizeniu jako$ci zachowan ochronnych osoby. Szczegdlnie widoczne
jest stosowanie nieadekwatnego ubioru do pory roku, brak troski o zabezpieczenie opatlu na
zimg, brak wiedzy, jak przygotowywac si¢ na okres ochtodzen jesienno-zimowych. Cenne sa
wnioski z obserwacji osoby pod katem wykazywanych zachowan agresywnych i autoagre-
sywnych, niekontrolowane wykrzykiwanie wulgaryzmow w miejscach publicznych, zacho-
wania nieskr¢gpowane obecno$cig innych ludzi.
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Interwencja pracownika socjalnego i ochrona zdrowia psychicznego

Ochrona zdrowia psychicznego zostala zinterpretowana w art. 4 Ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego jako dziatanie:

a) adresowane do dzieci, mlodziezy, 0sob starszych, znajdujacych si¢ w sytuacji zagra-
zajacej ich zdrowiu psychicznemu;

b) sprawowane przez organizowanie sprzyjajacych warunkow zycia dla oséb dotknig-
tych zaburzeniem psychicznym i uposledzeniem;

c) bedace zadaniem lokalnych jednostek organizacyjnych dziatajacych na podstawie
Ustawy o pomocy spolecznej, na ktére jednoznacznie wskazuje tres¢ art. 8 Ustawy o ochro-
nie zdrowia psychicznego:

»Art. 8.1. Jednostki organizacyjne i inne podmioty dzialajace na postawie ustawy
0 pomocy spolecznej [...] w porozumieniu z zakladami psychiatrycznej opieki zdrowotne;j
organizuja na obszarze swojego dziatania oparcie spoteczne dla oséb, ktore z powodu cho-
roby psychicznej lub uposledzenia umystowego maja powazne trudnosci z zyciu codzien-
nym, zwlaszcza w ksztattowaniu swoich stosunkéw z otoczeniem, w zakresie edukacji,
zatrudnienia oraz w sprawach bytowych.

2. Oparcie spoleczne polega w szczeg6lno$ci na:

1) podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejgtnosci niezbgdnych do samodzielnego, aktyw-
nego zycia,

2) organizowaniu w $rodowisku spolecznym pomocy ze strony rodziny, innych osob,
grup, organizacji i instytucji,

3) udzielaniu pomocy finansowej, rzeczowej oraz innych §wiadczen na zasadach okre-
Slonych w ustawie o pomocy spotecznej”.

Praktyka dziatalno$ci pracownikow socjalnych wskazuje, ze czesto koniecznos$¢ spra-
wowania opieki pojawia si¢ w sytuacjach pogorszenia stanu zdrowia. Sprawowanie przede
wszystkim funkcji opiekunczej systemu socjalnego jest uzasadnione migdzy innymi wobec:

a) potrzeb osob, ktére z uwagi na stan zdrowia nie moga pozostawac bez opieki innych
ludzi;

b) sytuacji, gdy stan demencji powoduje zaniki pamigci i osoby gubig droge do domu,
uciekaja ze swego miejsca zamieszkania, korzystaja z pociagu czy autobusu, podrézujac
W nieznanym sobie kierunku;

¢) osob wymagajacych koniecznosci podawania lekow, ktorych nieregularne zazywanie
moze spowodowa¢ powazne skutki zdrowotne;

d) sytuacji, gdy osoby nie potrafia dysponowa¢ wlasnymi pienigdzmi, gubia je lub nie
potrafia rozpoznawac ich wartosci i niestety bardzo czg¢sto padaja ofiara wytudzen; ich skromne
srodki renty czy zasitku stalego koncza sig po kilku dniach, co powoduje, ze gloduja;

e) sytuacji, kiedy warunki egzystencji, w jakich mieszkaja chorzy podopieczni, stano-
wia bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia, niekorzystna zmiana ich stanu zdrowia psy-
chicznego powoduje, ze gromadza w mieszkaniu zywno$¢, chowaja ja w rdznych miejscach,
gdzie si¢ psuje; w tych bardzo trudnych sytuacjach zdarza sig, ze osoby zatracily umiejgtnosé
korzystania z toalety, zalatwiaja potrzeby fizjologiczne w dowolnych miejscach i w takich
warunkach egzystuja;

f) interwencji pracownika socjalnego wraz z lekarzami pogotowia, gdy podopieczny
w napadzie agresji samookalecza si¢ lub gdy jest wycienczony z powodu braku pozywienia
albo nieleczonej choroby.
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Realizujac zadania ochrony zdrowia psychicznego, w gestii stuzb socjalnych pozostaje
kilka mozliwych procedur dzialania. Postgpowanie w zakresie ochrony zdrowia psychicz-
nego osoby wymaga od pracownika socjalnego réznych kompetencji diagnostycznych.
Pozostaje on w sytuacji, gdy nalezy podja¢ zdecydowane dziatania administracyjne, zmie-
rzajace do umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej. Trudno$¢ tych dziatan wynika
z niemoznosci uzyskania od podopiecznego wiarygodnej zgody na pobyt w placowce opieki
catlodobowej. Nawet jezeli taka zgodg uzyska, to stan zdrowia psychicznego osoby pozosta-
wia watpliwo$¢, czy jest ona $wiadoma podejmowanych decyzji, wowczas jej zgoda w oce-
nie pracownika socjalnego moze nie by¢ wiarygodna [Sierpowska I. 2008, Maciejko W.,
Zaborniak P. 2009].

Wdrazanie rozwiazan, jakie w zakresie ochrony przewiduje Ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego i Ustawa o pomocy spotecznej wymaga potaczenia dziatan réznych instytucji.

Srodowisko A
zewngetrzne DPS
SAD
PROKURATURA
OPIEKUN
SRODOWISKOWY
WOLONTARIUSZ
PRACOWNIK
SOCJALNY
RODZINA
Srodowisko DALSZA
wewngtrzne
RODZINA

Ryec. 3. Od rodziny do gminy — czyli poziomy sprawowania opieki nad osoba.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Poszczegolne kierunki dziatania warunkuja zmieniajace sig role, w jakich wystgpuje pra-
cownik socjalny w praktyce wdrazajacy te procedury. Jezeli osoba chora posiada rodzing,
woweczas pracownik socjalny przyjmuje rolg doradcy. Jego zadaniem jest wspieranie rodziny
informacjami, a czasami $rodkami finansowymi na skuteczne sprawowanie opieki nad
osoba. Jego rola zdecydowanie zmienia si¢ wowczas, kiedy przejmuje na siebie organizacjg
opieki w miejscu zamieszkania. W sytuacji braku rodziny, bedacej naturalnym srodowiskiem
wsparcia, jej zadania zabezpieczajace przejmuje na siebie pracownik socjalny, ktory wrecz
organizuje ochrong. Staje si¢ animatorem dziatan ochronnych, aktywizujac w tym zakresie
rozne instytucje lokalne. W jego dyspozycji pozostaja ustugi opickuncze, ktorych przyznanie
nie wymaga uwzglednienia kryteriow dochodowych, a raczej stanu zdrowia osoby. To ozna-
cza, ze podopieczny lub jego rodzina maja prawo do korzystania z tych ustug, cz¢sciowo pta-
cac za ich wykonanie. Ushugi opiekuncze to niewatpliwie duza pomoc dla rodziny, poniewaz
opickunka $rodowiskowa przejmuje na siebie czgs¢ zadan zwiazanych ze sprawowaniem
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opieki nad chora osoba. Rola pracownika socjalnego jest umiejgtne rozeznanie potrzeb osoby
i przeprowadzenie procedury administracyjnej zakonczonej decyzja o przyznaniu ustug opie-
kunczych i odptatnosci za ich $wiadczenie. W gestii stuzb socjalnych pozostaja zasadniczo
trzy rodzaje ustug opiekunczych: ustugi zwykle i specjalistyczne dla podopiecznych oraz
ushugi specjalistyczne zarezerwowane dla osob dotknigtych zaburzeniami psychicznymi czy
intelektualnymi. Ushugi specjalistyczne przeznaczone dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi
i niepelnosprawnych intelektualne, stanowia szczeg6lnie §wiadczenie. Zakres ushug i sposob
ustalania odptatnosci sa regulowanie rozporzadzeniem ministra, poniewaz stanowia zadanie
zlecane gminom [Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pézn. zm.].
Zabezpieczenie finansowe gwarantuje budzet panstwa, a nie jak w pozostatych §wiadcze-
niach ustugowych budzet gminy.

Niestety w przypadku osob z zaburzeniami psychicznymi jest ono mato efektywne
i raczej powinno stanowi¢ rozwigzanie dorazne na okres prowadzenia procedury bardziej
kompleksowej. Swiadczenie ushig opiekunczych specjalistycznych przeznaczonych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi dotyczy stosunkowo szerokiej grupy ludzi. Dane sta-
tystyczne opublikowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ukazuja réwniez
rozmiar problemu, jakim dla pomocy spolecznej jest zabezpieczenie godnej egzystencji osob
z zaburzeniami psychicznymi i intelektualnymi.

Tabela 1. Liczba 0sdb objetych w 2009 r. ushugami specjalistycznymi przeznaczonymi
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, z podzialem na poszczegodlne wojewddztwa

Lp. | Wojewddztwa Liczba .0 s6b 5 I:iczba z el Kwot’a
korzystajacych Swiadczen Swiadczen w zt

1 | dolnoslaskie 636 378082 4142143
2 | kujawsko-pomorskie 536 60374 797794
3 | lubelskie 738 503304 1117317
4 | lubuskie 166 56954 624930
5 | todzkie 392 127299 1060873
6 | malopolskie 611 260726 2966467
7 | mazowieckie 1633 458251 6680954
8 | opolskie 243 71504 804215
9 | podkarpackie 754 413162 4981514
10 | podlaskie 295 157592 1901971
11 | pomorskie 797 308854 4300638
12 | $laskie 778 232013 3243298
13 | $wigtokrzyskie 764 247966 1109287
14 | warminsko-mazurskie 363 111119 1632432
15 | wielkopolskie 717 403555 4633611
16 | zachodniopomorskie 518 171102 1187642
Razem 9941 3961857 49285086
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Porownujac liczbg ustug realizowanych w poszczegdlnych wojewodztwach na prze-
strzeni lat 2007-2009, réwniez nie mozna dostrzec wyraznych zmian (wykres 1).
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Wykres 1. Poréwnanie liczby podopiecznych objetych ustugami specjalistycznymi
dla 0s6b chorych psychicznie w latach 2007—-2009

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw opublikowanych przez MPiPS
(www.mpips.gov.pl).

Konieczno$¢ catodobowego zabezpieczenia osoby wymaga jednak uruchomienia bar-
dziej ztozonych procedur, ktore nie ograniczaja si¢ do doraznego wsparcia, lecz zmierzaja
do umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej [por. Leszczynska-Rejchert A. 2008.
s. 73]. W przypadku samotnych osob chorych psychicznie wazna rolg w tym dziataniu petni
sad opiekunczy, cho¢ procedurg umieszczania osoby w domu pomocy spotecznej prowadzi
nadal pracownik socjalny. W realizacji tego zadania pojawiaja si¢ dwa przypadki:

a) osoba nie moze $wiadomie podejmowac decyzji co do umieszczenia jej w domu
pomocy spotecznej, rowniez nie zostat ustanowiony prawny reprezentant podopiecznego;

b) osoba z racji stanu zdrowia nie moze $wiadomie podejmowac decyzji, ale ma ustano-
wionego przez sad opickunczy prawnego opieckuna reprezentujacego jej interesy.

Majac na uwadze rozne sytuacje, w jakich realizowana jest procedura umieszczenia
osoby w domu pomocy spotecznej, mozna zobrazowaé trzy sposoby dziatania pracownika
socjalnego (ryc. 4).

Procedura postgpowania w tego typu sprawach zostala ujednolicona w przepisach
o pomocy spotecznej, dzigki czemu wydaje si¢ ona jednoznaczna. Pracownik socjalny, dzia-
tajac wraz z kierownikiem osrodka pomocy spotecznej, powinien podjac starania o uzyska-
nie w tej sprawie orzeczenia sadu opiekunczego, ktory podejmie decyzje¢ w imieniu osoby
co do jej dalszych loséw. Rola sadu jest ocena koniecznosci catlodobowego zabezpieczania
opieki oraz podjgcie decyzji wyznaczajacej kierunek dziatania.

Kierowanie wniosku do sadu w sprawie wydania orzeczenia o umieszczeniu podopiecz-
nego w domu pomocy spotecznej stanowi procedurg, do ktorej uprawnia kierownika osrodka
pomocy zarowno Ustawa o pomocy spotecznej, jak 1 Ustawa o ochronie zdrowia psychicz-
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Osoba wyraza zgode na
umieszczenie w domu
pomocy spotecznej

Osoba znajdujaca sie
w sytuacji zyciowej

przemawiajgcej za - - Umieszczenie
umieszczeniem jej (, |Osoba nie wyraza zgody osoby w domu

w domu pomocy na umieszczenie jej ) pomocy spotecznej
spolecznej spetnia w domu pomocy spotecznej

ustawowe przestanki

do takiego dziatania l

Whiosek skierowany do sadu
opiekunczego w celu podjecia
decyzji w sprawie umieszczenia
osoby w domu pomocy spotecznej

A

osoba posiada opiekuna prawnego,
bez wzgledu na to, czy wyraza zgode
na umieszczenie, czy nie, decyzje musi
podejmowac sad opiekunczy

Ryec. 4. Kierunki dziatania pracownika socjalnego zmierzajace
do umieszczenia osoby w domu pomocy spotecznej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

nego. Reprezentanci organu pomocy spolecznej, np. dyrektor czy kierownik osrodka pomocy,
zostali ustawowo uprawnieni do sktadania wnioskow do sadu opiekunczego, aby ten po roz-
poznaniu sytuacji zycia osoby wydatl orzeczenie o ewentualnej koniecznosci umieszczenia
jej w szpitalu psychiatrycznym lub domu pomocy spotecznej. Legitymacj¢ do takiego dzia-
lania daje art. 29 Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego:

»Art. 29. 1. Do szpitala psychiatrycznego moze by¢ [...] przyjeta, bez [jej] zgody uregu-
lowanej w art. 22, osoba chora psychicznie:

1) ktorej dotychczasowe zachwianie wskazuje na to, ze nieprzyjecie do szpitala spowo-
duje znaczne pogorszenie stanu jej zdrowia psychicznego,

2) ktora jest niezdolna do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zycio-
wych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie
poprawe jej stanu zdrowia. [...]

3. W stosunku do osoby objgtej oparciem spotecznym wniosek moze zglosi¢ réwniez
organ do spraw pomocy spolecznej. [...]

Art. 38. Osoba, ktéra wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie
jest zdolna do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i nie ma mozliwosci korzysta-
nia z opieki innych osob oraz potrzebuje stalej opieki i pielggnacji, lecz nie wymaga leczenia
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szpitalnego, moze by¢ za jej zgoda lub za zgoda jej przedstawiciela ustawowego przyjgta
do domu pomocy spotecznej”.

Uprawnienia, a nawet zobowigzania pracownika socjalnego do dzialania w interesie
podopiecznego znajduja rowniez umocowanie w przepisach Ustawy o pomocy spolecznej.
W mysl art. 54 ust. 4 priorytetowo zostala potraktowana konieczno$¢ zabezpieczenia warun-
kéw zycia osoby, szczegdlnie dotknigtej zaburzeniami psychicznymi. Nadzoér nad zabezpie-
czeniem warunkow egzystencji tych oséb powierzono zaréwno sadowi opiekunczemu, jak
i prokuratorowi:

Art. 54 ust. 4 ustawy: ,,W przypadku gdy osoba bezwzglednie wymagajaca pomocy lub
jej przedstawiciel ustawowy nie wyrazaja zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecz-
nej lub po umieszczeniu wycofaja swoja zgodg, osrodek pomocy spolecznej lub dom pomocy
spotecznej sa zobowiazane do zawiadomienia o tym wtasciwego sadu, a jezeli taka osoba nie
ma przedstawiciela ustawowego lub opiekuna — prokuratora”.

Zakonczenie

Na tamach czasopisma wydawanego przez srodowiska dziatajace na rzecz osdb chorujacych
psychicznie ,,.Dla nas” [wrzesien 2007, nr 11] ukazat si¢ bardzo interesujacy artykut o soli-
darnosci spoteczenstwa z osobami chorymi. Podjgto szczeg6élnie wazny temat, odnoszacy
si¢ wlasnie do zagadnien $rodowiskowych obszarow wsparcia i opieki. Zdaniem A. Bielan-
skiej, przewodniczacej Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowi-
skowej, leczenie szpitalne nie jest jedynym rozwiazaniem zabezpieczajacym osoby chore:
,Oprocz tradycyjnej psychoterapii, farmakoterapii, pojawienie si¢ nowych i réznorodnych
metod oddziatywania psychospotecznego §wiadczy o tym, ze kuracja szpitalna nie jest jedy-
nym sposobem na skuteczne leczenie, ze istnieja rozmaite alternatywy. [...] Do szerokiego
wachlarza oddziatywan terapeutycznych, rehabilitacyjnych naleza zespoty leczenia $rodo-
wiskowego, osrodki wsparcia, mieszkania chronione, $srodowiskowe domy samopomocy,
zespoly wczesnej interwencji oraz terapia przez prace w warsztatach Terapii Zajgciowej”
[Bielanska A. 2007, s. 3—4]. Oczywiscie sa to bardzo ciekawe rozwigzania, jednak niestety
naleza do rzadkosci, szczegdlnie w matych gminach. Koszt prowadzenia tego typu instytucji
jest bardzo duzy i w perspektywie probleméw budzetowych panstwa mozna si¢ spodzie-
wac ograniczenia srodkoéw na alternatywne programy pomocowe. Niemniej jednak osrodki
wsparcia 0s0b chorych psychicznie kieruja uwagge na ich srodowisko zycia. Efektywna opieka
to wlasnie srodowiskowa sie¢ wsparcia, ktora w warunkach matych gmin niestety raczej nie
istnieje. W dyspozycji pracownika socjalnego sa ustugi opiekuncze, $wiadczenia materialne
1 kierowanie do instytucji domu pomocy spotecznej. Chociaz to ostatnie dziatanie jest reali-
zowane zwykle z duzym opdznieniem, poniewaz, jak pokazuje praktyka pomocy spotecz-
nej, na miejsce w tych placowkach dtugo si¢ oczekuje. Niewystarczajace zaplecze, jakim
dysponuje instytucja pomocy spotecznej, jest stanem spodziewanym nie tylko w Polsce, ale
réwniez w innych krajach. Zdaniem M. Ksigzopolskiego [2002, s. 406] i S. Zawadzkiego
[1996, s. 272] przyszlte zmiany w ksztalcie pomocy spotecznej bgda zmierzaty do ogranicze-
nia programéw socjalnych, zmniejszania obcigzen wydatkami na cele socjalne w kierunku
zmniejszenia wydatkéw poprzez koncentracje dziatan na waskich grupach odbiorcéw czy
w kierunku zwigkszania subsydiarno$ci, czyli warunkowania pomocy [szerzej: Krzyszkow-
ski J. 2005, s. 39-40]. Jednak w perspektywie zawgzania udzialu podmiotéw publicznych
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w $wiadczeniu pomocy spotecznej pojawia si¢ przestrzen otwarta na dzialania instytucji 11
i IIT sektora. Realizacja zadan ochrony zdrowia psychicznego staje si¢ dzialalno$cia row-
niez instytucji prywatnych i non-profit [szerzej: Mendel 1. 2007, s. 191-198]. Realia dnia
codziennego wymuszaja wr¢ez zmiang modelu zabezpieczenia socjalnego, nie ma mozliwo-
$ci, aby wkomponowywat si¢ w ksztalt panstwa opiekunczego, poniewaz budzet publiczny
nie podota takim wyzwaniom. W przypadku realizacji tej kategorii zadan réwniez nie spo-
sob odwolywa¢ si¢ do wizji pomocy spoleczenstw w panstwie subsydiarnym. Subsydiar-
no$¢ zaklada wspotuczestnictwo w procesie wychodzenia podopiecznego z trudnej sytuacji
zyciowej, co w szeregu przypadkdéw zaburzen psychicznych jest niemozliwe. Podopieczny,
szczegolnie w pierwszych tygodniach interwencji socjalnej, wymaga opieki, a nie kontraktu
okreslajacego jego zadania i przywileje. Na poziomie terapii, rehabilitacji spolecznej jest to
mozliwe, ale nie mozna na takich zatozeniach budowa¢ ksztaltu systemowych rozwiazan
interwencji pracownika socjalnego. Na tym poziomie jego rola jest zabezpieczenie osoby
i eliminowanie niekorzystnych czynnikdéw, ktore zagrazaja podopiecznemu, czemu shuza
powyzej opisywane instrumenty.

Rozwazania o trudno$ciach w zabezpieczeniu prawa do ochrony zdrowia psychicznego
kieruja uwage na koniecznos$¢ budowania sieci wsparcia, w ktorej dzialania beda skoncentro-
wane na osobie chorej. Jest to koncepcja pomocy spotecznej, ktora swoje zrodta ma w meto-
dach organizowania $rodowiska (zamiennie nazywanych metodami $srodowiskowymi) pracy
socjalnej. Warto zwroci¢ uwage na perspektywy wdrazania idei sieci lokalnych i1 koncepcji
empowerment w pracy srodowiskowej. Koncepcja sieci lokalnych (social network) zaktada,
ze dzialalno$¢ pracownika socjalnego wymaga szerszego zaplecza organizacji wsparcia
i pomocy [Popple K. 1995, s. 74—95]. Tworzy si¢ spoteczng sie¢ samopomocows, inter-
wencyjna, poradniana. Rola pracownika socjalnego jest odkrywanie formalnych i nieformal-
nych sieci wsparcia, w jakich funkcjonuje podopieczny, a w dalszej konsekwencji uzywanie
tych sieci w realizacji dziatan pomocowych. Taka koncepcja zabezpieczania oséb cho-
rych psychicznie wydaje si¢ wrecz konieczna, jezeli chcemy skutecznie realizowaé prawo
do ochrony zdrowia psychicznego, wykorzystujac srodowisko lokalne [szerzej: Germain
C.B., Gitterman A., 1980, s. 5-10]. Praktyka pomocy spotecznej ukazuje stabos¢ modelu,
w ktérego w centrum znajduje si¢ osrodek pomocy spotecznej, a podopieczny moze korzy-
sta¢ z zasobow, ktorymi on dysponuje. Powyzsze analizy ukazuja trudnosci w dysponowaniu
instrumentami zabezpieczenia osoby chorej, szczegolnie jesli chodzi o zapewnienie opieki
w domu pomocy spotecznej. Zaréwno czas oczekiwania na miejsce w domu pomocy spotecz-
nej przeznaczonym dla osob z zaburzeniami psychicznymi jest dtugi, jak i koszt utrzymania
w tej placowce powoduje, ze gminy wybieraja posrednie rozwigzania. Natomiast podej$cie
do budowania lokalnego systemu ochrony zdrowia psychicznego jako sieci instytucji bazuje
nie na rozwiazaniach administracyjnych, ale na zréznicowanych, uzupetniajacych si¢ kon-
cepcjach srodowiskowej pracy socjalnej. Pracownik socjalny jako diagnosta, pedagog staje
si¢ animatorem szerszych sieci spotecznych, jest posrednikiem i konsultantem ulatwiajacym
budowanie sieci wsparcia srodowiskowego i relacji migdzy tymi sieciami. Pozostaje nie tyle
w roli urzednika dystrybuujacego $wiadczenia, co w roli animatora $rodowiska lokalnego.
Zajmuje si¢ budowaniem sieci osobistych dla os6b chorych, rozwija szanse na tworzenie
instytucji samopomocy. Wdrazanie takich rozwigzan wymaga dyskusji nad sposobem ksztat-
cenia stuzb socjalnych i nad nowymi kompetencjami zawodowymi. Budowanie sieci wspar-
cia wymaga pracy nad mentalnoscia srodowisk lokalnych i nad ich aktywizacja.

Czy sa to odlegle koncepcje teoretyczne, bedace w sferze planéw organizowania ochrony
zdrowia psychicznego? Ot6z nie, znajduja one swoje uzasadnienie w stosowanej w Euro-
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pie Zachodniej, w Skandynawii koncepcji empowerment, ktéra nadaje ksztalt procesom
leczenia os6b z zaburzeniami psychicznymi, ale nie w szpitalach, tylko w ich naturalnych
srodowiskach zycia [wyktad dr Michaeli Amering, pt. Rola empowerment w psychiatrii,
Forum Psychiiatrii Srodiwskowej i Rehabilitacji, Krakow 2006]. Idea pracy $rodowiskowej
z pacjentami jest dazenie do wydobywania ich aktywnos$ci. Pacjent nie jest w roli odbiorcy
dziatania lekarza czy terapeuty, ale jest wspotuczestnikiem procesu ochrony zdrowia psy-
chicznego. Wsrdd kilkunastu aspektow tej koncepcji pojawiaja si¢ miedzy innymi: prawo
pacjenta do podejmowania decyzji, wybor pomigdzy alternatywnymi kierunkami dzialania,
kreowanie poczucia samostanowienia o sobie, posiadanie wptywu na swoja sytuacjg, ucze-
nie rozumienia emocji i sposobow ich wyrazania, budowanie poczucia solidarno$ci z grupa
samopomocowa [Amering M. 2007, s. 6].

Bardzo interesujace rozwigzania w zakresie ochrony zdrowia psychicznego wkompono-
wane w metody organizowania $rodowiska lokalnego niewatpliwie sg przysztoscia pomocy
spotecznej. Jest to nadzieja na przeobrazenie srodowisk lokalnych i zmiang myslenia o roli
o$rodka pomocy spolecznej w gminie. Powyzsze rozwazania ukazuja z jednej strony istnie-
jace procedury wdrazane przez pracownikéw socjalnych jako urzednikoéw. Sa to procedury
konieczne, poniewaz aby w dalszej perspektywie mysle¢ o stosowaniu koncepcji social
network lub empowerment, w pierwszej kolejno$ci musimy zadbaé, aby ludzie z zaburze-
niami psychicznymi nie pozostawali przez lata w dramatycznych warunkach zycia. Dzia-
fanie pracownikdéw socjalnych jest w tej sytuacji nieocenione. W wielu przypadkach osob
samotnych, chorych psychicznie, to oni ratuja im zycie, zapewniajac podstawowa opieke
lekarska, umieszczenie osoby w szpitalu czy w domu pomocy spotecznej. Jednak z drugiej
strony pojawiaja si¢ trudno$ci we wdrazaniu tych procedur, ich dtugotrwato$¢ i kosztownos¢
czgsto przewyzsza mozliwosci finansowe malych gmin. Dlatego dzialanie zabezpieczajace
musi generowa¢ jego kontynuacj¢ w metodach organizowania $rodowiska, zdecydowanie
tanszych, a przede wszystkim nastawionych na prewencje i wczesna interwencje, aby nie
dopusci¢ do zycia cztowieka chorego psychicznie w warunkach uwtaczajacych jego godnosci.

SUMMARY

Mental health protection as the task for the local communities

In 1994 mentally ill people were provided with comprehensive solving in the scope
protecting conditions of existence. However the article is trying to refer both to the
realization of procedures existing in this respect, as well as the problem in performing
the protection of the mental health. It is an attempt to portray the problems of mentally
ill people, their neighborhood and the role of welfare care in such a situation.
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Marta Hold-Lukasik

Trauma kulturowa we wspomnieniach przesiedlonych
na Dolny Slask mieszkancow Siemianéwki kolo Lwowa

,,Cztowiek nie jest stworzony do kleski [...]
Cztowieka mozna zniszczy¢, ale nie pokonad”.

E. Hemingway

Wstep

W zyciu cztowieka zdarzaja si¢ sytuacje trudne, w obliczu ktorych staje on bezradny i na
ktore nie ma bezposredniego wplywu. Na trwate i w sposob znaczacy wpisuja si¢ one
w indywidualna ludzka biografig, jak tez w histori¢ catych grup i spoleczenstw. Zasigg,
przebieg 1 sposob przezwycigzenia takich wydarzen determinuje dalsze losy uczestnikow,
a takze wptywa na jako$¢ zycia kolejnych pokolen. Wsrdd takich sytuacji mozna rozroz-
ni¢ zdarzenia o charakterze dtugotrwatym, ktére wywotuja stan bezradnosci ze wzglgdu na
swoja niemodyfikalno$¢. Pomimo podejmowania roznych dziatan ich uczestnicy nie tylko
nie osiagaja pozadanych wynikow, ale nawet nie przyblizaja si¢ do ich rozwiazania. Druga
kategorig tworza sytuacje nagte, gwaltowne, czgsto traumatyczne, ktorych niekontrolowal-
nos¢ wiaze si¢ z ich nieprzewidywalnos$cia i przypadkowoscia. Osoby, ktore staja sig ich
ofiarami, sg zupelnie bezradne i nie wiedza jak postgpowaé¢ w kompletnie zmienionej sytu-
acji zyciowej [por. Sedek G. 1991, s. 289-290]. Strategie radzenia sobie z tego rodzaju
problemami oraz poszukiwanie i zrozumienie sposobow ich przezwycigzania powinny sta-
nowi¢ istotny element zainteresowan psychologéw i pedagogow, ktorzy niejednokrotnie
pomagaja ich uczestnikom.

Charakter traumatogenny przybieraja zdarzenia o szczegodlnych wlasciwosciach, ktore
wywoluja zmiany nagle, gwaltowne, niespodziewane, obejmujace rownoczes$nie roézne
dziedziny zycia, a zarazem sa glgbokie, radykalne i dotycza centralnych warto$ci. [por.
Sztompka P. 2007]. Niewatpliwie taka sytuacja, posiadajaca wszystkie wymienione cechy,
jest nagly przymus opuszczenia na zawsze rodzinnego domu, matej ojczyzny i znalezie-
nie si¢ w odmiennym $rodowisku kulturowym, wsrdd obcych, czgsto dotychczasowych
wrogow. Taki dramatyczny los spotkal po II wojnie §wiatowej ogromne rzesze ludzi, kto-
rzy na mocy migdzynarodowych ustalen dotyczacych zmian granic zostali w bardzo krot-
kim czasie przesiedleni na odlegle tereny. Wsrod nich znalezli sig przesiedlency z Kresow
Wschodnich, ktérzy zostali osiedleni gtownie na tzw. Ziemiach Odzyskanych. Grupie tej
towarzyszyto poczucie dramatycznego rozpadu dotychczasowych regut zycia i ostatecz-
nego zerwania ze znanym srodowiskiem, a takze poczucie przymusu i niesprawiedliwo-
$ci. ,,Do konca 1947 roku na tzw. Ziemiach Odzyskanych osiadto 121846 przesiedlencow
z Litwy, 247936 z Biatorusi i 612405 z Ukrainy” [Ciesielski S. 1999, s. 45]. Taki uktad
proporcjonalny wynikal z przyjgtej rownoleznikowej zasady przesiedlen, w mysl ktorej
przesiedlency mieli znalez¢ si¢ na terenach o warunkach geograficznych jak najbardziej
podobnych do tych, ktore opuszczali.
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Jak glebokie i dramatyczne byty to wydarzenia, $wiadcza stowa tych, ktorzy przezyli je
osobiscie. Migdzy innymi mieszkancow Siemianowki koto Lwowa, ktérzy kolejnymi trans-
portami w czerwcu i listopadzie 1945 roku oraz w maju i czerwcu 1946 roku na zawsze
opuscili swoja miejscowos¢ i osiedleni zostali na Dolnym Slasku, w okolicach Wrocta-
wia. Analiza ich narracji bedzie przedmiotem niniejszego artykulu, bowiem, jak zauwaza
G. Rosenthal: ,,sposéb prezentacji biografii (indywidualnych do$wiadczen wpisanych
w okreslong faze historii) przez czlonkoéw danej grupy (narodu, generacji), uwarunkowany
jest narracyjnos$cia tych doswiadczen, biograficzna potrzeba narracji oraz jej spoteczna funk-
cja’ [za: Trzebinski J. 2002, s. 18]. W przypadku tej grupy traumatyczne wydarzenia sprzed
lat stanowia istotng o$ narracji, co wynika z ich wagi dla dalszego zycia uczestnikow, a takze
z potrzeby redefinicji i zrozumienia przesztosci. Ponadto po przesiedleniu na Ziemie Odzy-
skane przesiedlency musieli przezwyci¢za¢ traume¢ kulturowa, co wymagalo znalezienia
spotecznej akceptacji nowej sytuacji. ,,Znalezienie «opowiesci», ktéra porzadkuje wielkie
przemiany w naszym zyciu lub pozwala zrozumie¢ klgske, niepowodzenie, zagrozenie z per-
spektywy mozliwej do zaakceptowania przysztosci, jest podstawowym warunkiem adaptacji
do stresu” [Trzebinski J. 2002, s. 22].

Najbardziej wrazliwa na ,traum¢ zmiany” dziedzing zycia spolecznego jest kultura,
rozumiana jako uniwersum warto$ci, norm, regul, wzorcow, symboli, senséw. ,,Ona wlasnie
cechuje si¢ najwigksza inercyjno$cia, ciagloscia, zakotwiczeniem w tradycji czy pamigci
zbiorowej, rytuatach, rutynach, zwyczajach i obyczajach. Kultura jest domena, gdzie doko-
nuje si¢ zakodowanie ciaglosci i1 tozsamosci spoteczenstwa. A w skali indywidualnej naj-
bardziej czuly jest osobisty refleks kultury w osobowosci jednostki, jej zinternalizowana
tozsamos¢ kulturowa, ktora dyktuje jej trwale lojalnosci, wigzi, nawykowe sposoby mysle-
nia i postgpowania” [Sztompka P. 2007, s. 457]. Zmiana kultury ma konsekwencje trauma-
tyczne, gdyz zerwanie ciaglosci, stabilno$ci, trwatosci i jednoznaczno$ci podwaza tozsamosé
indywidualna i zbiorowa. Prezentowany artykut pisany bgdzie w tak rozumianym dyskursie
traumy kulturowej, ktéra spotkata Kresowiakow.

Trauma kulturowa, ktora dotknela przesiedlonych z Siemianéwki na Dolny Slask, roz-
patrywana moze by¢ na trzech poziomach. Poziom najnizszy to skala biografii indywidu-
alnej, ktora wyrazaja narracje poszczegolnych osob, opisujace ich osobiste doswiadczenia
1 towarzyszace im emocje. Poziom wyzszy to trauma zbiorowa, ktora dotkngta wigkszos¢
siemianowskiej spoteczno$ci, w wyniku ktorej doznata ona dezorganizacji, rozpadly sig
dotychczas spajajace ja wigzi i normy. Najwyzszy jest poziom makrospoteczny, na ktérym
wskutek historycznych procesow przesiedlen traumie uleglh caty region lwowski i jego spe-
cyficzna kulturowo$¢. Dla niniejszych rozwazan najistotniejszy jest poziom pierwszy, a wigc
doswiadczenie traumy przez poszczegdlnych przesiedlencéw i indywidualne strategie jej
przezwycigzania. Sa to zarazem wspolne doswiadczenia mieszkancow Siemiandéwki, ich
wspoélne schematy interpretacyjne, dlatego trauma analizowana bedzie rowniez na poziomie
tej spotecznosci.

Traumge kulturowa, ktora dotkneta siemianowiczan, traktowac nalezy dynamicznie, jako
proces czy sekwencj¢ traumatyczng. Poszczegdlne fazy tej traumy (decyzja o wyjezdzie,
cigzka podréz, wybér miejsca osiedlenia, pierwsze lata na Dolnym Slasku) rozpatrywaé
mozna jak sekwencje, w ktorej wystegpuje potencjalne wydarzenie traumatogenne, czyn-
niki aktualizujace, wyzwalajace lub potggujace traumg, stan traumatyczny wyrazajacy si¢
w okres$lonych symptomach, podejmowane antytraumatyczne $rodki zaradcze i wreszcie
ograniczenie lub petne przezwycigzenie traumy [Sztompka P. 2007].
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Kto zna wiatr

ktéry gna ludzi

po $wiecie

Kto zna pies$ni
wtedy nucone

Kto policzy dni
tutaczki w pociagu
Ten zrozumie

bol

tak zranionego serca

[Nowak- Skarba M., 2002, s. 23]

Trudna decyzja i podroz...

Akcja przesiedlencza objgta Galicj¢ Wschodnia w okresie od maja 1945 roku do czerwca
1946 roku. Kolejnymi transportami tysiace mieszkancéw Lwowa i okolic zostato ewaku-
owanych, jak oficjalnie méwiono, na ziemie polskie. Transporty kolejowe organizowane
byty przez Panstwowy Urzad Repatriacyjny w porozumieniu z wladzami Ukrainskiej SRR.
Zazwyczaj byly to kryte wagony towarowe, w ktorych polskie rodziny wraz ze swym dobyt-
kiem czgsto tygodniami przemieszczaly si¢ w nowe, nieznane miejsce osiedlenia. Cztery
takie transporty stanowili siemianowiczanie. ,,Mieszkancy Siemianowki, ktorzy opuszczali
rodzinne strony w latach 1945-1946, byli kierowani przewaznie na Dolny Slask i osiedlali
si¢ w okolicach Zabkowic Slaskich, Olesnicy i Wroctawia” [Zawada E. 2002, s. 4].

Podjgcie decyzji o opuszczeniu ojcowizny i catego dorobku byto w kazdym przypadku
bardzo trudne, jednak, jak zauwazaja respondenci, konieczne wobec sytuacji, jaka w Sie-
mianoéwce stworzyli Sowieci. ,,Kto chcial zostaé, to mogt zostaé. Ale pozostanie tam, to jest
skazanie siebie na wyginigcie. Te decyzje ostateczne to zapadly w Jalcie, ale ci Moskale,
za drugich Bolszewikow, to oni od razu przyjeli, Ze majq te tereny i tam nie bylo mowy
o tym, zeby jakiekolwiek organizacje polskie powstawaty” (Czestaw Makowiecki). ,,Gdzie
tam begdziemy opuszczac swoje $mieci, od dziada, pradziada tutaj jesteSmy. Jak to tak mozna,
a nie, jeszcze nie wiadomo, jaka to granica bedzie, czy Lwow begdzie do Polski nalezat...,
a to, a tamto... To takie przykre byto, bardzo przykre. Warunki takie tworzyli, zeby po prostu
jak najbardziej wyrzuci¢ z tamtych terenow po prostu Polakéw, jak najbardziej” (Marian
Glowaczewski).

W obliczu sytuacji ,,dobrowolnego przymusu”, jaka spotkata siemianowiczan, wyjazd
byt zwiazany z bardzo bolesnymi przezyciami i emocjami. Proba ich wyrazenia moze by¢
wiersz Czestawa Makowieckiego:

»...do dzisiaj pamigtam, ze jak juz z ta karta ewakuacyjna wracatem ze Lwowa
do Siemiandéwki, pieszo chodzilem czgsto, jak nie byto okazji. Jak juz sig
zblizatlem do Siemianowki z ta karta, to po prostu zaptakalem. Chciatbym dla
udokumentowania, jak przyjmowalismy ten wyjazd, jak zto konieczne, przytoczy¢
niektore tylko czgsci takiego wiersza, ktory zatytutowatem tak W 7945:
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[...] Wstegi pol takie smutne, jak sieroce dzieci
czekaty przytulone do siebie miedzami.

Nie wiedzac, ze rece tych, co od stuleci

nie obejma je jak zawsze orka i siewami.
Smutek zewszad przemowit i cisza jak we $nie
puste drogi $rddpolne, pusta droga gltéwna.
Cata ziemia zamarta cierpiata niezmiernie. [...]

Tutaj opisatem, co widzg, juz si¢ zblizajac do Siemianowki: kétko, szkote,
nasze domy...

Widok jakze mi bliski, lecz zadnej radosci,

ktéra ptyna¢ powinna strumieniem niematym.
Wciaz mocniej wracaty mysli o przysztosci

z dala od ziemi ojczystej i zatlo$¢ wzmagaty.
Ostatni raz ze Lwowa wracatem do domu,

juz z karta przesiedlencza jak kamien w kieszeni.
Ze oczy tza mi zaszly, nie rzektem nikomu,

lecz trwaty $lad pozostal na tamtej ziemi.

Tak to odczuwaliSmy my, a ludzie starsi to odczuwali to jeszcze gorzej.
Mama na przyktad, juz nigdy nie chciala jecha¢ do Siemiandéwki. Namawiali-
$my wielokrotnie, samochodem, nigdy nie chciata, bo tyle pracy tam wlozyta”
(Czestaw Makowiecki).

Moment podjecia decyzji o przesiedleniu wzmocnily informacje o ustaleniach zapadtych
w Jalcie, ktore uzna¢ mozna za zdarzenie potencjalnie traumatogenne.

,Decyzja do nas trafila, ta decyzja z Jalty w marcu, kwietniu. To byto jak
grom z jasnego nieba, ze tamta czgS$¢ zostala sprzedana przez Amerykanow
i Anglikéw Rosji. Dopiero jak te decyzje z Jalty do nas dotarly, to wtedy rze-
czywiscie rozpacz ogromna, ze bedziemy musieli stamtad wyjezdza¢” (Czestaw
Makowiecki).

Byta to sytuacja nagla i niespodziewana dla mieszkajacych na ziemi lwowskiej od wie-
kéw mieszkancow Siemiandwki. W bardzo krotkim czasie wymagata opuszczenia matej
ojczyzny, porzucenia dorobku calych pokolen i wyruszenia w nieznane. Decyzja ta budzita
wielkie niezrozumienie, poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci, ktore do konca towarzy-
szylo przesiedlonym. Bardzo emocjonalnie zegnane byly kolejne transporty, czemu towa-
rzyszyla sceneria pelna znakéw i symboli, co powodowato spotggowanie odczucia smutku
1 straty.

,Bardzo byto takie emocjonalne i widowiskowe pozegnanie Siemiandéwki.
Pociag byl dlugi, a maszynista, moze jeszcze celowo, od Szczerca do stacji
Siemiandwki, jechal bardzo pomatu. Wzdhuz toru dochodzity te prywatne polne
drogi z zagréd, tymi drogami wilasnymi, rodacy, ktoérzy tam jeszcze zostali,
wychodzili tutaj zegna¢ tych, ktorzy odjezdzaja. Tam wzdluz toru z jednej
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i drugiej strony biegla droga. Poprzynosili ze soba snopki stomy i podpalali,
to tak jak rézaniec tych ognisk, pociag pomalu jedzie i $piewaja «Serdeczna
Matko». Takze to byto bardzo, bardzo wzruszajace przezycie dla tych, ktorzy
jeszcze byli i dla tych, ktorzy juz odjezdzaja” (Bolestaw Bednarski).

Innym czynnikiem wyzwalajacym i potggujacym traume byly klopoty organizacyjne
zwiazane z transportami i bardzo cigzkie warunki, w jakich przebiegata podréz.

,,Nasz transport konkretnie, to bardzo szybko dojechat do Pyskowic. W Pysko-
wicach ugrzazt na 2 czy 3 tygodnie. Wyjechalis§my 11 listopada, a do Przemkowa
dotarliSmy tuz przed $wigtami. W polowie grudnia, to jest miesiac. To dwa
tygodnie, ponad, stalismy w Pyskowicach... Gdzie$ tam na jakims$ torze posrodku
tych torow, fatalne warunki byly. Zadnych tam nic, ani wody nie byto, ustepow
nie bylo, no nic, co$ niesamowitego” (Czestaw Makowiecki).

,,Tak wygladal ten nasz odjazd. Ja siedzialam w wagonie, a mama pilnowata
tam krowg¢ w tym drugim. Najgorzej to bylo, ze to bydto nie mialo juz p6zniej
co jes¢, bo to ponad 2 tygodnie si¢ jechato. Na jedna noc mama przyszta do tego
wagonu, gdzie tam byly dzieci, ja tam bylam, piecyk byl” (Zofia Bednarska).

Dtugi czas podrézy w towarowych wagonach, w bardzo trudnych warunkach sanitarnych
poglebial traumatyczny wymiar tych wydarzen. Podréz poszczegdlnych siemianowiczan
wygladata odmiennie, co zalezne bylo od loséw danego transportu. W wigkszosci przypad-
kéw byta to daleka droga w nieznane, w bardzo trudnych warunkach, po$rod chaosu organi-
zacyjnego. Trudno wyobrazi¢ sobie i zrozumie¢ odczucia 0oséb zmuszonych do ,,repatriacji”,
ktére nie wracaty z obczyzny do ojczyzny, tylko po opuszczeniu rodzinnych domow i ,,matej
ojczyzny” znalazly si¢ w towarowych pociagach jadacych do nieznanego celu. ,,Nie uswia-
domilem sobie wowczas, ze uczestniczac w tej masowej repatriacji, jak oficjalne nazywano
przymusowe przesiedlenie milionow ludzi, zamykam za soba definitywnie okres dziecinstwa
1 mtodosci, nierozerwalnie zwigzany z miejscem urodzenia, i ze ulega zburzeniu dotychczas
otaczajacy mnie $wiat i panujacy w nim porzadek”. [Zawada E. 2002, s. 3]

Obcy Dolny Slqsk...

Przesiedlenicy z Siemiandwki osiedlili si¢ w roznych miejscowosciach na Dolnym Slasku.
Najczesciej byly to okolice docelowej stacji, na ktorej zatrzymat si¢ dany transport, niejed-
nokrotnie przypadkowej. W ten sposob najwigksze skupiska siemianowiczan zamieszkaly
w okolicach Przemkowa, Olesnicy, Wroctawia i w Doboszowicach. Miejsca te wymagaly
przystosowania si¢ do nowych warunkéw geograficznych, materialnych i spotecznych, gdyz
zasiedlane przez przesiedlencow ziemie do 1946 roku zamieszkate byty jeszcze przez Niem-
coéw. Poza tym na Ziemie Odzyskane bardzo licznie przybywali osadnicy z Polski centralne;j,
ktérych wiodta tu przede wszystkim wizja wzbogacenia sig i szabru. Spotkanie w jednym
miejscu tak roéznych ludzi, podzielonych dotychczasowymi doswiadczeniami i motywa-
cjami, rodzito wiele konfliktow i wzmagato wzajemna niechgc¢.

Sposrod wszystkich osadnikéw to grupa Kresowiakow charakteryzowata si¢ najtrudniej-
szym procesem adaptacyjnym w nowym $rodowisku. ,,Przesiedlency z Kresow kultywowali
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pamig¢ o swych stronach rodzinnych i podkreslali fakt przymusowego ich opuszczenia. To
wyrwanie z wlasnego srodowiska utrudniato im akceptacje nowego miejsca pobytu. Bylo
tym bardziej bolesne, ze z przyczyn politycznych wladze dtawily mozliwos¢ publicznego
przypominania o Kresach czy poruszania tematu represji radzieckich. Tych ran psychicznych
nie mogta zaleczy¢ jedynie poprawa materialnych warunkéw zycia (lepsze domy, elektrycz-
nos¢ itp.), ktorej doswiadczyta czes¢ tej grupy [Juchniewicz M. 2006].

Osiedlenie w obcym kulturowo miejscu, wsrdd obcych ludzi, potggowato traume kul-
turowa przesiedlencow. Stan traumatyczny odzwierciedlal si¢ w postaci symptomow
utrudniajacych adaptacje do nowych warunkow, wsrod ktérych wymieni¢ nalezy poczucie
tymczasowosci i nadziej¢ na powrdt na utracone Kresy. Przejawialy si¢ one w nastgpujacych
zachowaniach:

,,Wigkszos$¢ tak uwazala, ze to jest czasowe przesiedlenie i tam wrocimy.
Fudzono sig, ze wybuchnie wojna migdzy Zachodem a Wschodem. Zreszta
moéwito si¢: «Jedna bomba atomowa i wrécimy zndéw do Lwoway. To bylo
niemal powszechne przekonanie, tak ogdlnie biorac. Stad moze wigkszos¢
szczegblnej wagi nie przyktadata, gdzie si¢ akuratnie tam zatrzymata, co robi¢
itd.” (Czestaw Makowiecki).

Tymczasowo$¢ wyrazata si¢ takze przez swoiste zycie na walizkach, spakowanych
w kazdej chwili na powrot do domu.

,,Jo zaraz pojedziem do domu, takie tu trzy lata nie rozpakowywali, zeby to
bylo... A jak kto$ nabrat z paki, to zaraz dolozyt, zeby to byto, paki, wszystko
bylo gotowe do ucieczki, tak... Byli tacy, co krowy do stajni nie dawali, bo
pojada do domu zara do siebie” (Tadeusz Sidzinski).

Traumg przesiedlencOw wzmacniata ponadto niech¢¢, z jaka zostali przyjeci na Dol-
nym Slasku przez innych osadnikéw, oraz wzajemne kiétnie i konflikty, gtéwnie z ludno-
$cia naptywajaca z Polski centralnej. Konflikty te dotyczyly przede wszystkim nierownego
podziatu poniemieckich majatkéw, roznic kulturowych i mentalnych. Jak zauwazaja respon-
denci:

,Nie byto tam jaki§ wielkich, tych, ze witamy rodakow. Patrzyli raczej, ze
jeszcze do wykarmienia jada, takie historie... Tym bardziej ze nie wierzono
W nasze przejscia, wszystkie to, myslano, ze mysmy sprowokowali. Takie
niesnaski byly trochg tez” (Adam Rainczak).

,,Przy okazji, to najwigksze mozliwosci osiedlania si¢ w najlepszych miej-
scach, w najlepszych warunkach, to mieli ci z Polski centralnej. Oni niczym nie
ryzykowali i nie mieli, nie wyjezdzali z narzedziami, z rodzina, tylko poszcze-
g06Ini ludzie przyjezdzali, penetrowali tutaj te Ziemie Zachodnie i zajmowali...
Wiasciwie my ze wschodu to mieli$my mniejszy wybor, jezeli chodzi o te jakie§
gospodarstwa czy domy, w stosunku do tych z centralnej Polski. Tam byty pewne
takie, pewne zatargi byly, jesli chodzi o niektére sprawy. Z nimi trudno byto
jako$ wspoétzy¢, bo inna mentalno$¢ byla. Z tymi ze wschodu, to si¢ wszedzie
zyto dobrze” (Czestaw Makowiecki).
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Wzajemna niechg¢ przejawiala si¢ juz cho¢by w wyzwiskach, jakimi postugiwaty sig
poszczegodlne grupy osadnikdw, i wzajemnej izolacji.

,,Na nas mowili Ukraincy, a Ci z centralnej Polski to «Hajzaki», chyba... caty
czas si¢ nie taczyli. Caly czas grupy byly osobno, na przykltad Siemianowskie
w niedzielg chodzily, rozmawialy, a tamte ludzie co z centralnej Polski, to osobno
se rozmawialy... Nie bylo takiej wspolnoty od razu” (Maria Makowiecka).

Grupy te dzielily takze wczes$niejsze doswiadczenia, ktére wptywaty na ustosunkowanie
do wladzy. Szczegolnie nieufni wobec PRL-owskiej polityki byli przesiedlency, ktdrzy czuli
si¢ przez decyzje polityczne oszukani i skrzywdzeni. Ponadto poddawani byli oni propagan-
dzie, w mysl ktorej nie wolno byto mowi¢ o utraconych Kresach, co znacznie utrudniato ich
zakorzenienie na Ziemiach Odzyskanych.

,,Wtadza nam podcinata korzenie, to nie ludzie, tylko wtadza, nazwana polska.
Tutaj, w Jodtowce, to wszystko, co bylo w Siemianéwce, zostalo przeszczepione na
ten teren, a kolektywizacja to rozpedzita to srodowisko. Ten ped do zakorzenienia
zostal radykalnie przerwany, zlekcewazony przez kolektywizacj¢. Przymusowa
kolektywizacje, jak zaczgli ludzi aresztowac” (Bolestaw Bednarski).

,,Postawy wobec PRL-owskiej propagandy. Ogoélnie biorac, my$Smy to juz
przerabiali z Bolszewikami w latach 39—41. Tak ze wiedzieliémy, co mamy
robi¢. Niektérzy si¢ zatamywali” (Rozalia Serafin).

Wymienione czynniki podtrzymywaly i umacnialy traume kulturowa wsrdd siemiano-
wiczan. Ponadto pamigta¢ nalezy, ze wysiedleni zostali mieszkancy wsi, ktorym szczegél-
nie trudno byto znalez¢ si¢ w nowych dla nich warunkach. Jak stusznie zauwaza Elzbieta
Berendt, ,,...osadnicy ci — osiedlajacy si¢ przede wszystkim w latach 1945—1948 oraz mniej
licznie w latach 1956—1960 — zmuszeni zostali do porzucenia dorobku wielu pokolen, opusz-
czenia rodzinnych wsi, miast i miasteczek, wtasnych doméw. Wyrwani ze znanego sobie
srodowiska spoteczno-kulturowego, pokonywali setki kilometréw ze §wiadomoscia koniecz-
nosci jego odbudowy w nowym miejscu. Trudny los przymusowego emigranta w szcze-
g6lny sposob dotkna¢ musiat spotecznosci chlopskie, zawsze silnie zakorzenione w miejscu
swego zamieszkania, zwiazujace je z wlasnym pogladem na porzadek calego $wiata, nawet
w wymiarze mitycznym” [Berendt E. 2000, s. 142—143].

Dezorganizacja i dezorientacja kultury zalezy od jej dotychczasowej jednorodnosci, spo-
istosci i jej dotychczasowej akceptacji, ktore w przypadku ludnosci wiejskiej byty silne. Rol-
nicy ci utracili zatem nie tylko ojczyzneg. ROwniez znaczna czg$¢ przekazywanej od pokolen
wiedzy na temat prowadzenia gospodarki rolnej stala si¢ nagle bezuzyteczna, poniewaz oka-
zalo sig, ze jest ona — w przeciwienstwie do ludzi — nierozerwalnie zwiazana z danym regio-
nem [por. Thum G. 2008].

Opuszczona ,,mata ojczyzna” bardzo mocno zapisata si¢ we wspomnieniach przesie-
dlonych, w ktorych niejednokrotnie jest ona idealizowana. Tak samo dla siemianowiczan
ich miejscowo$¢ jest kraing idealna, otaczana swoistym kultem opuszczonej kresowej
ziemi — pigknej, urodzajnej, dobrej, w przeciwienstwie do obcej, ,,ztej” ziemi dolnos$laskiej.
Przyktadem moze by¢ wiersz Czestawa Makowieckiego, w ktdérym opisuje on pigkne poto-
zenie geograficzne miejscowosci:
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My z Siemiandwki dzieci,
Do Lwowa blisko nam.
Czy jest gdzie$ pigkniej w Swiecie?
Niech kazdy powie sam.
Nad Szczerkiem potozona
I nad Stawczanka tez,

A dlugie wsi ramiona

Na kilometry mierz.
Przysiotki niedaleko,

Do obu mosty masz,
Ukryly si¢ za rzeka

Jak wysunigta straz.
Kwieciste taki wiosna,

Za nimi pasma wzgorz,
Na zyznych polach rosna
Dorodne klosy zboz.

Idealizacji ulegly takze stosunki spoteczne panujace w Siemiandéwce, na co wskazuja
zdania: ,,Byla taka mito$¢, mimo ze postny chleb si¢ nieraz jadto” (Janina Szachnowska
,Pietrykowa”). ,,Byto goto, ale wesoto” (Tadeusz Sidzinski).

Opisane sytuacje sktadaja si¢ na bilans czynnikéw sprzyjajacych aktualizacji traumy
kulturowej wérdd przesiedlonych na Dolny Slask mieszkancow Siemianowki koto Lwowa.
Przedstawione zachowania $§wiadcza, ze w grupie tej wystapily symptomy traumy w sferze
orientacji i nastrojow spotecznych. Wskazuje na to bardzo widoczny brak zaufania, zaréwno
do 6wczesnej wladzy, instytucji publicznych, jak tez do innych osadnikéw. Ponadto to apa-
tia i bezsilno$¢, wyrazajace sig¢ poprzez poczucie tymczasowosci i zycie ,,na walizkach”,
niepodejmowanie aktywnosci zakorzeniajacej w nowym miejscu zamieszkania. ,,Sympto-
mem traumy jest bowiem orientacja na dzien dzisiejszy i skrocenie perspektywy czasowej
w odniesieniu do przysztos$ci. Wiaze si¢ z tym czgsto symptom czwarty: nostalgia na temat
przesztosci, idealizowanie dziejow swojej zbiorowos$ci, zwlaszcza jako przeciwstawnych
kryzysowej kondycji dzisiejszej” [Sztompka P. 2007, s. 465]. Kolejnym widocznym sympto-
mem traumy byl nastr6j niepokoju, obaw i Igkdéw, ktoremu towarzyszyta podatnos¢ na plotki
i konfabulacje. Wyrazal si¢ on w panujacym wsrdd przesiedlencow przekonaniu: ,,Jedna
bomba atomowa i wrécimy zndéw do Lwowa”, ktore przytoczyli respondenci.

Dodatkowa rolg w podtrzymywaniu opisanej traumy petnily tez zmiany, jakie zachodzity
wowczas na Dolnym Slasku, regionalnym otoczeniu przesiedlonych. ,,Rok 1945 to kolejny,
najwigkszy jak dotad zakret w dziejach regionu. Wczesniej zmieniaty si¢ granice, pan-
stwa, wladcy, stolice, do ktorych trzeba bylo odprowadza¢ podatki, ale pozostawali ci sami
sasiedzi, nazwy ulic, znajoma mowa. W 1945 Dolny Slask nie tylko po raz kolejny zmie-
nit przynalezno$¢ panstwowa. Po raz pierwszy zmiana granic wigzata si¢ z wymiang ludzi
[Urbanek M. 2003]. Wigzato si¢ to z licznymi konfliktami i trudno$ciami adaptacyjnymi.
Ponadto region ten wskutek dziatan wojennych ulegt znacznym zniszczeniom, co pociagalo
za soba bardzo trudna sytuacja ekonomiczna na tych terenach. Dodatkowo niejednoznaczne
ustalenia polityczne dotyczacych administracji nie sprzyjaty zakorzenieniu siemianowiczan
na Dolnym Slasku i przezwycigzeniu przez nich traumy kulturowej. ,,Przesiedlency musieli
przezywac traumg zagospodarowania si¢ w zupelnie nowych warunkach, znalezienia swo-
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jego miejsca wsrdd ruin, nierzadko wspolnego mieszkania z obcymi, z dotychczasowymi
wrogami” [Czaplinski M. 2008. s. 11].

Przezwycigzanie traumy...

W obliczu traumy kulturowej poszczeg6lni ludzie, jak tez zbiorowosci, reaguja w odmienny
sposob, podejmujac rozmaite strategie radzenia sobie z nig. Takze przesiedlency z Siemia-
néwki oprdcz strategii pasywnych (nadzieja na powro6t, ,,tymczasowos$¢”, izolacja, a co za
tym idzie — ,,zycie na walizkach”), podejmowali aktywne dziatania minimalizujace skutki
traumy.

Juz w momencie decyzji o przesiedleniu, podczas pakowania sig, zabierali ze soba,
oprdcz narzedzi pracy, liczne pamiatki i symbole swojej spoteczno$ci. W nowym miejscu
zamieszkania miaty one przypomina¢ Siemianéwke, poméc odtwarzac jej spoleczny i kultu-
rowy klimat. Oprécz elementéw wystroju koéciota przesiedlency przywiezli na Dolny Slask
wiele pamiatek rodzinnych, w tym §wigtych obrazow, ktére stuzyly podtrzymaniu tozsamo-
$ci. Bowiem ,,...wszystkie grupy na t¢ daleka droge w nieznane zabieraty ze soba symbole
wyznawanej wiary. Krzyze, cudowne obrazy i ich wierne odwzorowania miaty przywra-
ca¢ tad w sytuacji chaosu, ochrania¢ i wspomaga¢” [Berendt E. 2000, s. 144]. Peten takich
symboli byt m.in. ostatni transport siemianowiczan, ktory przybyl w czerwcu 1946 roku na
Dolny Slask.

,,Ostatni transport... Ja do Trzebnicy wyjechatam, obrazéw petno na $cianach
wagonow. Obrazy $wigte i jeszcze ozdobione nawet, jakie§ tam galazki byly
czy co$. Obrazéw pelno na tych wagonach i umajone takie” (Rozalia Serafin).

U wigkszo$ci respondentéw w domu na $cianach nadal wisza ikony przywiezione z Kre-
sow, a takze zdjgcia i obrazy utraconej Siemiandwki. Wérod nich na szczegdlng uwage zashu-
guja pamiatki zgromadzone przez Bolestawa Bednarskiego, u ktérego znajduje si¢ obraz
Siemianowki otoczony rézancem, w paciorkach ktorego wypisane sa nazwiska wszystkich
rodéw siemianowskich, natomiast serce symbolizuje ,,Siemianowskich Rodakow”. Obraz
jest wykonany z pldtna i drewna pochodzacego z Siemiandéwki. Obok obrazu wisi krzyz
wykonany z drewna drzwi siemianowskiego ko$ciota z tamtejsza ziemiaq.

Na Dolny Slask przewieziono takze cze$¢ wyposazenia ko$ciota, ktore stanowito wia-
sno$¢ wspodlna, element jednoczacy mieszkancoéw Siemiandwki. Jego poszczegdlne ele-
menty trafialy tam, gdzie kolejne transporty siemianowiczan.

,,Ksiadz zabral, to sztandary byly zabrane, na $wiece lichtarze, to bylo wszystko
z mosiadzu. Czg$¢ tych rzeczy zostala w Doboszowicach, a czg¢§¢, monstrancja,
ktéra byta kupiona juz w czasach okupacji, jest do tej pory w kosciele Wysoki
Kosciot koto Trzebnicy” (Zofia Bednarska).

,,Z kosciota duzo figur rozmaitych wzigli, duzo rzeczy ksiadz zabral. Duzo
bardzo rzeczy zabrano, takich symboli wlasnie, symbole religijne” (Rozalia
Serafin).
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,,Bo byly choragwie przywiezione, jest figurka Matki Boskiej z Siemianéwki,
to wszystko, te procesje, to si¢ odbywato pozniej tutaj na Dolnym Slasku, w tych
Doboszowicach, tak jak w Siemiandéwce” (Bolestaw Bednarski).

Przede wszystkim jednak na Dolny Slask przywieziony zostal siemianowski obraz Matki
Boze;j.

,len ksiadz Adam Hawrat cze$¢ tych parametréw liturgicznych z kos$ciota,
co pozwolili im Sowieci zabraé, to przywidzt tutaj na Dolny Slask. Trochg tych
ksiag parafialnych, obraz Matki Boskiej, ktory nas teraz taczy. Ten obraz jest
tym znakiem jedno$ci” (Bolestaw Bednarski).

Obraz ten stat si¢ symbolem jednoczacym wszystkich dawnych mieszkancow Siemia-
nowki, a takze znakiem ich tozsamosci.

,»tat si¢ znakiem wiary, maryjnej poboznosci i rodzimej tozsamosci siemia-
nowiczan na Dolnym Slasku” (Bolestaw Bednarski).

Obecnos¢ ,,Siemianowskiej Matki i Pani” na Dolnym Slasku z pewnoscia pomagata sie-
mianowiczanom w radzeniu sobie z traumg kulturowa.

Jak zauwaza Elzbieta Berendt, wiele zabranych przez przesiedlencow przedmiotow
»odwotywato si¢ jednak do tradycji blizszych, rodzinnych. Osobiste pamiatki, fotografie
i dokumenty umozliwiaty ocalenie pamigci tych fragmentdéw przesztosci, bez ktorych trudno
bytoby mysle¢ o przysztosci. [...] Zabierano to wszystko, co pozwalato wzia¢ w posiadanie
obca ziemig, a dla rolnika miarg jej uzytecznos$ci i znakiem wlasno$ci byly plony. Ziarna
zebranego podczas ostatnich zniw w rodzinnych stronach uzywano do pierwszego zasiewu
w nowym miejscu. W ten prozaiczny sposob przerzucano «mosty» kulturowej ciaglosci”
[Berendt E. 2000, s. 146]. Podobnych symbolicznych odniesien mozna dopatrzy¢ si¢ w dzia-
faniach siemianowiczan. Jak wspomina jedna z respondentek:

,,Co ciekawe, ze mama przywiozta jeden ul z pszczotami z Siemianowki, bo
mieli$my dwa pnie. Tam byl rabunek na te pszczoty w Siemiandwce, tam sasiad
uratowal te pszczoty i mama to przywiozla. One zaczely tutaj gospodarzy¢ te
pszczoty na Dolnym Slasku” (Zofia Bednarska).

Adaptacj¢ do nowych warunkéw zycia, oswajanie obcej kulturowo przestrzeni Dolnego
Slaska rozpoczynali siemianowiczanie od znalezienia miejsca osiedlenia jak najbardziej
podobnego do tego pozostawionego na Kresach. Tadeusz Adamski opisuje w swoim wierszu
mysli, ktore towarzyszyly im jeszcze podczas transportu:

Jada wagonami siemianowskie ludzie,

Razem ze swym bydlem w bardzo ci¢zkim trudzie [...]
Cata ta ferajna juz si¢ denerwuje

I za swoim domem kazdy z nich zatuje.

Ludziska z namystem tak sobie dumaja

I w jakiej to wiosce oni zamieszkaja?

Musi by¢ koniecznie koscidt, no i szkota,
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Bo to najwazniejsze — glos wewngtrzny wota [...]
Zeby wszystko byto jak na ojcowiznie,
Tak snuja si¢ mys$li w zmeczonej glowiznie.

[Adamski T. 2000. s. 20].

Zatem uksztaltowanie nowego otoczenia wigzato si¢ z podejmowaniem prob rekonstruk-
cji swojskiego $wiata Siemianoéwki. Doszukiwano si¢ cho¢by najdrobniejszych odniesien
do rodzinnej wioski, elementow z nig si¢ kojarzacych.

My przyjechali tam w Doboszowicach, Hertwigswalde. Tutaj wies szczgsliwie,
bardzo malo, prawie ze wcale nie ucierpiata. [...] Oprocz tego z poczatku ustalono
dla tej miejscowosci nazw¢ Jodtowka, a to si¢ kojarzyto z Siemiandwka, to tez
tak chwytato za serce... Kosciol na miejscu, wszystko jest... jeszcze ten Haller
zajat sobie koto kosciota warsztat stelmacha, kotodzieja. Tak jak w Siemiandéwce”
(Bolestaw Bednarski).

Z czasem Doboszowice (Jodtowka) zostaly nazwane ,,mata Siemianowka”, osiedlila si¢
tam bowiem liczna grupa siemianowiczan. W innym miejscu osiedlenia, w Dobroszycach,
przesiedlency z Siemianowki zamieszkali w czgsci potozonej nad rzeczka Dobra, w ktorej
znajdowat sig patac i dawny kosciot. Takie potozenie najbardziej przypominato im utracona
»mata ojczyzng”, z dworem i kosciotkiem na wzgorzu, potozona nad Stawczanka. Wsrod
najstarszych mieszkancow do dnia dzisiejszego w jezyku potocznym funkcjonuje nazwa
»Siemianowka” dla okreslenia tej czgsci Dobroszyc.

Odniesien doszukiwano sig takze w symbolicznych zdarzeniach i spotkaniach.

,»Co ciekawe, jak tam pierwszy raz z tego transportu, z tymi ludzmi, co
z Kedzierzyna jechali, co mnie zachgcili do tych Doboszowic, to jego pierwszego
(Hallera) na ulicy spotkatem koto piekarni, na dole przed kosciotem. Oj joj...
«Mama jest tutaj, ja, koto kosciota, tak jak w Siemiandéwce, warsztat mam, tak
jak tato, nawet jeszcze lepszy. Ale zapraszam ci¢ dzisiaj na pierogi i to jeszcze
z siemianowskiej maki, Roézia gotuje. Zobaczysz, ze ci beda smakowaéy. Tam
te pierwsze pierogi z siemianowskiej maki jadtem pod koniec sierpnia albo na
poczatek wrzesnia 1945 roku. Pozniej odwiedzitem jego matke i innych tam...
zanocowatem i tak mnie oni zatrzymali w tej Jodtowce” (Bolestaw Bednarski).

,,Od poczatku tam w tych Doboszowicach, toSmy milodzi, szczgsliwi, ze
przezyli, starali my si¢ zaszczepia¢ ta Polsk¢ w tym miejscu nowym. Nigdzie
tutaj na Dolnym Slasku nie pamigtam, zeby co$ podobnego byto jak tam sig stato
w Jodlowce. Dwoch mezczyzn na kornetach przez miesiac maj, w porannych
godzinach, z wiezy kosciota gralo cztery melodie maryjne, tak jak w Siemia-
noéwce” (Bolestaw Bednarski).

Pamigtac¢ trzeba, ze przesiedlency przybyli na Ziemie Zachodnie z uksztaltowana juz
na Kresach tozsamoscia regionalng oraz z wtasng wizja spotecznosci lokalnej, ktore chceieli
odtworzy¢ w nowym srodowisku. Probowali zachowac¢ 1 kontynuowac znany im dotychcza-
sowy porzadek $wiata, a proces ten utatwiato z pewnoscia wspolne przesiedlanie, w jednym
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transporcie calych miejscowosci. ,,Cecha charakterystyczng osadnictwa Polakoéw z Kresow,
szczego6lnie z terenow Galicji Wschodniej, byta jego zwartos¢. Ludzie przesiedleni z jednej
wsi czy okolicy chcieli i w nowym miejscu by¢ razem, mieszka¢ z dawnymi sasiadami,
nierzadko i wlasnym proboszczem. Taka wspolnota dawatl jakie$ oparcie, minimum bez-
pieczenstwa w tych trudnych latach” [Ruchniewicz M. 2006., s. 648]. Niewatpliwie stuzyto
to rowniez podtrzymaniu tozsamosci i dotychczasowych regul rzadzacych postgpowaniem.

,,Z powiatu olesnickiego to byla prawie cata Siemianoéwka. Po drugie Siemia-
néwka si¢ osiedlita, jak wiadomo, we Wszech§wigtych, w Zarzycku, Nowoszyce,
Wyszogrod 1 z tej strony Dobroszyce, Nowica, Smardzéw, Boguszyce. Zawsze
byla wie$ jak swoja” (Maria Makowiecka).

Zachowane wigzi sasiedzkie i regionalne dawaty przesiedlencom poczucie bezpieczen-
stwa i1 namiastke ,,swojskosci” w obcym kulturowo §rodowisku.

Mieszkancy Siemianéwki od samego poczatku pobytu na Dolnym Slasku kontynuowali
tradycje zaszczepione im na Kresach.

,,Zdawalismy sobie sprawg, ze tutaj trzeba organizowaé zycie od poczatku,
ale na tych zasadach, w ktoérych zesmy wyrosli” (Bolestaw Bednarski).

W poszezegolnych miejscach osiedlenia kontynuowali oni tradycje znane jeszcze z Sie-
mianowki. Jak wspominaja:

,,My koledowali§my tutaj po przyjezdzie. M6j maz byt aniotem... My tutaj
$piewali pod okna, to byto bardzo wazne, tu na zachodzie. Czyli stamtad
przywiezli tutaj ci chlopcy, dorastali i to byto. To bylo bardzo ciekawe” (Maria
Makowiecka).

,Tu kutia siemianowska to jest obowiazkowo, tak... Jeszcze co? Herody.
Teraz to juz zaginglo, ale kupg lat, jak my przyjechali, jeszcze Herody chodzity,
tak... Tu chodzili dlugo Herody” (Tadeusz Sidzinski).

,,Rodzice podtrzymywali tu tradycj¢. Wszystkie §wigta koscielne byty obcho-
dzone, ze tak powiem, uroczyscie, Boze Ciato, no, to nie wszystko si¢ przywiozto,
bo mySmy zaraz w czerwcu przyjechali, to pierwszego roku, to tutaj dtugo nie
bylo proboszcza” (Machat Jednorog).

Z uptywem czasu codzienne obowiazki i wspolny interes, jakim byto zagospodarowa-
nie nowego miejsca zamieszkania, prowadzity do stopniowego zakorzeniania si¢ na Dol-
nym Slasku. Siemianowiczanie aktywnie wiaczali si¢ we wspolne prace na rzecz odbudowy
zniszczonych miejscowosci.

,»Na odgruzowywanie miasta, o to chodziliSmy tam, gdzie Jemiotowa, na
Krzykach, tamtedy, w tamtych réznych ratach... Dostatl czlowiek taki toporek,
jakie$ podarte rgkawice albo wcale rekawic nie dostal, taki baniak metalowy
z takim kurkiem, kawa zbozowa, na poczatku ciepta byla... 1 czysciliSmy,
odgruzowywali$my, cegle to w stosy takie uktadaliSmy po prostu, ja wiem...
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Nie tylko ja, tez wielu innych, setki ludzi w ten sposob pracowato. Nikt nie
patrzyl, czy zaptlaci¢, czy nie zaptaci¢, zrozumienie takie byto, prawda. Tak to
trwato...” (Marian Glowaczewski).

W mysl interesu lokalnego ,,wszyscy osadnicy pracowali za darmo i nie chodzito tu tylko
o wykonanie 150% normy. Oni starali si¢ po prostu stworzy¢ cywilizowane warunki zycia
dla siebie i swoich dzieci, w ojczystym, chociaz inaczej juz umiejscowionym kraju” [Ste-
pien B, s. 28].

Z uplywem lat w naturalny sposéb zwycigzyt pragmatyzm, znoszacy wszelkie spoteczne
1 historyczne bariery. Zdano sobie sprawe z nieodwracalno$ci zapadtych decyzji, na co wska-
Zuja nastgpujace wypowiedzi:

,,Poczatkowo to tak bylo trochu, tak my mysleli, ze za 2—3 lata to wrocimy
z powrotem, tak si¢ tym zylo. Pozniej, jak ja juz dosztam do swoich lat, wysztam
za maz, miatam dzieci, to juz co innego. Wtedy juz si¢ nie chcialo...” (Janina
Szachnowska ,,Pietrykowa”).

,,I tam mieszkali$my w Jankowicach, bo pdzniej rozparcelowali majatek na
Ratajach i czg$¢ ludzi stamtad przeprowadzita si¢ tam, na majatek i mieszkali na
majatku. No i p6zniej tak kazden, do szkoly chodziliSmy tutaj, juz zaczeto sig
trochg zeni¢ tych dzieci, ubywa¢ z domu. Ja tez tutaj chodzitam do ogoélniaka,
a podzniej co? Wyszlam za maz w 51 roku, maz tez ze Siemiandéwki, cztery corki
urodzitam, pozenitam” (Janina Szachnowska Chorosza).

»A pozniej kazden juz, po kilku latach tej me¢czarni, mieszkania na kupie,
to kazdy juz gdzie§ szukal sobie to w miescie, to na wsi sobie nakupili...”
(Tadeusz Sidzinski).

Przesiedleficy z Siemianéwki z uptywem lat zakorzeniali si¢ w nowopowstalej dolno-
$laskiej spoteczno$ci. Nie byto to jednak jednoznaczne z pokonaniem traumy kulturowe;j
i zaakceptowaniem nowej kultury.

Co prawda nadzieja na powrdt na Kresy z czasem stawata si¢ coraz stabsza, a codzien-
no$¢ wymagala coraz wigcej interakcji z nowym otoczeniem, tutaj podjeli prace, ksztalcili
si¢, a nastgpnie zawarli zwiazki matzenskie, jednak najblizsze kontakty od poczatku utrzy-
mywali z ,,Siemianowskimi Rodakami”. Od poczatku, na zasadzie ,,poczty pantoflowej”,
odnajdywali siemianowiczan, ktorych los osiedlil w innych miejscowosciach.

»Ja w 1946 roku pozyczylem sobie rower od swego kuzyna. Ja wszgdzie, to
jesienia w 1946 roku, gdzie byly Siemianowskie rodziny osiedlone wkoto Olesnicy,
ja wszedzie dotartem. Migdzy innymi bylem w Dobroszycach. W Dobroszycach
dowiedziatem sig, ze moj rowiesnik, Tadzio Adamski, jest kierownikiem szkoty,
zorganizowal szkot¢ w Siekierowicach. Ja tym rowerkiem zdazam w kierunku
Siekierowic, patrze, a tam Majewscy gdzie§ tam pracujq na polu. Zatrzymatem
sig. «Szczgs¢ Bozey, chwilg porozmawiatem” (Bolestaw Bednarski).

,»Sposoby podtrzymywania wigzi migdzy przesiedlencami z Siemiandwki.
Listy, odwiedziny w poszczegdlnych miejscach osiedlenia. Ludzie siemianowscy
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si¢ odwiedzali, ale ludzie ciagle si¢ odwiedzali, jesli chodzi o to. Bylismy w wielu
miejscach osiedlenia. Ole$nica, Przemkéw. Odtwarzanie zycia spolecznego”
(Rozalia Serafin).

Spotkania z ,,Siemianowskimi Rodakami” pozwalaty zachowa¢ wtasna tozsamos$¢, nadal
podtrzymywac¢ siemianowskie tradycje, a tym samym kulturg rodzinnej wioski.

Mimo nieprzychylnych warunkéw wilasna tozsamo$¢ manifestowano takze na zewnatrz.
Poczatkowo na pogrzebach ,,Siemianowskich Rodakéw”, na ktére licznie przybywali sie-
mianowiczanie. ,,Spotkania rodzinne z okazji $luboéw, pogrzebow, nawiedzania obrazu
M. B. Siemianowskiej umieszczonego w Jodtéwce-Doboszowicach byly jedyna okazja
do wymiany mysli, informacji rodzinnych, poczucia swojej tozsamosci i jedno$ci przesie-
dlonych z Siemian6éwki” [ Bednarski B., 2005, s. 3].

,,Kiedy byt pogrzeb kogo$ z Siemiandwki, to ksiadz mowil: «Wiedziatem,
ze bedzie tyle ludzi». To i dzisiaj, jak kto§ lezy w kaplicy i jest duzo ludzi, to
ksiadz wie, ze to wschodni pogrzeb. Teraz jak jest w Olesnicy jaki§ pogrzeb
z Siemianoéwki, to ksieza mowia: «Oj, Kresy!» Zjezdzaja si¢ wszyscy, przyja-
ciele...” (Maria Makowiecka).

Poczatkowo wtasnie pogrzeby, chrzciny i inne uroczystosci rodzinne byly okazja do spo-
tkan z innymi przesiedlencami z Siemianowki, poniewaz wigksze zebrania byly niechg¢tnie
widziane przez wladzg. Dopiero w roku 1981 zorganizowano pierwsze spotkanie siemiano-
wiczan z catej Polski.

,,Pierwsze spotkanie bylo w roku 1981 w Gadkowie. Wtedy rzeczywiscie
nastapit zjazd ludzi z Siemianoéwki z catej Polski. Wtedy byli z tych wszystkich
miejsc osiedlenia si¢ Siemiandwki. Nawet przyjechali z Warszawy ci, ktorzy byli
w Warszawie, z Lodzi, z Przemkowa, z Poznania, z Pomorza, wiec wlasciwie
z calej Polski. Rzeczywiscie atmosfera byta fantastyczna... Naprawdg ten Gad-
kéw wspominam do dzi$, to byto cos, co si¢ juz nie powtdrzyto, bo pdzniejsze
spotkania nie byly tak zorganizowane jak to” (Czestaw Makowiecki).

Spotkanie to mozna podsumowac¢ stowami jednego z respondentow:

,Bylo to przezycie we wspolnocie bratnich serc, wzruszen i rodzacych si¢
planow” (Bolestaw Bednarski).

Tradycja staly si¢ takze spotkania siemianowiczan w Doboszowicach, przed obrazem
Matki Boskiej przywiezionym z kosciota w Siemiandwce. ,,Utrwalila si¢ natomiast nowa
tradycja zamawiania na dzien $w. Anny Mszy §w. w intencji zmartych i zyjacych siemiano-
wiczan. Przetomowym byt rok 1982, kiedy to na uroczysta Msz¢ §w. zjechato do Doboszo-
wic wiele 0sob pochodzacych z Siemiandwki, a mieszkajacych w réznych rejonach Polski”
[Bednarski B., 2005, s. 4]. Tradycjg t¢ wspomina wigkszo$¢ respondentow:

,»Tam wczesniej co$ byto, wyjazdy do Doboszowic. W Doboszowicach jest obraz
z naszego kosciota. Tam przyjezdzali w lipcu, 26 lipca, w rocznicg napadu SS Gali-
zien na Siemiandéwke. .. Przyjezdzali, msza si¢ odprawiata i tam w tym kosciele byt
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obraz Matki Boskiej z gléwnego oltarza z Siemianowki i jeszcze rdzne inne rzeczy
z kosciota. Ludzie jezdzili co roku i potem przyjmowani byli w domach poszcze-
gblnych krewnych czy znajomych” (Rozalia Serafin).

,Prawdziwe ozywienie Kresowian nastapito dopiero po zniesieniu cenzury w III RP.
Powstaty wowczas liczne towarzystwa i fundacje kresowe” [Prus E. 2005, s. 20]. Po pierw-
szych spotkaniach, zjazdach siemianowiczan, kiedy zaczgta zmienia¢ sig sytuacja polityczna
w kraju, pojawila si¢ inicjatywa powotania towarzystwa skupiajacego dawnych miesz-
kancéw Siemianowki. 25 stycznia 1990 roku odbyto si¢ spotkanie konstytutywne Siemia-
nowskiego Towarzystwa Spoteczno-Kulturalnego z siedziba we Wroctawiu. Przez 19 lat
dziatalnosci dzigki wspolpracy wszystkich czlonkéw udato si¢ zrealizowaé wigkszos¢ zapi-
sanych w regulaminie celéw, a takze wiele innych inicjatyw. W dzisiejszej Semeniwce zre-
konstruowano zniszczony kosciot, ktorego uroczystej rekoncyliacji dokonano 21 lipca 1991
roku. W kolejnych latach uporzadkowano parafialny cmentarz, na ktérym odrestaurowano
wiele nagrobkéw. Ufundowano i po§wigcono takze dwie tablice upamigtniajace ofiary bra-
tobojczych mordow UPA — ,,Kainowych dni 1944”. Podobnie odnowiono cmentarz w Dobo-
szowicach i poddano renowacji wizerunek Matki Boskiej Siemianowskiej. Odbyto si¢ wiele
cyklicznych spotkan optatkowych, wielkanocnych, jak tez kontynuujacych tzw. ,,siemianow-
ski praznik”. Wydano takze wiele broszurek upamigtniajacych wazne symbole i wydarze-
nia dla siemianowiczan, m.in.: Historie obrazu Bogurodzicy z Siemianowki kolo Lwowa,
Jubileusz szkoly w Siemianowce, Cmentarz w Doboszowicach k/Kamienica Zgbkowickiego.
Efektem dziatan STSK jest takze dokumentacja Towarzystwa w formie albumu — Spotkania
w Doboszowicach w rocznice akcji SS Galizien, Kronika Towarzystwa oraz kroniki rodowe:
Kronika rodu Lisikow, Rodowdd rodzinny Edwarda Zawady, Kronika rodu Glowaczewskich,
Genealogiczne drzewo Rodu Bielanskich.

,,Wszystko po to, aby pamig¢ skonkretyzowac i zmaterializowaé, a pamigé
zmaterializowana to znak kultury i §wiadomego zycia cztowieka kroczacego na
spotkanie przyszto$ci” (Boleslaw Bednarski).

W ten sposob Siemianowskie Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne we Wroctawiu przy-
czynia si¢ do integracji ,,Siemianowskich Rodakéw” rozrzuconych po catej Polsce oraz pod-
trzymywania siemianowskich zwyczajow. Pozwala takze zminimalizowa¢ traumg kulturowa
przesiedlencom z Siemianowki. Jak wazna rolg pelni STKS w podtrzymywaniu tozsamosci
siemianowiczan pokazuje wiersz:

Wroctaw — stolica Dolnego Slaska

Po wojnie, jak cala ziemia piastowska,

Z nakazu moznych zostata wyludniona,
Podobnie jak nasza wie$ opuszczona.
Szczgsciem jest, ze Lwowiacy
Opanowali Wroctaw; tu i batak uslyszysz,
Tu sig skupia kultura Iwowska,

Do ktérej i Siemiandéwke zaliczysz.
Wisrdd innych towarzystw powstato
Siemianowskie Towarzystwo Kulturalno-Spoteczne,
W nim wielu z sercem pracowalo.
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Dzi$ dla nas przyjemne i pozyteczne.

Pigkne spotkania organizuja,

Z przyjemno$cia w nich uczestniczymy.

Na optatku, jajeczku, w Marcinki

Powspominamy, po$piewamy, pogwarzymy.

Pozyteczne, bo wiele ciekawych rzeczy

Dowiadujesz si¢: kto nowy grono powigkszyt,

Nowe wiadomosci z Siemiandwki ustyszysz

Lub kto znienacka Towarzystwo opuscil [...]

Przystowie moéwi, ze z ,,géra gora...”

Lecz cztowiek cho¢ u schytku zycia

Spotyka znajomych, sasiadow, krewnych,

Bo taka jest siemianowska natura.

Natura to jedno. Spotkania sa pomoca

Zjednania narodow wypedzonych

Z Siemiandwki — ziemi naszych ojcow,

w ktorej korzenie nasze tkwia tak mocno.
[Mackiewicz W. 2000, s. 13].

Towarzystwo stalo si¢ zatem przestrzenia publiczng umozliwiajaca wyrazanie wiasnej
tozsamosci oraz prowadzenia ozywionej dyskusji o Kresach i tragedii Kresowiakéw, ktore
przez lata byly zakazane. Umozliwito zarazem siemianowiczanom podjgcie proby zrozu-
mienia i reinterpretacji wlasnych doswiadczen, nadania im wlasciwego sensu w dyskursie
publicznym. Cho¢by w kwestii nazewnictwa, bowiem nie uwazaja si¢ oni za repatriantow
czy wypedzonych, a wlasnie przymusowo przesiedlonych. Wskazuje na to Bolestaw Bed-
narski: ,,Ta dobrowolna ewakuacja z konieczno$ci wpisata si¢ idealnic w atmosferg peere-
lowskiej potprawdy; w tej postgpowej rzeczywistosci zostaliSmy przemianowania przez
«uczonych w piSmie» na repatriantow powracajacych z obczyzny do ojczyzny” [Bednar-
ski B. 2005, s. 1]. Zauwazy¢ nalezy, ze ,,interpretacje zmian, stanow i sytuacji traumatogen-
nych sa przedmiotem kontestacji. Ludzie o nich rozmawiaja, dyskutuja, spieraja si¢ [...]
Wokot postrzeganych traum moga mobilizowac¢ sig ruchy spoteczne, powstawaé stowarzy-
szenia, problematyka traumy podejmowana jest z roznych perspektyw przez partie poli-
tyczne” [Sztompka P. 2007, s. 464].

Tradycje tak mocno wyryly w nas pigtno,
Ze zadna rozkosz i zadne $wigto
Nie wymazaty z pamigci dziecinnej wtedy gtowki,
Ze przeciez pochodzimy z Siemianowki
[Mackiewicz W., 2000, s. 24]

Zakonczenie
Wymienione strategie radzenia sobie z trauma kulturowa ws$rod przesiedlonych siemiano-

wiczan nie okazaly si¢ wystarczajaco skuteczne. ,,Pokonanie traumy bowiem na poziomie
spotecznym oznacza wytonienie si¢ jednolitego i spoistego systemu warto$ci, norm, regut,
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symboli, przekonan, a wigc nowej kultury, i zakodowanie jej w nowej tradycji przekazy-
wanej nastgpnym pokoleniom. Oznacza to artykulacj¢ nowej tozsamosci zbiorowej. Na
poziomie indywidualnym oznacza rozpowszechnienie si¢ nowej kompetencji kulturowej,
czyli znajomosci, akceptacji i bezrefleksyjnego stosowania regut i wzoréw nowej kultury”
[Sztompka P. 2007, s. 470]. W przypadku siemianowiczan Dolny Slask stat si¢ ojczyzna,
do ktorej zostali przypisani, jednak nigdy do konca w nig nie wrosli. Trudne do§wiadczenie
przesiedlenia dookreslito ich identyfikacjg, ktéora mozna zamkna¢ w stowach: , Kresowiak
z urodzenia, Dolnoslazak z historycznej konieczno$ci.” W jednym zdaniu okreslit to Pawet
Bolek: ,,Tak wigc jestem Kresowiakiem i to jest moja prawdziwa tozsamos¢ regionalna. Ja
bedg pielggnowal. [...] Przeciez tozsamos¢ nie tkwi jedynie w ziemi, na ktdrej si¢ dany czto-
wiek osiedlit, czy tez urodzil, a takze (a nawet przede wszystkim) w wychowaniu, jezyku,
kulturze i warto$ciach. Ludzie przesiedleni na tereny zachodnie nie zostali pozbawieni serca
i umystu, zostali jedynie przesiedleni” [Bolek P. 2009]. Tozsamos$¢ przesiedlencéw zostata
uksztaltowana jeszcze podczas zycia na Kresach i oparta ta tamtejszej kulturze i tradycjach,
ktore przywiezli oni ze soba na Dolny Slask. Warto przytoczyé dobitnie wyrazajace ten fakt
zdanie Bolestawa Bednarskiego: ,,Jezeli jestem «Siemianowskim Rodakiem» to niewatpli-
wie Polakiem i pamigtam wiele”.

Kultura, ktora jest najbardziej wrazliwa na zmiany, stata si¢ w przypadku przesiedlencow
z Kreséw czynnikiem integrujacym i pozwalajacym minimalizowa¢ skutki traumy kulturo-
wej. Przesiedlency ze Wschodu, w tym siemianowiczanie, od poczatku §wiadomi byli sily,
ktora tkwita w ich kulturze.

,,Ci ludzie ze Wschodu mieli swoja gwarg, swoja kulturg, wigcej trzymali
si¢ ze soba. A ci z centralnej Polski raczej, oni byli tak osobno, bo oni byli
z r6znych miejscowosci i oni si¢ nie znali. Czyli my byliSmy silniejsi w tej
miejscowosci, we Wszech§wigtych, jak oni. Oni nam dokuczali, ale my z kolei
byli$my silniejsi w kulturze. Bylo u nas wigcej $piewu, wigcej w ko$ciotach,
wigeej takiej wspdlnoty, gwary lwowskiej. My wigcej si¢ znaliSmy” (Maria
Makowiecka).

To dzigki podtrzymywaniu tradycji kresowych i pielggnowaniu elementéw wtasnej kul-
tury przesiedlency zaczgli powoli zakorzenia¢ si¢ na Dolnym Slasku i krystalizowaé swoja
tozsamosc.

Przez caly czas pozostawali wierni zasadom, w ktorych wychowywali si¢ na Kresach.
Przeszczepili na nowy grunt wiele charakterystycznych elementéw swojej kultury, ktore
do dzi$ sa obecne na Dolnym Slasku. Pielegnowali siemianowskie tradycje i zwyczaje, prze-
kazujac je kolejnym pokoleniom, dzigki czemu nie zatracili swej tozsamosci, tak mocno
zwiazanej z kultura.

,,1e piosenki, to wszystko przywiezli my ze soba. To wesele, te oczepiny...
to gotowanie. Bez pierogow, gotabkow siemianowskich, to tam nie ma mowy...
kapustg z grochem gotujg, daj¢ z fasola. Wszystko tak jak gotowatam i koniec.
Wszystko po siemianowsku robig, nic po mazursku, jak to mowia (Janina
Szachnowska ,,Pietrykowa”).

Nawet w czasach komunistycznej propagandy, ktora probowata ,,wymazac” ich kresowe
pochodzenie, pozostawali przede wszystkim Kresowiakami.
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Do dzi$ zaobserwowaé mozna to, ze Kresowiacy trzymaja si¢ razem, mocno akcentujac
swoja tozsamos¢. Organizuja tez liczne spotkania. ,,JJesli chodzi o nasze Kresy, to my si¢
trzymamy. Jednak Lwow to jest Lwow, to jednak polskie bylo kiedy$ i to naprawdg. Moze
on juz do nas do Polski nie wrdci, ale jednak trzymamy si¢”. Tak samo jest z siemianowicza-
nami, ktérzy wspélnie pielegnuja swoja tradycje. Swiadczy to o tym, ze trauma kulturowa nie
zostata przez nich pokonana, nie zinternalizowali oni w petni nowej kultury. Do dzi§ bowiem
utozsamiaja si¢ z kultura rodzinnej wioski, z nia wiaza swoja tozsamos¢.

Wydaje sig, ze w pelni trauma kulturowa moze zosta¢ pokonana dopiero w kolejnych,
urodzonych juz na Dolnym Slasku, pokoleniach. ,,Tu kryje si¢ najwazniejsza szansa poko-
nania dziedzictwa dawnej kultury i przezwycigzenia dualizmu, dezorganizacji i dezorientacji
kulturowej” [Sztopmka P. 2007, s. 466]. W miarg odchodzenia pokolenia uksztaltowanego
przez kulturg Kreséw, dominowaé zaczyna pokolenie urodzone juz na Dolnym Slasku,
w warunkach nowej kultury. Dopiero pokolenie wnukoéw, dzisiejsza dolnoslaska mlodziez
zyjaca juz w odmiennych relacjach politycznych, a takze wolna od bolesnych do$wiadczen,
ma szansg¢ pelnego pokonania traumy kulturowej dziadkow, przy czym niezatracenia swoich
korzeni. Pamigta¢ przy tym trzeba, ze ,,chodzi raczej o to, by dzigki wtasciwemu roztozeniu
proporcji kresowos¢ byta elementem wzbogacajacym tozsamos¢ regionalng Dolnoslazakow,
a nie ja zastgpowala” [Klopot S. W. 2003, s. 122].

SUMMARY

Cultural trauma in memories of those who were resettled to the Lower Silesia
from Siemanéwka near Lvov

World War II and its political consequences resulted in a demographic shift in Lower
Silesia. The immigrants were influenced by the cultures of the places of their origin
and they differed in almost every field of everyday life.

Those deported from Kresy constituted a remarkable group of immigrants into Lower
Silesia. Nevertheless, for them it was a drastic change and one to which they had been
forced by the political decisions and governmental accords. It was necessary for them
to cut ties with the places where they grew up, leave their relatives and friends. All
that was accompanied by feelings of compulsion and injustice. The people from Kresy
didn't have many possibilities to choose a place to stay. That evoked a conviction of
limits existing in a new area and resulted in disturbed acclimatization, all due to the
feeling of compulsion. In consequence, adjustment to the new environment became
much more difficult, resulted in homesickness.

Coexistence in the same village forced the newcomers to cooperate in the fields
and farm work. Everybody worked as volunteers and it wasn't just about making it
100% effective. Everybody tried to create sufficient conditions for their families and
their children to live. In this case pragmatism defeated even the most striking social
and historical barriers.
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Leszek Bednarski

Zachowania suicydalne czlowieka
i ich kryminalistyczna ocena

Wstep

Zycie jest dobrem najcenniejszym, najbardziej chronionym, jego przeciwiehstwem jest
$mier¢, nawet posredni kontakt z nig przeraza. W wielu srodowiskach spotecznych jest ona
tematem tabu. Smier¢, jako najpotezniejszy regulator spraw ludzkich, dziata na wyobraznig,
wplywa na uksztattowanie si¢ naszych aspiracji, nadziei [Jarosz M. 1997]. Zycie kazdego
czlowieka to ciag powiazanych ze sobg zachowan, czyli proces behawioralny. Zachowania
organizmu moga by¢ konstruktywne, czyli korzystne dla niego, i destruktywne. Te drugie,
uswiadomione przez jednostke, prowadza do zachowan autodestrukcyjnych, ktorych osta-
tecznym ogniwem jest czyn samobojczy. Samobojstwo mozna zatem okresli¢ jako $wiadome
dziatanie jednostki w celu odebrania sobie zycia [Sliz A. 2003].

Wedhug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), samobojstwo jest aktem o skutku $mier-
telnym, ktore zmarly ze swiadomoscia i oczekiwaniem takiego skutku sam zaplanowat i wyko-
nat w celu spowodowania zmian przez siebie pozadanych (upragnionych) [Hotyst B. 2002].

Symptomy zachowan suicydalnych

Na rozne symptomy zachowan suicydalnych wskazuje B. Hotyst, migdzy innymi pisze
o myslach samobodjczych. Mozna je dostrzec, kiedy dana osoba stwierdza, ze mysli o Smierci.
Czgsto mowi o tym innym. Do innych symptomow zachowan suicydalnych zalicza prze-
kazy samobdjcze kierowane do ogotu poprzez wypowiedzi i zachowania. Te przekazy moga
by¢ $wiadome lub nieswiadome dla osoby wysyltajacej je. Grozby samobdjcze z kolei to
zapowiedz, ze dana osoba chce pozbawic sig zycia, jezeli nie zostang spelnione jej Zyczenia
(warunki). B. Holyst wskazuje roéwniez na ryzyko samobojstwa: specjalista (lub inna osoba)
szacuje prawdopodobienstwo odebrania sobie zycia przez dana osobg na podstawie infor-
macji o niej (znajomo$¢ sytuacji zyciowej, patologicznych cech, danych statystycznych oraz
reakcji otoczenia danej osoby) [Hotlyst B. 2002].

Motywy zamachéw samobdéjczych

Wiele wskazuje na to, ze $mier¢ samobdjcza jest determinowana okreslonym wymiarem spo-
tecznym. Z socjologicznego punktu widzenia nie sg obojgtne jednostkowe motywy podjgcia
decyzji samobdjczej przez cztowieka. Moga nimi by¢: osamotnienie i izolacja spoteczna,
roéznego rodzaju sytuacje stresowe zwiazane z rodzina, pracg czy zalamaniem si¢ systemu
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przyjetych wartosci spotecznych. Podejscie socjologiczne zatem to poszukiwanie wspdlnych
cech i generalnych uwarunkowan w wigkszo$ci zaistniatych przypadkow $mierci samobdj-
czej. Cztowiek podejmuje decyzj¢ o samobdjstwie z najrozmaitszych powodow, ktére nie
zawsze daja si¢ ze soba powigzaé. Kieruje si¢ indywidualnymi motywami popelnienia samo-
bojstwa, co sprawia, ze nie jest tatwo znalez¢ wspolny mianownik dla wszystkich przypad-
kéw $mierci samobojczych [Jarosz M. 1997]. Wedtug M. Jarosz problem nadal pozostaje
trudny do wyjasnienia: ,,...dlaczego to wilasnie jednostka, ktora nalezy do grupy potencjal-
nie samobojczej, samobdjstwo popehia, inne za$ jednostki z tej samej grupy samobdjstwa
jednakze nie popelniaja”. M. Jarosz pisze, ze ,,...warto podjaé probeg ustalenia wspolnych
zrddel determinujacych nasilanie si¢ zachowan samobodjczych, a wige stwarzajacych wyz-
szy stopien prawdopodobienstwa ich wystepowania w okreslonych sytuacjach spotecznych”
[Jarosz M. 1997, s. 45].

Z zatozen teoretycznych wynika, ze samobdjstwo to nie efekt indywidualnych predyspo-
zycji do zachowan autodestrukcyjnych, lecz zjawisko, ktdre w duzej mierze jest determino-
wane sytuacja grup spotecznych, sposrod ktorych wywodza si¢ samobojcy.

Rodzaje samobdjstw, grupy ryzyka samobdjczego

Analiza samobdjstw i przyczyn, ktore miaty wptyw na zachowania autodestrukcyjne, pozwo-
lity E. Durkheimowi na wyrdéznienie czterech podstawowych rodzajow samobojstw:

a) samobojstwo egoistyczne, bedace wynikiem zbyt stabej integracji jednostki z grupa
i spotecznoscia;

b) samobojstwo altruistyczne, bgdace — przeciwnie — skutkiem zbyt silnej integracji
ze §rodowiskiem, zbyt silnej identyfikacji z celami, interesem i oczekiwaniami grupy, zbyt
daleko posunigtej socjalizacji;

¢) samobojstwo anomiczne, bedace przejawem zakldcenia tadu spotecznego, wskazni-
kiem jego rozregulowania, sytuacji, w ktorej zachowania jednostki sa w matym stopniu kon-
trolowane i stymulowane przez spoteczenstwo; inaczej méwiac, jest to sytuacja dezintegracji
spotecznej, ktorej efektem — a tym samym wskaznikiem — jest miedzy innymi narastanie
samobojstw;

d) samobojstwo fatalistyczne, zwiazane z sytuacja jednostkowa. Jest to samobojstwo
czlowieka znajdujacego si¢ w sytuacji tragicznej, z ktorej wyjscia sa zablokowane rowniez
perspektywicznie [Jarosz M. 1997, s. 46].

Tabela 1. Liczba zamachow samobdjczych w Polsce zakonczonych zgonem
na przestrzeni ostatnich 5 lat

Rok Ogoélem Mezczyzni | Kobiety
2009 4384 3739 645
2008 3964 3333 631
2007 3530 2924 606
2006 4090 3444 646
2005 4621 3885 736

Zrédto: http://www.statystyka.policja.pl/portal/st/954/50879/Samobojstwa.html
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Dane w tabeli 1 pokazuja, ze w 2009 roku ponad 4,3 tys. osob odebrato sobie zycie, jest
to najwigksza ilo§¢ popetionych samobdjstw po 2005 roku. W latach poprzednich, 2006—
2008, obserwuje si¢ mniejszy rozmiar zjawiska, a jego najnizszy poziom — w 2007 roku.
W strukturze samobojcow ponad 3,3 tys. 0sob to mezezyzni (ca 84%) oraz ponad 600 0sob
to kobiety (ca 16%).

B. Holyst zwraca uwagg na istnienie réoznych grup ryzyka samobojczego, podzielil je na
sze$¢ grup:

1. Ludzie chorzy psychicznie:

a) depresyjni (pierwotne depresje, stany depresyjne);

b) uzaleznienia (choroba alkoholowa, nielegalne narkotyki);

c¢) schizofrenia (w trakcie stacjonarnego leczenia, rehabilitacji);
d) zaburzenia osobowosci.

2. Ludzie z wczes$niejsza samobojczoscia:

a) zapowiadane samobdjstwo (ambiwalentne apelowanie o pomoc);
b) po prébach samobdjczych.

3. Ludzie starsi, osamotnieni, z chronicznymi chorobami, ktérym towarzysza dolegliwo-
$ci bolowe i ograniczenie sprawno$ci, po owdowieniu.

4. Mtodzi dorosli, nastolatki:

a) z kryzysem rozwojowym, kryzysem w relacjach migdzyludzkich (osamotnienie
wewngtrzne, pytania o sens zycia);

b) z problemami narkotykowymi;

¢) z problemami rodzinnymi, szkolnymi.

5. Ludzie w sytuacjach traumatycznych i kryzysach zwigzanych ze zmianami zycio-

wymi:
a) kryzys w relacji partnerskiej, strata partnera;
b) utrata spolecznej, kulturowej i politycznej przestrzeni zyciowe;j;
¢) kryzysy identyfikacyjne;
d) kryminalnos¢, przede wszystkim wypadki drogowe (np. okaleczenia, usmiercenie
innej osoby).

6. Ludzie z bolesnymi chronicznymi, ograniczajacymi, okaleczajacymi chorobami
fizycznymi, zwlaszcza ukladu ruchu i centralnego systemu nerwowego, zachorowaniami
terminalnymi z wycienczeniem i ekstremalna konieczno$cia opieki [Hotyst B. 2002, s. 44].

Przyczyny zamachow samobojczych w Polsce na przestrzeni ostatnich 5 lat przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przyczyny zamachow samobojczych w Polsce

L.p. Przyczyny 2005 2006 2007 2008 2009
samobdjczych
1 | Choroba psychiczna 861 841 767 835 817
o | Nieporozumienia 671 571 543 671 777
rodzinne
Warunki ekonomiczne 385 294 202 256 377
4 | Zawdd mitosny 268 256 320 371 365
Przewlekta choroba 346 305 281 319 321
6 Nagta utrfita zrodet 118 94 56 76 124
utrzymania
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7 | Smier¢ bliskiej osoby 92 96 80 84 102
Problemy szkolne 51 63 48 53 38
9 | Trwate kalectwo 31 26 13 22 29
10 | Chory na AIDS 2 3 1 6 3
11 | Niepozadana ciaza 2 0 5 5

Zrodlo: http://www.statystyka.policja.pl/portal/st/954/50879/Samobojstwa.html

Z danych prezentowanych w tabeli wynika, ze wsrdd przyczyn zamachdéw samobdjczych
dominuja zaburzenia psychiczne, nast¢pnie nieporozumienia rodzinne, kolejno wzrastaja
jako motyw zamachu samobdjczego: warunki ekonomiczne, zawdd mitosny, przewlekta
choroba, utrata zrodet utrzymania, $mier¢ bliskiej osoby. Natomiast choroba AIDS oraz nie-
pozadana ciaza w najmniejszym wymiarze byty ich powodem. Nalezy zaznaczy¢, ze w wielu
przypadkach przyczyn zamachdéw samobodjczych byto kilka.

Czynniki kazualne aktéw samobdjczych

Akty samobojcze sa uwarunkowane wieloma czynnikami przyczynowymi. Moga to by¢
czynniki predyspozycyjne, ktore rozwijaja si¢ w trakcie trudnego dziecinstwa, wywotujace
w trudnej sytuacji zyciowej zaburzenia psychiczne. Nie mozna ogdlnie stwierdzi¢ problemu
czystej autoagresji (B. Hotyst, 2002).

Egzemplifikacje przywolanych mys$li moze stanowié¢ zebrany przeze mnie material
empiryczny. Sledztwo nr DS.-1170/93 Prokuratury Rejonowej w B. W miejscowosci B. pod
budynkiem mieszkalnym na trawniku znaleziono zwloki megzczyzny. Okazato si¢, ze denat
mieszkal w tym budynku na czwartym pigtrze i od kilku lat leczyt si¢ psychiatrycznie, row-
niez w systemie zamkni¢tym. Ogledziny zewngtrzne na miejscu zdarzenia ujawnity na ciele
denata ran¢ khuta w okolicy serca. Odziez, w ktora denat byl ubrany, nie miata zadnych
uszkodzen, takze w miejscu ujawnionej rany ktute;j.

W mieszkaniu, z ktorego denat wyskoczyl, przechylajac si¢ gtowa w dot przez barierke
balkonu, nie bylo sladow walki. W poblizu drzwi wejsciowych na balkon znaleziony zostat
n6z ze $ladami krwi oraz klapki skierowane przodem do wyjscia na balkon. Z analizy mate-
riatéw zebranych w toku ogledzin miejsca zdarzenia wynikato, ze chory psychicznie denat
zaplanowal samobojstwo poprzez wbicie sobie noza w serce. Gdy okazato si¢ to niesku-
teczne, postanowit wyskoczy¢ z balkonu, ponoszac $mier¢ na miejscu [Bednarski L. 2007].

Tlustracje zachowania w sytuacji kryzysu w relacji partnerskiej dostarcza analiza akt
sledztwa nr 4Ds-410/08 prowadzonego przez Prokuratur¢ Rejonowa w O. w sprawie zgonu
80-letniego Czestawa B. W mieszkaniu nalezacym do denata ujawniono jego zwloki wiszace
w tazience. W wyniku ogledzin zewngtrznych zwlok ujawniono, ze powierzchnie przedra-
mion w okolicy nadgarstkéw posiadaja przebiegajace poprzeczne rany cigte.

Z zeznan $wiadka (sasiadki) wynikato, ze denat bardzo kochat swoja zong, byli ze soba
bardzo zzyci, stanowili zgodne i szczgsliwe matzenstwo. Nie mdgl pogodzi¢ si¢ ze $miercia
zony i uznal, ze dalsze zycie nie ma dla niego sensu. Potwierdzeniem jest pozostawiony
przez niego list.
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Ryc. 1. List pozegnalny wskazujacy powdd samobojstwa

Zrodto: Akta §ledztwa 4Ds-410/08 Prokuratury Rejonowej w O.

Jednym z wielu przyktadéw odzwierciedlajacych zachowania suicydalne ludzi starszych,
osamotnionych, z chronicznymi chorobami, ktérym towarzysza dolegliwosci bolowe i ogra-
niczenie sprawno$ci, moze by¢ zachowanie Marka Z. Chcial on skroci¢ meki chorej zony
i zakonczy¢ swoje zycie. Oto fragment z jego wyjasnien, w ktorych uzasadnia powody swo-
jego zachowania: ,,zona cierpiata na tarczycg i arytmig serca. Osteoporoze¢ miala taka, ze
wszystko si¢ w niej tamato. W domu nie byta w stanie chodzi¢. Uszkodzita miednicg. Pra-
wie nic nie jadta. Ciagle tracita przytomnos¢. Czula si¢ coraz gorzej. Powtarzata: «Marek,
umrzyjmy razem. Ja si¢ mgczg, a ty ze mna». Tamtej nocy wydumalem: najlepiej bedzie
przerznac tgtnicg jej i sobie, przy uzyciu brzytwy. I tak zrobitem. Jak wszedtem do sali,
zastonilem jej oczy, zeby na mnie nie patrzyta”. Marek Z. w dalszych swoich wyjasnieniach
mowil, Ze nie jest zwyktym bandyta, lecz ,,morderca z rozpaczy”. Zrobit to tylko z mitosci
do zony, ktéra bardzo kochat i dlatego ja zamordowat, Zeby si¢ nie meczyta. Zatowat tylko,
ze nie udalo mu si¢ samemu zabi¢. Niedoszty samobdjca (w tak zwanym samobojstwie roz-
szerzonym) na szpitalnej szafce pozostawit list, w ktorym zawart migdzy innymi powody
swojej decyzji: ,,W wieku 80 lat nie mozna liczy¢ na spokojna staros¢ w przypadku pogle-
biania si¢ utraty zdrowia. Na staro$¢ i wyniszczenie organizmu nie ma lekarstwa”. Swoja
decyzjg zawarl w pozostawionym liscie do dzieci: ,,Mamusia cierpi, bo choroby przykuty
ja do to6zka. W takim stanie to nie jest zycie, a m¢ka. Mamusia Wam wszystkiego nie mowi.
Chciataby umrze¢” [Danilewicz J. 2009, s. 26—-27].

Eutanazja jako zachowanie samobdjcze

W polskim prawie eutanazja jest nielegalna i traktowana jako przestgpstwo przeciwko zyciu
(mowia o tym artykuty 150 i 151 Kodeksu karnego). W ustawodawstwie innych panstw,
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np. ustawodawstwie szwajcarskim, zalegalizowano eutanazje¢ jako tak zwane samobdjstwo
wspomagane. Ponadto prawo szwajcarskie nie wymaga, by byt to cztowiek $miertelnie chory.
Przepis mowi, ze wystarczy trwata che¢ rozstania si¢ z tym $wiatem. Pozwolito to na powsta-
nie i funkcjonowanie dwdch stowarzyszen pomagajacych w samobojstwie. Jedno z nich o
nazwie Exit dziata od 23 lat i pomaga w samobojstwie tylko i wytacznie Szwajcarom. Dru-
gie stowarzyszenie Dignitas (znaczy ,,godno$¢”) zatozone przez Ludwiga Minellego, kto-
rego dewiza jest ,,Godne zycie, godna $mier¢”, w przeciwienstwie do Exitu $wiadczy ustugi
w zakresie wspomaganego samobojstwa obcokrajowcom, stad tez do Zurichu przybywaja
ludzie z calej Europy. Wigkszo$¢ samobojcow to ludzie $miertelnie chorzy, ktérzy nie chca
dalej cierpie¢. Wsrdd kilkutysigcznej rzeszy cztonkow stowarzyszenia sa ludzie z 52 krajow
$wiata, w tym takze z Polski. Okazuje sig, ze jedna trzecig klientow Dignitas stanowia oby-
watele niemieccy, co spowodowato, ze otworzono biuro informacyjne w Hanowerze. Dyrek-
tor Dignitasu, odbierajac swoich klientow z lotniska lub dworca, ostatni raz pyta, czy na
pewno chca umrze¢, potem wiezie samobojcg do lekarza, ktéry po obejrzeniu zaswiadczen
o chorobie wypisuje $rodek na epilepsje z duza zawarto$cia pentobarbitalu sodu. Nastepnie
juz w pokoju, w ktérym znajduje si¢ t6zko z szafka nocna, na ktérej pomocnik Minellego
stawia szklankg z zab6jczym koktajlem — oprécz trucizny samobdjca dostaje srodek nasenny
1 przeciwwymiotny, jezeli trzeba, takze kilka kostek szwajcarskiej czekolady, by nie zwro-
cit bardzo gorzkiej mieszanki. Asystent filmuje moment, gdy samobdjca przechyla szklanke
z trucizna. To dowod dla policji, by mogta sig¢ upewnic, ze denat zabit si¢ sam. Ludzie sparali-
zowani naciskajq specjalne urzadzenie, ktére wstrzykuje trucizng. Wkrétce potem samobdjca
zasypia i po kilkudziesigciu minutach umiera. Po stwierdzeniu $mierci Dignitas informuje
kazdorazowo policjg [Rybarczyk M. 2006].

Kryminalistyczne aspekty sposobéw popelnienia samobdjstwa —
konteksty badawcze

W sprawach dotyczacych $mierci czlowieka istotne jest ustalenie przyczyny zgonu oraz
z jakiego rodzaju $miercia mamy do czynienia. Medycyna sadowa wyrdznia nast¢pujace
rodzaje $mierci:

a) $mier¢ naturalna,

b) $mier¢ z przyczyn chorobowych (samoistnych),

¢) $mier¢ gwattowna.

Smieré naturalna, czyli inaczej fizjologiczna, to naturalne zuzycie sit zapasowych ustroju
czlowieka. Wystepuje stosunkowo rzadko, jako tzw. ,,uwiad starczy”, niekoniecznie zwia-
zana jest z choroba ktorego$ uktadu lub narzadu. Smier¢ z przyczyn chorobowych to skutek
réznorodnych proceséw chorobowych, takich jak: choroby, stany zapalne, zwyrodnieniowe,
rozrostowe, nowotworowe itp. Ten rodzaj Smierci pozostaje wylacznie w zainteresowaniu
medycyny i lekarzy. Smier¢ gwattowna jest nastgpstwem dziatania czynnikow zewnetrznych
doprowadzajacych do zaburzen funkcji waznych dla zycia narzadow, pozostaje w wylacz-
nym zainteresowaniu medycyny, a wlasciwie tanatologii sadowo-lekarskiej. Niezaleznie
od czynnika sprawczego, np. uduszenie gwattowne, uraz mechaniczny, zatrucie, to kazdy
przypadek ujawnienia zwlok (zgon gwaltowny) nalezy kwalifikowa¢, jako:

a) nieszczesliwy wypadek,

b) samobojstwo,
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c) zabojstwo [Jaklinski A., Marek Z. 1996, s. 101-102].

Wydajac rozstrzygajace orzeczenie dotyczace tego, czy $mier¢ byta wynikiem nieszcze-
sliwego wypadku, samobojstwa czy zabdjstwa, istotne znaczenie beda miaty ujawnione obra-
zenia na zwtokach i ich rodzaj, pozycja zwlok w chwili ich ujawnienia, wszelkiego rodzaju
$lady na miejscu znalezienia zwtok i najblizszego otoczenia. Ogledziny zwlok powinny by¢
dokonywane zawsze na miejscu ich znalezienia w potaczeniu z ogledzinami tego miejsca
[Nelken J. 1982]. Nauka badajaca przyczyny $mierci i zwiazane z nig zjawiska zachodzace
W organizmie ma zastosowanie w medycynie sadowej i nosi nazwg tanatologia.

Z chwilg otrzymania informacji o $mierci gwattownej zawsze w takim przypadku obo-
wiazkiem organdw S$cigania, i to zar6wno w trybie czynno$ci operacyjnych, jak i proce-
sowych, jest ustalanie, czy $mier¢ byla wynikiem samobdjstwa, zabdjstwa lub wypadku
[Hotyst B. 1983]. W przypadku samobdjstwa wedtug B. Hotysta w postgpowaniu wyjasnia-
jacym zazwyczaj mozna wyodrgbni¢ dwa stadia. W pierwszym stadium ujawnia si¢ i utrwala
$lady na miejscu zdarzenia. Druga faza post¢gpowania to wszechstronne ustalenia dotyczace

.....

Metody postgpowania oraz ustalenia dotyczace okolicznosci faktycznych beda uzaleznione
od sposobu, jaki wybral samobojca, by pozbawi¢ si¢ zycia. Druga faza post¢gpowania w przy-
padku $mierci gwaltownej dotyczy ustalenia tozsamosci denata, a nastgpnie motywu zama-
chu samobdjczego oraz innych okolicznosci, a zwlaszcza czasu $mierci.

Najprostsza metoda ustalania tozsamosci jest rozpoznanie przez osoby najblizsze, tj.
cztonkoéw rodziny lub znajomych. Niekiedy znalezione zwtloki sa w takim stanie, ze ich
rozpoznanie przez najblizszych jest niemozliwe z uwagi na stan zaawansowania przemiany
gnilnej. Wowczas niezwykle istotne znaczenie dla celow identyfikacyjnych ma uktad zna-
kéw szezegdlnych, do ktérych nalezy zaliczy¢ tatuaze, blizny, nieprawidlowosci w budowie
anatomicznej itp. [Holyst B. 1983]. Takze zmiany urazowe kosc¢ca, jak blizny kostne po zta-
maniach, nieprawidtowos$ci w zrostach, skrzywienia, nieistniejace stawy (rzekome), a takze
brak kosci po amputacji i wstawiane endoprotezy czy operacyjne potaczenia kosci itp., moga
w istotny sposob pomdc w ustaleniu tozsamos$ci zwlok [Walczynski J. 1972].

-

Ryc. 2. Nieprawidlowosci w budowie anatomiczne;j:
dodatkowa brodawka sutka, nadmiernie dtugi drugi palec u stopy

Zrédto: Olbrycht J.S. 1964.



182 Leszek Bednarski

Inna metoda identyfikacji znalezionych zwlok dajaca najpewniejsze wyniki jest dakty-
loskopowanie zwlok. Jednak metoda ta jest skuteczna tylko do pewnego momentu, tj., gdy
zwtloki nie sa w stanie calkowitego rozktadu gnilnego, a ponadto, gdy dysponuje si¢ materia-
fem poréwnawczym [B. Hotyst 1983].

" g, Szczegoélnego znaczenia przy iden-

& tyfikacji nieznanych zwlok nabiera row-
niez odziez, w ktora zwloki byly ubrane.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jako$¢
odziezy uzalezniona jest od czasu, jaki
uplynal od zaginigcia osoby do odna-
lezienia zwlok, takze od tego, w jakim
Srodowisku zwloki przebywaly. Jezeli
wodnym, to czy byl to zbiornik wodny
z woda stojaca, czy byla to rzeka, gdzie
zwloki ulegaja przemieszczeniu spo-
wodowanego nurtem rzecznym. W tym
drugim przypadku odziez narazona
jest na rozerwania w wyniku styka-
nia si¢ z dnem. Po wylowieniu zwtok
moga pozosta¢ jedynie fragmenty
odziezy. Podobnie moze by¢ z jakoscia
odziezy, gdy odnalezione zwtoki sa
w daleko posunigtym rozkladzie gnil-
nym. W takich przypadkach znajdujaca
si¢ na zwlokach odziez nalezy szcze-

Ryec. 3. Zwloki w stanie daleko posunigtego
rozktadu gnilnego

Zrodto: Akta §ledztwa 4Ds-541/94 PR w G.

gbtowo opisaé, a ponadto z kazdej czgsci odziezy
najlepiej zachowane kawatki wyciaé i zabezpieczyc¢.
Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na znaki firmowe
lub monogramy, odciaé guziki i inne bardziej trwate
jej elementy, szczegdtowo opisujac w protokole
ogledzin zewngtrznych zwtok i miejsca ich znale-
zienia, z jakich czgsci odziezy elementy te zostaty
zabezpieczone [Mironow A. 1960]. Trudnosci poja-
wiaja sig, gdy zwloki zostana znalezione w daleko
posuni¢tym rozkladzie gnilnym, zwgglone.

W takich przypadkach decydujace znaczenie

bedzie miata ekspertyza czaszki dokonana metoda iyl e i
M.S. Gierasimowa, czyli rekonstrukcja glowy przez Ryc. 4. Zwtoki zweglone
modelowanie migkkich czgéci twarzy i nanoszenie w wyniku pozaru

ich na czaszke. Jednak czeSciej stosowana metoda  7r4dto: Akta sledztwa Ds-498/07 PR w B.
jest metoda superprojekcji. W metodzie tej warun-

kiem koniecznym jest posiadanie zdjgcia, najlepiej gdyby byto ono z ostatniego okresu przed
$miercia. Istota tej metody polega na badaniu pordwnawczym zdjgcia osoby i znalezionej
czaszki, stosujac projekcyjna metodg fotograficzna [Hotyst B. 1983].



Zachowania suicydalne cztowieka i ich kryminalistyczna ocena 183

Uwage zwraca takze uzgbienie, ktére jest bardzo cenna podstawa do identyfikacji
zwlok. Identyfikacja jest mozliwa przez wykorzystanie notatek prowadzonych przez sto-
matologéw, u ktorych osoba si¢ leczyta. Chodzi tu przede wszystkim o braki w uzgbieniu,
rodzaj rozmieszczenia i charakter wypelnien, a takze o zgby sztuczne. Protezy nieznanych
zwlok powinny zosta¢ wyjete i odpowiednio przechowywane, by mogty by¢ wykorzystane
do celow identyfikacyjnych. Takze waznym elementem zwigzanym z ustaleniem tozsamosci
zwlok beda ujawnione anomalie uzgbienia, wady zgryzu itp. [Walczynski J. 1972].

Ciekawym rozwiazaniem systemu Identyfikacji Zwtok Ludzkich w Szwajcarii jest wygra-
werowana uprzednio na zlotej blaszce zakodowana informacja identyfikacyjna, ktora jest
nastgpnie umieszczona w plombie, a ta z kolei wewnatrz szkliwa zgba trzonowego. Blaszka
informacyjna, ktora jest zatopiona w plombie, wykonana jest z materiatu dentystycznego o czer-
wonej barwie, co pozwala na jej latwa i szybka lokalizacjg, jesli zajdzie potrzeba identyfikacji
zwlok. Blaszka ta, okreslona jako dysk z wygrawerowanymi danymi do identyfikacji, ma $red-
nicg 2 mm i grubo$¢ 0,25 mm. Temperatura topnienia ztotego dysku to 1360°C—-1480°C. Jest to
temperatura o wiele wyzsza niz potrzebna do kremacji zwlok. Nalezy przy tym poczyni¢ jedno
zastrzezenie: identyfikacja za pomoca omowionego systemu bgdzie mozliwa do momentu, jak
dhugo bedzie istniat zab [Pikulski S., Kaliszczak M. 1998].

Smieré¢ gwattowna powodowana jest takze przez uzywane w medycynie sadowej okre-
$lenie ,,uduszenie gwattowne”. W zakres tego pojecia wchodza wszystkie przypadki $§mierci
spowodowane zamknigciem doptywu tlenu atmosferycznego do pluc przez pozaustrojowy
czynnik mechaniczny. W zaleznosci od tego, jaki czynnik wywoluje brak doptywu tlenu
do pecherzykéw phucnych, i okolicznosci, jakie temu towarzysza, rozréznia si¢ migdzy
innymi nastepujace rodzaje uduszenia gwattownego:

a) zagardlenie — to mechaniczny ucisk narzadéw szyi, natomiast w zaleznos$ci od tego,
jaki mechanizm powoduje ten ucisk na szyjg, rozrdznia si¢ nastgpujace typy zagardlenia:

— powieszenie — ucisk na szyj¢ spowodowany jest przez petle, natomiast sita, ktéra petle
zaciska, to cigzar zwisajacego ciala;

— zadzierzgnigcie — petla wywiera ucisk na szyj¢, natomiast sita zaciskajaca tg petle to
sita reki;

— zadlawienie — szyja uciskana jest bezposrednio r¢ka ludzka, rzadko taki ucisk wywie-
rany jest inng cze$cia ciata (np. kolanem, stopa);

b) utonigcie — to zatkanie droég oddechowych plynem, najczgsciej jest to woda
[Raszeja St., Nasitowski Wi., Markiewicz J. 1993, s.124].

Sposoby popehienia zamachéw samobodjczych w Polsce na przestrzeni ostatnich 5 lat
przedstawiono w tabeli nr 3. Powieszenie bylo najczgstszym sposobem popelniania zama-
chu samobojczego, dalszoplanowymi sposobami zamachdéw samobojczych byty: rzucenie
si¢ z wysokosci, zazycie srodkéw nasennych, uszkodzenie uktadu krwiono$nego, utopienie
sig, rzucenie pod pojazd. Najmniej zamachow samobdjczych dokonano poprzez: zastrzelenie
sig, trucie gazem, zazycie trucizny.

Tabela 3. Sposdb popelnienia zamachéw samobojczych w Polsce

Sposéb popelnienia zamachow
samobdjczych

1 | Powieszenie si¢ 4221 3798 3348 3801 4265
2 | Rzucenie sie z wysokosci 400 366 343 361 408

2005 2006 2007 2008 2009
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3 | Inne samookaleczenie 136 116 155 184 227
4 | Zazycie $rodkoéw nasennych 188 187 198 190 199
5 | Uszkodzenie uktadu krwiono$nego | 108 140 126 160 156
6 | Utopienie si¢ 97 104 104 91 108
7 | Rzucenie si¢ pod pojazd 128 96 83 82 81
8 | Zastrzelenie sie 52 36 38 41 46
9 | Trucie gazem 43 31 29 24 41
10 | Zazycie trucizny 22 26 23 28 30
11 | Inny sposéb 230 252 211 275 352

Zrédto: http://www.statystyka.policja.pl/portal/st/954/50879/Samobojstwa.html

Przyblizenie metodyki postgpowania po znalezieniu wiszacych zwlok ma bardzo wazne
znaczenie z tego wzgledu, iz samobojstwo przez powieszenie si¢ nalezy w Polsce do najcze-
Sciej stosowanego sposobu odbierania sobie zycia (ca 72%).

Patomechanizm $mierci z powieszenia jest zalezny od kilku czynnikow, wsrdd ktorych
nalezy wymieni¢: pozycjg wiszacych zwlok, rodzaj bruzdy i jej przebieg, a takze sit¢ nacisku
wywierang przez p¢tlg na narzady szyjne.

Nieprawdziwe jest obecnie twierdzenie, ze Smier¢ przez powieszenie moze nastapié tylko
wtedy, gdy cialo samobojcy zwisa catkowicie wolno.
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Ryec. 5. Rézne pozycje spotykane przy powieszeniu

Zrodto: Popielski B., Kobiela J. (red.) 1972.

Poszukiwanie prawdy o charakterze zdarzenia i okolicznosciach jego zaistnienia jest
realizowane przede wszystkim poprzez czynno$ci kryminalistyczne na miejscu zdarzenia.
Potwierdza to P. Horoszowski, ktory uwaza, ze takie miejsce to bogata ksigga wiadomosci
,»Zzlego 1 dobrego”, przestrzen, na ktérej mozna znalez¢ licznych niemych, lecz jakze czgsto
wymownych, obiektywnych i godnych zaufania swiadkow [Horoszowski P. 1966].

Miejsce zdarzenia bardzo czgsto stanowi pierwsze zrodlo uzyskania informacji nie-
zbgdnych do prowadzenia $ledztwa. Uzyskane wyniki oglgdzin miejsca zdarzenia maja
zasadniczy wpltyw na przyszly kierunek §ledztwa, na realizacj¢ poszczegdlnych czynnosci,
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aniejednokrotnie decyduja o rezultacie catego postgpowania przygotowawczego. Istotne jest
réwniez to, ze jest to czynnos¢ bardzo trudna, ktdra zarazem nie moze by¢ wykonana wedtug
przyjetego schematu, a tym bardziej w sposob rutynowy. Oznacza to, ze czynnosci te musza
by¢ podporzadkowane konkretnemu rodzajowi zdarzenia (zwlaszcza sytuacji wytworzonej
w ramach tego zdarzenia [Bednarski L. 2009].

Podtoze, nad ktorym ujawniono wiszace zwtloki, nalezy w pierwszej kolejnosci podda-
wac ogledzinom, gdyz prawie zawsze miejsce to kryje jakie$ §lady. Moga one znajdowac si¢
nie tylko pod zwlokami, ale rowniez w najblizszym ich otoczeniu. Nalezy zatem uwazac, by
nie zatrze¢ ewentualnych $ladow spodéw obuwia na ziemi czy w pomieszczeniu zamknig-
tym itp. Ujawnione §lady w postaci jednej pary spodu obuwia odpowiadajace spodom obu-
wia zabezpieczonych na zwlokach upowazniaja do przyjecia wersji samobdjstwa. Natomiast
ujawnione $lady spodow obuwia nienalezace do $ladow obuwia denata z duzym prawdopodo-
bienstwem uzasadniaja podejrzenie powieszenia zwtok, czyli dokonanie zabojstwa. Innymi
$ladami, ktore mozna znalez¢ na podlozu, sa ewentualne §lady walki denata ze sprawca.
Swiadczy¢ o tym moze wydeptana ziemia czy trawa rosnaca na niej, potamane gatazki krze-
wow, jesli zwloki ujawniono w takim miejscu. Moga znajdowac si¢ takze urwane guziki lub
inne cz¢$ci garderoby nalezace do denata lub oséb trzecich. Na podtozu bezposrednio przy
zwlokach mozna ujawni¢ rézne przedmioty, ktore przedtem nalezaty do samobojcy (doku-
menty osobiste, okulary, czg$ci garderoby starannie ulozone). Taki stan rzeczy nakazuje
wykluczy¢, ze zgon nastapit w wyniku dziatan przestgpczych.

W przypadku znalezienia zwlok w pomieszczeniach zamknigtych §ladami $wiadczacymi
o stoczonej walce moga by¢ uszkodzone lub poprzewracane meble lub inne znajdujace si¢
przedmioty.

Ryc. 6. Przyktad prawidtowego ujecia wiadra w poblizu miejsca, gdzie wisiaty zwloki

Zrodto: Akta §ledztwa 4Ds-212/09 Prokuratury Rejonowej w O.

Wazne jest takze, by dokonujac oglgdzin pomieszczenia, w ktorym ujawniono wiszace
zwtloki i gdy zwloki wisza w pewnej odlegltosci od podlogi, zwréci¢ szczegdlng uwage na
przedmioty znajdujace si¢ w bezposredniej bliskosci zwlok (wiadro, krzesto, taboret itp.).
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Jest to o tyle istotne, gdyz przedmiot taki stuzy samobdjcy do wejscia i zaczepienia petli, by
nastegpnie zeskoczy¢ z niego lub go odtraci¢ [Bednarski L. 2009].

Kolejna, a zarazem jedna z najistotniejszych czynno$ci w postgpowaniu ustalajacym
charakter powieszenia, jest badanie zwlok. Szczegélnie dotyczy to rozmieszczenia plam
opadowych, a takze analizy przebiegu bruzdy wisielczej. W przypadku zwlok wiszacych
przez dluzszy czas plamy opadowe (sptywajaca krew) wystepuja zawsze w najnizej potozo-
nych czgsciach ciata i przy powieszeniu klasycznym beda to konczyny dolne i gérne (dtonie
i przedramiona). W tych miejscach tworza si¢ tak zwane ,,rekawiczki” i ,,skarpety”. Stwier-
dzenie braku plam w tych miejscach, a ujawnienie ich na innych czgséciach ciata z duzym
prawdopodobienstwem uzasadnia wersjeg, ze zwloki zostaty powieszone przez osoby trzecie
[Hotyst B. 1983].

Ryc. 7. Rozmieszczenie plam opadowych w zaleznosci od pozycji zwlok, tzw. ,,rekawiczki”

Zrodto: Bednarski L. 2001, s. 79.

Inna najbardziej charakterystyczna zmiana w przypadku ujawnienia wiszacych zwlok
jest bruzda wisielcza. Jest to pasmowate wglgbienie na skdrze spowodowane uciskiem przez
petle wisielcza. Wyglad i charakter bruzdy zawsze bedzie zalezny od materiatu, z ktérego
sporzadzono petle, a takze od sposobu jej zatozenia na szyj¢. W przypadku typowego powie-
szenia powstata bruzda wisielcza przebiegac¢ bedzie okreznie i w poprzek z przodu szyi.
Z obu stron jej ramiona unosza si¢ zwykle za matzowinami usznymi i tacza si¢ na karku
w okolicy potylicznej. Daja wowczas odbicie wezta przy pgtlach zamknigtych lub przepusz-
czajacych, albo ging na skorze owlosionej tytoglowia i nie tacza si¢ ze soba (pgtle otwarte)
[Kobiela J., Pruchnicka B. 1972].
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Ryec. 8. Przyktad bruzdy wisielczej ginacej na skorze owlosionej tytoglowia,
ktorej ramiona nie tacza si¢ ze soba

Zrodto: Akta $ledztwa 4Ds 739/09 Prokuratury Rejonowej w O.

Mozna sig¢ spotka¢ rowniez z nietypowym przebiegiem bruzdy. Ma to miejsce wtedy,
gdy petla zostanie zatozona w sposob odmienny. W przypadku powieszenia si¢ w pozycji
lezacej (takie przypadki si¢ zdarzaja) przebieg bruzdy bedzie podobny do tej, jaka powstaje
przy zadzierzgnigciu. Jednak staranny oglad przebiegu bruzdy z takiej pozycji powieszenia
jest inny — brak jest bruzdy na karku, ktora powstaje przy zadzierzgnigciu [Kobiela J., Pruch-
nicka B. 1972].
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Ryec. 9. Przyktad réznicujacy przebieg bruzdy z powieszenia w pozycji lezacej
a bruzdy z zadzierzgnigcia

Zrédlo: Akta §ledztwa IVK 135/95 Sadu Wojewddzkiego w Cz.
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Kolejnym zrédtem informacji o podstawowym znaczeniu jest rodzaj uzytej petli. W kaz-
dym przypadku powieszenia nalezy ustali¢, z jakiego materialu zostala wykonana, jak zawia-
zano wezel, sposob i miejsce zaczepienia petli, a takze jej dlugos¢. Chodzi tu o odleglosé
od petli znajdujacej si¢ na szyi do punktu jej zaczepienia. Pozwala to na sprawdzenie, czy
samobojca mogt sam t¢ petle zawigza¢ w punkcie jej zaczepienia. Petle zbyt krotkie rodza
podejrzenia udziatu 0séb trzecich w zbrodniczym powieszeniu. Ogledzinom nalezy podda-
wac takze r¢ce denata. Pozwoli to na ujawnienie na r¢kach ofiary wiokien materiatu, z kto-
rego zostata zrobiona pgtla, np. ze sznura. Brak §ladow wlokien nie wyklucza samobdjstwa,
bo petla moze by¢ np. przewdd elektryczny [Bednarski L. 2009].

Istotne jest tez poddanie ogledzinom miejsca zaczepienia pgtli. Podciaganie w gorg przez
osoby trzecie znajdujacych si¢ w petli zwlok powoduje powstanie §ladéw otarcia, ktoérych
wyglad i umiejscowienie, zwlaszcza na przedmiotach drewnianych (belka, gataz, drzwi itp.),
zasadniczo r6znig si¢ od $ladow pozostawionych przez petle, ktora na takich przedmiotach
zaczepit samobdjca. Na petli w przypadku podciagania zwlok na znacznej jej dtugo$ci moga
znajdowac si¢ wtokna z przedmiotu, na ktory zwloki byly wciagane. W przypadku samo-
bdjczego powieszenia widkna takie mozna znalez¢ na petli jedynie w tej czgsci, ktora byta
zaczepiona o przedmiot [Hotyst B. 1983].

Na miejscu ujawnionych zwlok mozna spotkac sig z tak zwanym samobojstwem ztozonym,
okreslanym tez jako samobdjstwo kombinowane. Istota jego polega na tym, ze osoba, chcac si¢
pozbawi¢ zycia, stosuje roéwnolegle dwie lub wigcej metod, z ktorych kazda bywa w tym celu
wykorzystywana, np. samobojca podcina sobie nadgarstki, a nastgpnie wiesza sig.

Ryc. 10. Podcigty nadgarstek
Zrodo: Akta §ledztwa 4Ds-410/08 Prokuratury Rejonowej w O.

Moze zaistnie¢ rowniez taka sytuacja, ze samobojca, chcac pozbawic si¢ zycia, wobec
nieskutecznos$ci zastosowanej pierwotnie metody zastosowat druga z nich.
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Potwierdzajacym to przyktadem moze by¢ zdarzenie opisane przez J. Nelkena. W miesz-
kaniu znaleziono wiszace zwloki mezczyzny, natomiast na ciele denata ujawniono w roz-
nych jego czgSciach (szyja, klatka piersiowa, brzuch) rany ktute. Przyjgta poczatkowo wersja
zabojstwa ulegta wykluczeniu z powodu uzyskanych wynikow z ogledzin miejsca zdarzenia
i sekcji zwlok. W pomieszczeniu (pokdj), w ktorym ujawniono zwtoki, panowat porzadek,
brak byto §ladéw walki. Denat byl trzezwy. Wszystkie ujawnione na ciele denata rany zadane
zostaty od przodu, brak bylo uszkodzen odziezy w miejscach zadanych ran. Tak zazwyczaj
postepuje samobdjca, obnazajac miejsce, w ktore zamierza zadac sobie cios. Takze rozmiesz-
czenie i przebieg ran, a zwlaszcza kierunek ich kanalow biegnacych w wigkszo$ci réwnole-
gle do siebie, §wiadczy o niezmiennym ustawieniu narze¢dzia ktujacego. Wyniki sekcji zwtok
potwierdzily, ze obrazenia narzadéw wewngtrznych nie miaty istotnego wptywu na zdolnos¢
dziatania, co najwyzej mogly ja ograniczy¢. Pozwolilo to denatowi na przygotowanie pgtli,
aby powiesic sig. Istotne znaczenie dla oceny charakteru zdarzenia miaty badania chemiczne
obu rak denata. Wykazaty one na prawej dtoni resztki miedzi pochodzacej od rekojesci znale-
zionego w poblizu sztyletu. Tylko wszechstronne badanie miejsca zdarzenia, a takze analiza
rodzaju i rozmieszczenia obrazen zdecydowanie wptynely na przyjecie wersji samobdjstwa
kombinowanego [Nelken J. 1982, s. 113].

W kierunku profilaktyki zachowan suicydalnych

Ujawnienie zwlok ludzkich w wyniku §mierci samobojczej zawsze jest tragedia dla os6b naj-
blizszych. W wielu przypadkach mozna by temu zapobiec, gdyby$Smy nauczyli si¢ wlasciwie
odczytywac zamiary osob, ktore sygnalizowaly lub sygnalizuja nam swdj zamiar samoznisz-
czenia si¢. Zamiar ten zawarty jest przede wszystkim w tre§ci wypowiedzi, czgsto dziwnych
i niejasnych, w ktorych ukryte bylo, czy jest, rozpaczliwe wotanie o pomoc, czego nie nalezy
lekcewazy¢.

Konieczne jest zatem wcze$niejsze uczenie ludzi dorostych i nastolatkow, jak te znaki
nawiazujace do samobodjstwa rozpoznawaé, oraz by wiedzieli, gdzie w takich sytuacjach
szuka¢ pomocy. Bedzie to nie bez wpltywu na zanikanie réznic pomig¢dzy zrozumieniem
a zlekcewazeniem, co z kolei moze mie¢ decydujacy wpltyw na zycie lub $mier¢ wielu
ludzi wchodzacych dopiero w zycie. Umiejetnos¢ odczytywania znakdéw ostrzegawczych
spowoduje, ze na réznych etapach tendencji samobojczych zostana one zablokowane, jezeli
we wlasciwym momencie osoba ta uzyska odpowiednia pomoc. Szczeg6lnie takiej pomocy
udzieli¢ moga rodzice, nauczyciele, wychowawcy, bliscy, przyjaciele.

Takze w celu przeciwdzialania wystgpowaniu zachowan zagrazajacych zyciu nalezy
w procesie wychowania juz we wczesnym dziecinstwie uczy¢ dziecko, by umiato sobie
radzi¢ w trudnych sytuacjach, uczy¢ je, jak pokonywac trudnosci, rozwiazywaé konflikty.

Innym waznym elementem profilaktyki zachowan suicydalnych sa dziatania w kierunku
budzenia i rozwijania réznorodnych zainteresowan, nie pomijajac sportu i turystyki, ktore
pomagaja w ksztaltowaniu poczucia wlasnej wartosci oraz optymistycznej i afirmatywnej
postawy wobec siebie i innych ludzi [por. Mitchel T.A. 1994].

W realizacji podstawowych strategii w profilaktyce samobojstw winno si¢ skierowac
dziatania przede wszystkim na ksztaltowanie hierarchii i warto$ci, ideatow, jasno sprecyzo-
wanych celow w zyciu, rozwijanie pasji, poszukiwanie wartosci, ktore nadaja poczucie sensu
zycia i powoduja ch¢¢ dziatania, a takze wzbogacaja sens ludzkiego istnienia.
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Okreslone cele 1 dazenia, samorealizacja, pozytywny aspekt swoich dziatan i poczucie
sensu zycia to podstawowy czynnik antydepresyjny, przeciwlgkowy, to najlepszy srodek
przeciw nihilizmowi, nudzie, ,,tumiwisizmowi”, zniechgceniu i beznadziei.

Zakonczenie

Samobojstwo jest groznym zjawiskiem w kazdym spoteczenstwie. U jego podstaw leza bar-
dzo rézne motywy, co ogranicza mozliwos¢ rozpoznania kazdego przypadku zamachu samo-
bojczego. Wsrdd wielu sposobdw odebrania sobie zycia samobdjstwo przez powieszenie jest
najczesciej stosowanym wsrod ludnosci Polski. Tak wige ten istotny problem stat si¢ pod-
stawa rozwazan w artykule, w ktorym ujgto rowniez zakres czynnosci do realizacji w przy-
padku ujawnienia wiszacych zwlok. W kazdym przypadku ich znalezienia rodzi si¢ potrzeba
ustalenia, czy mamy do czynienia z samobojstwem, zabojstwem, czy tez z nieszczg§liwym
wypadkiem. Odpowiedz na powyzsze pytanie mozna bgdzie uzyska¢ poprzez kryminali-
styczne aspekty dziatania, czyli realizacj¢ czynno$ci na miejscu zdarzenia. Zakres czynnos$ci
przedstawiony w niniejszym artykule co prawda nie wyczerpuje problemu, bowiem kazdy
przypadek samobdjstwa sam w sobie jest niepowtarzalny, niemniej jednak pozwoli na odroz-
nienie powieszenia samobdjczego od zbrodniczego.

SUMMARY
Human's suicidal behaviour and its criminological evaluation

The author of the article raises the issue of a suicide as a common phenomenon in
a society based on various motives. Among many ways of taking one's own life hang-
ing is the most common way. This problem being significant has become the basis for
the dissertation in this article which also includes the scope of actions to be completed
in case of finding a hanging body. This scope however, does not exhaust the whole
problem because every case of suicide is unique in itself. On the other hand, it allows
for distinguishing suicidal hanging from the criminal one.
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Katarzyna Matuk

Niejednoznaczny sens slowa ,,beznadzieja”

Ci, ktorzy zyja nadzieja, widza dalej.
Ci, ktorzy zyja mitoscia, widza glebie;j.
Ci, co zyja wiara, widza wszystko w innym $wietle.

Wstep

Dla kazdego czlowieka stowo ,,beznadzieja” moze oznaczaé co$ innego, kazdy z nas moze
w odmienny sposob wyobraza¢ sobie, czym jest ten stan i jakich sfer ludzkiego funkcjo-
nowania dotyka. To zgota oczywiste stwierdzenie moim zdaniem wyraza w swej prostocie
wiele waznych treéci, szczegdlnie istotnych, kiedy probujemy poszukiwaé sensu Ilub bez-
sensu do$wiadczania przez cztowieka stanu beznadziei. Celem, ktory cheiatam osiagnac,
byta préba odczytywania zroznicowanych znaczen okreslenia ,,beznadzieja” i jakosci inter-
pretowania tej sytuacji. W perspektywie tych celoéw pojawia si¢ wazne pytanie badawcze:
Jak ludzie rozumieja sytacj¢ beznadziei, ktora czgsto im towarzyszy, zarowno jako bezpo-
srednie doswiadczenie lub poprzez posrednie sygnaly o trudach egzystencji innych os6b? W
obrgbie tak ogdlnego pytania pojawiaja si¢ kwestie wyobrazen, ktore towarzysza sytuacji
beznadziei oraz sily, ktora ludzie posiadaja, aby z beznadziei wyrosta nadzieja na zmiang,
poprawg, na polepszenie.

Okreslajac perspektywe spojrzenia na zagadnienie interpertacji sytuacji beznadziei, nie
sposob nie dostrzec jakosciowego waloru eksploracji tej problematyki. Analiza wypowie-
dzi ludzi odzwierciedla swoj sens badawczy w podejsciu fenomenologicznym. Moim celem
jest nie tylko gromadzenie wypowiedzi badanych osob, ale przede wszystkim odkrywanie
w nich zakamuflowanego sensu. Ten sens wypowiedzi koncentruje si¢ wtasnie na dwoch
aspektach: z jednej strony na zaakcentowanym juz w problemie badawczym sposobie opi-
sywania beznadziei, z drugiej strony na osobistym sensie, jaki ludzie nadaja tej sytuacji.
Zdaniem D. Urbaniak-Zajac i J. Piekarskiego celem badan jakosciowych jest interpretacja:
,» We wszystkich badaniach jakosciowych zaklada si¢ ze §wiat spoteczny jest struktura, kto-
rej podstawowa wlasciwoscia jest sens i znaczenie, jakie nadaja ludzie wlasnej codziennej
aktywnosci” [D. Urbaniak-Zajac, J. Piekarski 2001, s. 22]. Sytacja beznadziei to dla czlo-
wieka nie jest wyobrazenie mityczne, nieosiagalne, ale czgsto wynikajace z prozy zycia,
towarzyszy ludziom w réznych wymiarach i postaciach.

W perspektywie nauk spotecznych, a szczegdlnie pedagogiki, sposob postrzegania tych
negatywnych do§wiadczen stanowi wazna informacjg o sposobach radzenia sobie z nia. Warto
odwotac¢ si¢ w tym miejsu do okreslenia ,,realizmu pedagogicznego”, ktory zostat wyczerpu-
jaco opisany przez M. Nowaka. Jego zdaniem wychowawcy nie moga ,,udawac”, ze nic ma
trudnych sytuacji w zyciu dziecka, mlodego cztowicka czy osoby dorostej. Realizm peda-
gogiczny wrgez nakazuje, aby te zdarzenia uwzglednia¢. Bardzo trafnie M. Nowak wkom-
ponowuje to podejscie w koncepcj¢ wychowania cztowieka, wychowania zmierzajacego ku
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profilaktyce. Wychowanie jest czg$cia uczenia odporno$ci na negatywne wptywy spoleczne
oraz umiejgtnosci zmagania si¢ z trudnymi sytuacjami: ,,Realizm spojrzenia pedagogicznego
nakazuje podkresli¢, ze nie jest mozliwe wyeliminowanie z naszego zycia czynnikdéw ryzyka
wystepujacych w samym cztowieku — wymagaloby to jakiego$ zatrzymania rozwoju, a prze-
ciez elementem konstytutywnym, a nawet niezastapionym staje si¢ m.in. kryzys dorastania”
[M. Nowak 2008, s. 222].

W perspektywie realizmu pedagogicznego bardzo waznym akcentem staje si¢ analizo-
wanie wyobrazen, sposobu interpretowania sytuacji ,,beznadziei”, poniewaz jest to jedno
ze zrodet poznania waznego doswiadczenia czlowieka. Rola badacza jest proba nadbudowy-
wania nowego sensu nad analizowanymi do$wiadczeniami ludzi. Jest to rola, ktéra stawia
mnie w pozycji zewngtrznego obserwatora, probujacego poszukiwac czego$§ wigcej niz tylko
opisu badanego zjawiska. Poszukiwana przeze mnie warto$¢ to subiektywnie wyobrazony
sens beznadziei. Sens i znaczenie sg nieodlacznym elementem rzeczywisto$ci spotecznej,
odgrywaja wazna rol¢ w zyciu kazdego czlowieka: ,,...sens i znaczenie sa nieodtacznym
elementem rzeczywisto$ci spotecznej, a przy tym nie maja charakteru ponadczasowego, uni-
wersalnego, poniewaz tworza si¢ i modyfikuja w dzialaniu ludzi.” [M. Nowak 2008, s. 22].

Droge poznania tego sensu, szczegélnie w przypadku rozwazan nad zlozona kwestia
doswiadczania beznadziei, wyznacza fenomenologia. Podejscie fenomenologiczne koncentruje
si¢ na przezyciach cztowieka, a rola badacza jest dazenie do odkrycia i objasnienia fenomenow
ludzkiego zachowania. Badacz probuje okreslac struktury lezace u podstaw przezywania, a ich
odkrywanie odbywa si¢ poprzez proces interpretacji informacji zaczerpnigtych z opisow sytu-
acji, w ktorych pojawia si¢ przezycie. Z tego wzgledu wystegpuja dwa poziomy analizy fenome-
nologicznej: I poziom — to opisy zawierajace oryginalne dane, zbierane na drodze zadawania
pytan, II poziom — to opisy struktury przezycia opierajace si¢ na analizie refleksyjnej i interpre-
tacji wypowiedzi osob badanych [C. Moustakas 2001, s. 24]. Celem analizy fenomenologiczne;j
jest ustalenie, co dane przezycie znaczy dla osoby, ktdra je posiada, poniewaz z indywidu-
alnych opiséw przezy¢ wywodzi sig istot¢ lub strukture przezycia. Charakterystyczna cecha
badan fenomenologicznych jest koncentracja na sytuacjach, w ktorych pojawia si¢ badane
przezycie [C. Moustakas 2001, s. 24]. Dlatego zakatadajac, ze kazdy cztowiek bezposrednio
lub posrednio styka si¢ z sytuacja beznadziei, uwazam, ze wazne jest poznawanie wyobrazen
tego stanu. Beznadzieja to doswadczenie na tyle dramatyczne, wzruszajace czy nawet szoku-
jace, ze czlowiek w okreslony sposdb zaczyna je interpretowaé, nadaje mu subiektywny sens,
a moim celem jest rozwazenie, jakimi interpretacjami postuguja si¢ ludzie.

Doswiadczenie czlowieka jest fenomenalnym obszarem poznania, poniewaz subiek-
tywne odczucie decyduje, czy dang sytuacj¢ zaliczymy do tych, z ktorych nie mamy juz
wyjscia, czy do tych, na krancu ktérych pojawia sig jeszcze Swiatetko nadziei na lepsze jutro.
Ludzie w rézny sposob postrzegaja sposoby radzenia sobie z sytuacjami, ktore zdajq sig ich
przerasta¢. Dlatego tak wiele problemow przysparza proba poszukiwania jednej, sprecyzo-
wanej definicji ,,sytuacji beznadziei”. W moich rozwazaniach, ktore stanowia droge poda-
zania za wyobrazeniami ludzi o sytuacji beznadziei, probowatam dotrze¢ do opinii réznych
grup ludzi. Jest to droga do ukazywania ich indywidualnych wyobrazen, senséw i interpre-
tacji stanu beznadziei. Odwotujac si¢ do zatozen metodologii postgpowania badawczego,
staralam si¢ bazowa¢ na sondowaniu opinii, ale kazda z nich stanowita swoisty fenomen.
Te opinie same w sobie dawaty obraz sensu i interpretacji sytuacji beznadziei, nie dazytam
do tego, aby je porownywac czy klasyfikowac.

Gromadzac opinie ludzi o subiektywnym sensie do§wiadczenia beznadziei, odwotatam
si¢ do trzech réznorodnych grup respondentéow. Jest to dziatanie umozliwiajace ukazanie
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fenomenu beznadziei, ktéra przybiera odmienne znaczenia i perspektywy, wynikajace z r6z-
nicy wieku, do$wiadczen zyciowych, pogladow. Probujac uchwyci¢ zréznicowane opinie,
zwrocitam si¢ z bardzo ogoélnymi, otwartymi pytaniami do trzech grup osob: trzydziesciorga
dzieci w wieku 12 lat, dziesigciorga osob dorostych w wieku 18—60 lat oraz poprositam
o opini¢ trzech zakonnikéw. Oczywiscie nalezy podkresli¢ dysproporcj¢ ilosciowa tych
grup, ale w przyjetej przeze mnie konewncji badawczej rowna liczebnos¢ proby nie byta
wymagana. Moja pozycja jako badacza jest podazanie za wypowiedzia cztowieka, ktora jest
sama w sobie fenomenem. Z tego tez powodu réwniez nie postuzylam si¢ wywiadem kwe-
stionariuszowym, a raczej umozliwitam respondentom swobodna wypowiedz. Gromadzac
materiat zrodtowy, zadalam dwa pytania o charakterze neutralnym, ktére w swojej otwar-
tej formie pozwalaly na swobodna wypowiedz. To respondent mégl podejmowaé tematy,
postugiwac si¢ okresleniami, zwrotami, ktore dla niego byty wazne i taczyly si¢ z wyobra-
zeniem sytuacji beznadziei. Poszukujac wspolnych przestanek do interpretacji stanu bezna-
dziei zadatam respondentom dwa pytania: ,,Co uwazasz za sytuacj¢ beznadziei?” oraz ,,Jak
czlowiek moze przezwycigzy¢ sytuacje beznadziei?”. Obok interpretacji sensu do§wiadczen
beznadziei pojawita si¢ kolejna kwestia, moim zdaniem kluczowa, czyli proba rozpoznawa-
nia sit tkwiacych w czlowieku, sit, ktore powoduja, ze mimo doswiadczanej beznadziejnej
sytuacji cztowiek nie poddaje sig i potrafi ja przetrwac.

Beznadzieja w oczach oséb duchownych

,»1eza moja brzmi nast¢pujaco: Nie ma na tej ziemi sytuacji absolutnie beznadziejnych. Ani
dla poszczegolnych ludzi, ani dla calych spoteczenstw. Tezy tej nie wolno jednakze glo-
si¢ przez bagatelizowanie tych beznadziei, ktérych do§wiadczaja ludzie i spoleczenstwa.”
[Salij J. 1983]. Sa to stowa dominikanskiego zakonnika, ktére potwierdzaja w swoich wypo-
wiedziach ojcowie franciszkanie, ktérych poprositam o wypowiedz na temat sytuacji bezna-
dziejnych. O ile osoby §wieckie od razu przystgpowaly do wymieniania takich momentow
w zyciu cztowieka, o tyle osoby duchowne zgodnie twierdzity, ze takich sytuacji z teologicz-
nego punktu widzenia w zyciu chrzeécijanina nie ma, bowiem zawsze mozna odwota¢ si¢
do cnot Boskich — wiary, nadziei i milosci — ktore tla si¢ jak iskry w ludzkiej duszy i przy-
pominaja o obecnosci Boga, nawet gdy cztowiek o nich zapomni i zejdzie z wyznaczonego
szlaku na drogg rozpaczy. Mimo ze samej sytuacji w danej chwili to nie zmieni, to przekie-
ruje punkt myslenia czlowieka na zupetnie inne tory, ktére doprowadza go do stwierdzenia,
ze taka sytuacja nie bedzie trwaé wiecznie. Wszystko w zyciu przemija i nawet §mier¢ nie
jest wartoS$cia stala, jesli wierzy si¢ w zycie pozagrobowe. Zatem te iskry w ludzkiej duszy
pozwalaja cztowiekowi na powr6t obra¢ Boza Sciezke.

Jeden z zakonnikow stwierdzit, ze sytuacja beznadziejna jest przejawem egoizmu, sku-
piamy si¢ bowiem na swoim bolu tak bardzo, Ze nie dostrzegamy wyciagnigtych wokot dloni,
ktére tylko czekaja, zeby je chwyci¢ i da¢ si¢ poprowadzi¢ ku poprawie sytuacji. Przetama-
nie tego egoizmu to otwarcie si¢ na pomoc innych oséb, bo niekiedy walka z samym soba
o pokonanie trudnosci nie wystarcza.

Inny z pytanych zakonnikéw poruszyl kwesti¢ beznadziei wsréd oséb duchownych,
bowiem wérod §wieckich osdb panuje przekonanie, ze ci, ktorych Bog wybral na swoje stugi,
sa tak wyjatkowi, ze nie maja rozterek i problemoéw jak inni ludzie. Jednak w rzeczywisto$ci
tak nie jest, poniewaz, jak to okreslit pytany zakonnik, ,,duchowni to przeciez osoby z ludu
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wzigte i nie spadaja one z nieba, zatem ich wngtrze, ich osobowos$¢ narazona jest na podobne
trudnosci jak u innych osob. Zyja przeciez w tym samym $wiecie, ten $wiat jakos$ ich deter-
minuje, zderzaja si¢ z takaq sama problematyka jak inni.” Oprdcz problemoéw codziennosci
duchowni zmagaja si¢ z takimi, ktore sa specyficzne dla petnionej przez nich stuzby, wiaza
si¢ glownie z ,,0odej$ciem z drogi powolania, porzuceniem dotychczasowego sposobu zycia,
shuzby w Kosciele, Zakonie czy zgromadzeniu. Bywa réwniez i tak, ze osoby naznaczone
takim problemem pozostaja na drodze swojego powolania, ale przezywaja to powotanie jako
wielki cigzar, jako pewien krzyz, ktory gdzies w §rodku, w sobie niosa i nie potrafia sobie
z tym poradzi¢.”

Zakonnicy zgodnie uzywali terminu ,,poradzi¢ sobie”, a nie ,,radzi¢ sobie” z problemem,
bowiem uwazaja, ze dla osoby wierzacej nie ma takiej sytuacji, z ktdra nie mogtaby sobie
poradzi¢ i to w sposéb definitywny. Nalezy tylko nie ulega¢ pseudowartosciom, ktore oferuje
dzisiejszy $wiat, a opiera¢ swoje zycie na niezachwianych wartosciach, wspomnianych juz
przez ankietowanych zakonnikéw, takich jak: wiara, nadzieja, mitos¢. Ponadto, jak méwi
jeden z nich: ,budowanie swojego zycia na Bogu i wiara w Niego jest jedyna wilasciwa
»odtrutka” dla ludzkiego serca, ktore zaczyna doswiadcza¢ poczucia beznadziei i braku sensu.
I taka droga jest skuteczna zaré6wno dla 0séb duchownych, jak i dla $wieckich. Budowanie
na Bogu daje niezachwiana pewno$¢, ze cztowiek zawsze jest istota do konca umilowana,
szczeg6lnie wtedy umitowana, kiedy tu na ziemi musi zmierzy¢ si¢ z catkiem przeciwnym
doswiadczeniem: odrzuceniem, pogarda, brakiem ludzkiej mitosci, samotnos$cia.”

Beznadzieja w oczach dorostych osoéb Swieckich

Dzisiejszy $wiat oferuje ludziom rézne sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
w zyciu. Media i prasa nie sa wolne od dawania rad, jak przetrwaé beznadziejg. Filmy roz-
nych gatunkow podaja w pigulce przepisy na takie momenty w zyciu czlowieka. Mozna
tak jak tytulowy bohater Cienistej doliny wierzy¢, ze wszyscy jeste§my jak kamienne bloki,
w ktorych rzezbiarz rzezbi i1 z kazdym uderzeniem dluta, ktore tak bardzo nas rani, stajemy
si¢ doskonalsi. Zatem kazde cierpienie ma sens i trzeba si¢ z nim zmierzy¢, poniewaz to nas
umocni i uszlachetni. Mozna tez tak jak w thrillerze W sieci pajqka zastosowac si¢ do rady
gtéwnego bohatera — ,,Sposob na sytuacje beznadziei — mozna pali¢ paczke fajek dziennie
albo wzia¢ sig w gars¢”.

Ankietowani za sytuacj¢ beznadziejna najczesciej uznawali cigzka chorobg, a nastgpnie
$mier¢ bliskiej osoby, bowiem jest to sytuacja, w ktdrej jeste§my bezradni i musimy patrze¢
na cierpienie ukochanej osoby, majac ,,zwiazane r¢ee”. Potwierdza to J. Szczepanski, ktory
pisze, ze ,,...chociazbys$ wytezyt swoje wszystkie sity, zmobilizowatl wszystkie wewngtrzne
mozliwos$ci, poruszyt calq sfer¢ magii, o ktorej dziataniu nic nie wiesz poza niejasnymi prze-
czuciami, mobilizowat cata wiedz¢ — umieranie bliskiej osoby pokazuje ci, ze jeste$ czgsécia
tej nicosci, do ktorej umierajacy odchodzi” [Szczepanski J. 1988, s. 249].

18-letnia ankietowana za beznadziej¢ uznala ,nawarstwienie si¢ problemdéw zycia
codziennego”, bowiem wlasnie przez nie czujemy sig, jakby sytuacja byla beznadziejna.
Cztowiek nie ma wtedy pomystéw na rozwiagzanie nawet drobnych probleméw, poniewaz
,cokolwiek przyjdzie do glowy, jest zte, jednostka czuje si¢ jak w putapce”. Takie samo zda-
nie ma 24-letnia studentka, ktéra mowi o ,,zbiegu trudnych, nieszczesliwych okolicznosci,
wydarzen, ktore naktadaja si¢ na siebie”, przyttaczajac w ten sposob czlowieka, stawiajac
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g0 W sytuacji bez wyjscia. 60-letni ankietowany za beznadziejna uznatl sytuacje, w ktorej
jednostka ,,ma poczucie ogdlnej rezygnacji z zZycia, niemocy, apatii, bezradnosci, ktére moga
by¢ spowodowane, np. wsrdd jego rowiesnikow, wizjq starosci i nieuchronnej $mierci”.

Oproécz tych dwdch, dominujacych punktéw widzenia sytuacji beznadziei padaty odpo-
wiedzi dotyczace utraty pracy i niemoznosci utrzymania rodziny, uzaleznienia jednego
z cztonkéw rodziny, samotnosci, klgsk zywiolowych.

Wszyscy ankietowani byli zgodni co do tego, iz jedynym sposobem na walke z sytuacja
beznadziejna jest przyjecie wsparcia i pomocy od oséb bliskich i przyjaciol, bowiem nie
powinno si¢ w takim momencie zycia pozosta¢ samemu. Kazdy z nas musi mie¢ poczucie,
ze nie jest sam ze swoim problemem, poniewaz jesli mamy swiadomos¢ bliskosci cztowieka,
na ktérego mozemy liczy¢, jestesmy w stanie przezwycigzy¢ trudno$ci. Niekiedy, jak powie-
dziata jedna z ankietowanych, ,,najlepiej znalez¢ osobe postronna, ktéra pomoglaby badz
podsungta kilka pomystow, poniewaz stojac z boku — ma ona wtedy szerszy oglad na cala
sytuacje i moze obiektywnie ja ocenic”.

Najgorsza postawa wobec beznadziei wedlug ankietowanych jest biernos¢. Mimo iz
zdaja sobie oni sprawg z tego, ze przetrwanie takiej sytuacji jest niewiarygodnie trudne, to
jednak lepiej jest dziata¢ i nie poddawac sig, niz bezczynnie dac¢ si¢ ponies¢ ,,pradowi losu”.
Pomocne moga tu by¢, oprocz wsparcia najblizszych, wizyty u psychologa, wlaczenie si¢
w dzialalno$¢ charytatywna, wolontariacka, aby wypeti¢ pustkg po $mierci bliskiej osoby.
Czterech ankietowanych odwotato si¢ do $w. Judy Tadeusza, patrona od spraw beznadziej-
nych, ktorego kult w Polsce jest szczegdlnie zywy od XVIII w., poniewaz modlitwa za jego
wstawiennictwem moze zdziata¢ cuda.

Beznadzieja w oczach 12-letnich dzieci

Wydawa¢ by si¢ mogto, iz 12-letnie dzieci, w wigkszosci pozbawione trosk i ktopotéw, czer-
piace rado$¢ z przezywanego dziecinstwa, nie bgda w stanie pojac i odpowiedzie¢ na pytanie,
czym jest beznadzieja. Jednak ich odpowiedzi trafiaja w sedno, w sprawy najwazniejsze
w ludzkim zyciu, a dziecigce porady na trudne momenty wywotuja u$miech i przelewaja na
czytelnika moc nadziei i ufno$ci, ze wszystko bgdzie dobrze. Dorosty przy takiej lekturze
moze naprawdg wiele si¢ nauczy¢.

Sytuacje beznadziejne najczgsciej wymieniane przez dzieci to: choroba, utrata ukocha-
nej osoby, domu, pracy, pienigdzy, klgski zywiotowe, alkoholizm. W ich wypowiedziach
odzwierciedla si¢ to nastepujaco (wszystkie odpowiedzi dzieci przytaczam dostownie, nie
poprawiajac ich pisowni):

»,Beznadzieja to taka sytuacja np. jak przepicie domu, mebli itp.”.

,,Gdy mama jest bardzo chora i nie ma nadziei na wyzdrowienie”.

,Qdy bliski zaginie i nie ma go par¢ miesigcy”.

,,Kto$ jest chory, strata domu i ze go nie odzyska. To sytuacja takze jak kto$ si¢ poddaje,
nie ma na nic szans. Kto$ si¢ boi, nie spotyka si¢ z innymi”.

,Gdy komu$ dom zaleje albo tornado zniszczy dach. Gdy nie ma gotéwki na splatg
rachunkow, czy na artykuly spozywcze”.

,»Czlowiek ma marzenie kupi¢ dom ale si¢ zmienil plan i jest sytuacja w ktorej cztowiek
si¢ poddaje”.
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»<Komu$ zabraklo pienigdzy na zywnos¢ i wtedy nie ma wtasnie nadziei lub kto$ jest
cigzko chory a inne osoby nie maja juz nadziei ze wyzdrowieje i ze bedzie zyl”.

Odpowiedzi dzieci dotyczace przezwycigzenia beznadziei byly pelne optymizmu,
nadziei i wiary w to, ze nie ma sytuacji bez wyjscia i zawsze znajdzie si¢ jakie$ rozwiazanie.
Ze swoja dziecigca ufnoscia najczesciej mowity o Bogu, poniewaz modlitwy do Niego kie-
rowane dziataja cuda. Ponadto czlowiek nie moze si¢ poddawac i walczy¢ do konca, ,,idac
wciaz do przodu i do przodu” oraz, jak mowity inne dzieci:

»Mozna powiedzie¢, ze zycie leci dalej, w niebie dalej si¢ zyje”.

,Nie poddawaj si¢ bardzo szybko, ale miej wiare¢ a Pan Bog Ci pomoze”.

»Jak kto$ jest chory trzeba zawsze mie¢ nadziej¢ ze wyzdrowieje. Nadzieja jest wazna”.

,»Czlowiek moze przezwyciezy¢ sytuacj¢ beznadziei modlac si¢ do Boga i wierzy¢, ze
wszystko bedzie dobrze”.

Oproécz tego dawaly one bardzo konkretne, praktyczne rady na pytanie: ,,Jak cztowiek
moze przezwycigzy¢ sytuacje beznadziei?””:

,»Na pewno nie moze wpas¢ w nerwicg. Gdy dowiaduje si¢ o swojej chorobie powinien
wykorzysta¢ te ostatnie chwile jak najlepiej”.

,Gdy nie ma pieniedzy pozyczy¢ z banku dobrze oprocentowany kredyt”.

»Np. wziagz¢ kredyt, i8¢ do pracy, zaczaé si¢ leczy¢. Gdy nie ma pienigdzy i bank nie
przyzna kredytu, pozyczy¢ od kolegéw. Naprawi¢ dach, gdy go zerwie wichura”.

»Zaczat spotykac si¢ z przyjaciolmi i innymi wspanialtymi ludzmi”.

»Mozna odszukac¢ jaki$§ promyk $wiatla, ale bliscy zawsze ci pomoga”.

,»Czlowiek moze przezwycigzy¢ beznadzieje cigzka praca, albo cieszy¢ si¢ ostatnimi
chwilami zycia”.

Patrzac na beznadziej¢ oczami dziecka, zauwazamy, ze mozemy sobie z nig poradzié
tylko wtedy, gdy mamy wsparcie, czujemy si¢ bezpiecznie, majac z swoim zyciu Boga, bli-
skich, przyjaciot i kolegow.

Zakonczenie

Nikt z ludzi nie wie, czym zaskoczy go zycie, ile razy $miech bedzie mieszat si¢ z fzami,
arado$¢ ze smutkiem. Czego bedzie wigeej? Jak sobie poradzimy, gdy nastanie ci¢zki dla nas
czas? Kazdy z nas musi sam odpowiedzie¢ sobie na to pytanie, poniewaz ilu jest ludzi, tyle
sposobow rozumienia beznadziei i jeszcze wigcej sposobow na jej przezwycigzenie. Jednak
w wigkszosci wypowiedzi ankietowanych przebija si¢ mysl, ze w sytuacji beznadziejnej nie
wolno si¢ poddawac i trzeba walczy¢ o lepsze jutro, co jest zgodne z tacinska sentencja Con-
tra spem sperare audeo (Wbrew nadziei osmielam si¢ mie¢ nadzieje).

SUMMARY
Ambiguous meaning of the word ‘hopelessness’

The article is an attempt to create the word ‘hopelessness’ definition. This concept is
considered in three points of view: children, adult secular people and monks' ones.
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Answers of questionnaired people have drown the life situation image that seems to
have no solution in their opinion. However, despite this situation, the have presented
different ways that can contribute to exit from the situation of ‘hopelessness’.
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