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Streszczenie: W artykule zaprezentowano nowa propozycj¢ wykorzystania narzedzi spotecz-
nosciowych w systemach wymiany wiedzy w sektorze MSP. Pokazano specyfike sektora
MSP w kontekscie przedsigwzigé informatycznych. Scharakteryzowano aspekty funkcjono-
wania systemoéw wymiany wiedzy, a nastgpnie dokonano wprowadzenia do nurtu Web 2.0
oraz jego narzedzi i technologii, pokazujac jednoczesnie mozliwosci ich wykorzystania w
wymianie wiedzy w sektorze MSP. Nacisk potozono na korzysci ptynace z tych rozwiazan,
cho¢ zasygnalizowano roéwniez potencjalne problemy zwigzane z wdrazaniem koncepcji za-
rzadzania wiedza.

Stowa kluczowe: narzgdzia spotecznosciowe, systemy wymiany wiedzy.

1. Wstep

Dynamiczny rozwoj Internetu w ostatnich kilkunastu latach sprawit, ze coraz wigk-
sza liczba matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) dostrzega konieczno$¢ wyko-
rzystania jego potencjalu do celow biznesowych. Globalny zasigg oraz interaktyw-
no$¢ pozwalaja na kierowanie multimedialnego przekazu do wielu klientow w jedne;j
chwili i na sprawna komunikacj¢ z otoczeniem biznesowym. Ponadto Internet jest
bogatym zrédtem informacji o biezacej sytuacji rynkowej, aktualnych potrzebach
konsumentéw czy dziataniach konkurencji. Zapewniaja to takie narzedzia, jak: pocz-
ta elektroniczna, serwisy WWW, katalogi czy wyszukiwarki. Jednak zdecydowana
wigkszos¢ tych narzedzi ogranicza si¢ do statycznej prezentacji informacji i komu-
nikacji jednokierunkowej, a zarzadzanie trescia serwisOw nalezy tu do administrato-
ra. Obecnie tendencje w projektowaniu aplikacji internetowych zmierzaja ku udo-
stgpnieniu  jak najwigkszej liczby narzedzi, za posrednictwem ktorych na
publikowane on-line tresci wptywaja odwiedzajacy serwis uzytkownicy. Duze zna-
czenie ma tu z pewnoscia szybki rozwoj spotecznos$ci internetowych, coraz wigksza
$wiadomo$¢ internautdw oraz coraz lepsze ich umiejgtnosci obstugi aplikacji inter-
netowych. Ta nowa jakos$¢ interakcji w Internecie i zarazem nowa forma wykorzy-
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stania dotychczasowych zasobow wzbudzita powszechne zainteresowanie na rynku
informatycznym. Podjgto proby poszukiwania mozliwosci wykorzystania potencja-
hu tego zjawiska, lecz do dzi$ kadra zarzadzajaca nie jest w stanie do konca ich zi-
dentyfikowaé, zwlaszcza w zakresie wplywu narzedzi spotecznosciowych na funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa.

W niniejszym artykule podjgta zostanie proba identyfikacji narzedzi spoteczno-
sciowych i ich potencjalnych zastosowan w systemach wymiany wiedzy oraz moz-
liwych do uzyskania korzysci w tym zakresie — w ramach struktur przedsigbiorstw
sektora MSP.

2. Specyfika przedsigbiorstw sektora MSP
w kontekscie przedsigwzig¢ informatycznych

Podejmujac rozwazania na temat adaptacji ogdlnodostepnych ustug internetowych
na potrzeby procesow gospodarczych realizowanych w ramach przedsigbiorstwa,
nalezy wyjasnié¢ powod ich zawezenia do sektora MSP. Duze przedsiebiorstwa bar-
dzo czgsto dysponuja dedykowanymi, zintegrowanymi i kompleksowymi systema-
mi informatycznymi, w ktorych udostepniono funkcjonalnosci wspierajace wymiang
wiedzy. Dodatkowo, zgodnie z najnowszymi trendami, kultura organizacyjna tych
przedsigbiorstw jest kierunkowana na efektywne zarzadzanie wiedza. Zatem te
przedsigbiorstwa z cata pewnoscia nie odczuja istotnej poprawy efektywnosci w tym
zakresie. Inaczej wyglada sytuacja mniejszych organizacji, gdzie przedsigwzigcia
informatyczne napotykaja wiele barier, a przede wszystkim:
— ograniczenia budzetowe,
— brak wyksztalconej kadry na szczeblu operacyjnym,
— niska $wiadomos$¢ kadry zarzadzajacej w zakresie potencjalnych korzysci z
uzytkowania technologii informatycznych.

Przy budowie systemow informatycznych dla tych przedsigbiorstw nalezy brac¢
pod uwagg nastegpujace ich cechy:

r6zny zakres potrzeb i wymagan w zaleznosci od profilu dziatalnosci,

— elastyczna strukturg zatrudnienia (taczenie stanowisk),

— stosunkowo mata hierarchizacj¢ (szybszy obieg informacji),

— decentralizacj¢ w zakresie decyzyjnym,

— potrzebg korzystania ze wsparcia pracownikow zdalnych,

— niewielka standaryzacj¢ pracy i obstugi klientow, wigksza swobodg pracowni-
kéw majacych bezposredni kontakt z klientem,

— konieczno$¢ wspotpracy z innymi uczestnikami rynku w ramach outsourcingu

ushug specjalistycznych [Sobieska-Karpinska, Kutera 2008, s. 623].

Narzedzia i technologie spotecznosciowe wchodzace w sktad nurtu okre§lanego
jako Web 2.0 sa w stanie sprosta¢ wyzwaniu adaptacji do tak zréznicowanego pod
wieloma wzgledami srodowiska. Rozproszone srodowisko internetowe, architektura
zorientowana na ustugi, wielos¢ dostepnych narzedzi oferujacych rézne funkcjonal-
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nosci, a przede wszystkim niski koszt ich implementacji — to tylko niektore z powo-
dow, dla ktorych sektor MSP powinien zwrécié¢ szczegdlna uwage na Internet jako
medium dajace szans¢ m.in. na zdecydowang poprawg jakosci przeptywu informacji
w przedsigbiorstwie oraz wzbogacenie systemdéw wymiany wiedzy o wiele nowych
narzedzi.

3. Systemy wymiany wiedzy w przedsi¢biorstwach sektora MSP

Wiedza to podstawowy kapitat kazdego wspotczesnego przedsigbiorstwa, bez wzgle-
du na jego wielko$¢, 1 zarazem najwazniejszy wyznacznik przewagi konkurencyjne;j.
Zarzadzanie wiedza opiera si¢ na dwoch fundamentach:

1) kulturze organizacyjnej pobudzajacej wspolpracg i innowacyjnos$¢ oraz
umozliwiajacej stosowanie rozwiazan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
motywujacych pracownikéw do wspierania procesu dzielenia si¢ wiedza,

2) istnieniu rozwigzan aplikacyjnych, pozwalajacych na wymiang wiedzy [Tom-
czak 2005, s. 49-50].

Niestety, wlasnie juz w obrebie pierwszego z tych dwoch obszarow pojawiaja si¢
przeszkody w efektywnym przeptywie wiedzy. Przy niesprawnym pierwszym fun-
damencie — drugi pozostaje niewykorzystany.

Jesli chodzi o kreowanie kultury organizacyjnej, mozna wspomnie¢ nastepujace
rozwigzania zapewniajace prawidtowe dziatanie systemu zarzadzania wiedza:

— wprowadzenie systemu nagradzania wysitkow poswigconych transferowi wiedzy,

— unikanie systemow motywacyjnych faworyzujacych osiaganie celow krotkoter-
minowych, gdzie dzielenie si¢ wiedza staje si¢ bariera w osiagnigciu celu pod-
stawowego,

— wprowadzenie struktury organizacyjnej opartej na grupach projektowych,

— ksztattowanie postaw pracownikow poprzez wzorcowe postawy przetozonych,

— przeciwdziatanie $wiadomemu zatrzymywaniu informacji i budowaniu przez
pracownikow swojej pozycji jako ekspertow posiadajacych monopol na wiedzg

w okreslonym obszarze,

— likwidacj¢ mechanizmu selekcji informacji [Tomczak 2005, s. 50].

Przyczyn niesprawnosci systemow zarzadzania wiedza po stronie aplikacyjnej
mozna upatrywaé przede wszystkim w btednym przekonaniu, ze wszystkie procesy
zachodzace w dowolnym przedsigbiorstwie mozna strukturyzowaé i planowac.
W jego efekcie stworzono rozbudowane, nieelastyczne narzedzia, funkcjonujace w
sposob odbiegajacy od sposobow myslenia i pracy pracownikéw. Ponadto stopien
kontroli informacji publikowanych w informatycznych systemach zarzadzania wie-
dza jest zbyt wysoki — o mozliwosci publikacji danej tresci decyduje nieliczna grupa
administratorow.

W sektorze MSP najwiekszym problemem jest brak motywacji do dzielenia sie
wiedza, co poniekad zwiazane jest z duza fluktuacja kadr i mata orientacja na inwe-
stycje w kapitat ludzki. Rozwoj kapitatu intelektualnego odbywa si¢ najczesciej po-
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przez wspieranie indywidualnego rozwoju kompetencyjnego pracownika (szkolenia
i kursy specjalistyczne), a zapomina si¢ o budowaniu proinnowacyjnego systemu
pracy, sprzyjajacego wymianie wiedzy, co w efekcie pozwolitoby na znaczny wzrost
wiedzy catej organizacji.

Od strony aplikacyjnej przedsigbiorstwa sektora MSP — ze wzgledu na brak ka-
pitatu potrzebnego na wdrozenie drogich, dedykowanych systeméw informatycz-
nych wspierajacych zarzadzanie wiedza przedsigbiorstwa — najczgsciej decyduja sig
na inwestowanie w systemy niedrogie, tatwe do instalacji i uzytkowania, lecz nieela-
styczne i powielarne, co znacznie ogranicza mozliwo$¢ kreowania konkurencyjno-
$ci za ich pomoca.

Dla sektora MSP specyfika nowych narzedzi internetowych, nalezacych do nurtu
Web 2.0, daje w zakresie komunikacji zupelnie nowe, znacznie szersze mozliwosci.
Narzedzia te pozwalaja na wykorzystanie naturalnych procesow samoorganizacji
pracownikow, tworzenie nieformalnych grup (wspodlnot zainteresowan) i wymiang
wiedzy migdzy ludzmi. Nalezy pamigtac, ze nurt ten wymaga kultury organizacyjne;j
sprzyjajacej dzieleniu si¢ wiedza, co, jak juz wczesniej wspomniano, wymusza prze-
formulowanie wielu zasad, podstawowych dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Na pewno nie wszyscy sa w stanie si¢ dostosowa¢ — zwlaszcza zhierarchizowane,
autokratycznie zarzadzane firmy. Dlatego wlasnie przedsiebiorstwa sektora MSP,
jako organizacje dosy¢ elastyczne, moga tu upatrywac duzej szansy na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej poprzez poprawe jakosci procesow gospodarczych.

4. Nurt spolecznosciowy w Internecie
— charakterystyka zjawiska i technologii

Nurt spotecznosciowy w Internecie opiera si¢ na tworzeniu tresci przez internautow.
Przy tym liczy si¢ nie tylko generowanie tresci, ale rowniez wspotpraca przy jej
tworzeniu oraz wspoldzielenie zasobow. Temu stuza technologie i narzedzia spo-
feczno$ciowe, umozliwiajace nowe formy interakcji z zastosowaniem aplikacji in-
ternetowych [Dabrowski 2008, s. 37]. Termin opisujacy to zjawisko upowszechnio-
no w roku 2004 (tworca definicji jest Tim O’Reilly), cho¢ narzedzia budujace ten
nurt znane byly duzo wczesniej: wiki — 1994/1995, blogi — 1999. Szczegdlng popu-
larno$¢ nurt ten zapewnia serwisom spotecznosciowym, ktore gromadza wokot sie-
bie miliony aktywnych uzytkownikow. Zaliczy¢ do nich mozna:

— serwisy wspierajace wspotdzielenie zasobow,

— serwisy kreujace internetowe sieci kontaktow,

— otwarte platformy blogowe.

Zawartos$¢ tych serwiséw oraz ich warto$¢ wynika wprost z aktywnosci uzyt-
kownikow. Podstawa ich funkcjonowania jest prosty pomyst, tatwos¢ obstugi, szyb-
ki dostgp do poszukiwanych materiatéw i ogromne mozliwosci rozrywkowe i komu-
nikacyjne [Mazurek 2008, s. 111].
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Gromadzace si¢ wokot serwisow spotecznosci charakteryzuja si¢ zestawem cech
zblizonym do znanych ze §wiata rzeczywistego grup znajomych lub przyjaciot, na
ktory to zestaw sktadajg sig:

— zamknigty charakter spotecznosci, nieche¢ do ingerencji z zewnatrz,

— duza liczebno$¢ spoteczno$ci zgromadzonych wokot serwisow,

— kreatywnosc¢ i otwarto$¢ cztonkow spotecznosci w jej obrebie,

— szybkie i efektywne tworzenie zagregowanej wiedzy,

— wysoka jako$¢ danych osobowych w publicznych profilach,

— jednorodnos¢ e-spotecznosci zgromadzonych wokot profilowanych serwisow,

— istniejaca formalna i nieformalna sie¢ powiazan migdzy cztonkami spotecz-
nosci.

Podejmujac wige probe zachgcenia pracownikow do budowania takiej spotecz-
nosci, dla ktorej podstawowa platforma komunikacyjna, poza kontaktami rzeczywi-
stymi, jest zestaw narzgdzi spotecznosciowych, mozna zbudowa¢ srodowisko przy-
jazne skutecznemu tworzeniu i wymianie wiedzy, nie inwestujac przy tym znacznych
srodkéw finansowych, co jest niezwykle istotne w przypadku sektora MSP.

5. Narzedzia spolecznosciowe w systemach wymiany wiedzy
w sektorze MSP

Nurt Web 2.0 zmienia fundamentalne zasady organizacji przedsigbiorstw, zwtaszcza
w zakresie komunikacji i transferu wiedzy, poprzez wykorzystanie wielu narzedzi
internetowych, bardzo czesto dostepnych jako oprogramowanie open source'. Do
narzedzi tych zaliczy¢ mozna:

— wiki — wspierajace wspotpracg wielu uczestnikow przy tworzeniu tresci, bez au-
toryzacji 1 z mozliwo$cia publicznego dostepu,

— blog — strona internetowa o uproszczonym projekcie graficznym, ktorej trescia
sa wpisy autora, opatrzone datg utworzenia, z mozliwoscia ich archiwizacji, ko-
mentowania czy tagowania,

— tagowanie, social bookmarking — system wielowatkowe] kategoryzacji tresci
wpiséw na stronach internetowych w postaci tagéw, budowany przez uzytkow-
nikow,

—  Web syndication: news feeds, RSS (Really Simple Syndication), Atom — mecha-
nizm wykorzystywany do dostarczania uzytkownikom abonentom informacji o
aktualizacji zaabonowanych tresci, oparty na j¢zyku znacznikowym XML,

— mash-up — aplikacje hybrydowe, taczace r6zne formy prezentacji danych, oparte
na takich architekturach, jak SOAP (Simple Object Access Protocol) czy RPC
(Remote Procedure Call),

' Open source — oprogramowanie, ktorego licencja pozwala na legalne i darmowe kopiowanie kodu
wynikowego, zrédlowego oraz na dowolne jego modyfikacje.
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— aplikacje w modelu RIA (Rich Internet Application) — oferujace pracg w dyna-
micznie generowanym jednoekranowym interfejsie [Zielinski 2008, s. 84], opar-
tym na technologiach Flash, AJAX, Java, XML czy .NET,

— serwisy wspotdzielenia i wymiany plikéw, umozliwiajace publikowanie okres-
lonego rodzaju zasobow, dzielenie si¢ nimi i korzystanie z nich,

— serwisy spotecznos$ciowe, wspierajace budowanie internetowych sieci spotecz-
nych, wymagajace od uzytkownikow zatozenia profilu i wprowadzenia pewnych
informacji identyfikujacych uzytkownika, udostgpniajace wielokanatowa komu-
nikacje 1 interakcj¢ z innymi uzytkownikami serwisu.

Propozycje sposobow wykorzystania tych narzedzi spotecznosciowych do po-
prawy efektywno$ci wymiany wiedzy przedstawione zostana ponize;.

Wiki jest skutecznym narzedziem wspierajacym praceg grupowa. Dzigki niemu
grupa pracownikow moze wspdlnie pracowac nad jednym projektem bez konieczno-
$ci przebywania w jednym miejscu i pracy przy wspoélnej stacji roboczej. Niewatpli-
wa jego zaleta, jak zreszta wigkszo$ci narzedzi nalezacych do nurtu Web 2.0, jest to,
ze uzytkownik, tworzac tresci, nie musi zna¢ zadnego ze znacznikowych jezykow
opisu stron internetowych. Ponadto prosty interfejs i prosta filozofia pracy, a takze
nieograniczona elastyczno$¢ otwieraja przed tym narzedziem ogromne perspekty-
wy, a §wiadczy o tym cho¢by zainteresowanie nim korporacji takich, jak: Motorola
(dysponujaca siedmioma wewngtrznymi wiki), British Telecom czy SAP. Jednak
wiki sprawdza si¢ roéwnie dobrze w przypadku mniejszych zespotow, jakie czesciej
spotyka si¢ w sektorze MSP. Dzieki wspomnianej elastycznosci pracownicy maja
duza swobode w swoich dziataniach, skupiaja si¢ na tym, co wazne — na informacji.
Narzedzie wiki znajduje zastosowanie w wielu aspektach: publikowaniu informacji
dla pracownikow, zarzadzaniu projektami, tworzeniu dokumentacji, wspotpracy
grupowej 1 wsparciu on-line. Stanowi¢ moze takze baze¢ wiedzy (najlepszym przy-
ktadem sa narodowe wikipedie). Do zalet jego wykorzystania w dziatalnosci we-
wngtrznej przedsigbiorstwa zaliczy¢ mozna:

— uruchomienie elastycznego systemu gromadzacego wiedze firmy, bazg wiedzy,

— ulatwienie zarzadzania duzg iloscia informacji,

— zmobilizowanie pracownikéw do dzielenia si¢ wiedza,

— mozliwos¢ rozwoju w kierunku dzielenia si¢ wiedza z otoczeniem biznesowym,

— budowanie wizerunku nowatorskiej firmy [Karwatka 2008].

Nalezy tez wspomnie¢ o ustudze oferowanej przez Google, a podobnej w swej
funkcjonalnosci do narzedzia wiki, czyli Google Docs, gdzie rowniez szersze grono
uzytkownikow moze jednoczesnie pracowac nad dokumentem. Uniezaleznia to fir-
mg¢ od konieczno$ci posiadania licencji na aplikacje biurowe, umozliwiajac jedno-
czesnie wielodostep.

Blog to kolejne narzedzie czgsto wykorzystywane w komunikacji wewngtrzne;j
w przedsigbiorstwach. Zakres jego zastosowan jest znacznie szerszy niz zwyklej
strony internetowej. Mozna go wykorzysta¢ do:
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— komunikacji w zarzadzaniu projektem,

— generowania pomystow i ich weryfikacji,

— inspiracji zaangazowania pracownikow i rozwijania ich wzajemnych kontaktow,
— komunikacji zespotu i grup projektowych z cala firma,

— komunikacji wewnatrz zespotu i w realizacji projektu,

— komunikacji administracyjnej,

— tworzenia dynamicznych zespotéw [Wright 2007, s. 92].

Dzigki interaktywnos$ci blogéw mozliwe jest wytanianie sposrod spotecznosci
pracowniczej specjalistow i liderow opinii, kreujacych wizerunek przedsigbiorstwa.
Kazdy moze wyrazi¢ swa opini¢ na temat informacji opublikowanej w blogu, czgsto
wigc dochodzi do kreatywnej dyskusji, w trakcie ktorej] moga powsta¢ oryginalne
pomysty.

Tagowanie informacji publikowanych na stronach serwisow internetowych po-
lega na opisywaniu przez samych autorow fragmentow tekstu za pomoca stow klu-
czowych —tagow. Dzigki temu mozna szybciej dotrze¢ do odpowiednich materiatow
przechowywanych w bazach danych, jednocze$nie usprawnia to proces identyfikacji
zagadnien poruszanych w tekscie bez koniecznosci czytania catosci. Analizujac czg-
stotliwo$¢ kliknie¢ poszczegodlnych tagéw mozna klasyfikowa¢ je wedlug stopnia
uzytecznosci i koncentrowac si¢ na poglebianiu najistotniejszych watkow.

Web syndication to mechanizm polegajacy na tym, ze pewna cz¢s$¢ strony inter-
netowej jest udostgpniana innej stronie. Odnosi sig, najogélniej ujmujac, do tworze-
nia listy news feeds, czyli krotkich notatek ze stron, ktore udostgpniajq streszczenia
ostatnio dodanych tresci (nowych wiadomosci, wpiséw na blogu czy postow na fo-
rum). Najpopularniejszymi formami tego mechanizmu sa RSS oraz Atom, ktoére
maja przygotowane aplikacyjne wersje czytnikow, utatwiajace zarzadzanie roznymi
kanatami tychze mechanizmow. W komunikacji wewngtrznej w przedsigbiorstwie
zaabonowanie waznych dla pracownika kanatow RSS/Atom daje mu dostegp do naj-
bardziej aktualnych informacji, bez koniecznosci ciaglego sprawdzania roznych
miejsc typu serwis firmowy, intranet czy blog wewnetrzny. Korzys$cig tu jest zatem
szybki obieg informacji w firmie, jak rowniez znaczne oszczgdno$ci w zakresie po-
szukiwania informacji.

Aplikacje mashup utatwiaja konsolidacje informacji pochodzacych z réznych
zrodet — serwisow internetowych, kanatow RSS badz oprogramowania. Specjalizo-
wane pod katem potrzeb biznesu pozwalaja na taczenie roznego rodzaju informacji
biznesowych, ich przetwarzanie i prezentowanie w okre$lony sposob [Waszczuk
2008]. Praktycznym przyktadem tego narzgdzia sg interaktywne mapy Google z na-
niesionymi na nie informacjami gospodarczymi.

Gloéwnym celem modelu RIA jest tworzenie elastycznych aplikacji uruchamia-
nych w przegladarkach internetowych z zatozeniem, by podstawa interfejsu uzyt-
kownika byta wizualnie niezmienna, bez wzgledu na uzyte srodowisko. Jak wczes-
niej wspomniano, sam interfejs jest dynamicznie generowany i oferuje mozliwos¢
personalizowania poprzez wybor odpowiednich elementéw sktadowych. Wsrod
mozliwosci wykorzystania tych aplikacji mozna wymieni¢ wiele zastosowan — od
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prezentacji produktow, aplikacji biznesowych, systemoéw zarzadzania zasobami, az
po strony tréjwymiarowe, wspomagajace multimedialng prezentacje tresci [Zielin-
ski 2008, s. 84].

W przypadku serwiséw wspoldzielenia i wymiany plikow wymieni¢ nalezy
serwisy podcastingu (regularne publikacje dzwigkowe), videocastingu (transmisja
plikow wideo, czgsto z zastosowaniem transmisji strumieniowej), serwisy wymiany
plikow multimedialnych (np. Youtube), prezentacji multimedialnych (np. SlideSha-
re) czy dokumentdw. Dzigki tego typu ustugom sieciowym pracownicy moga dzieli¢
si¢ plikami multimedialnymi, moga uczestniczy¢ w kursach czy szkoleniach on-line,
moga rowniez wymieniac si¢ uwagami na temat publikowanych materiatow i oce-
nia¢ ich jako$¢ i1 przydatnos$c dla przedsigbiorstwa.

Serwisy spoteczno$ciowe kreujace internetowe sieci spoteczne moga staé sig
znakomita platforma komunikacyjna dla pracownikéw firmy. Wymuszaja one zbu-
dowanie profilu, na ktérego jakos¢ wplywa ilos¢ opublikowanych informacji o jego
wiascicielu. Kompletny profil jest bardzo waznym Zrédlem informacji dla wspotpra-
cownikow, ktorzy na bazie wprowadzonych tam informacji o wyksztalceniu, historii
zatrudnienia, umiej¢tnosciach czy kompetencjach moga sprawdzi¢, czy dana osoba
bedzie w stanie sprosta¢ planowanemu zadaniu (w przypadku budowania grup zada-
niowych). Sprawdzaja si¢ tu zwlaszcza serwisy budujace spoteczno$ci biznesowe
(GoldenLine, Profeo czy LinkedIn), o strukturze danych budowanej pod katem gru-
py docelowej. Mozna tez podja¢ probe zbudowania wtasnego narzedzia do zarza-
dzania profilami pracownikow, cho¢ w wielu przypadkach wykorzystanie istnie-
jacych mechanizmoéw jest wystarczajace. Pracownicy, oprocz kontaktow wewnetrz-
nych, maja kontakt z otoczeniem biznesowym.

Warto tu podkresli¢, ze zdecydowana wigkszos¢ opisanych tu narzedzi jest do-
stepna nieodptatnie jako oprogramowanie open source. Jednoczesnie, co jest dodat-
kowym ich atutem, sa one w znacznej czg$ci znane pracownikom firmy, niejedno-
krotnie z nich korzystajacym w ramach popularnych portali spotecznosciowych.
Zdecydowanie tatwiej wigc zyskaé przychylno$¢ pracownikow podczas wprowa-
dzania innowacji informatycznych, jesli sa one im juz czgsciowo znane, co w przy-
padku sektora MSP — przy niewielkim odsetku wysoko wykwalifikowanych kadr —
jest bardzo istotne.

6. Podsumowanie

»Innowacyjnos¢ rodzi si¢ czgsto na obrzezach” — tymi stowy Don Tapscott w swojej
ksiazce pt. Wikinomia — o globalnej wspolpracy, ktora zmienia wszystko zdaje sig
sygnalizowa¢ problemy dotychczas trawiace zwtaszcza mate i Srednie przedsigbior-
stwa. Nie zauwazany jest potencjal, jaki drzemie w pracownikach, a jedynymi, kto-
rzy wydatnie wptywaja na kreowanie wiedzy firmy, sa menedzerowie i wyzsi specja-
lisci. Dobrym znakiem jest dostrzeganie tego problemu w coraz wigkszej liczbie
przedsigbiorstw, w tym réwniez w sektorze MSP. W przedsigbiorstwach proinnowa-
cyjnych podejmowane sa proby wdrazania modelu opartego na wspotpracy i samo-
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organizacji, w ktorym wszyscy nalezacy do otoczenia przedsigbiorstwa kreuja jego
warto$¢. Najwyzsza wartoscia takiego przedsigbiorstwa jest wiedza, a jej efektywne
tworzenie, wymiana i wykorzystywanie sa podstawa sukcesu biznesowego. Sku-
teczne zarzadzanie wiedza nie musi si¢ wiaza¢ z koniecznoscia zakupu drogiego
oprogramowania. Nurt spoteczno$ciowy w Internecie przyniost ze sobg wiele narze-
dzi, ktore po odpowiedniej selekcji i dostosowaniu do specyficznych potrzeb przed-
sigbiorstwa moga pozwoli¢ na udroznienie kanatoéw wymiany wiedzy. W artykule te
narzedzia zostaty zidentyfikowane i zaprezentowane, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ich zastosowan.

Nie mozna oczywiscie zapominaé, co tu takze podkre$lono, o koniecznosci
zmiany kultury organizacyjnej na proinnowacyjna i sprzyjajaca efektywnemu obie-
gowi informacji w przedsigbiorstwie. Nic nie pomoze system, nawet najdrozszy i
najbardziej rozbudowany, jesli pracownicy nie bgda mieli motywacji do dzielenia
si¢ wiedza z innymi.
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SOCIAL TOOLS’ ADAPTATION IN KNOWLEDGE EXCHANGE
SYSTEMS IN SME SECTOR

Summary: In the paper it is shown a new proposal of using social tools in knowledge exchan-
ge systems in SME sector. Firstly it is presented a specificity of SME sector in context of IT
affairs. The aspects of functioning of present knowledge exchange systems are also characte-
rized. Then the main components and technologies of Web 2.0 are introduced, with showing
their potential possibilities of adaptation in knowledge exchange in SME sector. It is put an
emphasis on the wide range of advantages on these solutions, but some potential problems
with implementing knowledge management conception are also indicated.
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