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1. Wstep

W warunkach kryzysu gospodarczego problem krotkoterminowego zarzadzania
naleznosciami i zobowiazaniami nabiera szczegdlnego znaczenia. Kredyt kupiecki
jest forma krétkoterminowego finansowania przedsigbiorstwa. Decyzje o udziele-
niu kredytu kupieckiego wpltywaja na wielko$¢ sprzedazy oraz ptynnos¢ finansowa.
Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci wykorzystania systemu SAP ERP w za-
kresie zarzadzania kredytem kupieckim na przyktadzie przedsigbiorstw funkcjonu-
jacych na rynku Unii Europejskiej. Zastosowanie systemoéw ERP w zarzadzaniu kre-
dytem kupieckim umozliwia ograniczenie ryzyka upadtosci przedsigbiorstw.

2. System ERP jako zestaw narzedzi do zarzadzania
przedsi¢biorstwem

Globalizacja rynku oraz dazenie do przewagi konkurencyjnej zwigkszaja wy-
magania w stosunku do systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie.
Produktem technologii informatycznej, ktory umozliwia dostosowanie si¢ przedsig-
biorstwa do nowych warunkéw gospodarowania, sa zintegrowane systemy informa-
tyczne. Koncepcja zintegrowanych systemow informatycznych zyskata popularnosé¢
w latach 90. XX wieku. Ich zastosowanie umozliwia dostosowanie si¢ firmy do
zmiennych warunkow otoczenia.

Zintegrowany system informatyczny to system zorganizowany modutowo, ktory
obstuguje wszystkie obszary zarzadzania przedsigbiorstwem. Cecha systeméw zin-
tegrowanych jest orientacja na procesy logistyczne i finansowe. Logistyka wspoma-
ga biezace decyzje operacyjne i zasila informacyjnie finanse. Systemy te zapewniaja
funkcjonowanie sprzgzen zwrotnych miedzy informacjami planistycznymi i roz-
liczeniowymi, co jest niezbg¢dne dla sprawnego zarzadzania przedsigbiorstwem.
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W celu okreslenia zakresu funkcjonalnego zintegrowanych systemow informa-
tycznych stosuje si¢ r6zne modele tych systemow. Jednym z modeli sg systemy pla-
nowania zasobow przedsigbiorstwa (Enterprise Resource Planning — ERP). Systemy
ERP sa rozwinigciem modelu planowania zasobow produkcyjnych (Manufacturing
Recource Planning — MRP 11) o procedury finansowe, takie jak np.: rachunkowos$¢
zarzadcza, controlling, rachunek cash flow, rachunek kosztow dziatan. Lacza one
dostawcow 1 klientéw w tancuch dostaw, a takze koordynuja sprzedaz, marketing,
produkcje, logistyke, zaopatrzenie, finanse, rozwoj produktu i zasoby ludzkie.

System ERP umozliwia modelowanie systemu zarzadzania przedsigbiorstwem.
Systemy tej klasy sktadaja si¢ z wielu modutdw, ktore zawieraja obiekty funkcjonal-
ne realizujace rézne scenariusze procesoOw biznesowych.

Najbardziej znanym na $wiecie i w Polsce systemem ERP jest rozwiazanie nie-
mieckiej firmy SAP o nazwie SAP ERP (nastgpca systemu SAP R/3). W tabeli 1
dokonano zestawienia najwazniejszych procesoOw biznesowych oferowanych w sys-
temie SAP ERP.

Tabela 1. Procesy biznesowe w systemie SAP ERP

Obszary zarzadzania Gloéwne procesy biznesowe
Zarzadzanie finansami zarzadzanie finansami w tancuchu dostaw, rachunkowo$¢ finansowa,
1 rachunkowos¢ rachunkowo$¢ zarzadcza
Zarzadzanie logistyczne zarzadzanie zaopatrzeniem
i marketingowe zarzadzanie zapasami i magazynami

zarzadzanie produkcja
zarzadzanie sprzedaza i dystrybucja

Zarzadzanie kapitalem zarzadzanie personelem
ludzkim zarzadzanie transakcjami pracowniczymi
zarzadzanie relacjami z pracownikami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwazniejsze procesy biznesowe udostgpniane przez systemy ERP zwiazane
sa z zarzadzaniem finansami. Dostawcy oprogramowania tej klasy oferuja row-
niez procesy biznesowe dotyczace zarzadzania logistycznego i marketingowego
oraz zarzadzania kapitatem ludzkim. Dlatego systemy ERP pozwalaja zarzadzac
przedsigbiorstwem przez pryzmat finansow, z uwzglednieniem warunkéw na rynku
1 wystgpujacych ograniczen w dziatalnosci. System ERP integruje kluczowe pro-
cesy biznesowe zachodzace w przedsigbiorstwie i dostarcza pelnego obrazu jego
funkcjonowania. Zastosowanie systemu ERP w przedsigbiorstwie pozwala rowniez
doktadnie planowac i analizowac¢ wszystkie wewngtrzne procesy biznesowe oraz
skutki finansowe potencjalnych decyzji [Lenart 2005, s. 29]. Ponadto system ERP
umozliwia §ledzenie powstawania wartos$ci dodanej i analizowanie kosztow powsta-
jacych na poszczegdlnych etapach wytwarzania.
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System ERP stanowi podstawowy zestaw narzedzi stuzacych do zarzadzania no-
woczesnym przedsigbiorstwem. Najwazniejsze korzy$ci wynikajace z zastosowania
systemow ERP to [Hamilton 2003, s. 6-44; Lenart 2005, s. 31]:

integracja informacji ze wszystkich dzialow przedsigbiorstwa,

— redukcja poziomu utrzymywanych zapasow,

— obnizka kosztow produkeji,

— synchronizacja procesOw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji,
— poprawa ptynnosci finansowe;.

Wigkszos¢ systemow stosowanych w duzych firmach to systemy zagranicznych
producentow (SAP, Oracle). Firmy z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
czesdciej wybieraja systemy polskich producentéw (Comarch, Teta) [Ztoch 2006,
s. VII].

W Polsce liderami rynku systeméw ERP sa: niemiecka firma SAP (36,9%
w 2006 r.) amerykanska firma Oracle (8,3%) oraz polska firma Comarch (8,1%),
ktore tacznie przejmuja ponad 50% przychoddéw z rynku [Polak 2007, s. 4].

Rynek systemow ERP w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Odkad Polska
uzyskata cztonkostwo w Unii Europejskiej polskie firmy chgtniej kupuja systemy
ERP.

3. Krotkoterminowe zarzadzanie finansami
przy uzyciu systemu SAP ERP

3.1. Istota zarzadzania finansami przedsi¢biorstwa

Procesy biznesowe zachodzace w kazdym przedsigbiorstwie sa uwarunkowa-
ne posiadanym kapitatem, osiaganymi przychodami i wydatkami ponoszonymi na
ich uzyskanie. Wszystkie decyzje dotyczace funkcjonowania firmy maja swoje od-
zwierciedlenie w kategoriach finansowych. Zjawiska ekonomiczne zwiazane z gro-
madzeniem i wydatkowaniem $rodkow pienigznych na cele dziatalnosci gospodar-
czej okresla si¢ mianem finansoéw przedsigbiorstwa. Zarzadzanie finansami oznacza
dobor zrdédel finansowania oraz alokacje srodkow finansowych w celu maksymali-
zowania korzysci przypadajacych udziatowcom firmy [Stawinska 2002, s. 160; Bien
2005, s. 14].

Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa jest niezwykle wazne w gospodarce
rynkowej. Dobre zarzadzanie finansami moze prowadzi¢ do rozwoju firmy, a zte
do jej upadku. Zarzadzanie finansami jest zawsze zwigzane z duza niepewnoscia
i ryzykiem finansowym, ale jednoczes$nie z duzymi szansami. Ryzyko zarzadza-
nia finansami mozna zmniejszy¢, dostarczajac szybkich i wiarygodnych informacji
dotyczacych rynku kapitatowego. Zarzad przedsigbiorstwa musi zna¢ istotg proce-
sow finansowych, aby mogl podejmowac racjonalne decyzje finansowe [Krajewski
20006, s. 7].
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Do celoéw zarzadzania finansami mozna zaliczy¢ maksymalizacje warto$ci ryn-
kowej przedsigbiorstwa, zapewnienie rentownosci firmy oraz ptynnosci zaangazo-
wanych $rodkéw finansowych [Stawinska 2002, s. 160-161].

Zarzadzajac finansami przedsigbiorstwa, podejmuje si¢ decyzje: [Golawska-
-Witkowska, Rzeczycka, Zalewski 20006, s. 45]:

* operacyjne — dotyczace biezacego zarzadzania kapitalem obrotowym,

* inwestycyjne — zwiazane z alokacja kapitatu,

» finansowe — dotyczace wyboru zrodet finansowania,

* dywidendowe — zwiazane z podziatem wyniku finansowego na dziatalnos¢ roz-
wojowa 1 inwestycyjna.

Zarzadzanie kapitalem obrotowym obejmuje zarzadzanie zapasami, nalez-
nos$ciami i zobowigzaniami biezacymi oraz $rodkami pienigznymi [Skowronek-
-Mielczarek, Leszczynski 2008, s. 100].

3.2. Kredyt kupiecki jako zZrédlo krétkoterminowego finansowania
przedsi¢biorstwa

W warunkach gospodarki rynkowej przedsigbiorstwa stosuja kredyt kupiecki
jako ,.formeg krotkoterminowego pozabankowego finansowania przedsigbiorstwa”
[Stawinska 2002, s. 168]. Zarzadzanie kredytem kupieckim dotyczy obszaru zarza-
dzania rozrachunkami.

Jednym z procesow biezacego zarzadzania finansami jest zarzadzanie nalez-
no$ciami. Proces sprzedazy towardw najczesciej dokonywany jest w odroczonym
terminie ptatnosci, tzn. odbiorcy udzielany jest kredyt kupiecki. Przedsigbiorstwa,
aby zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos¢, wydtuzaja terminy ptatnosci swoim kon-
trahentom. Srodki zamrozone w odroczonych ptatnoéciach to naleznosci firmy, czy-
li ,,wynikajace z przysztych zdarzen prawo otrzymania $wiadczen o wiarygodnie
okreslonej warto$ci oraz okreslonym terminie, zwiazane z dziatalno$cia jednostki
lub wynikajace z przepisow prawa” [Foremna-Pilarska, Radawiecka 2007, s. 255].
Naleznosci moga dotyczy¢: towarow i ustug, podatkow, ubezpieczen spotecznych,
aktywow trwalych oraz pracownikow.

Ze wzgledu na czas realizacji naleznosci dzielg si¢ na krotkoterminowe (okres
sptaty do jednego roku) oraz dtugoterminowe (okres splaty powyzej jednego roku).
Naleznos$ci dlugoterminowe sa ujmowane w bilansie w aktywach trwatych i nie sa
uwzgledniane w zarzadzaniu kapitalem obrotowym. Problemy zarzadzania kapita-
tem obrotowym szeroko charakteryzujq autorzy prac [Czekaj, Dreszer 2005, s. 117-
-132; Sliwa 2007, s. 279-303].

Zarzadzanie nalezno$ciami obejmuje nastgpujace dziatania [Golawska-Witkow-
ska, Rzeczycka, Zalewski 2006, s. 159-160]:

— okreslenie warunkow sprzedazy kredytowej (np. okresu i formy zaptaty, kary za
regulowanie naleznosci z opdznieniem),
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— ustalenie wiarygodnosci kredytobiorcow w celu ograniczenia ryzyka kredyto-
wego,

— ustalenie optymalnej wysokosci kredytu kupieckiego udzielanego odbiorcy,

— ustalenie polityki egzekwowania nalezno$ci (np. wysytanie upomnien o przeter-
minowanych naleznos$ciach).

Sposob zarzadzania naleznosciami wynika z prowadzonej przez firmg polity-
ki kredytowej, rozumianej jako zespot decyzji dotyczacych okresu kredytowania,
udzielnych rabatow i procedur $ciagania naleznosci. Na temat polityki kredytowe;j
pisze Dgbski [2005, s. 251-262].

Platnos$ci realizowane sa najczesciej jako ptatnosci przelewem z odroczonym
terminem, przedptaty lub ptatnosci w dniu dostawy. Dokonywanie platnosci w wy-
dtuzonym terminie powoduje, ze w przedsigbiorstwie posiadane srodki sa zamrozo-
ne w naleznosciach. Aby sprawnie dziata¢, firma musi pozyska¢ niezbedny kapital.
W konsekwencji poszukuje zrodet finansowania, ale rowniez podejmuje dzialania
majace na celu zachgcanie kontrahentéw do wczesniejszego regulowania platnosci
za wystawione faktury (np. udzielanie rabatu). Na temat zrodet finansowania krot-
koterminowego pisza Bien [2005, s. 237-241], Czekaj, Dreszer [2005, s. 162-169]
i Debski [2005, s. 278-285].

Zarzadzajac nalezno$ciami, trzeba rowniez zarzadza¢ zobowigzaniami, okre-
slanymi jako ,,wynikajacy z przesztych zdarzen obowiazek wykonania $wiadczen
o wiarygodnie okreslonej warto$ci, ktore spowoduja wykorzystanie juz posiadanych
lub przysztych aktywoéw jednostki” [Foremna-Pilarska, Radawiecka 2007, s. 256].
Zobowiazania moga dotyczy¢: towarow, ustug, sktadnikow majatkowych, podat-
kéw, ubezpieczen spotecznych, pracownikow, pozyczek i kredytow. Zobowiazania
wobec dostawcoéw mozna podzieli¢ na krotkoterminowe i dlugoterminowe. Sa one
nazywane kredytem kupieckim lub handlowym. Kredyt ten polega na odroczeniu
zaptaty dostawcy [Rutkowski 2003, s. 452]. Zobowiazania wobec dostawcoOw sa
w zwiazku z tym $rodkiem finansowania.

Zarzadzanie zobowiazaniami obejmuje dziatania, takie jak [Golawska-Witkow-
ska, Rzeczycka, Zalewski 2006, s. 168]:

weryfikacja faktur i wskazywanie priorytetow platnosci,

— dok}adne monitorowanie zobowigzan,

— prowadzenie negocjacji z dostawcami i odbiorcami w zakresie stosowanych ter-
minow platnosci,

— wspolpraca z bankami kredytujacymi firmg.

Na temat zarzadzania nalezno$ciami i zobowigzaniami biezacymi czytelnik
moze przeczyta¢ w nastepujacych pracach [Rutkowski 2003, s. 417-462; Skowro-
nek-Mielczarek, Leszczynski 2008, s. 101-105; Wrzosek 2006, s. 66-70].
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3.3. Mozliwos$ci wykorzystania systemu SAP ERP
w zarzadzaniu kredytem kupieckim

W artykule zaprezentowano wykorzystanie systemu SAP ERP w zakresie zarza-
dzania kredytem kupieckim jako przyktad krotkoterminowego zarzadzania finansa-
mi.

W systemie SAP ERP w obszarze zarzadzania finansami udostgpniono m.in. na-
stepujace szczegotowe procesy biznesowe:

— rejestracje naleznosci i zobowiazan,
— kontrolg pozycji pojedynczych naleznosci i zobowiazan,
— rozliczanie naleznosci i zobowiazan (rejestracja wptywow i ptatnosci).

Do pozycji pojedynczych naleznosci i zobowiazan zalicza si¢: faktury zakupu
lub sprzedazy, wptywy lub ptatnosci.

Przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku Unii Europejskiej musza przygotowy-
wac faktury i korespondencj¢ w r6éznych jezykach. W systemie SAP ERP dla kaz-
dego kontrahenta (klient, dostawca) mozna okresli¢ jezyk, w ktéorym nalezy przy-
gotowywac dokumenty i korespondencj¢ (np. monity). Ponadto dokumenty mozna
ksiggowa¢ w dowolnych walutach. System przechowuje kwoty w walucie krajowej
i w walucie dokumentu. Faktury i ich rozliczenia sa automatycznie przeliczane na
walute krajowa po aktualnym kursie. Jezeli zaptata w walucie dokumentu jest re-
alizowana po kursie wymiany réznym od kursu z dnia wystawienia faktury, to sys-
tem automatycznie oblicza i ksigguje roznice kursowe na odpowiednich kontach.
Platnosci realizowane sa zawsze w walucie dokumentu i moga by¢ dokonywane
z rachunku walutowego. System automatycznie ksigguje réwniez optaty bankowe.
W przypadku rejestracji wptywu lub ptatnosci za fakturg przed terminem system
automatycznie zmniejsza kwotg do zaptaty o udzielony rabat.

Rejestracja nalezno$ci w systemie SAP ERP moze by¢ realizowana na dwa spo-
soby: bezposrednio w module FI (Rachunkowo$¢ finansowa), np. ksiggowanie fak-
tury za ushuge, lub w module SD (Sprzedaz i dystrybucja), np. ksiggowanie faktury
za towar wydany z magazynu. Faktury z modutu SD sa tworzone na podstawie za-
ksiggowanych dokumentéw Wz i natychmiast rejestrowane na kontach ksiegi gtow-
nej, co pozwala planowaé¢ ptynnos$¢ finansowa. W module FI mozna rejestrowac
zwiazane z nimi wpltywy.

W systemie SAP ERP dla kazdego klienta przechowywane sa dane o limitach
kredytowych, terminach ptatno$ci i innych ustalonych warunkach sprzedazy. Ko-
rzystajac z zapytan i raportow dotyczacych pozycji pojedynczych posortowanych
wedlug terminow ptatnosci, mozna monitorowa¢ naleznosci. W przypadku przekro-
czenia terminu ptatno$ci mozna nalicza¢ kary za nieterminowe ptatnosci i wysyta¢
monity do klientéw. Istnieje rowniez mozliwos¢ rozliczen automatycznych, jezeli
wyciagi bankowe otrzymywane sa w postaci plikow transferowych. System SAP
ERP automatycznie ksieguje wtedy wpltywy w ksiedze gtdéwnej i rozlicza odpowied-
nie pozycje na kontach klientow. Przegladajac saldo klienta, mozna sprawdza¢ dane
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szczegblowe dotyczace dokumentdw i zapisow pojedynczych na kontach ksiggo-
wych.

Rejestracja zobowiazan w systemie SAP ERP moze by¢ rowniez realizowana na
dwa sposoby: bezposrednio w module FI (Rachunkowos$¢ finansowa), np. ksiggowa-
nie faktury za ustuge, lub w module MM (Gospodarka materiatowa), np. ksiggowa-
nie faktury za towar przyjety do magazynu. Faktury z modutu MM sg tworzone na
podstawie zaksiggowanych dokumentow Pz i po weryfikacji rejestrowane na kon-
tach ksiegi glownej, co pozwala przewidywaé zapotrzebowanie na srodki pienigzne.
W module FI mozna rejestrowaé zwiazane z nimi ptatnosci.

W systemie SAP ERP dla kazdego dostawcy przechowywane sa dane o udzie-
lonych limitach kredytowych, terminach ptatnosci i innych ustalonych warunkach
zakupu. Korzystajac z zapytan i raportow dotyczacych pozycji pojedynczych i sald
dostawcow, mozna monitorowa¢ zobowiazania i ustala¢ priorytety ptatnosci. Prze-
gladajac saldo dostawcy, mozna z kolei sprawdza¢ dane szczegdtowe dotyczace do-
kumentow i zapisow pojedynczych na kontach ksiggowych.

W warunkach gospodarki rynkowej zarzadzanie finansami przedsigbiorstw od-
grywa szczeg6lna rolg. SAP ERP zapewnia narzedzia i zautomatyzowane procesy
biznesowe, dzigki ktérym zarzadzanie finansami jest dostosowane do potrzeb nowo-
czesnej gospodarki.

Najwazniejsze korzysci wynikajace z zastosowania systemu SAP ERP w zakre-
sie krotkoterminowego zarzadzania finansami to:

— zwigkszenie efektywnos$ci operacyjnej,

— tworzenie wartos$ci dodanej dla klientow (za pomoca takich proceséw finanso-
wych, jak elektroniczne fakturowanie, ptatnosci i rozliczanie),

— zmniejszenie kosztow transakcji dzigki zoptymalizowanym procesom finanso-
wym.

System SAP ERP oferuje rowniez narzedzia analityczne do zarzadzania bieza-
ca dziatalnos$cia przedsigbiorstwa (np. takie jak analiza ryzyka, terminéw ptatnosci,
pozycji przeterminowanych), a takze umozliwia optymalizacj¢ sprawozdawczosci
i konsolidacji finansowej. Udostgpnia rowniez pracownikom istotne informacje po-
zwalajace na monitorowanie transakcji finansowych i podejmowanie trafnych decy-
zji (np. pojedyncze pozycje naleznos$ci i zobowiazan, zestawienia operacji banko-
wych). Ponadto system SAP ERP wspiera migdzynarodowe oraz lokalne standardy
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowe;.

4. Wnioski

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach kryzysu finansowego staje sig
procesem ztozonym. Prawidtowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa zalezy od po-
wiazan i koordynacji wszystkich obszaréw zarzadzania.
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Konieczno$¢ rozwiazywania problemow decyzyjnych dotyczacych krétkoter-
minowego zarzadzania finansami wymaga stosowania zintegrowanych systemow
informatycznych.

W artykule ukazano najwazniejsze aspekty zastosowania systemu SAP ERP
w zakresie zarzadzania kredytem kupieckim.

W dobie globalizacji systemy ERP stanowia podstawg nowoczesnego zarzadza-
nia, osiggania sukceséw ekonomicznych i rozwoju przedsigbiorstwa.
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THE USE OF ERP IN TRADE CREDIT MANAGEMENT
Summary

In the conditions of economic crisis the management of short-term account receivables and paya-
bles is a problem of special importance. Trade credit is a form of short-term financing. Modern enter-
prises should use ERP systems. The aim of the article is presentation of possibilities of the usage of SAP
ERP system in trade credit management. The ERP system as a set of tools to enterprise management
has been also described.
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