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1. Wstep

Zarzadzanie naleznos$ciami jest istotnym elementem zarzadzania ptynnoscia fi-
nansowa. Zbytnie wydtuzanie okresu kredytowania odbiorcow, przy jednoczesnym
krotkim okresie odroczenia zobowigzan, moze prowadzi¢ do problemow finanso-
wych matych przedsigbiorstw, w sytuacji gdy nie maja one mozliwo$ci tatwego
pozyskania obcych zrddel finansowania dziatalno$ci, szczegolnie w poczatkowym
okresie funkcjonowania. Z drugiej strony dochodzi problem zatoréw ptatniczych,
stabej $ciagalnos$ci przeterminowanych naleznosci, trudnej i kosztownej drogi sado-
wej do odzyskania wierzytelnosci. Celem artykutu jest ocena polityki zarzadzania
naleznosciami w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w Polsce.

2. Charakterystyka badan

Badania empiryczne zostaty oparte na sprawozdaniach finansowych przedsig-
biorstw z sektora MSP, a takze na ankiecie przeprowadzonej wsrod 200 przedsie-
biorcow.

Sprawozdania finansowe obejmowaly lata 1995-2004 1 pozyskane zostaty
z bazy opracowanej przez Wywiadownie Gospodarcza InfoCredit. Liczba badanych
przedsigbiorstw dla poszczegolnych lat ksztaltowala si¢ nastgpujaco: 1995 r. — 863,
1996 1.— 2131, 1997 . — 3309, 1998 r. — 5109, 1999 r. — 7302, 2000 r. — 8581, 2001 r.
— 11881, 2002 r. — 11968, 2003 r. — 13654, 2004 1. — 12241.

Grupa przedsigbiorstw z sektora MSP na podstawie kryterium liczby osob za-
trudnionych zostala podzielona na trzy podgrupy, a mianowicie: mikroprzedsigbior-
stwa (do 9 zatrudnionych), male przedsigbiorstwa (10-49 zatrudnionych) oraz $red-
nie przedsigbiorstwa (50-249 zatrudnionych).

Ankietg przeprowadzono wsérod przedsigbiorstw wylosowanych z bazy spra-
wozdan finansowych. Skutecznie udalo si¢ przeprowadzi¢ wywiad wsrod 200
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przedsigbiorstw, z czego ok. 100 to mikroprzedsigbiorstwa, 50 mate przedsigbior-
stwa 1 50 §rednie przedsigbiorstwa. Badane firmy reprezentowaty branze: handlowa,
produkcyjna, ustugowa, budowlana, i zlokalizowane byly na terenie catego kraju.
Ankietg przeprowadzono w formie wywiadu telefonicznego w kwietniu 2007 .

Badaniami objgto dwie kategorie respondentéw, w zaleznosci od tego, ktorzy
z badanych byli dostepni w ankietowanym przedsigbiorstwie, a mianowicie:

1) przedstawicieli naczelnego kierownictwa (wilascicieli, wspotwlascicieli,
cztonkow zarzadu, dyrektorow, prezesow),

2) gtownych ksiggowych lub w sporadycznych przypadkach przedstawicieli biur
rachunkowych, ktorzy prowadzili obstuge przedsigbiorstwa.

3. Whnioski z badan
3.1. Zakres stosowania kredytu kupieckiego przez MSP

Kredyt kupiecki jest czgsto wykorzystywanym przez przedsigbiorstwa zrodlem
finansowania dziatalno$ci. Z prowadzonych przez autorkg badan ankietowych wyni-
ka, ze ok. 50% matych i $rednich przedsigbiorstw udziela kredytu kupieckiego. Z in-
nych badan wynika, ze odsetek ten jest wyzszy i sigga 94% [Przedsiebiorczosc...
2005, s. 64].
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Rys. 1. Cykl naleznosci w matych i srednich przedsigbiorstwach (srednia arytmetyczna)
w latach 1995-2004

Zrodto: opracowanie wlasne.

Sredni cykl naleznosci w badanych przedsigbiorstwach ulegat znacznym wa-
haniom (rys. 1) i oscylowat wokdt poziomu od 40 do 55 dni. Wydtuzajacy sig cykl
nalezno$ci w $rednich przedsigbiorstwach moze by¢ objawem prowadzenia celowe;j
polityki aktywizacji sprzedazy. W mikroprzedsigbiorstwach cykl naleznosci byt sto-
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Wskaznik cyklu naleznos$ci, mikroprzedsigbiorstwa, 2004 r.
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Rys. 2. Histogramy cyklu nalezno$ci w mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstwach w 2004 r.

Zrodto: opracowanie wlasne.

sunkowo wysoki w pordwnaniu z pozostatymi przedsigbiorstwami i systematyczne
ulegal skréceniu, co $wiadczy¢ moze o zmniejszaniu si¢ zatorow platniczych. Od
2002 r. cykl naleznosci obniza si¢ wyraznie we wszystkich grupach, co zwiazane jest
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z 0golna poprawa koniunktury gospodarczej i coraz lepsza ptynnoscia finansowa
badanych przedsigbiorstw [Predkiewicz 2007, s. 233-248].

Z histogramu cyklu naleznosci sporzadzonego dla roku 2004 wynika, ze $rednie
przedsigbiorstwa sklonne sa do udzielania dtuzszych terminéw ptlatnosci niz pod-
mioty mniejsze (rys. 2). Na podstawie histogramu stwierdzamy, ze dominantg jest:
— w mikroprzedsigbiorstwach przedziat 10-20 dni (15% mikroprzedsigbiorstw),

— w matych przedsigbiorstwach 40-50 dni (13% matych przedsigbiorstw),
— w s$rednich przedsigbiorstwach 50-60 dni (14% $rednich przedsigbiorstw).

Dluzsze cykle inkasowania naleznosci w $rednich przedsi¢biorstwach wynikaja
po pierwsze z charakteru branzy. Zwykle sa to branze B2B (business to business),
w ktorych kredytowanie odbiorcow jest norma, a wydtuzanie terminow ptatnosci de-
cyduje o atrakcyjnos$ci oferty, podczas gdy mikroprzedsigbiorstwa dziataja gléwnie
w handlu i uslugach, gdzie odbiorca jest czgsto klient detaliczny. Ponadto $rednie
przedsigbiorstwa maja lepszy dostep do kredytéw bankowych, moga zatem sfinan-
sowac zwigkszajacy si¢ poziom kredytéw kupieckich.

3.2. Problem zatoréw platniczych

Z nalezno$ciami zwiazany jest problem zatoréw platniczych, polegajacych na
tym, ze przedsi¢biorstwa nie ptaca swoich zobowiazan, poniewaz same nie otrzymu-
ja zaptaty. Jest to zjawisko, ktore swoim zasiggiem moze ogarna¢ wszystkie powia-
zane gospodarczo przedsigbiorstwa i doprowadzi¢ do utraty ptynnos$ci finansowe;j.
Przyczyn zatoréw ptatniczych mozna doszukiwac si¢ przede wszystkim w [Szpulak
2005, s. 103]:

— naglym, ogdlnym pogorszeniu sytuacji gospodarczej po okresie dtuzszego wzro-
stu gospodarczego,

— sytuacji, w ktorej jest niewystarczajacy kapitat wlasny,

— przewlektosci pracy sadow (dlugotrwate procesy powoduja niemozno$¢ odzy-
skania naleznosci),

— nieuczciwym badz nieudolnym zarzadzaniu,

— braku jednoznacznego potgpiania przez srodowiska zawodowe nieuczciwych
praktyk w biznesie,

— lekkomy$lnym podejsciu do badania wiarygodnos$ci partnerow w interesach.

Zatory pflatnicze oraz ogromna skala zadluzenia byly gléwnym zagrozeniem
dla ptynnosci finansowej w okresie transformacji ustrojowej [ Wojciechowska 2001,
s. 38]. Wzajemne zadluzanie si¢ przedsigbiorstw stanowito podstawowe zrédto fi-
nansowania majatku obrotowego, o znaczeniu duzo wickszym niz krétkotermino-
we kredyty bankowe. W miar¢ poprawy koniunktury gospodarczej poziom zatorow
ptatniczych, spowodowanych opdznieniami w regulowaniu naleznosci przez kontra-
hentow, maleje i dotyczy coraz mniejszej liczby przedsigbiorstw, chociaz nie stracit
zupehie na znaczeniu.
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Mimo og6lnej poprawy ptynnosci finansowej rowniez matych przedsigbiorstw',
dalej przytoczone wyniki badan $wiadcza o niskiej dyscyplinie ptatniczej dluznikow
1 rozpowszechnieniu op6znien w platnosciach. Badania wskazuja, iz 97% matych
i $rednich przedsigbiorstw na co dzien spotyka si¢ z problemem opdznionych nalez-
nosci’. Rowniez z ankiety przeprowadzonej przez autorke wynika, ze niemal wszyst-
kie przedsigbiorstwa deklarujace udzielanie kredytu kupieckiego miaty w swoim
portfelu naleznosci przeterminowane (rys. 3). Najwigcej przedsigbiorstw twierdzito,
ze naleznosci przeterminowane stanowig od 10-20% naleznosci ogétem. Do najwaz-
niejszych przyczyn op6znionych ptatnosci naleza trudnos$ci finansowe dtuznika oraz
traktowanie dostawcy jako zrodta bezptatnego finansowania (umyslne opdznianie
platnosci).

Nalezno$ci przeterminowane w ankietowanych przedsigbiorstwach
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Rys. 3. Naleznosci przeterminowane

Zrodto: badania wiasne.

! Jak wynika z badan autorki, w okresie 1994-2004 ptynnos¢ finansowa w sektorze matych i $red-
nich przedsigbiorstw ulegata ciaglej poprawie.

2 Badanie przeprowadzone w 2004 r. przez Euler Hermes Zarzadzanie Ryzykiem Sp. z 0.0. na
grupie 1500 przedsigbiorstw, ktorych roczny obrot nie przekracza 10 mln zt (www.eulerhermes.pl).
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Jezeli chodzi o op6znienia w otrzymywaniu platnosci, Polska na tle innych kra-
jow europejskich plasuje si¢ w okolicy $rodka stawki: 17,6 dnia w 2004 r. wobec
18,5 dnia w 2003 r. Wyprzedza tym samym takie kraje, jak: Wtochy (24 dni), Grecja
(26 dni) oraz Czechy (24 dni). Najwigksza dyscyplina ptatnicza charakteryzowaty
si¢ kraje skandynawskie: Finlandia (5 dni) oraz Dania (9 dni) [Przedsi¢biorczosé...
2000, s. 125].

W tej sytuacji obok ustalenia wptywu zmiany polityki kredytowej na sytuacje
finansowa przedsigbiorstwa niezmiernie wazne jest badanie wiarygodnosci kredyto-
wej odbiorcow, stosowanie zabezpieczen kredytu kupieckiego oraz ustalenie polity-
ki windykowania naleznosci.

3.3. Badanie wiarygodnosci kredytowej

Badanie wiarygodnos$ci odbiorcow jest trudnym i kosztownym procesem, szcze-
g6lnie dla mikro- i matego przedsigbiorstwa. Jak wynika z przeprowadzonej ankie-
ty, tylko 34% mikroprzedsigbiorstw i 46% matlych przedsigbiorstw udzielajacych
z kredytu kupieckiego bada wiarygodnos¢ kredytowa swoich odbiorcow. W $rednich
przedsigbiorstwach odsetek przedsigbiorstw badajacych ryzyko kredytowe odbior-
cOw sigga juz 88%.

Metod badania wiarygodnosci kredytowe;j jest sporo i dziela si¢ na jakos$ciowe,
ilosciowe 1 mieszane. Podstawowym problemem dla matych przedsigbiorstw jest
dostepnos¢ zrodet informacji o potencjalnym odbiorcy, koszt pozyskania takich in-
formacji, a przede wszystkim umiejgtnosci oceny ryzyka kredytowego na podstawie
uzyskanych danych.

Wsrdd potencjalnych zrodet uzyskania informacji o kontrahentach mozna wy-
mienic:

1. Osobg kontrahenta — moze udzieli¢ podstawowych informacji o swojej dzia-
falnosci, np. przekaza¢ kopig sprawozdan finansowych lub zaswiadczenie z US lub
ZUS o niezaleganiu w optacaniu podatkéw i sktadek. Z oczywistych wzgledow nie
bedzie to wystarczajace zrodio informacji. Mozna probowac zweryfikowaé podane
informacje, odwiedzajac kontrahenta w siedzibie. Ponadto gruntowna analiza spra-
wozdan finansowych wymaga odpowiedniej wiedzy z zakresu finansow.

2. Wywiadowni¢ gospodarcza — wywiadownie na zlecenie klientdéw przygoto-
wuja szczegotowe raporty o przedsigbiorstwie, przypisujac je do odpowiedniej klasy
ryzyka. Bariera dla matego przedsigbiorcy moze by¢ koszt pozyskania takiej infor-
macji.

3. Krajowy Rejestr Sadowy — mozna tam pozyskac¢ sprawozdania finansowe
przedsigbiorstw, jezeli podlegaja kodeksowi spotek handlowych. Jest to jednak do-
sy¢ czasochtonne, cho¢ bezptatne.

4. Krajowy Rejestr Dlugdéw — za niewielka oplata przedsigbiorca moze spraw-
dzi¢, czy kontrahent znalaz? si¢ juz na liscie niesolidnych dtuznikow.
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5. Kontrahentéw z branzy — informacje o wiarygodnos$ci potencjalnego biorcy
kredytu handlowego mozna uzyskac¢, korzystajac z nieformalnej sieci kontaktéw. To
zrodto informacji jest stosunkowo wiarygodne i najtansze.

Zrédla pozyskiwania informacji o kontrahencie w procesie
oceny wiarygodnosci kredytowej

% udzielonych odpowiedzi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

bezposrednio od kontrahenta
wywiadownia

inni przedsigbiorcy

Krajowy Rejestr Dlugow
bank

zewngtrzna firma

towarzystwo ubezpieczeniowe

Rys. 4. Zrodta pozyskania informacji o kontrahencie w procesie oceny wiarygodnosci kredytowe;
Zrodto: badania wiasne.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, iz najpopularniejszym zrédtem pozyskania
informacji byt sam kontrahent, na drugim miejscu znalazta si¢ wywiadownia go-
spodarcza, nastgpnie inni przedsigbiorcy i Krajowy Rejestr Dlugdéw (rys. 4). Mikro-
przedsigbiorcy czeg$ciej niz wigksze przedsigbiorstwa wybierali uzyskiwanie infor-
macji bezposrednio od kontrahenta oraz innych przedsigbiorcow. Podobne wnioski
wynikaja z badan przeprowadzonych przez Euler Hermes®. Tylko 11% ankietowa-
nych przedsigbiorstw korzysta z raportow wywiadowni gospodarczych.

3.4. Zabezpieczenie kredytu kupieckiego

Zawarcie transakcji handlowej z odroczonym terminem ptatnos$ci jest rowno-
znaczne z udzieleniem kredytu handlowego. W pordéwnaniu z kredytem bankowym
udzielenie kredytu kupieckiego wiaze si¢ jednak z wigkszym ryzykiem. W praktyce
sprzedawca moze domagac sig o wiele mniej zabezpieczen niz bank. Ponadto w przy-
padku zadania wygoérowanych zabezpieczen potencjalny klient moze zrezygnowac
ze wspoOlpracy, wybierajac inne przedsigbiorstwo z podobnym asortymentem, ktore
wymagajac termindw ptatnosci tej samej dtugosci, nie zada zadnych zabezpieczen
lub ponosi koszt ubezpieczenia kredytu kupieckiego.

3 Badanie przeprowadzone w 2004 r. przez Euler Hermes Zarzadzanie Ryzykiem Sp. z 0.0. na
grupie 1500 przedsigbiorstw, ktorych roczny obrot nie przekracza 10 mln zt.
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Najczesciej stosowane zabezpieczenia kredytu kupieckiego
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Rys. 5. Najczg$ciej stosowane zabezpieczenia kredytu kupieckiego

Zrodto: badania wiasne.

Z badanych ankietowo przedsigbiorstw, ktore udzielaty kredytow kupieckich, za-
bezpieczenia kredytu kupieckiego stosowata 1/3 mikroprzedsigbiorstw, 19% matych
przedsigbiorstw i niemal potowa $rednich (48%). Najczgsciej korzystano z zabez-
pieczenia wekslem in blanco z deklaracja wekslowa (rys. 5). Stosunkowo niewiele
przedsigbiorstw twierdzito, ze wykorzystuje ubezpieczenie naleznosci, gwarancje
bankowa oraz cesj¢ naleznos$ci.

3.5. Windykacja

Podejscie przedsigbiorstwa do sposobu windykowania naleznos$ci jest takze ele-
mentem polityki kredytowej przedsigbiorstwa. Ma ono istotne znaczenie w sytuacji
zatoréw platniczych. Sposoby wykorzystywane w tym zakresie r6znig si¢ koszta-
mi oraz skutecznoscia. Zbyt rygorystyczne traktowanie klientdw, ktorzy spoznili
si¢ z ptatnoscia chociazby jeden dzien, moze ich zniechgci¢ do dalszej wspotpracy
z przedsigbiorstwem, co moze przetozy¢ si¢ na spadek obrotow i zyskow przedsig-
biorstwa. Z drugiej strony zwlekanie z rozpoczgciem windykacji nalezno$ci przeter-
minowanych jest przyczyna stabej $ciggalnosci. W procesie windykacji nalezno$ci
wierzyciel moze skorzysta¢ z nastepujacych dziatan [Kusak 2004, s. 128]:

— polubowne negocjacje z dtuznikiem,

— powierniczy przelew wierzytelnos$ci,

— skorzystanie z wywiadowni gospodarczych,

— dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym,
— sprzedaz wierzytelnosci.
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Malte przedsigbiorstwo zwykle nie dysponuje wyspecjalizowana komorka, ktora
zajmowalaby si¢ tylko i wylacznie ocena wiarygodnos$ci odbiorcéw lub $cigganiem
nalezno$ci. Z badan ankietowych wynika, ze w 1/3 mikroprzedsigbiorstw windyka-
cja zajmowal si¢ wlasciciel (rys. 6). Funkcje windykacyjne bardzo czgsto spetniaty
dziaty ksiggowosci. Az 62% przedsigbiorstw matych, 52% s$rednich i 34% przedsig-
biorstw mikro udzielajacych kredytu kupieckiego deklarowato, ze to wtasnie pra-
cownicy ksiggowosci sa odpowiedzialni za windykacje¢ naleznosci przeterminowa-
nych.

Podmiot odpowiedzialny za windykacj¢ naleznosci

62%

52%

30% - 28%
o 0

% odpowiedzi

1%
0% g 0%

wiadciciel ;;lzial handlowy‘ ksiqgowos'é‘ odmowa

inna
odpowiedz

mmikro mmate osrednie

Rys. 6. Podmiot odpowiedzialny za windykacj¢ naleznosci w zaleznos$ci
od wielkosci przedsigbiorstwa

Zrodto: badania wiasne.

Wsrod innych odpowiedzi w mikroprzedsigbiorstwach pojawity sig: kierownik,
prawnik, firma windykacyjna, radca prawny, prezes, ubezpieczyciel, osobna komor-
ka firmy, wyznaczony pracownik. Natomiast w $rednich przedsi¢biorstwach: zarzad,
zewngetrzna firma, dyrektor finansowy, specjalista do spraw windykacji, dziat windy-
kacji, dziat finansowy, pracownik specjalny. Zatem w $rednich przedsigbiorstwach
czg$ciej pojawialy si¢ podmioty, ktorych zadaniem byto zajmowanie si¢ wytacznie
windykacja.

Jednoczesnie polowa przedsigbiorstw, ktore udzielaty kredytow kupieckich,
sktonna byla powierza¢ windykacje wyspecjalizowanym w tych uslugach pomiotom
(rys. 7). Natomiast wsrod przedsigbiorstw, ktore deklarowaly korzystanie z ustug
wyspecjalizowanych podmiotdéw, czesto robity to male i mikroprzedsigbiorstwa,
a zawsze potowa $rednich przedsigbiorstw.

Jednym ze sposobow windykacji naleznosci jest dochodzenie roszczen w poste-
powaniu sadowym. Wstapienie na drogg sadowa nastgpuje wtedy, gdy polubowne
negocjacje z dtuznikiem nie zapewnity wierzycielowi zaspokojenia roszczen. Droga
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ta jednak jest kosztowna, stosunkowo dtuga i nie zawsze skuteczna, czgsto jednak
jest jedynym sposobem na odzyskanie wierzytelnosci. Wnoszac pozew do sadu,
trzeba optaci¢ wpis sadowy do 8% kwoty naleznosci, a najczg$ciej nie jest to ko-
niec wydatkow. Nakaz zaptaty niekoniecznie jest mobilizujacy dla dtuznika, dlatego
wierzyciel po uprawomocnieniu si¢ nakazu zaptaty moze ztozy¢ wniosek o klauzulg
wykonalnosci, ktora otwiera droge do egzekucji komorniczej. Egzekucja komorni-
cza moze by¢ prowadzona m.in. z: rachunkéw bankowych, nieruchomosci, rucho-
mosci, wierzytelnosci i innych praw majatkowych. W sytuacji, gdy rownocze$nie
egzekucje komornicza prowadzi kilku kontrahentéw dtuznika, moze okazac¢ sig, ze
srodki pozyskane ta droga nie wystarcza na zaspokojenie wszystkich podmiotow.

Sktonno$¢ do korzystania z pomocy firm windykacyjnych
0
o 937
. 80%
% 70% - ~
g 60% 55%  60% amikro
2. 50% mmate
B 40% {3% 36% oérednie
X 30% A
20% A
10% 4 7% 9% 5%
0% A . 0%0%[ | . 0% 0%
zawsze czgsto  sporadycznie, gdy zawsze
proby $ciagnigcia w przypadku
naleznosci si¢ nie  nalezno$ci
powiodly powyzej
okreslonej kwoty

Rys. 7. Sktonnos¢ do korzystania z pomocy firm windykacyjnych grupy przedsigbiorstw,
ktore udzielaja kredytu kupieckiego

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wisrdd ankietowanych przedsigbiorstw, sposrod tych, ktore udzielaly kredytow
kupieckich, najczgsciej sktonne do wystgpowania na droge sadowa byly przedsig-
biorstwa $rednie (48%), rzadziej mikro i mate (34 1 19%)).

Coraz powszechniej stosowanym sposobem odzyskania przeterminowanych
wierzytelnosci jest ich sprzedaz. Skup wierzytelnosci najczesciej prowadza wyspe-
cjalizowane podmioty (np. firmy windykacyjne), ktore nabywaja wierzytelnos¢ ze
znacznym upustem, liczac na zysk w przypadku skutecznej egzekucji. Jednoczesnie
przejmuja one ryzyko odzyskania wierzytelno$ci od dluznika. Zbywca uzyskuje
kwotg mniejsza od nominalnej, ale jest ona wyplacana od razu lub w krétkim okre-
sie.

Skutecznos¢ windykacji oceniana jest przez ankietowane przedsigbiorstwa dosy¢
wysoko (rys. 8). Najwigcej przedsigbiorstw deklarowato, Ze udaje im si¢ odzyskac
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od 90 do 100% naleznosci przeterminowanych. Na drugim biegunie znalazta si¢
nieduza grupa przedsigbiorstw (gldéwnie matych), ktore deklarowaty, iz odzyskuja
od 5-10% nalezno$ci przeterminowanych. Przypuszczalnie dziatania windykacyjne
podejmowane sa zbyt p6zno lub z wykorzystaniem nieskutecznych narzedzi.

Ocena skutecznosci windykacji nalezno$ci

04
0,35
0,3
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% naleznos$ci przeterminowanych, ktore udaje si¢ odzyskac

Rys. 8. Ocena skutecznosci windykacji naleznosci przeterminowanych
(jaki procent naleznosci przeterminowanych udaje si¢ odzyskac)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dodac¢ nalezy, iz jednym ze sposobow zarzadzania nalezno$ciami jest faktoring.
Wsrod ankietowanych przedsigbiorstw nie cieszyt si¢ on jednak zbyt duzym powo-
dzeniem. Tylko 5% przedsigbiorstw mikro, 12% matych i 4% S$rednich deklarowato
korzystanie z ustug faktoringu w swojej dziatalnosci.

4, Wnioski

Przedstawione badania empiryczne potwierdzaja staba jako$¢ zarzadzania na-
leznosciami w mikro- i matych przedsigbiorstwach. Mozna przypuszczac, ze jest to
rowniez jedna z przyczyn gorszej plynnosci finansowej i wyptacalnosci tych pod-
miotow. Srednie przedsigbiorstwa natomiast prowadza §wiadoma polityke zarzadza-
nia naleznos$ciami, a jej skutecznos¢ jest zdecydowanie wyzsza niz w mniejszych
podmiotach.

Staba jakos¢ zarzadzania nalezno$ciami w najmniejszych przedsigbiorstwach
wynika m.in. z ich cech jakoSciowych. Najczg$ciej za zarzadzanie wszystkimi sfera-
mi przedsi¢gbiorstwa odpowiedzialny jest wlasciciel, bedacy jednoczesnie menedze-
rem (wlasciciel-menedzer). Poziom wiedzy wlascicieli-menedzerow, szczegolnie
z zakresu zarzadzania finansami, nie jest zbyt wysoki, co wynika rowniez z tego, ze
sa to gldwnie osoby z wyksztatceniem zawodowym i §rednim.
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Pozytywnym wnioskiem z badan jest stwierdzenie, ze poziom zatorow platni-
czych nie stanowi juz tak istotnego problemu jak na poczatku transformacji ustro-
jowe;.
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PRAXIS OF ACCOUNTS RECEIVABLE MANAGEMENT
IN SMALL AND MEDIUM COMPANIES

Summary

The article introduces praxis of accounts receivable management in micro, small and medium
companies. Empirical research was based on financial annual reports and survey which was conducted
in 200 companies. The survey concerns: the overdue accounts receivable problem, estimation of con-
tractors risk, source of information about contractors, ways of collecting accounts receivable and as-
sessing effectiveness of vindication. The survey confirmed the poor quality of accounts receivable
management in the smallest companies.
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