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RYNEK TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
— ASPEKT POJECIOWO-ZNACZENIOWY

Streszczenie: Tworzone i stosowane w praktyce technologie informacyjne stanowia glowny
czynnik rozwoju funkcjonalnego i strukturalnego organizacji. Postgpujacy proces globalizacji
gospodarki i rosnaca konkurencja migdzy przedsigbiorstwami w bezposredni sposob wptywa-
ja na ksztattowanie struktury rynku IT i jego funkcji. Doswiadczenia polskiej transformacji
gospodarczo-spotecznej trwajacej od konca lat 80. dowiodty, ze rynek IT zrewolucjonizowat
zasady funkcjonowania wszystkich dziedzin gospodarki i ustug w naszym kraju. Celem arty-
kutu jest zaprezentowanie teoretycznych i aplikacyjnych jego aspektow. W pierwszej kolejno-
$ci podjeta zostanie proba wyjasnienia pojecia i funkcji rynku IT. Nastgpnie uwaga zostanie
zwrdcona na pojecia i cele stosowania IT w praktyce. Zasadnicza czgs$cia rozwazan bedzie
charakterystyka struktury rynku IT.
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1. Wstep

Tworzone i stosowane w praktyce technologie informacyjne (Information Technolo-
gy —1IT) stanowia gldwny czynnik rozwoju funkcjonalnego i strukturalnego podmio-
tow organizacyjnych sfery gospodarowania i ustug. Postgpujacy proces globalizacji
gospodarki i rosnaca konkurencja migdzy tymi podmiotami w bezposredni sposob
wplywaja na ksztaltowanie funkcji i struktury rynku IT.

Doswiadczenia polskiej transformacji gospodarczo-spotecznej trwajacej od kon-
ca lat 80. dowiodty, ze rynek IT zrewolucjonizowal zasady funkcjonowania wszyst-
kich dziedzin gospodarki i ustug w naszym kraju [Raporty ,,Computerworld TOP
200” nr: 13/2006, 35/2006, 17/2008; ,,Teleinfo” nr: 14/2006, 5/2007].

Zauwazone praktyczne aspekty rynku IT zainspirowaty autora artykutu do bliz-
szego zainteresowania si¢ problematyka tego rynku. Celem opracowania jest zapre-
zentowanie teoretycznego i aplikacyjnego aspektu rozwazanego rynku. A zatem
beda zdefiniowane pojgcia podstawowe 1 wyjasnione ich wlasciwosci praktyczne.
W pierwszej kolejnosci podjeta zostanie proba wyjasnienia pojecia i funkcji rynku
IT. Nastgpnie uwaga zostanie zwrdcona na zakres pojeciowy i cele stosowania [T
w praktyce. Zasadnicza czgécia rozwazan bedzie dokonanie charakterystyki struktu-
ry przedmiotowej i struktury podmiotowej omawianego rynku.



100 Adam Nowicki

2. Pojecie i funkcje rynku IT

W ujeciu ogélnym rynek IT jest kategoria ekonomiczna, w ktorej wystepuja okreslo-
ne relacje podazowo-popytowe migdzy sprzedawcami a nabywcami. Z charakteru
tego rynku wynika, ze przedmiotem wymiany jest roznorodna technologia oraz ustu-
gi wykonywane przez wyspecjalizowane funkcjonalnie firmy informatyczne i jed-
nostki z nimi wspotpracujace. Proces wymiany oferowanej technologii oraz towarzy-
szacych ushug informatycznych odbywa si¢ przy okreslonych warunkach cenowych
ustalanych migdzy sprzedawca a nabywca. Rzecza oczywista jest, ze wzrost cen
przyczynia si¢ do wzrostu podazy, co skutkuje obnizeniem poziomu popytu wyraza-
nego przez nabywcow.

Po tych wstepnych ustaleniach rynek technologii informacyjnych (IT) mozna
okresli¢ jako miejsce, w ktorym dokonywany jest proces wymiany IT oraz usta-
lenie Swiadczenia ustug informatycznych miedzy sprzedajacym a nabywca ak-
ceptujacym ich wartos$¢ za okreslong cene.

Jak tatwo zauwazy¢, rynek IT obejmuje wigc podmioty rynkowe, ktorymi sa
sprzedajacy 1 nabywcy (kupujacy), przedmioty rynkowe, ktorymi sa technologie
informacyjne (IT) i ustugi informatyczne, a takze zwiazki migdzy podmiotami ryn-
ku, jak réwniez migdzy nimi a przedmiotami rynku.

Rynek IT petni bardzo istotne funkcje gospodarczo-spoteczne, takie jak:

1. Funkcja poznawcza rynku — to podstawowa funkcja, ktora umozliwia iden-
tyfikacje cech i1 wlasciwosci wytworzonych IT i §wiadczonych ustug informatycz-
nych.

2. Funkcja innowacyjna rynku — wiaze si¢ z unowocze$nieniem zasad funkcjo-
nowania podmiotow rynkowych w zakresie ich struktur oraz proceséw informacyj-
nych, produkcyjnych i biznesowych. Nabyta IT i $wiadczone ustugi informatyczne
stanowia fundament rozwoju przedsigbiorstwa, ktore przez dziatania modernizacyj-
no-doskonalace moze uzyska¢ zatozone cele gospodarczo-spoteczne [Nowicki 1999;
2008].

3. Funkcja regulacyjna rynku — sprowadza si¢ do ksztattowania relacji pomig-
dzy gléwnymi elementami rynku, tj. podaza, popytem i cena, a innymi czynnikami
ekonomicznymi. Przy czym:

* popyt stanowi czg§¢ potrzeb technologiczno-ustugowych IT, ktore moga by¢
zrealizowane na rynku przy ustalonej cenie;

* podaz to oferowane technologie i ustugi IT na rynku przy okreslonym poziomie
cen.

Na ksztattowanie podazy i popytu na rynku IT maja wplyw nie tylko potrzeby i
dochody, ale rowniez czynniki makroekonomiczne, np. inflacja, PKB i stopy procen-
towe [Jelonek 2003].
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3. Technologie informacyjne jako przedmiot rynku

A. Pojecie technologii informacyjnej

Istnieja r6zne definicje technologii informacyjnej. Ogdlnie technologia (fechnolo-
gy) w potocznym rozumieniu stanowi wiedzg¢ o procesach wytwarzania urzadzen
technicznych, tj. maszyn, budowli i przedmiotdéw stuzacych organizacji procesu pro-
dukcyjnego [Smid 2000, s. 367]. W informatyce przez technologi¢ rozumie sig
potaczenie produkcji komputeréow z metodami i srodkami przetwarzania informacji.
Wedtug Stownika zarzqdzania i finansow [Koch 1997, s. 256]: Technologia infor-
macyjna (/nformation Technology — 1T) obejmuje gromadzenie, opracowywanie i
rozsytanie danych za pomoca komputeréw, zapewniajace organizacji wymagana in-
formacjg. W podobnym rozumieniu wypowiada si¢ Paul Beynon-Davies, ktory pod-
kresla, Ze pojgcie to jest zwykle uzywane do opisu sprzgtu i oprogramowania wspie-
rajacego prace zwiazane z informacjami, tzn. komputerow, sieci komunikacyjnych,
systemoOw operacyjnych, systemdéw zarzadzania baza danych itp. [Beynon-Davies
1999, s. 28]. Technologie obejmuja rowniez sfer¢ roznorodnych ustug informatycz-
nych (zob. punkt 4A). Szerokie kompendium wiedzy z zakresu IT podane jest w
pracy zespotowej [Nowicki 2008]. Tam tez stwierdza si¢, ze do IT naleza: sprzet
komputerowy, oprogramowanie oraz technologie baz i hurtowni danych, jak réw-
niez infrastruktura sieciowa i technologia mobilna [Nowicki 2008, s. 37].

B. Cele stosowania technologii informacyjnych

Poczatkowo IT dotyczyty przekazywania informacji (druk, telekomunikacja, ra-
dio, telewizja, multimedia), potem przetwarzania informacji (komputery), a nastep-
nie ich przechowywania (tasmy, dyski, CD).

Rozw¢j IT umozliwit tworzenie systemow i proceséw informacyjnych o zasiggu
og6lnoswiatowym. Globalizacja procesow informacyjnych stymuluje globalizacje
proceséw gospodarczych. Z kolei globalizacja potrzeb gospodarczych wymaga za-
spokojenia informacyjnego podmiotéw gospodarczych, tj. roznych klas przedsie-
biorstw oraz instytucji finansowych, bankowych i ubezpieczeniowych. Stosowana
IT umozliwia tworzenie wlasciwych interakcji migdzy menedzerami, klientami oraz
pracownikami w celu zdobywania informacji i wiedzy. Ulokowanie technologii w
praktycznym dziataniu wptywa na zmiany organizacyjne podmiotéw gospodarczych
1 sposoby komunikacji z otoczeniem.

Do podstawowych celow i zalet stosowania IT zalicza sig:

— ulatwienie gromadzenia niezbgdnych informacji;

— mozliwos¢ dostgpu do informacji niezaleznie od miejsca ich fizycznego prze-
chowywania (magazynowania);

— integracje procesow informacyjnych odwzorowywanych za pomoca réznych
technik i procedur dziatania na wszystkich poziomach strukturalno-funkcjonal-
nych podmiotéw gospodarczych;

— latwe monitorowanie przebiegu procesow biznesowych i ich etapow;
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— eliminacjg zbgdnych posrednikow w realizacji proceséw biznesowych;

— ulatwienie analiz sytuacji decyzyjnych;

— mozliwo$¢ wspomagania decyzyjnego na wszystkich szczeblach zarzadzania;

— rewidowanie plandw i harmonogramoéw przebiegu proceséw produkcyjnych i
ustugowych;

— zespotowe podejmowanie decyzji na odlegtos¢ i z réznych miejsc;

— zapewnienie sprawnego dziatania SI, dzigki czemu jest mozliwa realizacja prze-
widzianych funkcji i zadan we wszystkich obszarach strukturalnych podmiotu
gospodarczego.

Szersze omowienie aspektow aplikacyjnych IT zostalo wskazane w pracach

[Beynon-Davies 1999; Kisielnicki 2008; Nowicki 2008].

4. Struktura przedmiotowa rynku IT

Rynek w ujgciu przedmiotowym wyraza ogot stosunkdéw zwiazanych z danym przed-
miotem wymiany, ktory moze by¢ dezagregowany. Proces dezagregacji prowadzi do
zrdéznicowania rynku bedacego specyfika konkretnego produktu czy ustugi [Mynar-
ski 2000]. Uwzgledniajac mozliwos$¢ agregacji w stosunku do charakteryzowanego
rynku IT, mozna wydzieli¢ trzy rézne rodzaje rynku:

a) rynek ustug,

b) rynek sprzetu,

¢) rynek oprogramowania.

A. Rynek ustug IT obejmuje szeroki obszar dziatalnosci firm informatycznych
i telekomunikacyjnych, ktore zaspokajaja potrzeby zwiazane z wytwarzaniem,
sprzedaza i serwisem produktéw informatycznych (sprzegtu, oprogramowania), uru-
chomieniem systemow informatycznych oraz doradztwem, outsourcingiem i szkole-
niem. W tym kontekscie firmy te realizuja r6znorodne ustugi okreslane jako: dystry-
bucyjna, dealerska, integracyjna, serwisowa, konsultingowa, outsourcingowa i
szkoleniowa.

Uslugi dystrybucyjne — sprzedaz produktéw informatycznych do firm posred-
niczacych, tj. dealeréw badz integratorow IT. Do gléwnych dystrybutorow naleza:
ABC Data, Tech Data Polska, Action 1 AB.

Uslugi dealerskie — $wiadczenie sprzedazy okreslonych produktow przez firmeg
posredniczaca. Warunkiem posrednictwa jest uzyskanie licencji sprzedazy udzielo-
nej przez producenta danego produktu. Dealerami sg na ogét sklepy firmowe, ktore
prowadza sprzedaz detaliczna.

Uslugi integracyjne — zmierzaja do rozszerzenia funkcjonalnosci SI przez wdro-
zenie dodatkowych modutow pochodzacych od innej firmy. Pojawiajace si¢ techno-
logie integracyjne utatwiaja m.in. zarzadzanie infrastruktura czy wykorzystanie spe-
cjalizowanego oprogramowania typu serwery aplikacji, brokery komunikatow czy
EDC. Zainteresowanie tymi ustugami jest zwiazane z fuzjami przedsigbiorstw i two-
rzeniem nowych grup kapitatowych (GK). Najwigksze przychody z integracji
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w 2007 r. uzyskaty: Comarch (GK), Signity (GK), HP Polska, Winuel (GK Signity)
oraz Rodan System (39 poz.).

Ustugi serwisowe dotycza napraw sprzetu komputerowego i monitorowania
wdrozonych SI i infrastruktury sprzgtu. Ten rodzaj ustug zdominowany zostat przez
gtéwnych potentatow IT, jak: HP Polska, Signity (GK), IBM Polska i Oracle Polska.

Ustugi konsultingowe sa $wiadczone przez zespoly rzeczoznawcow, specjali-
stow i ekspertow IT. Do znanych firm $wiadczacych te ustugi naleza: Signity (GK),
Comarch (GK), Asseco Poland, ktory potaczyt si¢ z Prokom Software SA oraz IBM
Polska i SAP Polska. W zakres konsultingu wchodza rowniez ushugi doradcze od-
noszace si¢ do waskiego profilu zastosowan IT. W ostatnim okresie pojawity sig
ustugi w zakresie doradztwa unijnego, ktére wspomagaja realizacj¢ projektow finan-
sowanych ze srodkéw UE.

Ushugi outsourcingowe polegaja na zleceniu wykonania ustug w celu obnizenia
kosztow dziatalno$ci operacyjnej i funkcjonalnej przedsigbiorstwa. Najwigksze
przychody z dziatalno$ci outsourcingowej osiagnely w ostatnich latach takie firmy,
jak: HP Polska, Prokom Software, ComputerLand i IBM Polska.

Ushugi szkoleniowe podnoszace kwalifikacje w zakresie IT realizowane sa na
kursach ogolnych i specjalistycznych. Natomiast ksztalcenie informatyczne odbywa
si¢ na wyspecjalizowanych kierunkach uniwersyteckich, politechnicznych i w aka-
demiach ekonomicznych. Wiele z tych osrodkow jest wspomagane firmami informa-
tycznymi, jak np. Cisco, Microsoft, SAP Polska, Accenture, IBM Polska oraz BPSC
i Rodan System.

B. Rynek sprzetu IT cechuje réznorodno$¢ rozwiazan sprzgtowo-sieciowych i
ciagly wzrost sprzedazy dla r6znych podmiotéw, w tym konsumentow indywidual-
nych. Polski przemyst informatyczny powstawal na przetomie lat 80. i 90. wraz z
naptywem komputeréw i czgsci zamiennych z Azji Potudniowo-Wschodniej. Do roz-
woju branzy IT przyczynity si¢ firmy integratorskie: ComputerLand, Compaq Com-
puter, Comarch, Prokom Software czy IBM Polska. Duze znaczenie miato powstanie
krajowych producentow komputeréw PC, jak JTT Computer i Optimus. Natomiast
najwigkszymi dostawcami sprzgtu PC okazali si¢ producenci zagranicznych firm, jak:
Toshiba, Dell Computer, HP, IBM i Action. Rozwinat si¢ rowniez rynek sprzedazy
serwerow, komputerow desktop oraz notebookow sprowadzanych gtownie za posred-
nictwem oddziatow tych firm powstatych w Polsce. Okazuje si¢, ze rynek kompute-
réw w ostatnich latach zwigksza si¢ corocznie o 20%, a udziat w sprzedazy note-
bookdéw wynosi 45%, komputerow stacjonarnych za§ — 55%. Znacznie spadt poziom
eksportu komputerow, co bylo zwiazane z upadkiem JTT Computer i klopotami
strukturalnymi Optimusa. Natomiast pojawily si¢ pamigci masowe, ktore realizuja
projekty zapasowych Srodkéw przetwarzania i systemow bezpieczenstwa danych.
Zwigkszone zostaje zapotrzebowanie na duze macierze dyskowe ze strony sektora
telekomunikacyjnego, finansowego i ubezpieczeniowego. Uzupekieniem urzadzen
komputerowych staly si¢ sieci lokalne (LAN) i rozlegte (WAN) o ztozonej infrastruk-
turze IT. W ostatnim okresie najwickszy wzrost sprzedazy odnotowuje si¢ w sieciach
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oferujacych bezprzewodowy dostep do Internetu. RoOwniez na uwagg zastuguja wie-
lofunkcyjne rozwiazania sprzgtowe, integrujace rézne funkcje bezpieczenstwa. Zaob-
serwowa¢ mozna dynamiczny rozwo6j urzadzen mobilnych zwiazanych z pojawie-
niem si¢ nowych operatorow telefonii komorkowej (szerzej: [Sobieska-Karpinska,
Kutera 2007]). Rowniez urozmaicony zostal rynek urzadzen ekranowych i wielo-
funkcyjnych faczacych w sobie drukarke, kserograf'i faks. Wigksze zainteresowanie
zyskuje rynek aparatow cyfrowych. Do najpopularniejszych produktéw naleza: cy-
frowa fotografia, odtwarzacze multimedialne i technologia DVD.

C. Rynek oprogramowania IT obejmuje rézne narzedzia programowe techniki
komputerowej i komunikacyjnej oraz technologii wspomagajacej systemy informa-
cyjne podmiotéw gospodarczych, ustugowych i odbiorcow indywidualnych. W ra-
mach tak szeroko rozumianego rynku oprogramowania mozna wydzieli¢:

1) oprogramowanie technologii komputerowej,

2) oprogramowanie technologii komunikacyjnej,

3) oprogramowanie dla podmiotéw sektora gospodarki i ustug.

Oprogramowanie technologii komputerowej to zbiér programow umozliwia-
jacych realizacj¢ zadan funkcjonalnych komputera i sposob komunikacji z uzytkow-
nikiem za posrednictwem interfejsu. Wyroznia si¢ oprogramowanie systemowe
(W tym operacyjne i programowe) oraz uzytkowe, ktdre bezposrednio wspomaga uzyt-
kowanie w realizacji okreslonych zadan, np. edycji tekstu lub tworzenia bazy da-
nych. Do tego oprogramowania zalicza si¢: edytory tekstow, arkusze kalkulacyjne,
systemy zarzadzania baza danych (SZBD) oraz pakiety graficzne. Z tego wlasnie
oprogramowania korzystaja nabywcy indywidualni, o ktorych byta juz mowa przy
charakterystyce rynku IT. Uzupelieniem oprogramowania narzedziowego sa pakie-
ty wspomagajace pracg biurowa, pakiety do pracy grupowej (Workflow) oraz pakiety
zintegrowane typu office, jak np. system Microsoft Office czy pakiet Lotus Notes.
Do osobnej grupy zaliczamy systemy uzytkowe stanowiace oprogramowanie reali-
zujace okreslone zadania i cele. Najczgsciej sa to ztozone systemy zwiazane z okres-
lonymi ponizej zastosowaniami IT w praktyce komunikacyjnej i dziatalno$ci gospo-
darczej.

Oprogramowanie technologii komunikacyjnej stanowi ogot narzedzi progra-
mowych i taczy telekomunikacyjnych, ktore umozliwiajg przesytanie danych w sie-
ciach komputerowych. Do powszechnych rozwiazan sieciowych naleza sieci lokalne
LAN i rozlegte WAN o réznej typologii i taczach. W ramach tych sieci funkcjonuje
sie¢ Internet, intranet i ekstranet. Z kolei do wspomagania zarzadzania korporacji
gospodarczych stuza sieci korporacyjne. Sa one wyposazone w systemy zabezpie-
czen sieciowych, ktére obejmuja najczesciej zapory firewall oraz systemy ochrony
antywirusowej. Tego typu sieci sa stosowane w rozwiazaniach informatycznych
srednich i duzych przedsigbiorstw oraz instytucjach ustugowych (administracji,
stuzbie zdrowia, szkolnictwie, sektorze mediow i telekomunikacji itd.). Do firm,
ktore zajmuja si¢ ustugami projektowania i budowy sieci, naleza m.in.: Asseco Sys-
tems, Solidex, IBM Polska i Bull Polska.
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Oprogramowanie dla podmiotéw sektora gospodarki i ustug uwzglednia
systemy wspomagajace zarzadzanie duzych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw
(MSP).

Dla duzych przedsiebiorstw zalecane sa zintegrowane pakiety programowe do-
tyczace planowania zasobow, okreslane jako ERP (Enterprise Resources Planning).
Celem tego systemu jest integracja zasobow informacyjnych w zakresie zaopatrze-
nia, produkcji i dystrybucji. Do najbardziej istotnych obszaréw wdrazania systemow
ERP naleza kontrola kosztow, budzetowanie i zaawansowane planowanie finanso-
we, a w dalszej kolejnosci logistyka i sprzedaz. Koordynacj¢ zachodzacych proce-
sow zapewnia modut kontrolingu [Klonowski 2004, s. 102]. Kolejne wersje ERP
uwzgledniaja oprogramowanie handlu elektronicznego (e-commerce) oraz systemy
CRM (Customer Relationship Management) — zarzadzanie relacjami z klientami, a
takze SCM (Supply Chain Management) — zarzadzanie tancuchem dostaw. Pakiet
ERP jest wzbogacony narzedziami Business Intelligence (BI), ktore maja na celu
wspomaganie optymalizacji decyzji. Na uwage zastuguje oprogramowanie w zakre-
sie systemow ekspertowych (SE) i sztucznych sieci neuronowych (SSN). Odrgbna
grupg oprogramowania stanowia technologie inzynierii produkcji i monitorowania
produkcji (CAD, CAM, SE i SSN). Gléwnymi dostawcami systemow ERP sa: SAP
Polska, Oracle Polska, Comarch (GK) oraz TETA (GK) i Macrologie (GK), syste-
mow BI zas: SAS Institute, SAP Polska, Oracle Polska, oraz Comarch (GK) i TETA
(GK). Natomiast znaczne przychody ze sprzedazy licencji systeméw CRM/contact
center w 2007 r. osiagnety: SAP Polska, Oracle Polska oraz Macrologic (GK), TETA
(GK) i Probit.

Dla malych i $rednich przedsigbiorstw powszechnie stosowane jest oprogra-
mowanie dotyczace finanséw 1 ksiggowosci, ptac i kadr oraz gospodarki materiato-
wej. Sa to systemy proste w obstudze. Natomiast rozszerzona wersja oprogramowa-
nia obejmuje moduly kontrolingu, transportu, produkcji, serwisu i gospodarki
remontowej. W tej postaci systemy te sa zaliczane do klasy ERP i traktowane jako
zintegrowane systemy zarzadzania. Wowczas petnia one funkcj¢ systemow wspoma-
gania decyzji (SWD). Na rynku jest dostepnych kilkaset aplikacji wspomagajacych
prace MSP [Raport ,,Computerworld TOP 200” nr 13/2006]. Wazna role odgrywaja
systemy informowania kierownictwa (SIK) oraz oprogramowanie internetowe w biz-
nesie (e-commerce czy e-marketing). Z obstugi sektora MSP najwyzsze przychody w
2007 r. osiagnety: HP Polska, IBM Polska, Oracle Polska, SAP Polska oraz Comarch
(GK), Macrologie (GK), TETA (GK) i Probit. Wskazane firmy obstugujace przedsieg-
biorstwa sektora gospodarczego w znacznej wigkszosci dostosowatly swoje systemy
informatyczne do potrzeb sektora ustug obejmujacego m.in. transport i facznos¢, ob-
rot towarowy, ochrong zdrowia, o$wiate, nauke oraz administracjg, finanse i ubezpie-
czenia. Na ogot sg to systemy bedace produktem oprogramowania na zamowienie.
Oprocz tych systemow wiele firm wyspecjalizowalo si¢ w oprogramowaniu unikato-
wych systemow do obstugi m.in. prac kosztorysowych i projektowania inzynieryjne-
go (systemy CAD/CAM) oraz systemow GIS, inzynierii ladowej itd.
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5. Struktura podmiotowa rynku IT

Jednym z podstawowych aspektéw funkcjonowania rynku IT jest okreslenie pod-

miotow rynku. Podmioty te reprezentuja strong podazowa i popytowa, a wigc wyste-

puja w roli sprzedawcdw i nabywcow. Zgodnie z tym ujgciem wydzielic mozna dwie
grupy podmiotow rynku IT, a mianowicie:

1) podmioty reprezentujace podaz,

2) podmioty reprezentujace popyt.

Do pierwszej grupy podmiotéw zaliczymy przede wszystkim:

e producentdw sprzetu i oprogramowania, ktorymi sa firmy zagraniczne i krajowe;

* dostawcOw sprzgtu i oprogramowania wystepujacych w roli integratorow badz
dealerow;

* ekspertéw sprzgtu i oprogramowania firm krajowych, np. Comarch (GK), OPTI-
MUS SA, a od niedawna BPSC SA;

e firmy $wiadczace ushugi IT, o ktorych byta mowa w punkcie 3 artykutu.

Jak juz ustalono wezesniej, rynek IT w Polsce jest rozdrobniony podmiotowo i
kapitatowo. Dzialalno$cia zwiazang z informatyka zajmuje si¢ ok. 10 tysigcy firm.
Nastepuja procesy konsolidacyjne, aby uzyska¢ oczekiwane rezultaty sprzedazowe,
kosztowe i1 przychodowe. Obecnie w branzy IT dziata ok. 50 grup kapitalowych
(GK) o réznych powiazaniach strukturalno-funkcjonalnych. Na uwage zastuguje tu
grupa Asseco Poland, ktora po fuzji z Procomem Software stata si¢ najwigksza spot-
ka kapitatowa w Polsce. Rowniez wysoka pozycje zajmuje firma Signity (GK), kto-
ra wchtongta ComputerLand i Emax.

Do drugiej grupy podmiotéw popytowych zaliczymy:

* przedsigbiorstwa produkcyjne, wydobywcze, handlowe, budowlane, transporto-
we, rolnicze itd.;

* instytucje publiczne: stuzbe zdrowia, szkolnictwo i administracea;

* instytucje finansowe, ubezpieczeniowe, bankowe oraz telekomunikacyjne i
teleinformatyczne wykonujace m.in. ustugi dostgpu do Internetu i transakcji
danych;

e gospodarstwa domowe (konsumenci indywidualni).

W grupie przedsigbiorstw dominuja MSP, ktorych liczba wynosi ok. 700 tysiecy,
przy czym ok. 30 tysigcy przypada na $rednie firmy, zatrudniajace do 250 osob.
Z kolei liczba duzych firm wynosi ok. 4,5 tysiaca.

Konsumenci indywidualni zakupili w 2005 r. ok. 3,3 miliona komputeréw, co
stanowi nie wigcej niz 20% wartosci rynku IT w Polsce.

Najwigkszy udziat naktadow na IT odnotowano w 2007 r. w bankowosci i sektor
ten wyprzedzit firmy telekomunikacyjne, ktore od lat dominowaty na rynku. Wyso-
kie udziaty naktadow poczyniono réwniez w sektorze mediow i rozrywki, w ubez-
pieczeniach oraz przemysle spozywczym. Z kolei najmniejsze naktady zrealizowano
w sektorze wydobywczym i budownictwie.
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Nalezy podkreslic, ze wyroznione podmioty rynku IT sa ze soba powiazane.
Sprzedawcy 1 nabywcy tworza system informacyjny, ktory pozwala podejmowaé
decyzje o ksztattowaniu podazy i popytu rynku IT.

6. Zakonczenie

Rynek IT W Polsce charakteryzuje si¢ wysoka dynamika, ktora zostata zobrazowana
przez zbior wskaznikow kwantytatywnych i opisowych.

Wedtug r6znych badan i analiz rynek ten w 2007 r. wzrést az o ok. 11%, a jego
warto$¢ od kilku lat przekracza 20 mld zt rocznie. Najdynamiczniej rozwijaja sig
ustugi: dystrybucyjne, dealerskie, integracyjne, serwisowe, konsultingowe i outso-
urcingowe.

Jesli chodzi o rynek MSP, to jest on gléwnie opanowany przez polskie firmy in-
formatyczne. Natomiast duze firmy obsluguja zagraniczni producenci systemow
ERP. W branzy IT wystgpuja procesy konsolidacyjne, gdzie tworzone sa grupy kapi-
tatowe. Obecnie dziata ok. 50 grup kapitalowych o rdéznych powiazaniach finanso-
wych, organizacyjnych i ustugowych.

W opinii analitykow IT najwazniejszymi czynnikami sprzyjajacymi rozwojowi
branzy informatycznej sa m.in.: poprawa sytuacji gospodarczej, wykorzystanie fun-
duszy UE przez polskie firmy, wzrost $wiadomosci firm w zakresie IT oraz wigksza
sktonno$¢ do inwestowania.
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INFORMATION TECHNOLOGY MARKET
— CONCEPTUAL-SEMANTIC ASPECT

Summary: Developed and applied in practice information technologies are the major factor
in the functional and structural development of the organizations. Progressive process of eco-
nomic globalization and increasing competition among enterprises directly affect the forma-
tion of IT market structure and its functions. The experience of Polish economic and social
transformation which has lasted from the late 80s proved that the IT market has revolutionized
the principles of functioning of all sectors of the economy and services in our country. The
practical aspects of the IT market have inspired the author to a closer interest in the problems
of this market. The aim of this article is to present the theoretical and application aspects of
this market. Thus, the basic concepts are defined and their practical properties are clarified.
First of all the author tries to clarify the concept and function of the IT market. Then, he fo-
cuses his attention on the concepts and objectives of IT application in practice. The character-
istics of the IT market structure are an essential part of the considerations.



	RYNEK TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH - ASPEKT POJĘCIOWO - ZNACZENIOWY
	1. Wstęp
	2. Pojęcie i funkcje rynku IT
	3. Technologie informacyjne jako przedmiot rynku
	4. Struktura przedmiotowa rynku IT
	5. Struktura podmiotowa rynku IT
	6. Zakończenie
	Literatura

