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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wybranych aspektow zwiazanych z rozwo-
jem rynku ustug informatycznych z obszaru rozwigzan dla wspomagania zarzadzania wiedza.
Rozwoj ten jest podyktowany czynnikami wynikajacymi bezposrednio z koncepcji gospodar-
ki opartej na wiedzy. Moze by¢ on rozpatrywany z dwoch perspektyw. Pierwsza zwiazana jest
z ogotem procesow wiedzy w strategicznych i innowacyjnych dziataniach z punktu widzenia
gospodarki zorientowanej na wiedzg¢. Druga natomiast dotyczy narzedzi stuzacych wspoma-
ganiu zarzadzania wiedza w organizacji.

Stowa kluczowe: rynek ustug informatycznych, zarzadzanie wiedza, gospodarka oparta na
wiedzy.

1. Wstep

W ostatnich latach zarzadzanie wiedza stato si¢ bardzo popularne, lecz w dalszym
ciagu zbyt trudne do sprecyzowania. Podstawowa bariera w tworzeniu rozwiazan z
tego zakresu jest brak jednoznacznego modelu znajdujacego zastosowanie w prakty-
ce. Sprowadza to zardbwno samo zarzadzanie wiedza, jak i wspierajace je technolo-
gie informatyczne do roli wspomagajacej funkcjonowanie organizacji, pomimo po-
tencjalnie kluczowego znaczenia w osiaganiu przewagi konkurencyjnej na rynku.
Pomimo szybkiego rozwoju przemystowego i technologicznego napotyka si¢ barie-
r¢ w obszarze eksploracji przedmiotu. Wydawa¢ mogloby sig, iz pojecie wiedzy jest
wlasciwie pojmowane w sensie intuicyjnym, natomiast przy probach praktycznego
wykorzystania tego, jakze strategicznego dzi$, zasobu okazuje sig, ze podstawowe
problemy wystgpuja juz na poziomie identyfikacji. Zaciera si¢ granica pomigdzy
informacja a wiedza, ktére w zadnym razie nie sa tozsame, ani nie moga by¢ trakto-
wane zamiennie. Najczgstszym przykladem mylnego pojmowania przeznaczenia
poszczegdlnych rozwiazan jest np. implementacja systemdw zarzadzania obiegiem
dokumentow jako zaliczanych do narzedzi ZW.

Rozw¢j rynku informatycznego w zakresie zarzadzania wiedza jest determino-
wany przede wszystkim przez czynniki ksztattujace gospodarke oparta na wiedzy
(GOW). Okreslenie to stanowi kolejny, modny ostatnio, termin, praktycznie nieod-
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noszacy si¢ do niczego konkretnego. Ogot dziatan wspomagajacych jakiekolwiek
wykorzystanie wiedzy stanowi juz o pewnej formie GOW. Niniejszy artykut przed-
stawia wybrane aspekty rozwoju rynku IT zwigzanego ze wspomaganiem zarzadza-
nia wiedza.

Rynek ustug informatycznych w zakresie zarzadzania wiedza mozna w tym
przypadku analizowac¢ z dwoch perspektyw. Pierwsza dotyczy ogotu procesow zwia-
zanych z wykorzystaniem wiedzy jako gtdwnego czynnika strategicznego w osiaga-
niu przewagi konkurencyjnej oraz generowania innowacyjnych rozwigzan z punktu
widzenia gospodarki zorientowanej na wiedzg. Druga za$ odnosi si¢ szczegdlnie do
zapewnienia technik i narz¢dzi do wspomagania zarzadzania wiedza w samej orga-
nizacji.

2. Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy w Polsce

Gospodarka oparta na wiedzy stanowi tto dla funkcjonowania oraz rozwoju rynku

IT, gtéwnie w zakresie czynnego wykorzystywania intelektualnych zasobow, ktore z

kolei sa strategiczne z punktu widzenia wprowadzania innowacji. Koncepcja GOW

pojawila si¢ w Polsce w ostatniej dekadzie ubieglego stulecia, bedac rezultatem

dziatan OECD'. Jej podstawa jest traktowanie wiedzy jako zasobu strategicznego

dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Rozwo6j GOW determinuja przede wszystkim

[Wawrzyniak 2003, s. 26]:

— otoczenie instytucjonalne i ekonomiczne, umozliwiajace przepltywy wiedzy in-
westycji IT oraz ICT;

— spoleczenstwo informacyjne ukierunkowane na uczenie si¢ i wykorzystywanie
wiedzy;

— dynamiczna infrastruktura informacyjna, ,,wyznaczona przez udzial Internetu
we wspomaganiu skutecznej komunikacji” oraz wspotdzielenia wiedzy;

— centra naukowo-badawcze, przedsigbiorstwa i grupy spotecznosciowe zoriento-
wane na gromadzenie i rozw0j wiedzy.

Wedtug raportow OECD sektor ustug profesjonalnych, szczeg6lnie high-tech,
zostat sklasyfikowany jako ,,intensywnie wykorzystujacy wiedzg” (knowledge-in-
tensive) [Fazlagi¢ 2004]. W tym kontekscie rynek ustug informatycznych w obsza-
rze zarzadzania wiedza powinien stanowi¢ gtowny filar wspierajacy proces wdraza-
nia innowacji. Wykorzystanie wiedzy w budowaniu gospodarki nalezy rozpatrywac
w dwoch perspektywach: wykorzystywania wiedzy istniejacej (eksploatacja) oraz
tworzenia nowej (eksploracja).

Tabela 1 przedstawia filary problematyki budowania gospodarki opartej na wie-
dzy, obejmujac: przedsigbiorczos¢ jako eksploracje i eksploatacje wiedzy w skali
mikro oraz trzy gldwne obszary GOW: infrastruktur¢ informacyjna, innowacje i
edukacje.

! Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organization for Economic Co-operation
and Development) [Internet 1].
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Wdrazanie strategii zwiazanych z rozwijaniem gospodarki opartej na wiedzy
tanowi wyzwanie dla Polski na najblizsze kilkadziesiat lat, gdyz dziatania te zwia-

zane sa nie tylko z usprawnieniem technologicznym, lecz przede wszystkim ze
zmiang postrzegania wiedzy, mys$lenia organizacyjnego, strategicznie zorientowane-
go na wiedzg.

Tabela 1. Obszary problemowe budowania GOW w Polsce

Wykorzystanie istniejacej
wiedzy ,,Eksploatacja”

Kreowanie nowej
wiedzy ,,Eksploracja”

Przedsigbiorczos¢ | Wdrozenie rzadowego programu Rozwoj przedsigbiorczosci
dla malych i srednich przedsigbiorstw intelektualnej

Innowacje Wdrozenie rzadowego programu polityki Budowanie regionalnych
innowacyjnej. systemOw innowacyjnych
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia
w administracji

Edukacja Rozwoj systemow akredytacyjnych: Internacjonalizacja systemow
¢ systemu wewngtrznego: Panstwowa edukacyjnych

Komisja Akredytacyjna,
systemow zewngtrznych (§wiatowych)
dotyczacych szkot i programow

Wprowadzenie e-learningu
i distance learningu na duza
skale

¢ Kontynuowanie reformy systemu
edukacyjnego rozpoczgtej w 1998 r.
Infrastruktura Rozszerzenie dziatan zwiazanych Budowanie instytucji
informacyjna z systemem e-governance. Zastosowanie publicznych i prywatnych

na duzg skalg nowoczesnych systemow ICT
(np. CRM, Enterprise Content Management
itd.)

ze zintegrowanymi bazami
wiedzy oraz tworzenie sieci

Zrodto: [Wawrzyniak 2003, s. 40].

O popularno$ci rozwiazan technologicznych w zakresie zarzadzania wiedza w

Polsce $wiadcza inicjatywy sektora publicznego [Sobczak 2004], takie jak np.:

Panstwowa Inspekcja Telekomunikacyjna i Pocztowa — System Zarzadzania
Obiegiem Dokumentow,

Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej — System Zarzadzania Dokumentami i
Przeptywem Pracy,

Agencja Rozwoju Komunalnego — System Zarzadzania Dokumentami,
Centrum Informacyjne Rzadu KPRM — Multimedialny System Zarzadzania In-
formacji,

Panstwowa Inspekcja Pracy — System Zarzadzania Procesami Pracy,

Instytut Pamigci Narodowej — Pilotazowy System Archiwum Elektronicznego,
Ministerstwo Obrony Narodowej — Elektroniczne Archiwum Dokumentow Per-
sonalnych.
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Nie obejmuja one co prawda rozwiazan stricte z zakresu zarzadzania wiedza,
lecz stanowia jedynie platform¢ do rozbudowy w tym kierunku. Niemniej jednak
ogo6lna tendencja do tworzenia gospodarki opartej na wiedzy wyznacza wlasciwa
droge rozwoju.

Aby porownac stan polskiej gospodarki opartej na wiedzy z innymi panstwami
OECD, mozna wykorzysta¢ mierniki zdefiniowane przez WBI (World Bank Institu-
te)>. Podstawowym instrumentem jest KAM (Knowledge Assessment Methodology)
pozwalajacy na dokonanie oceny wedtug danych ilosciowych, a nastgpnie poréwna-
nie wskaznikéw znormalizowanych. Gtownym wymiarem wykorzystania wiedzy w
gospodarce jest system innowacyjny, nastepnie poziom edukacji oraz — interesujacy
nas gtownie z perspektywy rynku IT — system informacyjno-komunikacyjny.

Sytuacj¢ Polski w obszarze gospodarki opartej na wiedzy mozna przedstawi¢ w
ujeciu poroéwnawczym dla trzech grup krajow [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 19]: lide-
rzy w tworzeniu GOW (USA, Szwecja), grupa krajow ,,czyniacych najwigksze postg-
py w tworzeniu GOW” (Finlandia, Irlandia i Korea) oraz grupa G7 — panstw najbar-
dziej uprzemystowionych, (w sktad ktorej wchodza: Wielka Brytania, Francja, Niemcy,
Wtochy, Japonia i Stany Zjednoczone (G6 — 1975), Kanada (G7 — 1976) i Rosja (1998)
jako G8), co przenosi si¢ na najwyzszy poziom rozwoju technologicznego.

Ujecie wskaznikowe dla innowacji opiera si¢ na miernikach zwiazanych z catko-
wita wartos$cia przychodow pochodzacych ze sprzedazy licencji brutto (pomniejszo-
nag o warto$¢ oplat z tytutu korzystania z licencji) w mln dol. amerykanskich na milion
mieszkancow, liczba publikacji naukowych i technicznych na milion mieszkancéw
oraz liczba patentow zatwierdzonych przez Amerykanskie Biuro Patentowe (USPTO
— The United States Patent and Trademark Office) na milion mieszkancow.

Rysunek 1 przedstawia porownanie Polski 1 innych krajow pod wzgledem wskaz-
nikéw innowacyjno$ci. W tym wymiarze wyraznie widac, ze Polska jest zacofana
pod wzgledem rozwoju innowacyjnosci. Wpltywy z licencji stanowia zaledwie 77%
usrednionego wskaznika pozostatych krajow.

Pod wzgledem liczby artykutéw naukowych co prawda Polska wypada najgo-
rzej, natomiast warto$¢ tego wskaznika to juz ok. 90% usrednionego wskaznika po-
zostatych panstw. Najstabszy poziom reprezentuje liczba patentow, co stanowi zale-
dwie 60% usrednionej wartosci dla reszty analizowanych krajow.

Kolejnym aspektem mierzenia poziomu rozwoju GOW jest system edukacji.
Charakteryzowany jest on przez poziom pismiennictwa oraz wskazniki dotyczace
poziomu aplikacji do szkoét srednich i wyzszych (rys. 2). W ostatnich latach parame-
try te znacznie wzrosty, jednakze niepokojacy jest fakt, iz poza Republika Korei
Polska reprezentuje najnizszy poziom umiej¢tnosci czytania i pisania.

System informacyjno-komunikacyjny determinuje wzrost w zakresie IT. Wedlug
analizy poréwnawczej zaprezentowanej na rys. 3 Polska ma najnizsza warto$é
wskaznika w tym obszarze. W poréwnaniu z pozostalymi krajami najgorzej plasuje
si¢ w dalszym ciagu liczba uzytkownikéw Internetu.

2 Dostepne pod adresem [Internet 2].



136

Gracja Wydmuch

10,00
9.00
8.00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

QD

&

Ay

&

SRS

& & &

& 9

| Bwartoéé brutto licencji (mln US$ namin

mieszkancow)

Bliczba naukowych i technicznych artykutéw
w czasopismach na mln mieszkancow

[ liczba zatwierdzony ch patentéw przez
USPTOna mln mieszkancow

Rys. 1. Poréwnanie Polski z innymi krajami — wskazniki dla systemu innowacyjnego

Zrédto: opracowanie na podstawie KAM 2008, ujecie w grupach wedtug [Grudzewski, Hejduk 2004].
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Rys. 2. Poréwnanie Polski z innymi krajami — wskazniki dla systemu edukacyjnego

Zrodto: opracowanie na podstawie KAM 2008, ujecie w grupach wedtug [Grudzewski, Hejduk 2004].
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Rys. 3. Poréwnanie Polski z innymi krajami — wskazniki dla systemu informacyjno-komunikacyjnego

Zrédto: opracowanie na podstawie KAM 2008, ujecie w grupach wedtug [Grudzewski, Hejduk 2004].

Wyrdznione wskazniki w trzech gtownych obszarach GOW wskazuja na stan
oraz tendencjg rozwojowa rynku Polskiego do wykorzystywania zasobow wiedzy
oraz budowania ptaszczyzny umozliwiajacej rozwdj technologiczny, co bezposred-
nio przenosi si¢ na rynek ustug informatycznych.

Przede wszystkim §wiadczenie ustug w gospodarce opartej na wiedzy powinno
charakteryzowac si¢ intensywnym wykorzystaniem wiedzy, wysokim stopniem zin-
dywidualizowania, ukierunkowaniem zaréwno na normy, jak i na indywidualne eks-
pertyzy, a przede wszystkim powinno by¢ realizowane przy wspoétudziale klienta
[Fazlagi¢ 2004].

Poniekad caty rynek IT dotyczy gltownie efektywnego wykorzystania wiedzy.
Natomiast w kontekscie rynku uslug w zakresie zarzadzania wiedza poza obszarami
GOW wplywajacymi na jego rozwdj nalezatoby si¢ skoncentrowac¢ na ustugach de-
dykowanych przedsigbiorstwom w ramach wspomagania zarzadzania wiedza.

3. Charakterystyka rynku ushug informatycznych
dla zarzadzania wiedza

Ze wzgledu na kluczowy wplyw czynnika ludzkiego na zarzadzanie wiedza zakres
oferowanych ustug w zakresie IT jest dos¢ specyficzny. W pierwszej kolejnosci na-
lezy nadmienié¢, iz nie istnieje, jak dotad, kategoria rynku ustug dla zarzqdzania
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wiedzq. Dlatego tez zostata wyrozniona koncepcja gospodarki opartej na wiedzy w
celu zakres$lenia obszaru zainteresowania rozwojem wiedzy w skali kraju.

W tej perspektywie istotng rol¢ odgrywaja filary rozwoju innowacyjnosci, edu-
kacji oraz infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej. Obszar przedsigbiorczosci
jako czwarty filar, poza inicjatywami rzadowymi wspierajacymi rozwdj organizacji
w zakresie efektywnego wykorzystywania wiedzy, dotyczy konkretnych rozwiazan
informatycznych w zakresie zarzadzania wiedza.

Rynek polskich ustug informatycznych mozna w tym zakresie podzieli¢ na ushu-
gi (typu konsultingowego, analitycznego, wdrozeniowego itp.) oraz narzg¢dzia. Prak-
tyczna kategoryzacja zarowno narzedzi, jak i ustug shuzacych zarzadzaniu wiedza
jest zbyt nieuporzadkowana.

Wiele rozwiazan dedykowanych konkretnym problemom z zakresu zarzadzania
wiedza przenika si¢ nawzajem przedmiotowo, jakkolwiek nie rozwiazuje w pei
problemu. Zintegrowane wdrozenia nie zapewniaja kompleksowego rozwiazywania
problemow zarzadzania wiedza, a badania nad wykorzystaniem narzedzi wskazuja
na rozbieznosci pomigdzy oczekiwaniami w stosunku do zarzadzania wiedza a uzy-
skiwanymi rezultatami. Dos$¢ popularne portale korporacyjne sa postrzegane jako
kompleksowe rozwiazanie w zakresie zarzadzania wiedza, chociaz koncentruja si¢
w glownej mierze na aspekcie biznesowym czy tez informacyjnym, a nie na samej
wiedzy.

Nieunikniona staje si¢ koniecznos$¢ rozwoju rozwiazan w tym zakresie. Wynika
to z faktu, ze personalizacja przeplywow informacyjnych wspomaga proces tworze-
nia wiedzy, podobnie jak komunikacja i interakcja pomigdzy uzytkownikami warun-
kuje rozpowszechnianie wiedzy (dystrybucje). Funkcjonujace obecnie rozwiazania,
takie jak portale korporacyjne, wiki, czy funkcjonalno$¢ mashupow, stanowia dobra
okazj¢ do wdrozenia istniejacych narzedzi w obszarze zarzadzania wiedza, bazujac
na jego fundamentach, oraz do podjgcia prob rozwiazywania problemow w sposob
kompleksowy, a nie dorazny. Istnieje w tym wymiarze konieczno$¢ statego wprowa-
dzania innowacji oraz zapewnienia wtasciwej integracji zasobéw wiedzy [Niesler,
Wydmuch 2008].

Niestety istnieje duza rozbieznos¢ pomiedzy tym, czego organizacja potrzebuje
w tym zakresie, a tym, co otrzymuje w rezultacie. W pierwszej kolejnosci nalezy
sobie odpowiedzie¢ na pytanie: jakie sa rzeczywiste problemy zwiazane z przetwa-
rzaniem wiedzy, a co stanowi probg przeforsowania pewnego rodzaju mody czy
tendencji.

Wiele aplikacji taczy rézne moduly nawiazujace do okreslonych problemow
z zakresu zarzadzania wiedza. Dostawcy oprogramowania oferuja roéwniez ztozone
rozwigzania biznesowe, szczego6lnie osadzone w srodowisku sieciowym, zawieraja-
ce wspomniane aplikacje. Nie sa one jednak wystarczajace z tego wzgledu, iz
w znacznej mierze koncentruja si¢ na informacyjnym i biznesowym aspekcie z nie-
znacznym odniesieniem do przeptywu wiedzy i przeniesienia jej na osiagnigcia catej
organizacji. Sa ponadto kosztochlonne bez mozliwosci pomiaru bezposrednich
rezultatow.
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Przede wszystkim w teorii kopiujemy zachodnie wzorce. Odwotujemy si¢ do
klasycznych uje¢ zarzadzania wiedza, gtéwnie modelu japonskiego, obrazujacego
dualne podejscie do kategorii wiedzy oraz ujgcia procesowego. Podejscie procesowe
w przypadku wykorzystania IT ma znacznie wigksze praktyczne zastosowanie ze
wzgledu na mozliwo$¢ systemowego ujecia. W kontekscie rozwigzan dla polskiego
rynku uslug dominuja przede wszystkim rozwiazania zachodnie.

W przeanalizowanej probee® uzyskano niewielki odsetek firm informatycznych,
ktore dostarczaja ustugi zwiazane z samym zarzadzaniem wiedza. W gtéwnej mierze
dotycza one przeptywoéw dokumentoéw, obstugi poczty, stron WWW itp., co prak-
tycznie niewiele ma wspdlnego z sama wiedza. W pewnym sensie zintegrowane
systemy zapewniaja prawidlowy przeptyw informacji w organizacji, a przy wspot-
udziale zasobow ludzkich istnieje szansa przetwarzania tych informacji w wiedzg.
Niestety sa to zbyt daleko idace konkluzje.

Istnieje zatem potrzeba dokonania analizy istniejacych rozwiazan narzedzio-
wych oraz ich kategoryzacji pod katem funkcjonalno$ci w zakresie zarzadzania wie-
dza. Interesujace jest zagadnienie, jak rynek ustug informatycznych rozwija si¢ w
ramach tych rozwiazan oraz jak praktycy radza sobie z wyzwaniami stawianymi
przed problemem zarzadzania wiedza.

W wyniku badan* uzyskano liczna grupe réznorodnych narz¢dzi wspomagaja-
cych procesy zarzadzania wiedza. Aplikacje zostaly przeanalizowane pod katem
przeznaczenia funkcjonalnego oraz pod katem rodzaju rozwiazania oraz skategory-
zowane przez wytyczne podejscia procesowego. W tym ujeciu wylonity si¢ nastgpu-
jace grupy narzedzi, odwotujace si¢ do poszczegdlnych procesow zarzadzania wie-
dza (acquiring, capturing, sharing, preservation, developing):

e narzedzia do odkrywania wiedzy, obejmujace narzedzia do klasyfikacji, text i
data mining (CLASSIFICATION, TEXT MINING, DATA MINING);

e narzedzia konceptualne do tworzenia wiedzy oraz reprezentacji wizualnej (con-
ceptual tools);

* narzedzia do wspotpracy (collaboration);

* narzedzia do odzyskiwanie informacji (information retrieval);

* systemy nauczania zdalnego (on-line training systems).

Rysunek 4 przedstawia udziat procentowy dla poszczegolnych grup narzedzi w
przebadanej probce. Narzedzia do odkrywania wiedzy (knowledge discovery) obej-
muja proces identyfikacji i nabywania (pozyskiwania). W praktyce zostaty rozbite
na klasyfikacje oraz data mining i text mining, co jest spowodowane odmienna cha-
rakterystyka funkcjonalna.

Wigkszo$¢ powszechnych rozwiazan dotyczy dostawcow narzedzi do drazenia
danych. Wiele z nich dostarcza aplikacji pod systemy wspomagania decyzji, a takze
OLAP i tréjwymiarowa prezentacj¢ danych. Nieznaczny odsetek zajmuje si¢ roz-
wigzaniami opartymi na sieciach neuronowych.

3 Na podstawie bazy adresowej DiS.
4 Zrodto danych: [Wydmuch 2008].
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Rys. 4. Poréwnanie procentowego udziatu poszczegdlnych aplikacji z zakresu zarzadzania wiedza
w ogolnej liczbie rozwigzan dostgpnych na ODP

Zrodto: opracowanie wiasne.

Narzedzia do klasyfikacji natomiast zajmuja najnizsza procentowo liczbg w sto-
sunku do wszystkich typow rozwiazan, pomimo ich réznorodnos$ci, poczawszy od
prostych narzedzi do katalogowania zrodet tekstowych i publikacji, do zaawansowa-
nych aplikacji bazujacych na technologii CIRCA (Conceptual Information Retrieval
and Communication Architecture) — bazujacym na ontologiach podejsciu do organi-
zowania wiedzy z nieustrukturalizowanych zrédet znaczeniowych, wykorzystywa-
nych w zarzadzaniu trescia. Text mining obejmuje analize zbiorow dokumentow,
ekstrakcje informacji, klasyfikacje¢ i gromadzenie.

Narzedzia konceptualne (conceptual tools) shuzace rozwijaniu kreatywnosci
maja szeroki zakres zastosowan od map idei, koncepcji czy umystu po indywidual-
ne terminarze. W gtownej mierze dotycza wizualnych badz/i tekstowych wyznacz-
nikow, burzy mozgow (takze rapid-fire brainstorming), map mysli, umysthu itd., a
takze storyboardingow (scenorysow), obejmujac ponad potowe analizowanych
aplikacji.

Ta grupa narzedzi stanowi ciekawy obszar mapowania, dzielenia i rozwoju wie-
dzy. Moze by¢ wykorzystywana zarowno indywidualnie, jak i w pracy grupowe;.
Aplikacje wspomagajace prace konceptualng sa dos¢ liczne — proste w konstruke;ji,
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przewaznie funkcjonujace w $rodowisku java, oparte na koncepcji efektywnego

uczenia, autorstwa Tony’ego i Barry’ego Buzandéw. Niefortunnie rzadko kiedy

wspotpracuja z innymi aplikacjami wspomagajacymi zarzadzanie wiedza.

Analiza catosciowych wartosci procentowych dla poszczegdlnych rozwiazan
moze by¢ mylaca bez doktadniejszego wgladu. Moze si¢ bowiem wydawac, iz na-
rzedzia do wspotpracy (tools for colalboration) obejmuja ok. 23%, co wynika jed-
nak z faktu, iz znaczna wigkszo$¢ aplikacji bazuje na pracy grupowej, co obecnie
stanow1i trzon spotecznosci sieciowych (internetowych). Sa to np.: Lotus Notes, Mi-
crosoft Exchange, Novell GroupWise, OpenGroupware.org, a takze wiele popular-
nych ostatnio komunikatoréw i aplikacji wspomagajacych zarzadzanie projektami.

Aplikacje do odzyskiwania informacji (information retrieval) zawieraja pewna
czes¢ narzedzi do klasyfikacji, grupowania, a takze przeszukiwania, niektore zas z
nich oparte sa na agentach webowych.

Narzedzia do nauczania zdalnego zawieraja platformy e-learningowe, szkolenia
on-line (wigkszo$¢ z nich zawiera informacje z wybranej dziedziny — sa mniej inter-
aktywne) oraz wirtualne klasy itp. Systemy e-learningowe ciesza sie coraz wigk-
szym zainteresowaniem, pomimo iz polski rynek jest jeszcze w tym zakresie w fazie
wczesnego rozwoju. Podyktowane jest to nastgpujacymi czynnikami [Mtynarczyk
2006, s. 18]:

— przemianami gospodarczymi, ,,wymuszajacymi na pracownikach koniecznos¢
ciagtego doskonalenia i nabywania wyzszych kwalifikacji”,

— wzrostem bezrobocia, szczegolnie wsrod absolwentow, co moze wynikac z nie-
wystarczajacego poziomu wyksztalcenia,

— wymogami przedsigbiorstw odnosnie do podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
zwlaszcza w odniesieniu do europejskiego poziomu kompetencji pracowni-
czych.

W rzeczywistosci wigkszo$¢ z przebadanych aplikacji wpiera procesy zarzadza-
nia zasobami informacyjnymi: pozyskiwania, gromadzenia, prezentacji i wspotdzie-
lenia czy tez dystrybucji informacji. Istnieje jednak nieliczna grupa narzedzi bazuja-
cych na tresci i kontekscie. Sama wiedza ujawnia si¢ w przypadku pojawienia si¢
uzytkownika. Jaki ma to zatem wptyw na aktywa wiedzy organizacyjnej? Mozemy
zaobserwowac naturalna potrzebe potaczenia wszelkich aspektow zarzadzania wie-
dza, aby zapewni¢ ciagtos¢ przeptywu wiedzy w calej organizacji.

4. Czynniki wzrostu polskiego rynku IT dla zarzadzania wiedza

Do wspomagania zarzadzania wiedza wykorzystuje si¢ rozne narzedzia. Wiele z
nich nie znajduje rzeczywistego przelozenia na rozwiazywanie probleméw w tym
zakresie, co spowodowane jest duza zlozonoscia zagadnienia, a co za tym idzie —
brakiem skutecznego kompleksowego instrumentarium. Istniejace rozwiazania sa
dorazne i1 obejmuja zaledwie czg$¢ problemow zwiazanych z zarzadzaniem wiedza
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w organizacji. Wynika to rowniez z faktu, ze trudno jest przetozy¢ wktad wydatkow

inwestycyjnych na oczekiwane rezultaty wzrostu efektywnosci.

Przede wszystkim trybem napgdowym sa inwestycje poniesione na innowacje.
Aktywa intelektualne stanowia zrodto innowacji jako reprezentacja niematerialnych
wartosci w organizacji. Kapitatl strukturalny to przede wszystkim struktura organiza-
cyjna, relacje z klientami, patenty, znaki firmowe, licencje, oprogramowanie oraz
komunikacja wewngtrzna i zewngtrzna organizacji. Roznica pomigdzy jednym a
drugim kapitatem wynika z faktu, iz kapitat strukturalny stanowi wlasnos¢ organiza-
cji, natomiast kapitat intelektualny, stanowiacy o warto$ciach niematerialnych, $ci-
sle wiaze si¢ z jej cztonkami i moze zosta¢ utracony wraz z ich odejsciem.

Aby zmierzy¢ skuteczno$¢ wykorzystuje sig czgsto wskaznik zwrotu z inwesty-
cji (ROI — Return on Investment). Niestety podstawowa bariera jest brak dostatecz-
nych narzedzi do dokonywania pomiaru w zakresie wykorzystania samej wiedzy.

Jedna z prob wdrozenia metodologii pomiaru warto$ci zarzadzania wiedza jest
KMVM (Knowledge Management Value Measurement), rozwiazanie zaproponowa-
ne przez firmeg Intel, grupujace wskazniki pomiarowe w dwoch grupach [Fazlagi¢
2004]:

e mierniki dotyczace zachowan (czgstotliwos$¢ korzystania z wiedzy, z tych sa-
mych dokumentow, satysfakcja z technologii, czgstotliwo$¢ przyznawania na-
grod za dzielenie si¢ wiedza);

e mierniki dotyczace wynikéw (czas potrzebny na uzyskanie kontaktu z eksper-
tem, czas potrzebny na uzyskanie dost¢pu do informacji, czas potrzebny na roz-
wigzanie problemu).

Metoda wyznaczania produktywnosci zwigzanej z zarzadzaniem wiedza wygla-
da nastepujaco [Fazlagi¢ 2004]:

1. Czas przeznaczony na poszukiwanie potrzebnych informacji (pozyskiwanie
wiedzy)/ pracownika — 6 godzin roboczych.

2. Szacunkowe oszczednoSci:

— 1 godzina w tygodniu/pracownika,

— 200 pracownikow x 1 godzina = 200 roboczogodzin/tydzien,

— 200 godzin x 13 tygodni = 2600 roboczogodzin/kwartat.

3. Spodziewane wyniki:

— 2600 x stawka godzinowa brutto,

— nowe pomysly powstate w wyniku odciazenia pracownikow,

— praca nad nowymi projektami.

Czynniki determinujace rozwdj rynku ustug IT w zakresie zarzadzania wiedza
wynikajg natomiast bezposrednio z uwarunkowan ksztattujacych GOW. W celu iden-
tyfikacji czynnikow wpltywajacych na rozwdj rynku IT w gospodarce opartej na wie-
dzy mozna przeprowadzi¢ analiz¢ SWOT dla poszczegolnych obszaréw: innowacji,
edukacji oraz infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej. Tabela 2 przedstawia
analizg dla systemu innowacji. W celu usprawnienia i rozwoju systemu innowacyj-
nosci w Polsce nalezy utatwi¢ funkcjonowanie przedsigbiorstwom innowacyjnym
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Tabela 2. Analiza SWOT systemu innowacyjnego

Silne strony (S) Stabe strony (W)

— wzrost nakladow na badania i rozwoj — centra i jednostki badawcze zlokalizowane gtownie
— wigksza liczba specjalistow na uczelniach oraz PAN (brak potaczenia z praktyka)
o wysokich kwalifikacjach — ograniczenie budzetowania na badania i wdrozenie
systemOw innowacyjnosci w polskich

przedsigbiorstwach

— ,,brak orientacji rynkowej 1 umiejgtnosci jezykowych
bedacych podstawa do poruszania si¢ w otoczeniu
migdzynarodowym”

— ,,nieche¢ do inwestycji dlugoterminowych
i wprowadzania nowosci”

Szanse (O) Zagrozenia (T)
— uczestnictwo Polski w inicjatywach — wysokie koszty inwestycji innowacyjnych
europejskich — wysoki stopien nasycenia polskiego rynku nowymi
— rozwoj rynku kapitatowego produktami importowanymi
— umiejgtne wykorzystywanie — niski przyrost naturalny, mniejsze zainteresowanie
know-how, patentow innowacjami starszego pokolenia

— wspolpraca i wspoldzielenie rozwigzan
z migdzynarodowymi korporacjami
— rozw6j MSP

Zrodlo: opracowanie na podstawie [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 26].

(m.in. przez inicjatywy europejskie wspierajace innowacyjna gospodarke). Ponadto
nalezy potozy¢ szczeg6lny nacisk na transfer wiedzy pomigdzy osrodkami naukowo-
-badawczymi w Polsce i za granica.

Pozytywnym aspektem obecnego rozwoju systemu edukacji (tab. 3) jest coraz
wigksza liczba subsydiow dla uczelni na rozwoj programéw naukowo-dydaktycz-
nych, ktorych gtéwnym celem jest podnoszenie jakosci ksztalcenia. Nalezatoby
wprowadzi¢, poza rozwojem systemu stypendialnego, kontrolg jakosci programow
1 sposobow nauczania [Grudzewski, Hejduk 2004].

Gtownie infrastruktura informacyjno-komunikacyjna determinuje stopien wy-
korzystania technologii informatycznych. System informacyjno-komunikacyjny
jako filar GOW zostal przeanalizowany pod wzgledem stabych i mocnych stron
w tab. 4.

Na rozwdj rynku ustug informatycznych w obszarze systemu informacyjno-ko-
munikacyjnego maja wpltyw inicjatywy zwiazane z powszechnym udostgpnianiem
zasobow internetowych, tworzenie ogolnodostgpnych sieci bezprzewodowych na
terenie miast, kampusow, a takze podejmowanie inicjatyw e-governance. W tym
wymiarze wspomaganie technologiczne stanowi przeciwwagg dla rozrastajacych si¢
zasobow informacyjnych niemajacych strategicznego znaczenia dla dziatalnosci
organizacji.
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Tabela 3. Analiza SWOT systemu edukacyjnego

Silne strony (S) Stabe strony (W)
— zanikajacy poziom analfabetyzmu — ciagle zmiany w systemie szkolnictwa
— duze zasoby wiedzy teoretycznej — chaos informacyjny
— rosnaca liczba uzytkownikow — ,,niski poziom wiedzy praktycznej wyktadowcow”
Internetu — ,,hauczanie analizy, brak nauczania syntezy wiedzy

stosowanej, czyli projektowania i wdrazania”
— stabo wyposazone uczelnie w aparatur¢ badawcza

Szanse (O) Zagrozenia (T)
— rosnace mozliwosci transferu osob — niewystarczajacy poziom ksztalcenia na uczelniach
(ucznidw, studentdow, pracownikow wyzszych w stosunku do oczekiwan rynku pracy
dydaktycznych)

— ,.konieczno$¢ dostosowania poziomu
edukacji do norm unijnych”

Zrodto: opracowanie na podstawie [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 28].

Niezwykle istotne jest ,,wspomaganie budowania umiejetnosci korzystania z in-
frastruktury (szkolenia, przewodniki itp.)” [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 31], a takze
uzyskanie pozytywnych wynikéw w ramach budowania gospodarki opartej na wiedzy,
a szczegolnie dazenie do poszerzania kwalifikacji, wysoka specjalizacja techniczna, a
takze uswiadamianie spoteczenstwa oraz wprowadzanie w ,.er¢ technologiczna”.

Tabela 4. Analiza SWOT systemu informacyjno-komunikacyjnego

Silne strony (S) Stabe strony (W)

— ,,wysoka innowacyjno$¢ dostawcoéw | — w dalszym ciagu zbyt niski poziom wykorzystania
rozwiazan technicznych Internetu
i technologicznych” — stosunkowo wysokie koszty korzystania

— wigksza liczba specjalistow z infrastruktury w odniesieniu do poziomu dochodéw
o wysokich kwalifikacjach — niski poziom znajomosci obshugi komputerow,

— niski stopien nasycenia rynku a szczegolnie oprogramowania profesjonalnego
(wzrastajaca liczba potencjalnych — mata liczba ofert oraz zréznicowanie ushug IT w kraju
uzytkownikow) — bariery administracyjne

— umiarkowana konkurencja

Szanse (O) Zagrozenia (T)
— wzrost poziomu innowacyjnosci — mato dynamiczny rozwdj Internetu w Polsce
— poszerzanie ofert rynkowych, nowe | — brak inwestycji na sieci bezprzewodowe
ustugi, poprawa dostgpnosci — ,,wysokie koszty dostosowywania systemu
i jakosci informacyjno-komunikacyjnego do unijnych standardow”

— ,,przejecia krajowych przedsigbiorstw
telekomunikacyjnych przez korporacje migdzynarodowe”

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 30].
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Obecnie Polska zajmuje 36 miejsce w rankingu 140 panstw $wiata pod wzgle-
dem osiagania rezultatow w obszarach GOW (KAM 2008) wymienionych w tab. 1.
W stosunku do roku 1996 nastapit wzrost jedynie o 1 pozycj¢ rankingowa.

Dla podsumowania tendencji rozwojowych Polski w zakresie wykorzystywania
wiedzy w gospodarce dokonano poréwnania wskaznikow KAM w latach 1995
12008 (rys. 5).
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Rys. 5. Porownanie wskaznika KEI w latach 1995 i 2008 dla Polski oraz wybranych krajow
w obszarach GOW

Zrodlo: opracowanie na podstawie danych KAM 2008.

Wyraznie wida¢, ze w ciagu 14 lat polska gospodarka nie poczynita zadnych
postepow, pomimo ogolnego zwigkszania §wiadomosci oraz rosnacej popularnosci
terminologii zwiazanej z zarzadzaniem wiedza. Praktyczne przetozenie ma jedynie
wzrost przedsigbiorczosci. Natomiast w dziedzinie edukacji obserwujemy znaczny
spadek. Jest to jednak podyktowane czynnikiem niezaleznym, zwiazanym ze spad-
kiem przyrostu naturalnego, a nie brakiem zainteresowania w zakresie ksztatcenia.
Czy nastapita wigksza $wiadomo$¢ samoksztalcenia? Trudno oszacowac i podaé
wymierne wyniki.
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5. Podsumowanie

Zarzadzanie wiedzg jest tematem do$¢ wdzigcznym, jezeli rozpatruje si¢ je w kon-
tekscie teorii, natomiast praktyka pokazuje, jak wiele istnieje naduzy¢ i nadinterpre-
tacji, jezeli chodzi o zastosowania praktyczne. Ponadto rozwiazania technologiczne,
wspierajace procesy zarzadzania wiedza, nie zapewniaja kompleksowego instru-
mentarium, ktore objetoby cata ztozono$¢ tej problematyki. W gtownej mierze jest
to spowodowane nieustrukturalizowana natura wiedzy.

W dalszym ciagu istnieja niescistosci dotyczace granic ludzkiego umystu oraz
intelektualnego kapitatu organizacji. Nadmierny entuzjazm wywotany potencjalnie
ogromnymi, jednakze praktycznie niemozliwymi do oszacowania korzysciami ply-
nacymi z wykorzystania tego zasobu prowadzi do ponoszenia inwestycji, ktore nie
rozwiazuja problemow zarzadzania wiedza. Nie oznacza to jednak, ze nie nalezy
podejmowac prob w zakresie identyfikacji i formalizacji wiedzy. Wszelkie tendencje
rozwoju ogolnoswiatowego wskazuja na to, iz wiedza jest nicodtacznym atrybutem
zasobow ludzkich i wlasciwie wykorzystana moze przynie$¢ w istocie poprawe roz-
woju gospodarczego i technologicznego.

Podstawowa jednak bariera w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest opor
wobec zmian, niech¢¢ do stosowania technologii, ktére w rezultacie dynamicznego
rozwoju wtargnety w obszary biznesowe, organizacji sektora publicznego, a takze
do codziennego uzytku. Dlatego tez budowanie §wiadomosci wiedzy oraz problema-
tyki z nia zwigzanej, umiejgtnosci korzystania z nowych standardow jakosci zycia,
a co za tym idzie — zmiana sposobu myslenia ukierunkowanego na efektywne wyko-
rzystanie technologii moze w dalekiej przysztosci doprowadzi¢ do wypracowania
skutecznych metod i narzgdzi wspierajacych obszary bezposrednio zwiazane z nie-
ustrukturalizowana natura cztowieka.
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IT SERVICES MARKET DEVELOPMENT IN POLAND WITHIN
THE SCOPE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

Summary: The aim of this paper is to present some aspects of IT market development in the
field of knowledge management support. IT market development for knowledge management
is mainly determined by factors which do form the knowledge-based economy. It can be per-
ceived in two perspectives. First one is connected with general processes of knowledge in-
volvement in strategic activity and innovation generating within the scope of knowledge-
-based economy. The other is dedicated to the instruments strictly used for knowledge
management support in the organization.
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