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Streszczenie: Zrownowazony rozwoj jest kategoria, ktora nalezy rozpatrywaé w kontekscie
uwarunkowan zwigkszania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa i budowania przez nie trwatej
przewagi konkurencyjne;j.
W artykule skoncentrowano sig¢ na przedstawieniu:
» zrownowazonego rozwoju jako czynnika zwigkszajacego konkurencyjnos$¢ przedsigbior-
stwa,
¢ korzysci dla przedsigbiorstw wynikajacych z realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu,
* wplywu koncepcji ekologicznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw na etapy procesu kre-
acji wartosci,
» uwarunkowan rozwoju ekologicznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Ekologizacja zarzadzania przedsigbiorstwem powinna by¢ rozpatrywana w kontekscie
ekologizacji konsumpcji, gdyz zachowania konsumentéw stanowia podstawe strategii spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, zrownowazony rozwoj, pro-
ces kreacji wartosci, ekologizacja konsumpcji.

1. Wstep

Z punktu widzenia wyzwan wspolczesnosci istnieje potrzeba uwzgledniania przez
menedzeréow wielu perspektyw w analizowaniu probleméw oraz poszukiwaniu ich
rozwiazan, a w tym perspektyw egzo- i endogenicznej, perspektywy globalnej kon-
wergencji i miedzynarodowej roznorodnos$ci, perspektywy rozumowania racjonal-
nego i kreatywnego, jak rowniez perspektywy tworzenia wartosci dla akcjonariuszy
i wartosci dla interesariuszy (por. rys. 1). Kazda para podejs¢ wytwarza swego ro-
dzaju ,,napigcie” strategiczne, poniewaz wydaje si¢, ze te perspektywy sa przeciw-
stawne i wykluczaja si¢ wzajemnie. ,,Napigcia” strategiczne maja charakter para-
doksow, czyli sytuacji, w ktorych dwa pozornie wykluczajace si¢ fakty okazuja si¢
jednoczesnie prawdziwe. W zwiazku z tym osoby zarzadzajace przedsigbiorstwami
powinny dazy¢ do odnajdywania rozwiazan taczacych w sobie zalety obu przeciw-
stawnych wzgledem siebie perspektyw!.

' B. De Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, s. 36.
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Rys. 1. Warto$¢ dla akcjonariuszy a wartos¢ dla interesariuszy

Zrédlo: opracowano na podstawie: B. De Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007,
s. 370.

W artykule skoncentrowano sig¢ na ukazaniu koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ktorej realizacja umozliwia tworzenie takiej oferty rynkowej i osiaga-
nie przewagi konkurencyjnej w taki sposob, aby zostaty osiagnigte cele przedsig-
biorstwa i jego wiascicieli, jak rowniez oczekiwania réznych grup interesariuszy.
Celem artykutu jest przedstawienie spolecznej, a w tym szczegdlnie srodowiskowej,
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw jako instrumentu zrownowazonego rozwoju.

2. Plaszczyzny realizacji zrownowazonego rozwoju

Istota zrbwnowazonego rozwoju jest zmniejszanie zakresu ubostwa i wykluczenia
spotecznego oraz zapewnienie przysztym pokoleniom warunkow rozwoju analogicz-
nych do wspotczesnych, a takze zachowanie roznorodnosci kulturowej. W zwiazku z
tym szczegbdlnego znaczenia nabiera przestrzeganie zasad etyki. Do cech tego dtugo-
okresowego procesu zalicza sig¢ zrownowazenie, trwatos¢ i samopodtrzymywanie si¢
rozwoju®. Zrownowazenie dotyczy utrzymywania wiasciwych proporcji miedzy po-
trzebami rozwojowymi a potrzeba ochrony srodowiska. Trwatos¢ wymaga zapewnie-
nia dostgpnosci zasobow srodowiska, natomiast samopodtrzymywanie si¢ rozwoju

2 T. Borys (red.), Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko,
Warszawa-Bialystok 2005, s. 30.
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jako jego cecha oznacza wystgpowanie wspotzaleznosci migdzy czynnikiem ekono-
micznym, ekologicznym i spotecznym w stymulowaniu dlugookresowego wzrostu
gospodarczego.

Na rysunku 2 przedstawiono filary zrdwnowazonego rozwoju w kontekscie wy-
zwan wynikajacych z procesu globalizacji. W dyskusji nad skutkami globalizacji
podkresla sig aspekty pozytywne, wynikajace z przyspieszenia postgpu w dziedzinie
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Efektem jest wigkszy do-
step do dobr i ustug, do wiedzy i nowych metod zarzadzania oraz tatwiejsze przeni-
kanie idei zrodzonych w warunkach demokracji. Latwiej popularyzowane sa zwtasz-

Zréwnowazony rozwoj

@e— > (> @ f[—D

|

N B G -

Srodowisko
przyrodnicze
Spoleczenstwo

Gospodarka

Technika

Proces globalizacji i jego konsekwencje:
Korzysci wynikajace z globalizacji Pulapki globalizacji

traca slabsze kraje rozwijajace si¢
poglebianie si¢ nierownosci spotecznych
pogarszanie si¢ warunkow zycia wynikajace
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technologii, metod zarzadzania i wiedzy warunkach

e stwarzanie mozliwosci szybkiego wzrostu o latwiejsze rozpowszechnianie si¢
produkcji i dobrobytu spotecznego niekorzystnych zjawisk spotecznych

e zwigkszanie dostepnosci dobr i ustug (m.in. przestepczosci, epidemii)

e latwiejsze przenikanie idei zrodzonych e zwigkszajaca sig ilo$¢ odpadow
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Rys. 2. Filary zréwnowazonego rozwoju w kontek$cie wyzwan wynikajacych z procesu globalizacji

Zrodto: opracowanie wlasne.
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cza $wiatowe standardy praw czlowieka. Jednak nie mozna pomija¢ negatywnych
skutkéw globalizacji, wynikajacych z rosnacej wspotzaleznosci migdzy systemami
gospodarczymi poszczegolnych panstw, wsrod ktorych dominuja te najsilniejsze,
majace najwigkszy udziat w korzys$ciach ptynacych z procesu globalizacji. W zwiaz-
ku z tym wsrdd zagrozen ptynacych z globalizacji podkresla si¢ poglgbianie nieréw-
nosci spotecznych, poniewaz zyskuja przede wszystkim bogaci, a traca biedni.
Ujawnia si¢ to zardowno w przekroju krajow, kontynentow, przedsigbiorstw, jak i
zawodow oraz indywidualnych konsumentéw. Oprocz zagrozen o charakterze eko-
nomicznym, politycznym i spotecznym przeciwnicy globalizacji zwracaja uwage na
zagrozenia utraty tozsamosci kulturowej przez narzucanie wzorcoOw konsumpcji re-
alizowanych w krajach wysoko rozwinigtych narodom o uksztattowanych przez
wieki tradycjach i wlasnej kulturze, a bedacych na nizszym etapie rozwoju spotecz-
no-gospodarczego®.

W kontekscie genezy i zatozen zrownowazonego rozwoju trzeba zwroci¢ uwage
na megaekonomiczny charakter tej koncepcji. Nalezy jednocze$nie dodaé, ze ma-
kroekonomiczna ptaszczyzna realizacji stwarza wiele implikacji o regionalnym 1i
lokalnym wymiarze. Kategoria rozwoju zrbwnowazonego jest elementem nie tylko
samej strategii zrOwnowazonego rozwoju, polityki ekologicznej czy polityki spo-
teczno-ekonomicznej, ale takze wielu strategii dotyczacych rozwoju spoteczno-go-
spodarczego realizowanych przez ré6znego typu podmioty na szczeblu migedzynaro-
dowym, krajowym, regionalnym i lokalnym®.

Osiagnigcie celow zrownowazonego rozwoju zalezy m.in. od odpowiedniej or-
ganizacji przestrzennej gospodarki, gdyz przektada si¢ ona na zmniejszanie kosztow
produkcji i dystrybucji, kosztéw inwestycyjnych, a takze prowadzi do optymalizacji
ekologicznej rozmieszczenia podmiotow gospodarczych, jak rowniez zwiazanych z
nimi powiazan i przeplywow zapewniajacych ochrong oraz oszczgdzanie zasobow
srodowiska przyrodniczego®. Narzgdziem ksztaltowania struktury przestrzennej jest
stymulowanie tworzenia grup podmiotow o charakterze klastrowym. Podejmowane
w ramach struktur klastrowych rodzaje dziatalnosci gospodarczej oraz sposoby jej
prowadzenia moga sprzyja¢ wdrazaniu zasad zrownowazonego rozwoju.

Zroéwnowazony rozw0j nalezy rozpatrywac roéwniez w kontekscie uwarunkowan
zwigkszania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa i budowania trwatej przewagi kon-
kurencyjnej. W przedsigbiorstwach, ktére dziataja zgodnie z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju, uwzgledniane sa konsekwencje przyrodnicze, spoteczne, ekonomicz-
ne i infrastrukturalne wynikajace z prowadzonej dziatalnosci, w tym roéwniez
zwiazane z dokonaniem wyboru miejsca lokalizacji firmy.

> K. Mazurek-Lopacinska, Globalizacja i kultura jako uwarunkowania marketingowej strategii
produktu, [w:] K. Mazurek-Lopacinska (red.), Marketing. Problemy teorii i praktyki marketingu, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1110, AE, Wroctaw 2006, s. 15-27.

4 P. Jezowski (red.), Ekonomiczne problemy ochrony Srodowiska i rozwoju zréwnowazonego
w XXI wieku, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007, s. 11.

5 K. Kucinski (red.), Strategie przedsiebiorstw wobec wymogow zrownowazonego rozwoju, Szko-
fa Gtéwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008, s. 23.
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Do kluczowych korzysci wynikajacych z zaangazowania przedsigbiorstwa we
wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju zaliczy¢ nalezy mozliwosci obnizenia
kosztow, wzrost przychodow, dostep do nowych rynkéw, lepszy dostep do kapitatu,
ograniczenie ryzyka, poprawg relacji z otoczeniem spotecznym, tworzenie pozytyw-
nego wizerunku i budowanie reputacji®.

Wykorzystanie przez przedsigbiorstwa szans wynikajacych z realizacji strategii
zréwnowazonego rozwoju uzaleznione jest od:

e polityki ekonomicznej panstwa,

e odpowiednich regulacji prawnych i narzedzi fiskalnych,

* tego, czy przedsigbiorstwa sa oceniane przez pryzmat dzialania zgodnie z zasa-
dami zrownowazonego rozwoju,

* $wiadomosci menedzerow w zakresie potrzeby dzialania zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju i kompetencji ekologicznych przedsigbiorcow,

e traktowania dostosowywania dziatalnosci przedsigbiorstwa do wymogoéw zrow-
nowazonego rozwoju w sposob strategiczny i uymowania w misji przedsigbior-
stwa warto$ci zwiazanych z realizacja tej koncepcji’.

Zgodne z zasadami zrownowazonego rozwoju zarzadzanie przedsigbiorstwem
dotyczy spotecznej odpowiedzialnosci, poniewaz uwzglednia interesy pracownika,
spotecznosci lokalnej, a takze wielu innych grup interesow®. Jednocze$nie spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw moze by¢ traktowana w kategoriach instrumentu
ZrOwnowazonego rozwoju panstwa.

3. Istota koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
i wynikajace z jej realizacji korzysSci dla przedsi¢gbiorstw

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw definiowana jest w kategoriach wy-
kraczajacego poza obowiazujace normy prawne zobowiazania firmy do przyczynia-
nia si¢ do zrownowazonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Te dobrowolne
zobowiazania etyczne, spoteczne i ekologiczne realizowane sa we wspotpracy z
przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego’. Taka autoregulacja dotyczaca
pozytywnego wptywu firmy na otoczenie ma jednocze$nie umozliwic firmie osiaga-
nie zysku.

Na ksztatt relacji biznesu ze spoteczenstwem wptywa fakt, ze sukces przedsig-
biorstwa i dobro spoteczne nie musza by¢ ,,gra o sumie zerowej”. Strategiczne po-
dejscie do odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu moze przyczyni¢ si¢ zarowno do
rozwoju spotecznego, jak i do utrwalenia przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa. Na wzrost zainteresowania wdrazaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialno-

¢ M. Greszta, Szes¢ kluczowych korzysci wynikajacych z zaangazowania firmy w ideg zrownowa-
zonego rozwoju, ,,Odpowiedzialny Biznes 2009”, Harvard Business Review Polska, s. 47.

7 K. Kucinski (red.), wyd. cyt., s. 18.

8 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 67.

° http://www.centrumesr.pl/pliki/Opinia_CSR_Howitt.pdf
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$ci biznesu wplynely rosnace oczekiwania nabywcow wobec przedsigbiorstw i stab-
naca akceptacja agresywnych dziatan sprzedazowych, dziatania podejmowane przez
réznego rodzaju organizacje spoteczne, protesty konsumentow, poszukiwanie przez
przedsigbiorstwa nowych sposoboéw budowania trwalej przewagi konkurencyjnej,
konsekwencje wynikajace z procesu globalizacji, a takze regulacje prawne.

Istotna jest takze rola Internetu, ktora wyraza si¢ w tatwiejszej wymianie infor-
macji migdzy konsumentami oraz ujawnianiu przez nich nieetycznych dziatan po-
dejmowanych przez niektére przedsigbiorstwa. W konsekwencji prowadzi to do
zmniejszenia asymetrii informacji i bardziej kompleksowej oceny dzialalnosci
przedsigbiorstw.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu opiera si¢ na dorobku filozofii, a zwtaszcza
etyki oraz ekonomii, a w tym m.in. teorii interesariuszy, a takze teorii zrownowazo-
nego rozZwoju.

O ztozonos$ci problematyki dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw $wiadczy wielo$¢ podejs¢, wsrdd ktorych mozna wyrdznié cztery podstawo-
we, tj. instrumentalne, polityczne, integrujace oraz etyczne. W podej$ciu instrumen-
talnym podkreslane sa ekonomiczne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowana jest w tym przy-
padku jako jeden ze sposobow osiagania ekonomicznych celéw przedsigbiorstwa
(M. Friedman) lub jako strategia osiagania przewagi konkurencyjnej (M. Porter,
M.R. Kramer), a takze jako podstawa organizacji dziatan marketingowych (P. Ko-
tler). W podejsciu politycznym uwaga skupiona jest na relacjach migdzy przedsig-
biorstwem a spoteczenstwem oraz na spotecznej wladzy przedsigbiorstw. W ten nurt
wpisuje si¢ teoria konstytucjonalizmu korporacyjnego K. Davisa oraz teoria umowy
spotecznej T. Donaldsona, a takze teoria korporacyjnego obywatelstwa. Natomiast
podejscie integrujace opiera si¢ na stwierdzeniu, ze przyszto$¢ przedsigbiorstwa
uzalezniona jest od spoteczenstwa, ktorego jest czescia. W zwiazku z tym menedze-
rowie w swoich decyzjach sa zobowiazani do uwzgledniania oczekiwan spoleczen-
stwa. Kwestie te znajduja odzwierciedlenie w teorii spolecznej reakcji oraz teorii
przedsigbiorstwa nastawionego na interesariuszy. Kolejne podejs$cie dotyczy norma-
tywnego wymiaru relacji migdzy spoteczenstwem a przedsigbiorstwem. Podejscie
etyczne okresla zasady realizacji odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw. W zwiazku z
tym na spoteczna odpowiedzialno§¢ mozna spojrze¢ z punktu widzenia wspdlnego
dobra, normatywnej teorii interesariuszy, koncepcji praw uniwersalnych, a takze
koncepcji zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw!®,

Nalezy podkresli¢, ze skutecznie realizowane programy etyczne jako narzedzia
wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci powigkszaja warto$¢ przedsig-
biorstwa. W standardach etycznych przedsigbiorstw znajduja si¢ bowiem odniesie-
nia do takich kategorii, jak oferowanie klientom wartoSciowych produktow, zapew-
nianie inwestorom zwrotu z kapitatu, tworzenie nowego majatku i nowych miejsc

10°J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 35-36.
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Tabela 1. KorzysSci wynikajace z realizacji przez przedsigbiorstwo koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu

Rodzaj korzysci

Istota korzysci

Wzrost
sprzedazy,
zyskow

i udziatow
w rynku

Korzysci
finansowe

Wyniki wielu badan wskazuja m.in. na to, ze:

e klienci wyrazaja che¢é¢ dokonywania zakupéw produktow, z ktdrych
sprzedazy czgs¢ zyskow przekazywana jest na wazny cel,

» konsumenci wykazuja chgé¢ zmiany dotychczas kupowanej marki produktu
na rzecz marek zwiazanych z idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

* niektorzy klienci unikaja zakupdéw produktéw niezwiazanych z progra-
mami wspierania idei spotecznych

Obnizenie
kosztow
dziatalnosci

Najwigksza redukcja kosztow wynikajaca z zastosowania przez firmg orien-
tacji prospotecznej wiaze si¢ z wdrazaniem programow sprzyjajacych ochro-
nie srodowiska naturalnego i zmniejszaniem zuzycia zasobow naturalnych.
W ten nurt wpisuja si¢ dziatania w ramach ekologicznej odpowiedzialnosci
biznesu realizowane np. przez Grupg Danone czy korporacj¢ McDonald’s,
ktéra majac na celu ochrong srodowiska, stosuje zasadg 3R, czyli:

» zmniejsza ilo$ci uzywanych materiatlow, zastgpuje pudetka styropiano-
we opakowaniami papierowymi, redukuje ilo$¢ zuzywanej wody, energii
elektrycznej (Reduce),

* rozwija procedury pozwalajace na ponowne wykorzystanie materiatow
stosowanych w procesie technologicznym, czego wyrazem jest np. prze-
kazywanie zuzytego oleju do smazenia do produkcji biopaliw (Reuse),

» wykorzystuje materialy odzyskiwane, prowadzi zbiorki opakowan kar-
tonowych (Recycle)

Ksztattowanie
pozytywnego wizerun-
ku przedsigbiorstwa
ijego produktow

Rosnaca $wiadomos¢ odbiorcow i ich wymagania, a takze dazenie do za-
spokojenia potrzeby samorealizacji sprawiaja, ze kreowanie wizerunku
firmy i jej produktow w aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przynosi lepszy skutek niz dzialania zwigzane z percepcja konsumentow
o porownywalnym zakresie i skali inwestycji, lecz pozbawione kontekstu
spotecznego. Ponadto posiadanie przez firmg wizerunku wzmocnionego
o elementy odpowiedzialnosci spolecznej sprawia, ze przedsigbiorstwa ta-
twiej wychodza z sytuacji kryzysowych

Wigksze mozliwosci

w zakresie zatrudniania
pozadanych pracow-
nikow i ich motywo-
wania

Pracownicy przedsigbiorstw, w ktorych realizowane sa programy z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w wigkszym stopniu identyfikuja
si¢ z firma 1 sa dumni z tego, ze w niej pracuja. W konsekwencji przektada
si¢ to na wigksza satysfakcje z pracy i sprzyja powstawaniu opartych na
lojalnosci relacji migdzy pracownikiem a pracodawca. Ponadto wprowa-
dzanie w firmach kodeksow etycznych oraz przyjecie prospotecznej orien-
tacji przyczynia si¢ do wykreowania pozytywnego wizerunku firmy na
zewngtrznym rynku pracy

Zwigkszanie atrakcyj-
nosci firmy dla aktu-
alnych i potencjalnych
partneréw i inwestorow

Przedsigbiorstwa zaangazowane we wdrazanie koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu sa mniej narazone na ryzyko zagrozen spotecznych,
etycznych, ekologicznych. W zwiazku z tym inwestorzy lepiej oceniaja
takie przedsigbiorstwo

Zrédto: opracowano na podstawie: E. Baranowska-Prokop, Przedsiebiorstwo odpowiedzialne spolecz-
nie na rynku miedzynarodowym — aspekty marketingowe, [w:] E. Duliniec (red.), Marketing
miedzynarodowy. Uwarunkowania, instrumenty, tendencje, Szkota Glowna Handlowa w War-
szawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2007, s. 304-308.



102 Krystyna Mazurek-Eopacinska, Magdalena Sobocinska

pracy, promowanie innowacyjnosci, zapewnienie odpowiedniego poziomu wyna-
grodzenia dla pracownikow, wspotudziat przedsigbiorstw w realizacji projektow na
rzecz miast, panstw, regionow''.

W tabeli 1 przedstawiono finansowe i pozafinansowe korzysci wynikajace z re-
alizacji przez przedsigbiorstwo koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze osiaganie korzysci pozafinansowych przyczynia
si¢ w konsekwencji do osiagania przez firmeg korzysSci ekonomicznych. Obrazuje to
przyktad rynkow kapitatowych, na ktorych przedsigbiorstwa wdrazajace strategie
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sa postrzegane jako stabilne, a inwestycje z
nimi zwigzane sa oceniane jako mniej ryzykowne, gdyz ich dziatalno$¢ jest w wigk-
szym stopniu akceptowana np. przez przedstawicieli ruchéw ekologicznych. W zwiaz-
ku z tym wykreowanie wizerunku w kategoriach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przektada si¢ na tatwiejsze pozyskiwanie inwestorow.

4. Wplyw koncepcji ekologicznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw na etapy procesu kreacji wartosci

Konieczno$¢ realizowania programéw z zakresu ekologicznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw wynika z faktu, iz srodowisko przyrodnicze nie podlega substytucji.
Oprocz zwigkszajacej si¢ szczuptosci zasobow srodowiska naturalnego przestanka-
mi rozwoju ekologicznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw sa rosnace oczekiwa-
nia dotyczace jako$ci srodowiska przyrodniczego, ktore w istotny sposéb wptywa na
jakos$¢ zycia.

Realizowanie przez przedsigbiorstwo strategii spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w zakresie ekologii jako instrumentu zrownowazonego rozwoju niejedno-
krotnie przyczynia si¢ do wydtuzania i rozszerzania tancucha wartosci w wyniku
podejmowania przez firm¢ na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego wspot-
pracy z lokalnymi spoteczno$ciami, organizacjami pozarzadowymi i przedstawicie-
lami wladz miasta, regionu czy panstwa.

Koncepcja srodowiskowej odpowiedzialnos$ci powinna by¢ wdrazana na wszyst-
kich etapach procesu zarzadzania warto$cia, czyli na etapie definiowania i ksztalto-
wania wartosci, a takze jej komunikowania oraz oferowania (por. rys. 3). W zwiazku
z tym osiaganie celow przedsigbiorstwa wymaga doboru takich narzedzi, aby ich
zastosowanie na poszczegolnych etapach procesu kreacji wartosci nie powodowato
degradacji $rodowiska naturalnego. Wiaze si¢ to z wdrazaniem zintegrowanych sys-
temow zarzadzania §rodowiskowego.

' M. Nowak, Seven Corporate Responsibilities, [w:] J.W. Houck, O.F. Williams (red.), Is the
Good Corporation Dead? Social Responsibilities in a Global Economy, Rowman & Littlefield Publi-
shers, 1996, s. 198-202; E. Baranowska-Prokop, Przedsiebiorstwo odpowiedzialne spolecznie na rynku
miedzynarodowym — aspekty marketingowe, [w:] E. Duliniec (red.), Marketing miedzynarodowy. Uwa-
runkowania, instrumenty, tendencje, Szkota Gloéwna Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza,
Warszawa 2007, s. 299-300.
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oczekiwania produkowane? z otoczeniem? dystrybucji? ?
nabywcow o w jaki sposob jest||e jakie elementy jak funkcjonuja &
e zmniejszajaca produkowane? oferty sa kanaty E
si¢ akceptacja e jak dziatalno$¢ podkreslane dystrybucji? g
agresywnych firmy wptywana || W przekazach jak tworzenie §> K]
dziatan pracownikow, medialnych? uzytecznosci 2
sprzedazowych dostawcow, e jakie sa czasu i miejsca 2
e poszukiwanie odbiorcow, wykorzystywane wplywa na stan E
nowych spotecznos¢ formy Srodowiska >
sposobow lokalna, i instrumenty naturalnego? .E
budowania spoteczenstwo komunikacji §
trwatej jako ogot oraz przedsigbiorstwa g
przewagi na $rodowisko z otoczeniem? Z
konkurencyjnej naturalne? N
o $wiadomosc¢
menedzeréw i
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ekologiczne Etapy procesu zarzadzania wartos$cia dla klienta
Strategia CSR i jej instrumenty: kodeksy etyczne i dobrych
praktyk, raportowanie spoteczne, audyt spoteczny

Rys. 3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jako czynnik wptywajacy na proces zarzadzania
warto$cia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyktadem kompleksowego podej$cia do wdrazania koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wplywu przedsigbior-
stwa na srodowisko naturalne, jest firma Barlinek SA, ktdrej dziatalnos¢ Scisle jest
zwiazana z lasem i drewnem. Na kazdym etapie procesu tworzenia wartosci dla
klienta firma uwzglednia wplyw swojej dziatalnosci na otoczenie, gdyz drewno uzy-
wane do produkcji pochodzi wylacznie z dobrze zarzadzanych lasow, a w procesie
produkcji dazy si¢ do oszczednego wykorzystania surowcow. Potencjalne odpady sa
wykorzystywane: z kory powstaje kora ogrodnicza, z wiérow i pytu przygotowywa-
ny jest pellet, czyli ekologiczny opat, ktory nastgpnie zuzywany jest przez firmg, a
czg$¢ uzyskiwanego z niego ciepta firma przeznacza na ogrzewanie pobliskich osie-
dli. Natomiast w komunikacji podkreslane sa prowadzone przez firmg¢ dziatania na
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rzecz otoczenia. Za kazda paczke zakupionych desek firma sadzi jedno drzewo.
Chociaz wiele przedsigbiorstw dzisiaj tak funkcjonuje, to jednak Barlinek dziata tak
od lat, a powstaly w ten sposéb las ma juz prawie pig¢ miliondow drzew. Firma zaan-
gazowala si¢ takze w program opieki nad dgbem Bartkiem oraz program ochrony
sokota wedrownego w Polsce. Tak prowadzona strategia przektada si¢ na osiaganie
przez firmg korzysci na wielu ptaszczyznach, a takze utatwia wejscie na rynki euro-
pejskie, w tym na rynek skandynawski, ktéry wyr6znia si¢ pod wzgledem wrazliwo-
$ci ekologicznej klientow'?.

Strategiczne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to nie tylko za-
angazowanie obywatelskie przedsigbiorstwa i tagodzenie szkodliwych konsekwen-
cji dziatan tworzacych tancuch warto$ci, lecz takze podejmowanie inicjatyw przyno-
szacych wyrdzniajace firmeg korzysci zarowno spoteczne, jak i ekonomiczne. Oferta
rynkowa i tancuch wartosci same w sobie sg zrodtem szans na wprowadzenie nowa-
torskich i jednoczes$nie korzystnych dla firmy oraz spoteczenstwa rozwiazan. Obra-
zuje to przyktad Toyoty, ktora w odpowiedzi na obawy spoleczne zwiazane z emisja
spalin przez samochody opracowata innowacyjny model samochodu — Toyote Prius
— zapewniajacy jej przewage konkurencyjna i jednoczesnie przyjazny dla srodowi-
ska naturalnego. Strategiczne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
stwarza mozliwo$¢ osiagania wspolnych korzysci dzigki inwestowaniu w te spotecz-
ne aspekty otoczenia, ktore wzmacniaja pozycj¢ konkurencyjna firmy. Jak zauwaza-
ja MLE. Porter oraz M.R. Kramer, wyksztalca si¢ wowczas symbiotyczna zaleznos¢:
sukces firmy i sukces spoteczenstwa wzajemnie o sobie decyduja. Im blizszy jest
dany problem spoleczny obszarowi dziatalnosci firmy, tym wigksze jest prawdopo-
dobienstwo, ze podjete przez firmy dziatania w celu rozwiazania danego problemu
spotecznego przyczynia si¢ do tego, ze firma utrwali swoja przewagg konkurencyj-
na, a jej dzialania przyniosa takze korzys$¢ spoleczenstwu. Nalezy podkresli¢, ze
wprowadzanie pionierskich rozwiazan w obrebie tancucha wartosci oraz reagowanie
na spoteczne uwarunkowania konkurencyjnosci przyczynia si¢ w konsekwencji do
zwigkszania warto$ci ekonomicznej i spotecznej firmy. Aktywno$¢ w obrebie tancu-
cha wartosci moze podnies¢ wartos¢ firmy w spotecznych obszarach konkurencyj-
nosci, a jednocze$nie inwestycje w otoczenie konkurencyjne moga zredukowac
ograniczenia dla dziatan realizowanych przez firm¢ w ramach tancucha wartosci.
Nalezy podkresli¢, ze dziatania z zakresu spotecznej, w tym ekologicznej, odpowie-
dzialno$ci biznesu maja najbardziej strategiczny charakter, gdy firma umiej¢tnie ta-
czy zaangazowanie spoleczne z propozycja wartosci oferowanych klientom, czyniac
tym samym oddziatywanie spoteczne integralna czescia swojej strategii'®. Ponadto
prowadzenie odpowiedzialnego biznesu pozytywnie wptywa na kultur¢ organizacyj-
na przedsigbiorstwa.

12 J. Dymowski, M. Szymaniska: CSR — Raport specjalny, ,,Brief” 2009 nr 2, s. 59.

13 MLE. Porter, M.R. Kramer, Strategia a spoleczenstwo. spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu —
pozyteczna moda czy nowy element strategii konkurencyjnej? ,,Harvard Business Review” 2007 nr 6,
s. 89-91.
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5. Ekologizacja konsumpcji jako uwarunkowanie rozwoju
ekologicznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw

Ekologizacja zarzadzania przedsigbiorstwem powinna by¢ rozpatrywana w kontek-
$cie ekologizacji konsumpcji (por. rys. 4), gdyz zachowania konsumentow stanowia
podstawe strategii spotecznej, w tym $rodowiskowej odpowiedzialnosci biznesu.

Ekologizacja konsumpcji, oznaczajaca przyjmowanie postawy wobec $wiata
wyrazajacej si¢ zachowaniami w sferze konsumpcji zgodnymi z zasadami ochrony
srodowiska naturalnego, jest jedna z tendencji rozwoju konsumpcji i stylow zycia.
Miegdzy ekologizacja a innymi tendencjami rozwoju konsumpcji, w tym m.in. etno-
centryzmem, serwicyzacja, dekonsumpcja, prosumpcja, wystepuja zalezno$ci.
Przedstawiono je na rys. 4.

Ekologizacja w przypadku konsumpcji zywnosci wyraza si¢ m.in. w uwzgled-
nianiu w procesie podejmowania decyzji zakupu tzw. zywnosciokilometrow (tzw.
food miles), czyli odlegto$ci, jaka pokonuje zywno$¢, zanim trafi do konsumenta'.
Zmniejszanie food miles powoduje mniejsze zuzycie benzyny, oznacza nizsze kosz-
ty transportu, a ponadto utatwia zachowanie §wiezos$ci i warto$ci odzywcezych zyw-
no$ci oraz monitorowanie produkcji, jak réwniez sprawdzanie, skad doktadnie po-
chodzi zywno$c¢.

Ekologizacja przejawia si¢ rowniez w zakupach zywnosci ekologicznej. Wiaze
si¢ to z przechodzeniem na wyzsze etapy konsumpcji i wystapieniem tzw. sytuacji
poenglowskiej. Cechuje si¢ ona relatywnym wzrostem wydatkéw na zywno$¢ w
warunkach wzrostu dochodéw w wyniku zwigkszenia wydatkow na zywnos¢ ekolo-
gicznag, ktora jest drozsza'®.

W kontekscie traktowania ekologizacji konsumpcji jako uwarunkowania rozwoju
ekologicznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw interesujace sa wyniki badan doty-
czace swiadomosci i zachowan proekologicznych Polakéw. Wyniki badan'® wskazuja
na to, ze Polacy maja swiadomo$¢ tego, iz zmiany klimatu maja bezposredni wptyw
na zycie ludzi (uwaza tak 73,5% respondentow). Jednoczesnie 82,8% badanych jest
przekonanych o tym, ze drobne codzienne dzialania maja realny wplyw na zapobiega-
nie i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym. Zakres podejmowania tych dzialan
przedstawiono na rys. 5. Prawie wszyscy badani deklaruja, ze maja w domu szczelne
krany (95,8%), co najmniej cztery piate twierdzi, ze ma szczelne okna (84,4%) oraz ze
w czasie sprzatania uzywa tylko koniecznej ilosci wody oraz niezbednych $rodkow
chemicznych (82,5%). Rownoczesnie tylko 1% badanych dziata w organizacjach eko-
logicznych. W $wietle wynikow badan nalezy dodac¢, ze prawie dla wszystkich form i

1 http://www.ekonsument.pl/publications/attach_22 201195955011.pdf.

5 E. Kiezel (red.), Racjonalnosé¢ konsumpcji i zachowan konsumentow, PWE, Warszawa 2004,
s. 127.

16 Badanie zrealizowane zostato przez CBOS na zlecenie Ambasady Brytyjskiej w Warszawie na
przetomie lutego i marca 2009 r. na reprezentatywnej probie losowej dorostych Polakow. Zastosowano
wspomagany komputerowo bezposredni wywiad, w ktorym wzigto udziat 1008 respondentow.
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Tendencje rozwoju konsumpcji

it

Ekologizacja zachowan konsumpcyjnych — homo ecologicus

e konsumowanie produktow ekologicznych

e przechodzenie do fazy poenglowskiej, ktora cechuje sig relatywnym wzrostem wydatkéw na zywno$¢
w warunkach wzrostu dochodow w wyniku zwigkszenia wydatkow na zywnosc¢ ekologiczna

e przechodzenie od egoracjonalnosci do ekoracjonalnosci

e oszczedne, racjonalne wykorzystanie dobr konsumpcyjnych

zmniejszanie konsumpcji dobr, ktore charakteryzuja si¢ wysoka chtonno$cia nieodnawialnych zasobow

ziemi

nabywanie dobr, ktore nie wytwarzaja duzej ilosci odpadow pokonsumpceyjnych

segregowanie odpadow i ich wtorne wykorzystanie

poglebianie wiedzy z zakresu ochrony srodowiska naturalnego

e tworzenie grup nabywcow w celu zorganizowania procesu zakupu bezposrednio u producenta

aktywny udziat nabywcow w organizowaniu opartych na partnerstwie spotdzielni wspottworzonych przez

konsumentow i rolnikéw, ktorzy razem okreslaja, jakiego rodzaju produkty beda dostarczane, po jakiej

cenie i w jakiej ilosci

e angazowanie si¢ w dziatania realizowane przez ruchy ekologiczne, ktore to ewoluowaty od ruchdéw
intelektualnych do ruchow o charakterze spotecznym

it A dIx AN A__Tx

Domocentryzm Dekonsumpcja Indywidualizacja
w konsumpcji i freeganizm konsumpcji,
e domocentryczny model e $wiadome ograniczanie prosumpcja
spedzania wolnego czasu konsumpcji o aktywny udziat
e przygotowywanie e racjonalizacja konsumenta w
i spozywanie w domach konsumpcji, a takze tworzeniu oferty
positkow z produktow  Weebob P korzystanie zroznego  T&ed.l.....Lo5] (ap. ekoturystycznej),
pochodzacych z typu produktow ktora dostosowana
ekologicznych pochodzacych ,,z drugiej jest do jego
gospodarstw rolnych reki” indywidualnych
y 4 N potrzeb A
o o To "o
PR VA S VA VA
Etnocentryzm konsumencki Dematerializacja Serwicyzacja konsumpcji
. konsumpcji . i
e oparte na przestankach ekonomicznych, e rosnacy udziat wydatkéw
emocjonalnych i moralnych preferowanie * zwigkszajacy sig na ushugi w wydatkach
produktow z regionu, kraju, z ktorego zakres ogoétem, w tym na ustugi
pochodzi konsument konsumpcji $wiadczone np. przez
e kierowanie si¢ przy dokonywaniu wyboru wartodci gospodarstwa ekoturystyczne
produktu mozliwo$cia wspierania rozwoju niematerialnych, w zakresie zakwaterowania,
lokalnych producentéw ~g - takich jak r(’)z'_nego‘,. s gastronomii, sportu, kultury,
o kupowanie lokalnych, regionalnych typu przezycia, edukacji ekologicznej,
produktow ze wzgledu na ich $wiezo$¢ poprawa zdrowia rozrywki, réznego typu terapii
i samopoczucia

Rys. 4. Tendencje rozwoju konsumpcji i ich zwiazki z ekologizacja

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rys. 5. Dziatania podejmowane przez Polakow majace zapobiec zmianom klimatu

Zrodlo: M. Gwiazda, A. Kolbowska, Polacy o zmianach klimatu, Opinie 1 Diagnozy nr 14, CBOS, War-

szawa 2009, s. 50.
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sposobow dbania o klimat wyzszy jest odsetek badanych majacych swiadomos¢, w
jaki sposob nalezy przeciwdziata¢ zmianom klimatycznym, niz odsetek tych, ktorzy
wprowadzaja te dzialania w zycie. Jedyny przypadek, kiedy wskaznik powinnosci jest
nizszy od wskaznika dziatan, to ograniczenie zuzycia wody. Uzyskane wyniki wska-
Zuja, ze potrzebg ograniczania zuzycia wody w celu ochrony klimatu zauwaza 77,9%
badanych, podczas gdy w rzeczywistosci oszczedza ja 90,6%. Na podkreslenie zastu-
guje rowniez to, ze ponad trzy czwarte ankietowanych (77,8%) deklaruje, ze wpltyw
na ich decyzj¢ o zakupie samochodu mial poziom zuzycia paliwa, a tylko 36,3% ba-
danych brato pod uwagg poziom emisji dwutlenku wegla. Zatem zaangazowanie Po-
lakéw w ochrong klimatu nalezy ocenia¢ nie tylko w kontekscie postaw proekologicz-
nych i przyjmowania filozofii zycia w zgodzie z natura, ale w duzym stopniu rowniez
przez pryzmat pobudek ekonomicznych i checi oszczednosci'”.

Majac na uwadze przytoczone wyniki badan, nalezy zwrdci¢ uwagg na koniecz-
no$¢ podejmowania dziatan majacych na celu kreowanie takich stylow zycia, w kto-
rych ochrona $rodowiska jest wartoscig autoteliczna. W konsekwencji przetozy si¢
to na rozw9j ekologicznej konsumpcji stanowigcej uwarunkowanie rozwoju ekolo-
gizacji zarzadzania. W zwiazku z tym duza rolg maja do odegrania programy eduka-
cyjne prowadzone przez roznego rodzaju przedsigbiorstwa, w tym rowniez media, a
takze kampanie spoteczne. Jako przyktad takich kampanii mozna poda¢: ,,Sprzatanie
$wiata”, ,,.Smieci do $mietnika”, ,»Czysta akcja Krakow”, ,,Matka Ziemia”, ,,Detox”,
»Zrobmy dobry klimat” — kampani¢ zwracajaca uwage na problem globalnego ocie-
plenia i zachgcajaca do racjonalnego gospodarowania energia, kampanig ,,Rykowi-
sko” majaca na celu uswiadomienie potrzeby ratyfikowania przez Polske protokotu
z Kioto, a takze ,,Zielone znaki” promujaca tzw. care labels, czyli marki produktow
wykreowanych i dostarczonych odbiorcy zgodnie z taka organizacja zatrudnienia,
produkcji i dystrybucji, ktora nie tylko nie szkodzi, ale niejednokrotnie pomaga w
podnoszeniu poziomu i jako$ci zycia ludzi funkcjonujacych w otoczeniu firmy.

6. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nalezy ujmowacé nie tylko w kontekscie pro-
spotecznych dziatan z zakresu filantropii, ale takze w kategoriach spotecznych i §ro-
dowiskowych oraz gospodarczych skutkow dziatalnosci przedsigbiorstwa.

W kontekscie wyzwan wspolczesnosci szczegolnego znaczenia nabieraja dziata-
nia realizowane przez biznes w celu ochrony srodowiska naturalnego. Z jednej stro-
ny istnieje potrzeba podwyzszania $wiadomosci ekologicznej nabywcow, rozumia-
nej jako obszar swiadomosci spotecznej, ktora wspottworza wiedza 1 wrazliwosé
ekologiczna oraz wynikajace z postawy dziatania podejmowane przez jednostke¢ na

17 M. Gwiazda, A. Kolbowska, Polacy o zmianach klimatu, Opinie i Diagnozy nr 14, CBOS, War-
szawa 2009, s. 48-53.
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rzecz ochrony srodowiska, a z drugiej konieczne jest rozwijanie kompetencji ekolo-
gicznych przedsigbiorstw.

Uwzglednianie czynnika ekologicznego przy formutowaniu strategii przedsig-
biorstwa moze przyczynic si¢ do osiagnigcia przez firme trwatej przewagi konkuren-
cyjnej. Do zastosowania jest koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
koncepcja marketingu zrownowazonego. Ich wdrozenie powinno w konsekwencji
przetozy¢ si¢ na zwigkszenie endogenicznej zdolnosci przedsigbiorstwa do reago-
wania na zmiany zachodzace pod wplywem czynnikow egzogenicznych.
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ECOLOGICAL PLANE OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Summary: Sustainable development is a category which should be taken in consideration in
the context of conditions of enterprise’s competitiveness and its development of constant
competitiveness supremacy.

In this paper we have concentrated on:

* sustainable development as a factor enhancing company’s competitiveness,

¢ benefits for the companies resulting from realization of Corporate Social Responsibility
(CSR),

* influence of company’s ecological responsibility concept on the process of value creation
steps,

e perquisites for the development of company’s ecological responsibility.

Ecologization of company management should be looked on in the context of ecologiza-
tion of consumption, because the behaviour of customers is the basis for the strategy of CSR.
It should be underlined that taking out actions which should create styles of life where envi-
ronment protection is autotelic value, will result in the development in ecological consump-
tion being the perquisite for the development of management ecologization.
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