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1. Wstep

Akcesja Polski do struktur Unii Europejskiej stata sig ,,akceleratorem” koniecz-
nych zmian ukierunkowanych m.in. na tworzenie gospodarki opartej na wiedzy
(GOW). Rozwdj technologii informacyjnych (IT — information technology) wpty-
nat na wiele aspektéw zycia gospodarczego i spotecznego, dokonujac przeobrazen
w sposobach dziatania oraz myslenia ludzi.

Z istnieniem GOW wiaze si¢ powstanie tzw. organizacji opartych na wiedzy.
Wedhtug 1. Hejduk jedna z trzech gldéwnych cech charakteryzujacych owe organizacje
jest ,,zatrudnianie wysokiej klasy specjalistow, tzw. pracownikow wiedzy (knowled-
ge workers), stanowiacych trzon sposrod wszystkich zatrudnionych” [Hejduk 2003,
s. 8]. Dla organizacji, ktore funkcjonuja w ,,erze informacji”, najistotniejsza wyda-
je si¢ szeroko pojmowana wiedza, zwlaszcza ta, ktorej ,,nosnikiem” jest czlowiek.
Przedsigbiorstwa powinny zatem skierowac¢ wysitek na pozyskiwanie i utrzymywa-
nie pracownikow wiedzy, przede wszystkim tych, ktérzy maja fundamentalne zna-
czenie dla dziatalnosci danego podmiotu.

Na dziatania podejmowane w przedsigbiorstwach istotnie wptywa sytuacja na
rynku pracy, ktéra obecnie cechuje przede wszystkim niedopasowanie struktury po-
dazy do popytu na pracg, zwlaszcza w okreslonych branzach (np. IT). Rynek pracy
»wymaga” od pracodawcy wigkszego niz dotychczas zaangazowania w realizacjg
szeroko pojetej funkcji personalnej, ktora powinna zosta¢ wzbogacona o nowe po-
dejscia i instrumenty. Chodzi gléwnie o zarzadzanie pracownikami wiedzy, a w jego
ramach przede wszystkim o preferowanie elastycznosci w sferze pracy, a szerzej —
dziatania zwiazane z ksztattowaniem wizerunku przedsigbiorstwa jako atrakcyjnego
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pracodawcy na wewngetrznym i zewnetrznym rynku pracy!, okreslane takze jako bu-
dowanie marki pracodawcy (employer branding)?.

Za naturalng konsekwencje obserwowanego obecnie przyrostu liczby podmio-
tow gospodarczych bazujacych na nowej technologii oraz ich rozwoju nalezy przy-
ja¢ m.in. tworzenie nowych miejsc pracy, z rownoczesnym nadaniem strategicznego
znaczenia potencjatowi ludzkiemu tworzacemu produkty Iub/i ustugi przedsigbior-
stwa. Dotyczy to takze informatykow. W branzy IT to informatycy, w tym programi-
$ci, sa glownymi tworcami wartosci dodanej przedsigbiorstw produkujacych i roz-
wijajacych oprogramowanie.

Majac zatem na uwadze cele ukierunkowujace dzialalno$¢ organizacji, kierow-
nictwo naczelne powinno by¢ §wiadome, ktorzy pracownicy przyczyniaja si¢ gtow-
nie do ich realizacji i1 z interesami ktorych z nich powinno si¢ liczy¢ w pierwszej
kolejnosci. Istotne staje si¢ zatem zindywidualizowanie oferty pracodawcy, doty-
czacej szczegolnie szeroko rozumianych warunkéw pracy oraz ptacy, kierowanej do
okreslonych grup zatrudnionych. Analizujac t¢ kwestig, mozna si¢ odnie$s¢ do mode-
lu zatrudnienia. Na jego tle rozpatrzono miejsce programistow w przedsigbiorstwach
produkujacych oprogramowanie.

Celem pracy stato si¢ rozpatrzenie cech programistow. Jako punkt odniesienia
przyjgto cechy pracownikow wiedzy prezentowane w literaturze przedmiotu. Do-
konano takze proby okre§lenia znaczenia programistOw w organizacjach wytwarza-
jacych oprogramowanie, positkujac si¢ przy tym schematem modelu zatrudnienia.
Pozwolito to wskaza¢ na ich rol¢ i znaczenie w realizacji zadan producentéw opro-
gramowania funkcjonujacych w branzy IT.

Podstawa rozwazan staty si¢ studia literatury przedmiotu, luzne wywiady
z przedstawicielami dziatléw personalnych czterech producentow oprogramowania
funkcjonujacych na terenie Dolnego Slaska, dostepne materiaty ewidencyjne, w tym
opisy odpowiednich stanowisk pracy, oraz obserwacje wtasne. Dokonano réwniez
analizy dwudziestu ogloszen w sprawie pracy kierowanych do programistow.

2. Programisci jako pracownicy wiedzy

Kwerenda literatury z zakresu zarowno zarzadzania zasobami ludzkimi, jak i za-
rzadzania wiedza ,,0dstania” przed czytelnikiem wiele definicji (czy tez prob defi-
niowania) nowego typu pracownika XXI wieku, tzw. pracownika wiedzy. Pojecie
to zostato uzyte po raz pierwszy przez P.F. Druckera w 1959 r.. Jak dotad, wciaz
brakuje jednoznacznego okreslenia sylwetki pracownika wiedzy. Wskazuje sig, iz

I O ksztaltowaniu wizerunku przedsigbiorstwa jako pracodawcy zob. m.in. [Potencjal pracy...
20006, s. 213-217].

2 Wedlug wynikéw badan przeprowadzonych przez PSZK i SGH 76% pracodawcow planuje
w najblizszym roku opracowaé lub zrewidowaé strategie employer brandingu. Zrodto: Stan kapitalu
ludzkiego w Polsce. Rok 2008, s. 22 [zrodto internetowe 3].

3 W ksiazce Landmarks of Tomorrow [Strojny 2004, s. 75].
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niemoznos¢ zaliczenia terminu ,,pracownik wiedzy” do jednej kategorii pojgciowe;j
jest wynikiem zbyt krotkiej dyskusji i popularnosci problematyki sprzyjajacej two-
rzeniu r6znych ujec i interpretacji [Morawski 2006, s. 271].

Positkujac si¢ najczesciej prezentowanymi w literaturze cechami pracownika
wiedzy, w tab. 1 dokonano proby identyfikacji tych cech u pracownikoéw grupy za-
wodowej ,,programista”.

P.F. Drucker zwraca uwagg, iz pracownik wiedzy — jako wtasciciel i ,,no$nik”
swej wiedzy — uzaleznia poniekad pracodawce od swoich decyzji dotyczacych wiel-
kosci wktadu oraz rozmiaru efektu wykorzystania posiadanego narzedzia i srodka
produkcji (wiedzy) [Drucker 1999, s. 59]. Wedlug T.H. Davenporta nowy typ pra-
cownika, nalezacy do grupy najlepiej optacanych na rynku pracy, jest wynagradzany
przede wszystkim ,,za mys$lenie”, co mogtoby spowodowaé btedne zakwalifikowanie
do tej kategorii wszystkich pracownikow. Uscisla on zatem swoja definicje, twier-
dzac, ze pracownicy wiedzy dysponuja wysokim poziomem wiedzy specjalistycznej,
wyksztalcenia* lub doswiadczenia, a co istotne — do najwazniejszych celow pracy
pracownikéw wiedzy nalezy tworzenie, rozpowszechnianie lub praktyczne wyko-
rzystywanie wiedzy [Davenport 2007, s. 22-23]. Jednocze$nie autor ten wskazu-
je, iz pracownicy wiedzy wytwarzaja najwigksza warto$¢ dodana i w najwigkszym
stopniu decyduja o wartosci organizacji, w ktorych pracuja [Davenport 2007, s. 24].
Klasycznymi przyktadami pracownikéw wiedzy wyrdznianymi przez tego autora sa
m.in. programis$ci, lekarze, naukowcy.

Wsrod dziesigeciu podstawowych cech wyrdzniajacych pracownika wiedzy
M. Morawski® wskazuje m.in. na swobode w postugiwaniu si¢ technikami telekomu-
nikacyjnymi i informatycznymi (ICT), co jest zbiezne z podejsciem A. Fazlagicia,
ktory uwaza za regule, iz pracownik wiedzy pracuje za pomoca komputera i sieci
teleinformatycznych [zrodto internetowe 1]. To sytuuje takiego pracownika w erze
spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy®, ktorych rozwoj
przyczynia si¢ poniekad do poglebiania wewngtrznej niejednorodnosci omawiane;j
grupy pracownikow, w tym programistow.

Majac na uwadze cechy okreslajace pracownika wiedzy prezentowane w lite-
raturze, mozna stwierdzi¢, ze programisci to pracownicy wiedzy. Warto przy tym
wskazac, iz przedstawiciele tego zawodu naleza — wedlug Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci — do grupy wielkiej drugiej, to jest ,,specjalisci™.

4 T.H. Davenport twierdzi, ze: ,,Trudno uzna¢ za pracownika wiedzy osobg bez tytutu co najmniej
licencjata” [Davenport 2007, s. 24].

5 Zob. szerzej [Morawski 2006, s. 276-277].

¢ Zob. szerzej np. [Spoleczernstwo informacyjne... 2007].

7 ,,Grupa ta obejmuje zawody wymagajace posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej,
umiejgtnosei oraz doswiadczenia w zakresie nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, huma-
nistycznych i pokrewnych. Ich gtéwnymi zadaniami sa: wdrazanie do praktyki koncepcji i teorii na-
ukowych lub artystycznych, powigkszanie dotychczasowego stanu wiedzy poprzez badania i tworczosé
oraz systematyczne nauczanie w tym zakresie”. Definicja za Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci,
s. 4 [zrodto internetowe 4].



Programisci jako pracownicy wiedzy w branzy IT

285

Tabela 1. Programisci na tle cech pracownika wiedzy prezentowanych w literaturze przedmiotu

Cechy pracownikow wiedzy

Opis cech programistow

Sa wiascicielami srodkoéw pro-
dukeji (umyst) — swojej wiedzy.
Dysponuja specjalistycznymi
kompetencjami, czgsto o unika-
towym charakterze

Pracuja m.in. dzigki znajomosci jezykoéw oprogramowania oraz $cisle okreslonych
narzedzi, technologii, srodowisk, zasad umozliwiajacych i wpierajacych tworzenie
i rozwoj oprogramowania (np. technologii XML, zasad programowania obiektowego,
$rodowiska Linux itd.)

Do najwazniejszych celow

ich pracy nalezy tworzenie, roz-
powszechnianie lub praktyczne
wykorzystywanie wiedzy.
,Zarabiaja na zycie myS$leniem”

Programisci praktycznie wykorzystuja wiedzg zdobyta zarowno na studiach, szkole-
niach, kursach, jak i w procesie samodoskonalenia. Tworzac oprogramowanie specjali-
styczne czy gry komputerowe, programisci wykorzystuja ,,umyst”, ale i ,,rgce” (,,praca
fizyczna”) — sa potocznie nazywani ,,wirtuozami klawiatury” komputera

Osiagaja jedne z najwyzszych
poziomdéw wynagrodzen na
rynku pracy; charakteryzuje ich
gleboka swiadomos¢ wlasnego
potencjatu, za ktory wymagaja
odpowiedniej zaptaty

Dostegpne przeglady wynagrodzen wskazuja, iz wynagrodzenia pracownikow branzy
IT (w tym przede wszystkim programistow) byly najwyzsze na ryku pracy w Polsce,
np. w latach 2006 oraz 2007%; dynamika wzrostu wynagrodzen pracownikow branzy IT
w tych latach byta najwyzsza na rynku pracy

Posiadaja wyzsze, specjali-
styczne wyksztalcenie

Przeglad 20 ogloszen w sprawie pracy dla programistow wykazal, iz pracodawcy wy-
magaja od kandydatow wyksztatcenia wyzszego (kierunek informatyka lub pokrewny)

Nieustannie doskonala

i uzupetniaja kompetencje

w celu zwigkszenia osobistej
zatrudnialno$ci (employability)
na rynku pracy

Ich kompetencje ulegaja szybkiej dezaktualizacji w wyniku m.in. postgpu technologicz-
nego, implikujacego konieczno$¢ inwestowania we wzrost zdolnoéci adaptacyjnych
i innowacyjnych. Rozwdj kompetencji dotyczy zaréwno kompetencji technicznych
(profesjonalnych)’ jak i organizacyjnych czy interpersonalnych (umiejgtno$é pracy
zespolowej, komunikacji, znajomosci jezykow obcych — angielskiego). Dzigki temu
w wigkszosci sa zdolni do samodzielnego wykonywania prac i zlecen

Ich praca moze by¢ wyko-
nywana gdziekolwiek pod
warunkiem dostgpnosci do ICT
(sa mobilni). Moga pracowac
,-ha wlasny rachunek”

Dzigki znajomosci nowoczesnych technologii ICT i zwykle jasno wydzielonego zadania
(jego czgsci) w ramach projektu moga wykonywacé pracg ,,gdziekolwiek”. Przykladem
sa tzw. wedrujacy specjalisci, wykonujacy prace zlecone dla réznych odbiorcow, pro-
gramisci—telepracownicy, jak i cztonkowie zespotow migdzynarodowych pracujacych
(w zespotach wirtualnych) — w réznych siedzibach firmy na catym $wiecie — nad tym
samym projektem

Osiagaja dochody z r6znych
zrodel. Ich praca wymaga
nastawienia innowacyjnego

Moga czerpa¢ dochody np. z tantiem od sprzedazy produktow, ktorych stali sig wspot-
tworcami, pracujac jednocze$nie dla kilku odbiorcow. Ich praca jest praca tworcza
(kreatywna), czgsto chroniong prawem autorskim (np. wspottworzenie innowacyjnego
programu do nauki jezykow obcych ,,sprzedanego” wydawcy)

Zarzadzanie nimi jest trudne

Pozyskanie i utrzymanie kompetentnych programistow jest wyzwaniem dla wspot-
czesnych menedzer6w oraz pracownikéw dzialow HR. Zwigkszony popyt na pracg
tej grupy zawodowej powoduje konieczno$¢ ,,niecodziennej” dbatosci o jej interesy,
wymagajacej zmiany podej$cia do zarzadzania oraz poniesienia znacznych $rodkow
finansowych!’

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [Drucker 1999, s. 14, 58, 59; Davenport 2007, s. 16, 17, 22,
25,27,29,30,161; Allee 1999 za: Fryczynska 2003, s. 26; Morawski 2003, s. 26; 2006, s. 270-
-281; Antczak 2008, s. 198-199].

8 Zob. np. K. Sedlak , Internetowe Badanie Wynagrodzen 2007 — podsumowanie [zrddto interne-
towe 6]; M. Jakubiec, Wynagrodzenia w branzy IT w 2006 roku [zrodto internetowe 5].

9 Zob. szerzej [Bohdziewicz 2008, s. 304-323].

10 Szerzej na temat oczekiwan informatykow i ich realizacji przez pracodawcow z uwzglednieniem
ich wielkosci zob.: [Gableta, Owczarz 2007, s. 139-146; Selinger 2008, s. 19-29].
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Istnieje przy tym zasadnos$¢ okreslania zarowno uniwersalnych, jak i specy-
ficznych cech pracownikow wiedzy w nawiazaniu do branzy, w jakiej funkcjonuja.
Cechy specyficzne wiaza si¢ w duzej mierze z profilem dziatalnosci pracodawcy
i kluczowymi kompetencjami przedsigbiorstwa, a w ostateczno$ci z trescig pracy
(np. programista w banku a programista w analizowanych tutaj przedsigbiorstwach
branzy IT).

3. Grupy pracownikow wiedzy w przedsi¢biorstwach branzy IT
produkujacych oprogramowanie

O potrzebie roznicowania pracownikow w obrgbie organizacji pisal m.in.
Ch. Handy, przyrownujac organizacj¢ do koniczyny, aby symbolicznie pokazac, ze
sktada si¢ ona z trzech (czterech) odrebnych grup. ,,Grupy te maja réozne zapatry-
wania na rzeczywisto$¢, zarzadzane sa innymi metodami, wynagradzane inaczej
i inna jest ich wewngtrzna struktura” [Handy 1998, s. 78]. Jak podkreslal, istotny
jest pierwszy lis¢ koniczyny, tj. najwazniejszy trzon zawodowy (professional core),
stanowiacy o bycie i ksztalcie organizacji. Prezentowane w literaturze przedmiotu
modele zatrudnienia nawiazuja do koncepcji Handy’ego. Jednocze$nie wskazuje si¢
na nowe trendy w podejsciu do zatrudnienia i do poszczegdlnych grup pracownikow.
Istnieje przy tym przekonanie o potrzebie szczegdlnej dbatosci — zwlaszcza w przed-
sigbiorstwach zorientowanych na wiedzg¢ — o kluczowych pracownikow (wspomnia-
ny trzon zatrudnienia).

Istotne jest zatem wyodregbnienie, sposrod zatrudnionych w przedsigbiorstwie,
grupy pracownikow majacych fundamentalne (kluczowe) znaczenie dla jego trwania,
realizacji zadan i rozwoju. Zgodnie z podejsciem M. Morawskiego, ,,trzeba ustali¢,
w jakim zakresie kluczowe kompetencje organizacji'' sa pochodna indywidualnych
kompetencji niektorych pracownikow” [Morawski 2006, s. 295]. Z interesami tych
zatrudnionych organizacje powinny si¢ liczy¢ w pierwszej kolejnosci.

W toku badan uznano, iz to programisci stanowia wazna grupg pracownikow
w przedsigbiorstwach produkujacych oprogramowanie, gdyz przy wykorzystaniu
swoich kompetencji, a przede wszystkim wiedzy i dos§wiadczenia, tworza (,,rozwija-
ja”) produkt (ustuge)'? stanowiacy w duzej mierze o trwaniu i powodzeniu organiza-
cji. Zatem w odroznieniu od programisty pracujacego w urzedzie, dbajacego ,,tylko”
o utrzymanie sprawnie dziatajacej infrastruktury informatycznej, programisci pracu-

T Wedlug M. Morawskiego chodzi o ,takie unikatowe umiejetnosei, ktore pozwalaja przedsig-
biorstwu na tworzenie, z punktu widzenia klientow, warto$ci dodanej, przewyzszajacej korzysci ofero-
wane przez rywali rynkowych” [Morawski 2006, s. 295].

12 Chodzi m.in. o systemy (oprogramowanie) do zarzadzania firma (kadry, ptace, magazyn, ksig-
gowos$¢) oraz systemy CRM (customer relationship management), ERP (enterprise resource planning),
systemy zarzadzania trescia (zawartoscia) (content management systems), systemy e-learningowe
(LCMS — learning content management systems), bazy danych, komputerowe programy uzytkowe, gry
komputerowe, oprogramowanie telefonow komoérkowych.
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jacy w jednostce wytwarzajacej (rozwijajacej) oprogramowanie stanowia o pozycji
konkurencyjnej swego pracodawcy.

Migjsce programistow wsrod pozostatych zatrudnionych przedsigbiorstwa pro-
dukujacego oprogramowanie (zob. rys. 1) nalezy wiazac¢ z elipsa I oraz II. Im dalej
od trzonu (centrum) znajduje si¢ dana ,,orbita”, tym mniej trwaty bedzie ,,zwiazek”
pracodawca — grupa zatrudnionych, na co wskazuje rowniez charakter linii, ktérymi
zaznaczono poszczegodlne ,,orbity”. Na wskazanym rysunku pracownikow wiedzy
mozna ,,poszukiwac” w ramach pierwszych trzech grup zatrudnionych (,,orbita” I,
11, 11I).

T ~o otoczenie
N N
7 I\L - T~ . \

/ / 1 \ \
/ \
[ 1
\ /

\ \\ / /

/
\ No _ /
AN T s
~ -~
mm kluczowi programisci

Rys. 1. Programisci na tle pozostatych zatrudnionych w przedsigbiorstwie
produkujacym oprogramowanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Gableta 2003, s. 127].

W tab. 2 dokonano proby przedstawienia krotkiej charakterystyki poszczegol-
nych grup zatrudnionych wyréznionych na rys. 1. Rozwazania odniesiono do produ-
centa oprogramowania.

Grupa | ma newralgiczne znaczenie dla przedsigbiorstwa z punktu widzenia
ciaglosci jego trwania oraz zdolnosci konkurowania (tworzenia kompetencji wy-
rozniajacych organizacji). Pracodawca powinien dazy¢ do indywidualizacji oferty
sktadanej pracownikom tej grupy, gdyz z reguly sa trudni do zastgpienia, oraz do
budowania silnych, emocjonalnych wigzi, ,,cementowanych” umowami na czas nie-
okreslony. Wzgledem tych kluczowych pracownikow wiedzy pracodawca powinien
rozwazy¢ np. zastosowanie partycypacji opartej na wiasnosci i zyskach, poniewaz
maja oni (poprzez petnienie funkcji swoistych innowatoréw, koordynatorow, lide-
row) duzy wplyw na wyniki finansowe.

Grupa II to pracownicy ,,operacyjni”, poruszajacy si¢ po wewngtrznej orbicie i
zwiazani z organizacja umowami terminowymi, istotni z punktu widzenia zachowa-
nia ciaglosci realizacji zadan przedsigbiorstwa. Waznym zagadnieniem wydaje si¢
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by¢ przyjecie w przedsigbiorstwie zatozenia o mozliwosci ,,awansu” (przemiesz-
czen) pracownikow tej grupy do grupy wyzszej. Pracodawca powinien dbac o utrzy-
manie tych zatrudnionych ze wzgledu na ewentualne sukcesje, ale i ograniczanie
kosztéw zwiazanych z procesem doboru nowych pracownikow.

Tabela 2. Znaczenie okreslonych grup zatrudnionych w przedsigbiorstwie produkujacym

oprogramowanie
G . . . Identyfikacj dstawicieli
rupa Opis poszczegdlnych grup zatrudnionych °n y acya przecs ?WICIB !
zatrudnionych danej grupy zatrudnionych
1 centralnie usytuowani, stabilna sytuacja zawodowa wiasciciel(-e)
Kluczowi sa to m.in. menedzerowie najwyzszego szczebla, menedzer(-owie) kluczowego

pracownicy wiedzy
(trzon)

wybitni specjalisci

ksztaltuja w sposob zasadniczy wyrdzniajace si¢
umiejgtnosci organizacji (jej kluczowe kompeten-
cje)

innowatorzy, agenci zmian, ich ,,zwiazek z praco-
dawca” jest oparty na silnej wigzi

wtasciciele unikatowej wiedzy potrzebnej do roz-
woju przedsigbiorstwa; ,,wlasciciele” procesow
oferta pracodawcy zaktada state umowy o pracg
na czas nieokreslony, rozbudowane pakiety wyna-
grodzen

na ogo6t niemozliwi do zastapienia

projektu

liderzy zespotow

wybitni (kreatywni, innowa-
cyjni) programisci posiadajacy
kompetencje istotne dla ksztat-
towania pozycji konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa
menedzerowie waznych
jednostek organizacji, jak
B+R, produkcja, business
development

1T
,»Operacyjni”
pracownicy wiedzy,
poruszajacy si¢ po
wewngtrznej orbicie”

wazni z punktu widzenia ciaglosci w realizacji
zadan przedsigbiorstwa

wsrod nich wyrdézni¢ mozna specjalistow ,,opera-
cyjnych”, stosunkowo tatwo zastgpowalnych na
rynku pracy

moga w przysztosci przemiescic si¢ do grupy I

,,Szeregowi” programisci
pracownicy dziatow niezwia-
zanych z produkcja oprogra-
mowania (m.in. marketing,
PR, finanse, sprzedaz)

1
Wspotpracownicy
,poruszajacy si¢ po
zewngtrznej orbicie”

istotni dla dziatalnos$ci przedsigbiorstwa — wspot-
praca na zasadach outsourcingu (samozatrudnienie,
agencja pracy tymczasowej, leasing)

sa wsrdd nich ,,wedrujacy specjalisci” (w tym
talenty), ktorzy nie chca sprzedawac na zasadach
stosunku pracy swoich kompetencji — dobrze
wynagradzani, pewni siebie dostarczyciele ustug/
produktow o wysokiej jakosci oraz np. specjalisci
Wypozyczeni z agencji pracy tymczasowej

,wynajeci” menedzerowie

(w tym projektéw) pracujacy
na bazie Kodeksu cywilnego
pracownicy freelance oraz

Z agencji pracy tymczasowej
(w tym takze programisci)
inni specjali$ci, np. rekruterzy,
graficy

agencje reklamowe

v
Zewnetrzni dostar-
czyciele produktow/
ustug o matym
znaczeniu

wspotpraca na zasadach outsourcingu w zakresie
ustug niewymagajacych posiadania wysokich,
specjalistycznych kwalifikacji

podmioty wykonujace prace
porzadkowe, remontowe,
biurowe

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [Morawski 2003, s. 26; 2006, s. 287-290; Sekuta 2001,
s. 67-70; Gableta 2003, s. 125-131].
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Grupa III to wspotpracownicy zewngtrzni, wzgledem ktorych pracodawca po-
winien wykazywaé¢ dbatos¢ o dobre i trwate relacje, by w sytuacji zwigkszonego
zapotrzebowania na pracownikow lub innych incydentalnych zdarzen — dzigki stwo-
rzonej bazie kontaktéw — mdgt po nich ,.siggac”.

Dokonujac analizy ,,wazno$ci” poszczegdlnych grup zatrudnionych, pracodawca
powinien wzia¢ pod uwagg przede wszystkim rodzaj kompetencji kluczowych orga-
nizacji i jej cele, posiadane przez zatrudnionych kompetencje sprzyjajace osiaganiu
celow organizacji, role i wklad poszczegdlnych zatrudnionych w utrzymanie i roz-
woj firmy oraz mozliwo$ci w zakresie ,,zastgpowalnosci” pracownikow.

4. Z.akonczenie

Definicje pracownika wiedzy tworza pewien obraz pracownika doskonale od-
najdujacego si¢ w obecnym zmiennym otoczeniu, co wigze si¢ przede wszystkim
z posiadanymi umiejetnosciami praktycznymi popartymi wysokim poziomem wie-
dzy fachowej (specjalistycznej), elastycznoscia, umiejetnoscia wspotpracy oraz ada-
ptacji. Jednoczes$nie dzigki samoswiadomosci oraz dbatosci o osobista ,,zatrudnial-
nos$¢” (employability)", zwiazana ze wzmocnieniem wiasnej atrakcyjnos$ci na rynku
pracy, pracownicy wiedzy zwigkszaja swoje szanse na zatrudnienie, co przejawia si¢
m.in. poprzez sktadane im propozycje wspotpracy przy projektach, zleceniach itp.
Wielu autoréw podkresla, iz profesjonalista XXI wieku dazy do niezaleznos$ci (woli
wykonywac prace na zasadzie freelance, niz ,,wiaza¢” si¢ umowgq o pracg). Rozwija
on swoje kompetencje, uczestniczac w roznych projektach, pracujac w odmiennych
srodowiskach, wykorzystujac réozne narzedzia pracy. W konsekwencji daje mu to
swobodg¢ wyboru kolejnych zajec, a jednoczesnie utwierdza w przekonaniu o wias-
nej warto$ci i mozliwosciach.

Zaprezentowani tutaj pracownicy wiedzy, doskonale odnajdujacy si¢ w ,.erze
informacji”, to programisci. Stanowia oni liczaca si¢ grupe zatrudnionych w przed-
sigbiorstwach wytwarzajacych oprogramowanie, na co wskazaly blizsze analizy za-
trudnienia przeprowadzone z wykorzystaniem schematu modelu zatrudnienia.

Fakt, Ze pracownicy ci przyczyniajq si¢ w gtdwnej mierze do tworzenia wartosci
przedsigbiorstwa, a zatem dysponuja szczegdlnie waznymi — dla rozwoju przedsig-
biorstwa — wiedza i umiejgtnosciami, jest nie do przecenienia. Wzgledem nich po-
zadane jest stosowanie okres$lenia ,.kluczowi”. W odniesieniu do nich zasadne jest
tworzenie zindywidualizowanej, a jednoczesnie konkurencyjnej wzglegdem innych
podmiotow rynku pracy oferty w zakresie warunkow pracy i ptacy oraz innych na-
rzedzi z obszaru szeroko rozumianej funkcji personalne;j.

Na tym tle podkreslenia wymaga zagadnienie utrzymania pracownikow w orga-
nizacji, ktére zyskuje szczegoélnie na znaczeniu przy obecnym rynku pracy, zwtasz-

13O zatrudnialnos$ci informatykow pisze na przyktad Z. Antczak w opracowaniu [Antczak 2008,
s. 198-199].
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cza w branzy IT (zob. szerzej [Selinger 2008, s. 19-29]). Wydaje sig, ze przedstawio-
ny obraz pracownika wiedzy sktania ku stwierdzeniu, ze zarzadzanie nim jest trudne
1 wymaga poszukiwania cz¢sto odrebnych, specyficznych narzedzi. Wazne jest, zeby
mie¢ na uwadze stowa P.F. Druckera, ze ,,obecnie »lojalnosci« nie da si¢ uzyskac
za pomocg bankowego czeku. Trzeba na nig zapracowac, pokazujac wyposazonym
w wiedzg pracownikom, Ze organizacja zatrudniajaca oferuje im szczegdlne mozli-
wosci osiagania dobrych wynikow” [Drucker 1999, s. 59].
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SOFTWARE ENGINEERS AS KNOWLEDGE WORKERS IN IT SECTOR

Summary

The article presents software engineers as key knowledge workers of a software development en-
terprise. Furthermore, it points to the place of the professional group in a modern employment model.
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