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1. Wstep

Internet jest od jakiego$ czasu obecny praktycznie we wszystkich obszarach
ludzkiego zycia. Nie tylko towarzyszy nauce czy rozrywce, ale w coraz szerszym
zakresie jest wykorzystywany w zyciu zawodowym przez pracownikow i przez
pracodawcow (szerzej na temat zastosowania Internetu w przedsigbiorstwach zob.
w [Baruk 2006, 2008a, 2008b]). Jego zastosowanie w ramach relacji interpersonal-
nych miedzy czlonkami organizacji w miejscu pracy moze mie¢ charakter mniej
lub bardziej sformalizowany badz tez catkowicie nieformalny, co wynika z celow
wykorzystywania sieci, procedur przeptywu informacji obowiazujacych w danym
przedsigbiorstwie, zakresu swobody pracownikéw w komunikowaniu sig, zajmowa-
nego stanowiska pracy itp. Jednym z gtownych obszaréow stosowania Internetu jest
jednak oczywiscie komunikowanie si¢ w wymiarze poziomym i pionowym migdzy
poszczegbdlnymi cztonkami danej organizacji oraz migdzy nimi a partnerami bizne-
sowymi danego przedsigbiorstwa.

W praktyce jednak wielu pracownikéw porozumiewa si¢ wirtualnie w godzi-
nach pracy takze z osobami, z ktorymi kontakt nie ma charakteru stuzbowego. Ilos¢
czasu poswigcana na tego typu komunikacje¢ internetowa jest uzalezniona od stopnia
ingerencji pracodawcoéw w sposob wykorzystywania Internetu przez pracownikow.
Czgsto monitorujg oni adres e-mailowy kazdego pracownika oraz specyfike stron
WWW, na jakie wchodzi on w godzinach pracy, blokujac dostgp do witryn niezwia-
zanych z charakterem obowiazkéw zawodowych danej osoby, wyciagajac konse-
kwencje stuzbowe za zlamanie stawianych pracownikom warunkow.

Nie zawsze wlasciwy sposob wykorzystywania Internetu przez pracownikow
nie umniejsza jego roli komunikacyjnej w miejscu pracy. W jakich zatem obszarach
i w jakim zakresie sie¢ jest stosowana w komunikowaniu si¢ w ramach dziatan per-
sonalnych w polskich matych i $rednich przedsigbiorstwach? Jakie cele personalne
1 w jakim stopniu osiagaja one dzigki komunikacji wirtualnej? W celu znalezienia
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odpowiedzi na te i podobne pytania zostaty przeprowadzone przez autorke bezpo-
$rednie badania ankietowe w przedsigbiorstwach produkcyjnych zlokalizowanych
na terenie wojewodztwa lubelskiego. Objeto nimi 150 przedsigbiorstw reprezentu-
jacych kategorig¢ MSP.

2. Posiadanie firmowej witryny internetowej
a struktura zatrudnienia

Jak wynika z przeprowadzonych badan, zaledwie 4% przedsigbiorstw miato
wlasng strong od 10-15 lat, natomiast 30% nie dluzej niz od roku. Przygotowanie
firmowej strony internetowej jednak nie bylo jednoznaczne z wykorzystywaniem
jej w dziataniach z zakresu komunikacji personalnej, gdyz znacznie mniej przedsig-
biorstw postugiwalo si¢ nia w dziataniach personalnych. Od roku wykorzystywa-
o Internet w komunikacji z pracownikami 18% przedsigbiorstw, a jesli uwzgledni
si¢ fakt, iz wérod nich byty przedsigbiorstwa, ktore korzystaty z innych witryn, np.
portali HR, wowczas okazuje sig, ze jeszcze mniejsza czg$¢ badanych podmiotow
postugiwata si¢ wtasna strong w tym celu. Wniosek taki potwierdzaja wskazania
dotyczace przedsigbiorstw deklarujacych wykorzystywanie Internetu w dziataniach
personalnych od 5-9 lat, ktorych byto 50%, podczas gdy podmiotow posiadajacych
swoja strong internetowa od takiego samego czasu bylo znacznie mniej (34%).

Tabela 1. Zmiany w zatrudnieniu po stworzeniu wlasnej strony internetowe;j
w badanych przedsigbiorstwach

Rodzaj zmian w zatrudnieniu po stworzeniu wlasnej strony internetowej Wskazania w %

Struktura zatrudnienia nie ulegla zmianie 46

Liczba pracownikow nie ulegta zmianie, ale niektorych zwolniono, a na ich

stanowiska zatrudniono nowe osoby 28
Liczba pracownikow zwigkszyla si¢ z powodu zatrudnienia informatykow 10
Liczba pracownikow nie ulegla zmianie, ale nastapily przesunigcia 0sob 10

migdzy stanowiskami

Liczba pracownikow si¢ zmniejszyta 6

Zrédta: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych.

Stworzenie wlasnej strony internetowej nie wptyneto na zmiang struktury za-
trudnienia w prawie potowie badanych przedsigbiorstw (tab. 1). W co dziesiatej
firmie liczba pracownikow ulegla nawet zwigkszeniu, co wynikato z zatrudnienia
informatykow, natomiast w przypadku 34% podmiotéw nastapity zwolnienia za-
trudnionych tam os6b. W grupie tej znajdowaly si¢ przedsigbiorstwa, w ktorych co
prawda catkowita liczba pracownikow si¢ nie zmienila, ale niektore osoby zostaty



302 Agnieszka Izabela Baruk

zwolnione, a na ich miejsca przyjeto nowe osoby posiadajace kwalifikacje lepiej
odpowiadajace wigkszym wyzwaniom stojacym przed przedsigbiorstwem wraz ze
zwroceniem wigkszej uwagi na komunikowanie si¢ w przestrzeni wirtualnej, jak
rowniez przedsigbiorstwa, w ktorych liczba zatrudnionych pracownikéw zmniejszy-
fa sig, chociaz tych firm byto znacznie mnie;j.

Czes$¢ badanych przedsigbiorstw po rozpoczgeiu wykorzystywania wlasnej stro-
ny internetowe;j starata si¢ jednak nie poszukiwac specjalistow na zewngtrznym ryn-
ku pracy, ale zweryfikowac sposob rozmieszczenia na poszczegdlnych stanowiskach
pracy aktualnie zatrudnionych pracownikow, dokonujac ich przesunie¢ miedzy sta-
nowiskami, aby w petniejszym zakresie mogli wykorzystywa¢ swoj potencjal in-
telektualny. Mozna uznaé to chyba za najlepsze rozwiazanie sposrod wszystkich
wymienianych przez przedstawicieli badanych podmiotow. Dokonanie tego typu
przesunig¢ migdzystanowiskowych nie tylko pozwala unikna¢ ewentualnych zwol-
nien, ale takze Swiadczy o dostrzeganiu przez pracodawcow mozliwosci tkwiacych
w poszczegolnych pracownikach, ktoére wczesniej nie byly z roznych powodéw wy-
korzystywane, co pozwala jednoczesnie spetnia¢ oczekiwania pracownikow zwigza-
ne z ich rozwojem zawodowym poprzez stawianie im nowych wyzwan. Sprostanie
takim wyzwaniom podnosi samooceng cztonkdéw organizacji i sprzyja spetnianiu ich
dazen zwigzanych z profesjonalng samorealizacja.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze, jak si¢ wydaje, tak malo istotne posunigcie, ja-
kim jest opracowanie wlasnej strony internetowej, przynosi zauwazalne zmiany do-
tyczace zaro6wno liczby zatrudnionych pracownikoéw, jak i struktury zatrudnienia.
Z punktu widzenia poczucia bezpieczenstwa rozwigzanie polegajace na zwalnia-
niu pracownikow moze si¢ stac istotna bariera utrudniajaca réznego typu zmiany
w przedsigbiorstwie, gdyz przed ich wprowadzeniem pracownicy odczuwaja zagro-
zenie ewentualnoscia utraty pracy, co moze prowadzi¢ do przejawiania przez nich
swiadomego lub pod$wiadomego oporu przed wszelkimi nowymi formami dziatan
podejmowanych przez przedsigbiorstwo. Dodatkowo potwierdza to zalety omawia-
nego wczesniej rozwigzania, ktére nie narusza poczucia bezpieczenstwa pracowni-
koéw, dzigki czemu istnieje duze prawdopodobienstwo wzrostu ich zaangazowania,
gdyz ro$nie ich zaufanie do pracodawcy. Istotne korzysci zatem odnosza wowczas
obie strony.

Niezbyt pozytywnie natomiast mozna oceni¢ fakt, iz w przypadku 48% bada-
nych przedsigbiorstw nie podjeto zadnych dzialan majacych na celu przygotowanie
pracownikoéw do wykorzystywania w codziennej praktyce zawodowej Internetu jako
srodowiska komunikacji interpersonalnej. Jest to tym bardziej niepokojace, iz zwigk-
szenie zakresu wykorzystywania sieci w komunikacji wewngtrznej nie dotyczy je-
dynie waskiego grona specjalistow zajmujacych si¢ informatyka, ale wszystkich bez
wyjatku pracownikéw. Jakkolwiek w przypadku komunikacji zewngtrznej nawiazy-
waniem kontaktéw z uczestnikami otoczenia marketingowego oraz reagowaniem na
ich sygnaly zajmuja si¢ w praktyce tylko pracownicy na niektorych stanowiskach,
np. z biura obshugi klientow, jednak w procesie komunikacji wewngtrznej powin-
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ny i musza uczestniczy¢ wszystkie osoby zatrudnione w danym przedsigbiorstwie,
wystepujac w roli zaréwno odbiorcow, jak i aktywnych nadawcoéw komunikatow
dotyczacych sposobu organizacji pracy i wszelkich zwiazanych z nig aspektow.

Przygotowanie pracownikéw powinno zatem obja¢ wszystkich zatrudnionych
w firmie, przy czym nie moze si¢ ograniczac tylko do kwestii czysto technicznych,
lecz musi takze uwzgledniac aspekty mentalne. Mimo ze obecnie korzystanie z Inter-
netu wydaje sig¢ czyms oczywistym, wcale takie nie jest dla wszystkich. Nadal dosy¢
znaczna czg$¢ polskiego spoleczenstwie wcale nie jest przygotowana mentalnie na
postugiwanie si¢ siecia w takim zakresie, jaki cz¢sto jest niezbedny w zyciu prywat-
nym i zawodowym, co wynika m.in. z tradycjonalistycznej postawy. Brak otwartosci
na nowosci oraz niski stopien elastycznosci mozna jednak poprawié, co wymaga
wykazania przez przedsigbiorstwa wigkszej inicjatywy w zakresie przygotowania
pracownikéw na inne niz dotychczasowe rozwiazania. Co prawda, w odniesieniu
do pracownikow 52% przedsigbiorstw podjeto dziatania majace przygotowac ich do
wykorzystywania Internetu w wigkszym zakresie, ale byty to raczej typowe szkole-
nia o charakterze technicznym, zwiazane z obstuga sprz¢tu i sprawnym poruszaniem
si¢ po przestrzeni wirtualnej. Wérdd pracownikéw poddanych szkoleniu najwigk-
sza czg$¢ 0sob odbyta szkolenie indywidualne (30%), natomiast 22% uczestniczyto
w szkoleniu grupowym.

3. Stopien wykorzystywania Internetu w wybranych obszarach
komunikacji personalnej

W wigkszos$ci badanych przedsigbiorstw zadeklarowano wykorzystywanie we-
wnetrznej sieci intranetowej, chociaz niewiele mniej, bo az 48% analizowanych
podmiotow, nie postugiwato si¢ w ramach komunikacji wewngtrznej intranetem.
Nie powinno to chyba jednak nazbyt dziwi¢, skoro az 28% przedsigbiorstw nie wy-
korzystywato wcale sieci w procesie komunikacji wewngtrznej (tab. 2). Moze sig to
wydawac zaskakujace, ale okazuje sig, iz nadal w znacznej czgséci przedsigbiorstw
wykorzystywane sa wylacznie tradycyjne sposoby w procesie porozumiewania
si¢ przetozonych z pracownikami, a jedynym obszarem komunikacji wewngtrzne;j
migdzy pracownikami, w ktorym stosowany jest Internet, pozostaje nieformalny
transfer informacji za pomoca e-maili. Niestety, w duzej czgsci przedsigbiorstw nie
opracowano takze formalnych procedur wymiany informacji droga elektroniczna,
co wynika z poréwnania zakresu wykorzystywania Internetu w réznych obszarach
funkcjonowania badanych przedsigbiorstw, ktoérego wyniki zostang przedstawione
w dalszej czgsci niniejszego artykutu.

Wsrdd przedsigbiorstw, w ktorych wystgpowaly sformalizowane procedury ko-
munikacji wewngtrznej, zdecydowanie dominowalo porozumiewanie si¢ imienne
z pracownikami poprzez pocztg elektroniczng (58% wskazan), natomiast w znacznie
mniejszym stopniu wykorzystywane byly formy komunikacji anonimowej, wérod
ktorych najczesciej wymieniano przygotowywanie i rozsytanie na adresy e-mailowe



304 Agnieszka Izabela Baruk

pracownikoéw biuletynu elektronicznego (10%), interaktywne fora (6%) oraz gru-
py dyskusyjne (2%). Z pewnoscia relatywnie najczestsze postugiwanie si¢ forma
zindywidualizowana mozna oceni¢ pozytywnie, gdyz pozwala to na podkreslanie
odrgbnosci poszczegodlnych pracownikow, ktorzy nie sa dzigki temu traktowani jak
bezimienni masowi odbiorcy, chociaz oczywiscie komunikacja anonimowa jest
niewatpliwie przydatna w sytuacjach, kiedy nalezy szybko poinformowa¢ o czyms$
wszystkich lub duza grupe pracownikéw. Moze by¢ zatem uznana za wazne uzupet-
nienie komunikacji zindywidualizowanej. Szkoda jedynie, ze takiej formy kontak-
tu interpersonalnego nie wykorzystywano az w 42% badanych przedsigbiorstw, ale
warto pamigtac, iz w znacznej czgs$ci z nich wcale nie stosowano w komunikacji
wewngtrznej sieci internetowe;.

Tabela 2. Obszary wykorzystywania Internetu w dziatalnosci personalnej badanych przedsigbiorstw

Obszary internetowej wewngtrznej dzialalno$ci personalnej Wskazania w %
Komunikacja imienna z pracownikami za pomoca poczty elektroniczne;j 58
Komunikacja anonimowa z pracownikami za pomoca:

— biuletynu elektronicznego 10
— interaktywnego forum 6
— grup dyskusyjnych 2
Szkolenia online 14
Rekrutacja wewngtrzna za pomoca formularza aplikacyjnego na firmowej 12
stronie WWW

Konkursy online 10
Badanie postaw pracownikow 8
Badanie poziomu zadowolenia pracownikow 8
Nie wykorzystuje si¢ Internetu w wewngtrznych dziataniach personalnych 28

Zrodta: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych.

Lacznie, niezaleznie od mniej czy bardziej masowego charakteru, komunikacja
wasko rozumiana stanowila gtéwny obszar dziatan personalnych, w ktérym stoso-
wano Internet.

Wsrod innych form internetowej aktywnos$ci personalnej najczgsciej organizo-
wano:

1) szkolenia online,

2) rekrutacjg¢ wewngtrzna polegajaca na umieszczaniu na firmowej stronie WWW
formularza aplikacyjnego dla aktualnych pracownikéw dotyczacego konkretnego
stanowiska, na ktore poszukiwany byt kandydat na wewngtrznym rynku pracy,

3) konkursy online.
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Nalezy podkreslic, ze zakres ich stosowania byt jednak zdecydowanie zbyt maty,
ponadto przewazaty wsrdd nich formy masowe, gdyz wspomniany sposob rekrutacji
nie uwzglednial indywidualnych cech poszczegolnych pracownikow.

Kolejna istotna kwestia jest fakt, ze wérdd internetowych dziatan personalnych
zdecydowanie najrzadziej wskazywano dwa obszary, ktore powinny zajmowac klu-
czowa pozycje. Ich niedocenianie $wiadczy zatem o braku nowoczesnej orientacji
marketingowej wystepujacym w przypadku wigkszosci badanych przedsigbiorstw.
Chodzi tutaj o obszar badania postaw pracownikéw oraz badania poziomu ich za-
dowolenia. Moze jednak dobrym wytlumaczeniem tego zjawiska jest fakt, ze oba
te elementy sa czgsto nadal ignorowane takze w przypadku rozpatrywania klasycz-
nych, a wigc pozainternetowych dziatan personalnych podejmowanych w polskich
przedsigbiorstwach, o czym $wiadcza m. in. wyniki innych badan pierwotnych pro-
wadzonych przez autorke. Patrzac na to zagadnienie, mozna si¢ zatem cieszyc, ze
przynajmniej 8% przedstawicieli badanych podmiotéw deklarowato wykorzystywa-
nie Internetu do identyfikowania postaw i poziomu zadowolenia aktualnych pracow-
nikow.

Kolejny wniosek, jaki mozna wyciagna¢ na podstawie wynikow omawianych
badan, dotyczy poziomu aktywnosci pracownikow w procesie komunikacji we-
wngtrznej. Wymienione przez reprezentantow badanych przedsigbiorstw jej formy
internetowe, jakie byty w nich stosowane, wskazuja raczej na inicjowanie kontaktu
przez pracodawce lub przelozonych w jego imieniu, a nie przez pracownikéw. Moze
to §wiadczy¢ o zachowywaniu przez nich dosy¢ biernej postawy, czego przyczyna
(przynajmniej w odniesieniu do niektoérych pracownikéw) mogt by¢ wspominany
juz brak przygotowania mentalnego do postugiwania si¢ siecia badz niedostateczne
aktywizowanie pracownikoéw przez przetozonych w tym zakresie, albo tez wyste-
powanie wsrod pracownikdw poczucia, iz ich glosy pozostana bez reakcji, nie ma
wigc sensu podejmowanie aktywnych dziatan komunikacyjnych. Ostatnia z wymie-
nionych przyczyn jest dosy¢ prawdopodobna, jesli uwzgledni si¢ fakt niedoceniania
przez przetozonych kwestii zwigzanych z badaniem postaw i poziomu zadowolenia
pracownikow.

Jak juz wczesniej wspomniano, wykorzystywanie Internetu w komunikacji we-
wngetrznej na tle innych obszaréw aktywnosci rynkowej badanych przedsigbiorstw
byto relatywnie niewielkie (tab. 3), z pewnoscia mniejsze niz w przypadku komu-
nikacji zewnetrznej. Przedstawiciel co dziesigtego przedsigbiorstwa stwierdzil, ze
w zadnym stopniu sie¢ nie byta stosowana w celu usprawnienia komunikacji we-
wngtrznej, a tylko w co piatym przedsigbiorstwie jej wykorzystanie w tym zakre-
sie byto duze. W najwigkszym stopniu Internet stosowano do zdobywania wiedzy,
gdyz az 84% reprezentantow badanych przedsigbiorstw okreslito go jako co naj-
mniej duzy. Istotna rol¢ odgrywat Internet takze w obszarze poszukiwania klientéw
(tacznie 72% ocen 4 1 5), nawiazywania wspolpracy z partnerami (tacznie 70% ocen
4 15), promowania przedsigbiorstwa (facznie 68% ocen 4 i 5) oraz dotrzymywania
kroku konkurentom (tacznie 66% ocen 4 1 5).
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Tabela 3. Stopien wykorzystywania Internetu w réznych obszarach dziatalnosci
badanych przedsigbiorstw

Obszar Deklarowany stopien wykorzystania (w %)

wykorzystywania Internetu 0 1 2 3 4 5
Ksztaltowanie wizerunku nowoczesnej firmy 0 10 16 24 38 12
Dotrzymanie kroku konkurentom 0 6 10 18 52 14
Uzyskanie przewagi nad konkurentami 2 10 24 30 20 14
Promowanie firmy 0 6 12 14 58 10
Promowanie produktow 36 14 4 18 28 0
Prowadzenie badan marketingowych 32 8 6 50 4 0
Poszukiwanie pomystéw na nowe produkty 46 18 14 20 2 0
Nawiazywanie wspotpracy z partnerami 20 10 0 0 68 2
Zdobywanie nowych dostawcow 40 12 12 36 0 0
Poszukiwanie klientow 0 2 6 20 60 12
Utrzymywanie lojalnosci klientow 0 4 12 32 46 0
Sktadanie zamowien u dostawcow 18 8 14 42 14 4
Przyjmowanie zamowien od klientow 40 20 18 20 2 0
Sprzedaz produktow 50 0 24 12 14 0
Dokonywanie ptatnosci 30 14 16 18 22 0
Przyjmowanie platnosci 48 30 4 10 8 0
Poprawienie sprawnosci komunikacji wewngtrznej 10 8 18 42 20 2
Poprawienie sprawnosci komunikacji zewngtrzne;j 0 4 24 56 16 0
Rekrutacja nowych pracownikow 12 20 16 22 30 0
Poszerzanie i poglebianie wiedzy 0 0 4 12 70 14
Monitorowanie zrodet opinii na temat firmy 62 20 10 8 0 0

0 — zaden, 1— bardzo maty, 2 — maty, 3 — $redni, 4 — duzy, 5 — bardzo duzy.

Zrédta: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych.

W sumie w potowie badanych przedsigbiorstw oceniono, iz sie¢ byta wykorzy-
stywana w co najmniej duzym stopniu w procesie ksztattowania ich wizerunku jako
nowoczesnych organizacji, ale odpowiadajac w ten sposob, ich przedstawiciele nie
zdawali sobie chyba w pemni sprawy, co w rzeczywisto$ci wptywa na okreslony ob-
raz przedsigbiorstwa. Trudno bowiem zbudowa¢ taki wizerunek, jezeli nie moni-
toruje si¢ opinii na temat przedsigbiorstwa rozpowszechnianych w jego otoczeniu,
nie poszukuje si¢ inspiracji w celu opracowania pomystéw na nowe produkty, nie
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prowadzi si¢ badan marketingowych oraz nie dazy si¢ do usprawnienia komunika-
cji z uczestnikami otoczenia przedsigbiorstwa oraz pracownikami tworzacymi dana
organizacje.

Oczywiscie z danych zawartych w tab. 3 nie wynika, ze w badanych przed-
sigbiorstwach wcale nie podejmowano wymienionych dziatan, ale sam fakt, iz sto-
pien wykorzystywania sieci w tych obszarach byt niewielki, $wiadczy o ich niedo-
cenianiu. Obecnie bowiem sa to obszary, w ktorych stosowanie Internetu wydaje
si¢ czym$ wrecz naturalnym. OczywiScie mozna tez zatozy¢, ze komunikacja we-
wngtrzna odbywata si¢ w badanych przedsigbiorstwach tak sprawnie, ze nie istniata
potrzeba jej doskonalenia, co bylo przyczyna otrzymanych wynikow. Jednak wyniki
innych badan pierwotnych prowadzonych przez autorke, jak rowniez wyniki wielu
badan wtornych dowodza czego$ zupehie przeciwnego. W praktyce komunikacja
wewngetrzna okazuje si¢ nadal obszarem, w ktérym widocznych jest bardzo duzo
dysfunkcji i z pewnoscia nie nalezy on w licznych przedsigbiorstwach do obszarow
najsprawniej dziatajacych.

Nalezy podkresli¢, ze w zadnym z badanych przedsigbiorstw nie wykorzysty-
wano Internetu w rekrutacji zewngtrznej w bardzo duzym stopniu, a przedstawiciele
az 48% podmiotéw deklarowali, Ze stopien stosowania sieci w tym zakresie byt
najwyzej maty. Mozna zatem stwierdzi¢, ze nie tylko w dziataniach personalnych
o charakterze wewngtrznym wykorzystywanie sieci bylo raczej ograniczone, ale
dotyczyto to takze zewngtrznych form aktywnos$ci personalnej. By¢ moze jest to
odzwierciedlenie niedoceniania kluczowej roli systemu spotecznego organizacji lub
tez przejawiania tradycjonalistycznej postawy w odniesieniu do dziatan adresowa-
nych do czlonkow tego systemu. Wspominane juz wczesniej wyniki innych badan
(pierwotnych i wtornych) pozwalaja na stwierdzenie, iz w duzym stopniu pierwszy
czynnik ma wigksze znaczenie.

4. Z.akonczenie

Wykorzystywanie Internetu w dziataniach z zakresu komunikacji wewngtrz-
nej okazuje si¢ rzeczywiscie przydatne, co potwierdzili sami respondenci. Chociaz
w 10% badanych przedsigbiorstw, jak deklarowali ich przedstawiciele, wcale nie
postugiwano si¢ siecia w procesie wzajemnej komunikacji miedzy pracownikami
oraz migdzy pracownikami i przetozonymi, prawie w polowie podmiotow, w kto-
rych wiaczono Internet do wewngtrznych kontaktow interpersonalnych, zaobser-
wowano widoczng poprawg sprawnosci przeptywu informacji przy jednoczesnym
wyeliminowaniu czgséci kosztow ponoszonych wezesniej oraz ograniczeniu innych
naktadow w dtuzszej perspektywie czasu.

Dziwi¢ moze zatem, dlaczego wykorzystywanie sieci w dziataniach personal-
nych, zwlaszcza wewngtrznych, nie bylo zbyt rozpowszechnione, a z pewnoscia
czgsto nie miato kompleksowego charakteru. Wydaje sig, iz podstawowa przyczyna
tego stanu rzeczy dotyczyta jednak sfery mentalnej. Bariery tego typu w praktyce
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znacznie trudniej jest pokonaé niz inne ograniczenia, w tym wymieniane najczegsciej
bariery zwiazane z brakiem srodkow finansowych (32% wskazan) lub obawa przed
utrata kontroli nad danymi nalezacymi do przedsigbiorstwa (30%).

Podstawowym warunkiem pokonania ograniczen mentalnych jest przede wszyst-
kim uswiadomienie sobie ich wystgpowania. Niestety, nawet ten krok jest w praktyce
niezwykle trudny, co wynika takze z odpowiedzi udzielonych na pytanie o czynniki
ograniczajace mozliwosci zwigkszenia zakresu wykorzystywania sieci w dziataniach
personalnych. Znalazty si¢ wsrod nich jedynie tzw. trudnosci obiektywne, natomiast
nikt nie wskazal na bariery natury psychologicznej, ktorych wystgpowanie zawsze
lub prawie zawsze towarzyszy wszelkim nowym wyzwaniom, przed jakimi stoi
wspotczesny cztowiek. Wynika to po prostu z jego natury, niezaleznie od tego, czy
jest on szeregowym pracownikiem, czy tez prezesem migdzynarodowej korporacji.
R&zni ich jedynie zdolno$¢ do opanowania tego typu legkow i stawienia im czota.
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INTERNET IN INTERNAL COMMUNICATION IN ENTERPRISES
—THE RESULTS OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary

In the paper the problem of using Internet in internal communication in Polish enterprises is pre-
sented. On the base of the field research the scope and the ways of using virtual net in chosen personnel
activities are described. Special attention is paid to Internet communication between employers and
employees. The research which is mentioned shows rather limited scope of using Internet in internal
communication although important advantages have been gained by enterprises after including virtual
net to HR activities which are presented too.



	INTERNET W KOMUNIKACJI WEWNĘTRZNEJPRZEDSIĘBIORSTW – WYNIKI BADAŃ EMPIRYCZNYCH
	1. Wstęp
	2. Posiadanie firmowej witryny internetoweja struktura zatrudnienia
	3. Stopień wykorzystywania Internetu w wybranych obszarach komunikacji personalnej
	4. Zakończenie
	Literatura

