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Streszczenie: Informacyjne cechy systemow spoteczno-gospodarczych, okreslane pojeciem
»spoteczenstwa informacyjnego”, sprawiaja, ze pojawily si¢ i dynamicznie rozwijaja zjawi-
ska informacyjne. Wskazuje to na jako$ciowo nowa rolg, jaka informacja, procesy i systemy
informacyjne odgrywaja w gospodarce. W gospodarce informacja jest zjawiskiem spotecz-
nym, ekonomicznym i technicznym. Zrozumienie istoty informacji wymaga tacznego trakto-
wania wszystkich trzech jej aspektow: spotecznego, ekonomicznego i technicznego. Istnieje
wyrazna potrzeba spojrzenia na informacjg o srodowisku, system zarzadzania srodowiskiem
izachodzace w nim procesy informacyjne z ekonomicznego punktu widzenia. W tym kontek-
scie jednym z wazniejszych problemow jest problem definicji i pomiaru kosztow informacji
w systemie zarzadzania §rodowiskiem.

Stowa kluczowe: informacja, procesy informacyjne, koszt informacji, zarzadzanie srodowi-
skiem.

1. Wstep

Nowe zjawiska zachodzace we wspotczesnym Swiecie okre§lane terminem spote-
czenstwa informacyjnego czy gospodarki informacyjnej wskazuja na jakosciowo
nowa rolg, jaka informacja, procesy i systemy informacyjne odgrywaja w gospodar-
ce 1 spoteczenstwie. Dotyczy to rowniez systemu zarzadzania srodowiskiem. Litera-
tura podejmujaca problemy informacji o srodowisku koncentruje si¢ gléwnie na
aspektach prawnych, organizacyjnych i technicznych, zbyt mato uwagi natomiast
poswigca aspektom ekonomicznym, semiotycznym czy problematyce ksztattowania
tresci informacji. Bezsporna jest potrzeba spojrzenia na informacje o srodowisku,
procesy informacyjne i system zarzadzania §rodowiskiem z ekonomicznego punktu
widzenia. Jednym z wazniejszych problemow jest problem definicji i pomiaru kosz-
tow informacji w systemie zarzadzania Srodowiskiem.

2. Model systemu zarzadzania Srodowiskiem

System zarzadzania §rodowiskiem mozna zdefiniowac jako wyodrgbniona i odpo-
wiednio uporzadkowana czg$¢ rzeczywistosci, ktora jest zwiazana z zarzadzaniem,
uzytkowaniem, ochrona i ksztattowaniem $rodowiska przyrodniczego'. System jest

' B. Poskrobko, Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 1998, s. 47.
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uzalezniony od uwarunkowan polityczno-ustrojowych, miejsca polityki ekologicz-
nej w ogolnej polityce panstwa oraz narzedzi zarzadzania (r6znych w zaleznosci od
szczebla zarzadzania).

Istniejacy w Polsce system zarzadzania srodowiskiem jest oparty, zgodnie z obo-
wigzujacym prawem, na istniejacej organizacyjnej i administracyjnej strukturze
ochrony $rodowiska. Za zarzadzanie srodowiskiem sa odpowiedzialne organy admi-
nistracji publicznej, zarbwno rzadowej, w tym regionalnej, jak i samorzadowej (lo-
kalnej). Zobowiazania i prawa zwiazane z zarzadzaniem $rodowiskiem wynikaja z
ustaw dotyczacych bezposrednio srodowiska, jak rowniez z aktow prawnych odno-
szacych sig¢ do dziedzin pokrewnych.

Ogolny model systemu zarzadzania srodowiskiem nie r6zni si¢ od modelu syte-
mu zarzadzania. Mozna w nim wyr6zni¢ obiekt zarzadzania (sterowania) oraz insty-
tucje zarzadzajace sprz¢zone z narzedziami zarzadzania.

Obiekt zarzadzania — jako czg$¢ rzeczywistosci, ktora bezposrednio lub posred-
nio uczestniczy w procesach gospodarowania srodowiskiem — musi obejmowac
wszystkie sfery, w ktorych przebiegaja procesy uzytkowania, ochrony i ksztattowania
srodowiska, a wigc spoteczenstwo, gospodarke i srodowisko przyrodnicze. Przyjmu-
je sig, ze obiektem zarzadzania Srodowiskiem jest makrosystem spoteczenstwo—go-
spodarka—$rodowisko. Czynnikiem taczacym podstawowe systemy jest przeplyw
materii, energii i informacji. Wzajemne relacje migdzy systemami w makrosystemie
oraz mniejszymi jednostkami moga przejawiac si¢ w rozny sposob i z réznym nate-
zeniem, w zaleznosci od uktadu (w czasie i przestrzeni) elementdow oraz natezenia
przeptywu mediéw (energii, materii i informacji) zapewniajacych funkcjonowanie
systemu?. Model systemu zarzadzania srodowiskiem przedstawia rys. 1.

Kolejnym elementem modelu systemu zarzadzania sa narzedzia ($rodki i instru-
menty) zarzadzania. Srodki zarzadzania to narzedzia organizujace system i zapewnia-
jace jego funkcjonowanie (polityka panstwa i Unii Europejskiej, informacje, system
planowania i finansowania). Natomiast instrumenty zarzadzania to narz¢dzia oddzia-
hujace na obiekty zarzadzania, jakimi sa jednostki terytorialne, przedsigbiorstwa, go-
spodarstwa domowe i osoby fizyczne. Obejmujq one m.in. instrumenty ogélnopraw-
ne, prawno-administracyjne, ekonomiczne, spotecznego oddziatywania’.

Sprawne zarzadzanie $rodowiskiem musi si¢ opiera¢ na ogélnych zasadach
sprawnego zarzadzania, ktore obejmuja przede wszystkim*:

— jasny podzial kompetencji migdzy poszczegdlnymi szczeblami zarzadzania i po-
szczegblnymi jednostkami organizacyjnymi dziatajacymi na tym samym szcze-
blu,

2 B. Poskrobko (red.), Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 2007, s. 44.

3 Szczegotowe omdwienie elementow modelu systemu zarzadzania §rodowiskiem przekracza za-
kres niniejszego opracowania, wyczerpujaco traktuja te zagadnienia m.in. prace B. Poskrobki (B. Po-
skrobko, wyd. cyt. 2007; B. Poskrobko, wyd. cyt. 1998).

4 M. Sej-Kolasa, Podstawy zarzqdzania informacjq o srodowisku, AE, Wroctaw 2002.
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jasny podziat odpowiedzialno$ci na poszczegdlnych szczeblach i migdzy po-
szczegblnymi jednostkami dziatajacymi na tym samym szczeblu,

jasno sprecyzowany zakres kompetencji kontrolno-nadzorczych,

jasno okreslony i sprawnie funkcjonujacy system przeptywu informacji we wszyst-
kich kierunkach — w poziomie i w pionie.
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Rys. 1. Model systemu zarzadzania srodowiskiem

Zrédto: B. Poskrobko (red.), Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 2007, s. 44.

Systemy zarzadzania funkcjonuja dzigki przeptywom informacji. W kazdym

systemie, w tym w systemie zarzadzania srodowiskiem, informacje powinny obej-
AS.
mowac’:

informacjg otoczenia, wazng dla funkcjonowania systemu (informacja wejscia);
informacjg o sytuacji wewnatrz systemu zarzadzajacego i funkcjonowaniu sprze-
zen migdzy podsystemami i elementami;

informacje o funkcjonowaniu narzgdzi zarzadzania;

informacj¢ o stanie, kierunkach i tempie zmian w obiekcie zarzadzania, ze szcze-
gb6lnym uwzglednieniem presji na srodowisko przyrodnicze;

informacje¢ o relacjach migdzy systemami obiektu zarzadzania;

5 B. Poskrobko (red.), wyd. cyt., s. 101-102.
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— informacjg o relacjach migdzy systemem zarzadzajacym a obiektem zarzadza-
nia;
— informacjg¢ o oddzialywaniu na otoczenie systemu zarzadzania.

Do efektywnego funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskiem jest wy-
magana taka informacja, ktéra odzwierciedla przebieg zjawisk zard6wno w trzech
systemach stanowiacych obiekt zarzadzania (Srodowisko, gospodarka, spoteczen-
stwo), jak i w systemie zarzadzajacym.

3. Podejscie procesowe do systemu zarzadzania Srodowiskiem

Tradycyjne podejscie do systemu zarzadzania $rodowiskiem odnosi si¢ przede
wszystkim do struktury systemu, skupia si¢ gtéwnie na kwestiach organizacyjno-
-technicznych oraz na kwestiach prawnych, mniejsza uwage zwracajac na kwestie
ekonomiczno-spoteczne.

Alternatywa dla podejscia tradycyjnego do systemu zarzadzania srodowiskiem
jest podejscie procesowe. Podstawa takiego podejscia jest zaliczenie systemu zarza-
dzania srodowiskiem do grupy systemow informacyjnych (funkcjonowanie systemu
zarzadzania srodowiskiem zalezy przede wszystkim od przeptywu informacji).

System informacyjny jest zbiorem powiazanych proceséw informacyjnych. Pro-
cesy informacyjne zachodza w ramach konkretnych systemow spoteczno-gospodar-
czych, sa integralng czescia tych systemow. Sa to procesy semiotyczne, ktdre maja
swoja warstwg techniczna, organizacyjna, spoteczna i ekonomiczna®.

Proces informacyjny rozumiemy jako proces semiotyczny, ekonomiczny i tech-
niczny, ktory realizuje co najmniej jedna z nastepujacych funkcji:

— generowanie informacji,

— gromadzenie informacji,

— przechowywanie informacji,
— przekazywanie informacji,

— przetwarzanie informacji,

— udostgpnianie informacji,

— interpretacja informacji,

— wykorzystywanie informacji.

Kazdy proces informacyjny jest przede wszystkim procesem spotecznym, ale
jest takze procesem ekonomicznym. Z punktu widzenia spotecznego i ekonomiczne-
go nalezy uznac, ze istnieje hierarchia wymagan, jakie stawiamy procesowi informa-
cyjnemu. Proces powinien przede wszystkim spelnia¢ okre§lone wymogi semiotycz-
ne, w nastgpnej kolejnosci wymogi ekonomiczne, a dopiero na trzecim miejscu
wymagania technologiczne. Nowoczesna technologia informacyjna moze wspoma-
gaé procesy semiotyczne lub podnies¢ sprawnos$¢ ekonomiczna systemow, jednak
najbardziej nowoczesny technologicznie i efektywny ekonomicznie proces bedzie

¢ J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, PWE, Warszawa 2003, s. 142.
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bezuzyteczny, jesli jego warstwa semiotyczna nie spelni wymagan aktywnych infor-
macyjnie podmiotéw: nadawcdw, odbiorcow, uzytkownikow informacji.

Pojedynczy, konkretny proces informacyjny w gospodarce i w systemach spo-
fecznych jest zwykle powiazany z innymi procesami informacyjnymi w ramach da-
nego systemu lub wielu systemow informacyjnych. Powiazania te dotycza podstaw
prawnych, organizacji, wspolnych norm informacyjnych, zrodet informacji, uzyt-
kownikow, kanatéw informacyjnych’.

Postrzeganie procesu informacyjnego w trzech aspektach (semiotycznym, eko-
nomicznym i organizacyjno-technologicznym) jest niezbedne do wyjasnienia wielu
zjawisk informacyjnych, do ich oceny i diagnozy przyczyn nieprawidtowosci®.

4. Przyklad procesu informacyjnego
w systemie zarzadzania Srodowiskiem

Stosujac podej$cie procesowe do systemu zarzadzania Srodowiskiem, zwracamy
uwage na kwestie, ktore w tradycyjnym podej$ciu sa niejednokrotnie pomijane, a
ktére w znacznym stopniu wpltywaja na jako$¢ catego systemu.

Podejscie procesowe mozna pokazaé na przykladzie statystyki publicznej. W po-
dejsciu tradycyjnym statystyka publiczna jest traktowana jako jedno ze zrédet infor-
macji specyficznej dla systemu zarzadzania Srodowiskiem i uzupetniajacej ogdlny
system informacji w panstwie. W ujeciu alternatywnym o zadaniach statystyki
publicznej mozemy mowic jako o jednym z wielu proceséw informacyjnych sktada-
jacych si¢ na system zarzadzania §rodowiskiem.

Gestorem procesu informacyjnego w przypadku kazdego badania statystyczne-
go jest urzad statystyczny (GUS).

W systemie statystyki publicznej procesy informacyjne i sposoby realizacji ich
poszczegdlnych faz podlegaja szczegdtowym regulacjom. Normy prawne dotyczace
systemu statystyki publicznej zawiera Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce
publicznej, ktora okresla m.in. prawa i obowiazki gromadzenia i udostgpniania in-
formacji (element fadu informacyjnego)’.

Przedmiotem analizy w dalszej czg$ci opracowania bedzie badanie statystyczne
»Zanieczyszczenie i ochrona powietrza” (dziat stan i ochrona srodowiska) realizo-
wane w ramach programu badan statystycznych przyjetego na 2009 r.'° Analizujac
przyktadowe badanie, mozna sformutowac wnioski dotyczace wtasnie tego konkret-
nego badania i konkretnego procesu informacyjnego, ale réwniez wnioski natury
ogo6lnej, wynikajace z zastosowanego podejscia procesowego do systemu zarzadza-
nia Srodowiskiem.

7 J. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001, s. 24-25.

8 Uwagi na temat podejécia procesowego do systemu zarzadzania $rodowiskiem zawiera m.in.
opracowanie M. Sej-Kolasa, System zarzqdzania srodowiskiem — podejscie procesowe, [w:] Wdrazanie
rozwoju zrownowazonego: strategie i instrumenty, red. M. Urbaniec, E. Halarach, Wydawnictwo ,,Edu-
cator”, Czestochowa 2009.

? Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej, DzU nr 88, poz. 439 z p6zn. zm.

10" Program badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2009, GUS, Warszawa 2008.
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4.1. Generowanie informacji

Program badan statystycznych w badaniu ,,Zanieczyszczenie i ochrona powietrza”

wskazuje na rozne podmioty przekazujace dane statystyczne. Sa to m.in.:

— osoby prawne, jednostki organizacyjne lub osoby fizyczne wnoszace optaty za
wprowadzanie zanieczyszczen do powietrza,

—  Ministerstwo Srodowiska,

—  Gtoéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska,

— wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska,

— Krajowe Centrum Inwentaryzacji Emisji,

— Instytut Transportu Samochodowego,

— Gloéwny Inspektor Sanitarny.

Biorac powyzsze pod uwagg oraz analizujac formg przekazania danych, mozna
stwierdzi¢, ze w przypadku omawianego procesu informacyjnego mozna mowic o
dwdch rodzajach zrodet informacji — zrodtach wtornych oraz zrddtach pochodnych.

Przez wtérne zrédta informacji rozumiemy systemy spoteczno-gospodarcze dys-
ponujace ,,wlasnymi”, wewngtrznymi systemami informacyjnymi, z ktorych jest po-
bierana informacja do procesu informacyjnego!! (np. podmioty sktadajace sprawo-
zdanie OS-1). Natomiast pochodnymi zrédtami informacji sa zasoby informacyjne
innych procesow lub systeméw, ktore w danym procesie sa wykorzystywane jako
zrodta informacji (np. centralna baza informacji o korzystaniu ze $rodowiska — ge-
stor: Ministerstwo Srodowiska).

W procesach informacyjnych najmniejszy jest udziat informacji pochodzacych
ze zrodel pierwotnych, nieco wigcej informacji pochodzi ze zrodet wtornych, a naj-
wigcej — ze zrodet pochodnych. Wiedza o zrédlach informacji jest niezbedna do
oceny i interpretacji informacji.

Mozliwosci generowania informacji podlegaja pewnym ograniczeniom. Jednym
z takich ograniczen jest tzw. klatka wiedzy i zwiazany z nia model uzytkownika. Dla
kazdego procesu informacyjnego istnieja dwa modele uzytkownika: model uzyt-
kownika definiowany przez gestora systemu informacyjnego i model uzytkownika
definiowany przez samego uzytkownika'>. W idealnie dostosowanym do potrzeb
uzytkownika procesie oba modele sa identyczne. W praktyce potrzeby uzytkownika
sa okreslone nieostro, w sposdb niepelny, moga podlega¢ zmianom w zaleznosci od
sytuacji decyzyjnej.

Poniewaz nie sa doktadnie zidentyfikowani uzytkownicy informacji, w konse-
kwencji brak jest petnej, precyzyjnej znajomosci potrzeb uzytkownikéw informacji
statystycznej. W systemie statystyki publicznej mozliwosci generowania informacji
sa normatywnie ograniczone. System statystyki publicznej stosuje normalizacje de

1 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody..., s. 53.
12 Tamze, s. 61.
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iure zakresu informacji. Instrumentem tej normalizacji jest Program badan staty-
stycznych statystyki publicznej, wprowadzany corocznie zgodnie z Ustawa z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej, przyjmowany przez Rad¢ Ministrow
moca rozporzadzenia'® (badania statystyki publicznej na 2009 r. obejmuja 12 zagad-
nien zwiazanych ze stanem i ochrona §rodowiska).

4.2. Gromadzenie informacji

W omawianym procesie informacyjnym informacja jest gromadzona w wielu miej-
scach, m.in. takich jak:

— Glowny Urzad Statystyczny,

—  Ministerstwo Srodowiska,

—  Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Biorac pod uwagg kryterium liczby miejsc ujmowania i gromadzenia informacji,
mozna stwierdzi¢, ze jest to proces typu M:N — informacja jest generowana i groma-
dzona w wielu miejscach. Kazdy typ procesu, a proces typu M:N szczeg6lnie, wy-
maga odpowiedniej organizacji, dostosowanej do specyfiki procesu.

Analizowane badanie jest badaniem stalym, gromadzenie informacji odbywa si¢
w sposob cykliczny (w okreslonych terminach, z okreslona czgstotliwoscia).

Wazna charakterystyka kazdego procesu informacyjnego jest czas zbierania in-
formacji. W procesach informacyjnych w systemie statystyki publicznej czas zbiera-
nia informacji jest okreslony ex ante jako norma. Precyzja, z jaka okreslany jest czas
gromadzenia informacji, zalezy od specyfiki procesu informacyjnego. W analizowa-
nym badaniu statystycznym zostal okreslony konkretny punkt czasowy, do ktérego
informacje powinny by¢ zebrane (np. sprawozdanie OS-1 — raz do roku do 31 stycz-
nia 2010 r. za rok 2009, lub informacja o zawarto$ci ozonu w atmosferze w ramach
Panstwowego Monitoringu Srodowiska — raz w roku do 29 lipca 2010 1. za rok
2009)'*. W omawianym procesie informacyjnym modelem organizacyjnym groma-
dzenia informacji jest model pasywnego gromadzenia informacji, w ktorym dziata-
nia majace na celu gromadzenie informacji sa podejmowane przez obiekty bedace
zrodtami informacji (np. sprawozdanie OS-1 jest wypetniane i przekazywane przez
podmioty wnoszace optaty za wprowadzanie zanieczyszczen do powietrza), podczas
gdy podmioty realizujace proces informacyjny rejestruja informacje przekazywane
przez zrédta. Taki model gromadzenia informacji jest powszechnie stosowany w
ramach systemow spoleczno-gospodarczych, w ktorych istnieje mozliwo$¢ natoze-
nia na zrodta informacji administracyjnego obowiazku dostarczenia informacji do
odpowiedniej jednostki'>. W analizowanym przypadku obowiazek przekazania da-

13 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie programu badan staty-
stycznych statystyki publicznej na rok 2009, DzU nr 221, poz. 1436.

“ Program...

15 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody..., s. 73-78.
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nych statystycznych wynika z ustawy o statystyce publicznej'® oraz Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie programu badan statystycz-
nych statystyki publicznej na rok 2009'7.

4.3. Udostepnianie informacji

W omawianym procesie $cisle okreslone sa zarowno formy, jak i terminy udostep-
niania informacji. Informacje sa udostepniane w formie tradycyjnej, w postaci dru-
kowanej (np. Rocznik Statystyczny ,,Ochrona srodowiska” czy publikacje i raporty
w ramach serii wydawniczej ,,Biblioteka Monitoringu Srodowiska”) oraz w formie
elektronicznej za pomoca stron WWW (np. informacje z Banku Danych Regional-
nych)'®.

5. Koszt informacji

Problem definicji i pomiaru kosztow informacji jest jednym z wazniejszych proble-
mow ekonomii. Nie istnieja jednak definicje pojgcia kosztu informacji, a w zwiazku
z tym brak jest takze metod mierzenia kosztu informacji.

Kazdy proces informacyjny jest przed wszystkim procesem semiotycznym, z
tego wynikaja trudno$ci mierzenia kosztu samej informacji. Mozna wzglednie tatwo
zmierzy¢ koszty ponoszone w poszczegdlnych fazach procesu informacyjnego czy
koszty utrzymania i rozwoju elementow systemu informacyjnego, natomiast mierze-
nie kosztéw konkretnej informacji jest bardzo trudne. Trudno$ci definiowania kosz-
tow wynikaja rowniez stad, ze wspodtczesnie tatwo i tanio mozna reprodukowac in-
formacje.

Znajomos¢ kosztow informacji oraz metod ich pomiaru jest konieczna do wta-
Sciwego projektowania i eksploatacji procesow i systemow informacyjnych, jest wa-
runkiem wyboru bardziej efektywnych rozwiazan systemow i procesOw informacyj-
nych.

Olenski wyréznia dwa podejscia do definiowania i mierzenia kosztu informacji'’:
— podejscie technologiczno-podmiotowe,

— podejscie holistyczne.

W pierwszym podejsciu, techniczno-przedmiotowym, koszt informacji jest defi-
niowany jako koszt produkcji informacji w systemie informatycznym jako produk-
cyjnym procesie informacyjnym?. Na podstawie ewidencji kosztéw jednostki orga-
nizacyjnej probuje si¢ wyekstrahowa¢ te sktadniki kosztow, ktére mozna przyjac

¢ Ustawa...

Rozporzadzenie...

Program...

9 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody...,s. 211.
20 Tamze, s. 211.
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jako koszt samej informacji. Cecha charakterystyczna tego podejscia jest to, ze koszt
informacji jest ograniczony do kosztu poniesionego przez dany podmiot spoteczny,
gospodarczy czy zbiorowos¢ podmiotdow, co wynika z definicji kosztu informacji.

W podejsciu drugim, holistycznym, koszt informacji jest definiowany jako koszt
realizacji catego procesu informacyjnego lub grupy proceséw informacyjnych skta-
dajacych si¢ na system informacyjny?'. Proces informacyjny w tym podejsciu jest
postrzegany jako proces semiotyczny.

Podejscie holistyczne jest zdecydowanie trudniejsze metodologicznie niz podej-
$cie technologiczno-przedmiotowe. Wymaga dobrego zdefiniowania i precyzyjnego
zidentyfikowania systemu informacyjnego oraz sktadajacych si¢ na ten system pro-
cesow informacyjnych. Jest to podejécie petniejsze, obejmuje caty proces informa-
cyjny, niezaleznie od tego, ile podmiotow i jakie podmioty biora w nim udziat.
W odréznieniu od podejscia technologiczno-przedmiotowego umozliwia identyfika-
cje 1 pomiar wszystkich kosztoéw informacji w systemie informacyjnym (w skali
globalnej — w calej gospodarce narodowej).

Poniewaz podstawa podejscia holistycznego jest model procesu informacyjnego
jako sktadajacego si¢ z odmiu faz procesu semiotycznego, to koszty informacji moz-
na traktowac jako catos$¢ kosztéw ponoszonych w poszczegdlnych fazach procesu.

Koszt generowania informacji

Koszt generowania informacji to wszelkie naktady niezbedne do tego, aby wiado-
mo$¢ zawierajaca okre$lona informacje mogta by¢ wygenerowana. Identyfikacja
kosztow wymaga kazdorazowo precyzyjnego zdefiniowania zakresu czasowego,
przestrzennego i podmiotowego fazy generowania informacji.

W badaniu statystycznym koszty generowania sa zwykle duze, obejmuja nakta-
dy na przygotowanie metodyczne, organizacyjne, naktady na ankieterow, a w przy-
padku badan objetych obowiazkiem statystycznym — takze czas respondentow po-
$wigcony na udzielenie odpowiedzi.

Przy analizie kosztéw nalezy bra¢ pod uwage caly koszt generowania informa-
cji, niezaleznie od tego, kto ten koszt ponosi (gestor systemu, administrator czy tez
inne podmioty, np. zrédla informacji), czy sa to koszty finansowe lub materialne
ewidencjonowane w ksiggowosci, czy tez jest to czas. Pelna specyfikacja kosztow
generowania informacji jest niezbedna do oceny efektywnosci 1 sprawnosci procesu
informacyjnego.

Koszt gromadzenia informacji

Koszt gromadzenia informacji jest zwykle zwiazany ze zbieraniem materialnych nos-
nikow informacji, jest wigc stosunkowo tatwy do identyfikacji i pomiaru. Jest to
koszt znaczny, cho¢ mniejszy od kosztu generowania informacji, obejmuje koszty
zbierania ankiet, sprawozdan i innych dokumentow statystycznych. Glowna czgscia

2l Tamze, s. 211.
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kosztow jest w tym przypadku koszt kontroli i korekty informacji. Nabiera to szcze-
g6lnego znaczenia w przypadku, gdy dane gromadzone sa w postaci ankiet czy spra-
wozdan statystycznych. W badaniach statystycznych kontrolg i korekte danych wy-
roéznia si¢ jako oddzielna faze w procesie przygotowania informacji statystyczne;j.
Jest to tzw. redagowanie danych (kalka terminu data editing)®.

Koszt gromadzenia informacji nie jest zwiazany z tre$cia informacji, lecz z orga-
nizacja systemu/procesu informacyjnego — z liczba miejsc ujmowania danych, czg-
stotliwo$cia gromadzenia danych, czasem przeznaczonym na gromadzenie danych
oraz jakoscia generowanych danych.

Koszt przechowywania informacji
W przypadku przechowywania informacji koszt nie zalezy od tresci i od wagi infor-
macji, ale przede wszystkim od wielko$ci zbioru danych, rodzaju zastosowanego nos-
nika informacji, od czasu i technicznych warunkéw przechowywania informacji.
Koszt przechowywania informacji mozna tatwo zidentyfikowac i zmierzy¢ w przy-
padku systemow, ktorych glowna lub jedna z glownych funkcji jest funkcja przecho-
wywania informacji, natomiast znacznie trudniej jest zmierzy¢ te koszty w przypadku
systemow, w ktorych funkcja przechowywania informacji jest funkcja pomocnicza.
Mimo postepu w dziedzinie technologii przechowywania informacji koszty sa
wysokie (cho¢ stosunkowo niewielkie dla pojedynczego badania) i stale rosna.

Koszt przetwarzania informacji

Koszt przetwarzania informacji jest wzglednie tatwo zidentyfikowaé i zmierzy¢
dla dobrze zdefiniowanego i udokumentowanego procesu systemu informacyjnego.
W przypadku badania statystycznego koszt jest relatywnie niewielki (efektywne
oprogramowanie i obnizka cen sprzgtu komputerowego, nowoczesne technologie
transmisji danych itp.).

Koszt udostepniania informacji

Koszt udostgpniania informacji w prosty sposob zalezy od sposobu, w jaki informa-
cja jest udostgpniana (np. zatozenie i utrzymanie strony w Internecie, przekazanie
materialnego no$nika informacji — wypozyczenie publikacji).

Olenski zwraca uwage na szczeg6lna forme udostepniania informacji, jaka jest
ich upowszechnianie®, czyli udostgpnianie informacji niezidentyfikowanej zbioro-
wosci uzytkownikoéw (np. przekazanie do kolportazu naktadu czasopisma czy za-
mieszczenie informacji na stronie internetowej). Z ekonomicznego punktu widzenia
upowszechnianie informacji jest do$¢ ,,rozrzutng” forma udostgpniania informacji w
przypadku nos$nikow tradycyjnych (koszt zalezy od wielkosci zbioréw danych oraz

22 Tamze, s. 2171 271.
2 Tamze, s. 226.
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od liczby wyprodukowanych no$nikow, po czgsci jest wige uzalezniony od liczby
uzytkownikow). W przypadku nietrwatych nosnikoéw elektronicznych (np. Interne-
tu) koszt jest staly, niezaleznie od liczby uzytkownikow.

Koszt interpretacji informacji

Koszt interpretacji informacji to koszt zwigzany z odebraniem przez uzytkownika
tresci wiadomosci ze ,,zrozumieniem” przez niego informacji. Elementem ,,zrozu-
mienia” jest thumaczenie informacji z jezyka, w jakim uzytkownik informacje otrzy-
mal, na jezyk, w jakim interpretuje informacjg.

Koszt interpretacji informacji zalezy m.in. od ilosci danych sktadajacych si¢ na
udostgpniong wiadomosé, ilosci informacji zawartych w udostepnionej wiadomosci,
poziomu redundancji informacji, poziomu relewancji i pertynencji informacji w
udostgpnionej wiadomosci. Koszt interpretacji informacji zazwyczaj ponosi uzyt-
kownik, jednak w skali globalnej zbgdne koszty interpretacji moga by¢ powaznym
obciazeniem dla spoteczenstwa i gospodarki.

Koszt wykorzystania informacji

Faza wykorzystywania informacji nie zawsze jest zaliczana do procesu informacyj-
nego. Jest realizowana przez uzytkownika finalnego, ktory dla gestora procesu infor-
macyjnego jest podmiotem zewngtrznym. Koszt wykorzystania informacji bywa
zazwyczaj pomijany przy projektowaniu systemu informacyjnego, poniewaz ponosi
go zwykle uzytkownik. Takie podejscie jest btedne, petny proces informacyjny roz-
poczyna generowanie informacji, a konczy jej wykorzystanie.

O koszcie wykorzystania informacji decyduja funkcje procesu lub systemu in-
formacyjnego; na koszty wykorzystania informacji wplywaja przede wszystkim:
tres¢, forma wiadomosci, poziom redundancji, relewancja i pertynencja informacji,
kompletno$¢ informacji wzgledem potrzeb uzytkownikow, a takze sprawnos¢ fazy
interpretacji informacji.

Koszty wykorzystania informacji bardzo czgsto decyduja o ostatecznej spotecznej
i ekonomicznej efektywnosci informacji, procesow i systeméw informacyjnych?.

W przypadku badania statystycznego wyniki udostepniane uzytkownikom sa
wykorzystywane do analiz spotecznych i ekonomicznych, poszerzania zasobow
wiedzy oraz do podejmowania decyzji (im bardziej profesjonalne wykorzystanie in-
formacji, tym koszt wyzszy).

Program badan statystycznych okresla koszty i sposob finansowania badania. Ana-
lizowane badanie ,,Zanieczyszczenie i ochrona powietrza” jest finansowane ze $rod-
kow budzetu GUS (431 100 z}) oraz ze $rodkéw budzetu GIOS i WIOS (74 300 zt).
Wysokos¢ kosztow wszystkich badan w dziale ,,Stan i ochrona $rodowiska” zawiera
tab. 1.

Lacznie koszt przeprowadzenia badan to kwota 9 903 700 zt; 76% kosztow po-
nosi GUS, natomiast ok. 24% kosztow ponosza podmioty wspotpracujace. Z zapi-

24 Tamze, s. 230.
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Tabela 1. Badania statystyki publicznej — stan i ochrona srodowiska: koszty i sposob finansowania

. Koszty (z}) i sposob finansowania
Temat badania - -
GUS inne podmioty
Warunki naturalne (geografia, hydrografia, meteorologia) 15 000 —
Zasoby i1 zmiany w wykorzystaniu powierzchni ziemi, 16 000 2900 | MRiRW
zagrozenie i ochrona gruntéw 15 500 MS
Zasoby lesne 757 200 60 000 GIOS
Zasoby, zmiany i wykorzystanie surowcdéw mineralnych 2100| 1332500 NFOS
(kopalin) iGW
Zasoby, wykorzystanie, zanieczyszczenie i ochrona wod 952 700 90 500 MS
172 000 GIOS
Zanieczyszczenie i ochrona powietrza 431 100 74 300 GIOS’
i WIOS
Ochrona przyrody, krajobrazu i réznorodnosci biologicznej 720 700 —
Odpady 575 500 54 300 GIOS
Promieniowanie jonizujace i niejonizujace. Hatas 6 400 41200 GIOS
i WIOS
Dziatalno$¢ kontrolna i spoteczna na rzecz ochrony $rodo- 22 500 27 000 GIOS'
wiska 1 WIOS
Ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska 4 039 000 2900 | MRiRW
474 000 MS*
13800 10S
Obiekty malej retencji wodnej 1100 3500 MRiRW
Suma 7539300 | 2364400

* W tym 30 000 zt — ankieterzy GUS i 362 000 zt — budzet NFOSiGW.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Programu badarn statystycznych statystyki publicznej na rok
2009, GUS, Warszawa 2008.

sow programu badan statystycznych wynika, Ze sa to koszty ponoszone przez pod-
mioty prowadzace badanie, nie mozna utozsamia¢ kosztow badania z kosztem
informacji. Na podstawie analizy kosztow i sposobu finansowania badania nie moz-
na wyciagna¢ wnioskow dotyczacych kosztow ponoszonych w poszczegdlnych fa-
zach procesu informacyjnego, nie wiemy rowniez nic na temat tego, czy podane
kwoty obejmuja wszystkie fazy procesu informacyjnego, czy jedynie te, ktore wyni-
kaja bezposrednio z zapisOw Programu badan statystycznych.

6. Podsumowanie

Informacja, procesy informacyjne i systemy informacyjne odgrywaja istotna rolg,
nierzadko decydujaca o przebiegu ,,realnych”, materialnych procesow spotecznych,
politycznych i gospodarczych.

Zwykle mowiac o zjawiskach informacyjnych, koncentrujemy si¢ na zagadnie-
niach organizacyjnych i technicznych, czgsto pomijajac aspekty ekonomiczne.
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Tymczasem kazda dziatalno$¢ ekonomiczna czy spoteczna ma swoj komponent in-
formacyjny, a kazda dziatalno$¢ informacyjna pociaga za soba konkretne skutki
ekonomiczne, nie tylko koszty, lecz takze konsekwencje organizacyjne, i wptywa
na realne procesy ekonomiczne. Konieczne jest zastosowanie w analizach takiego
podejscia, ktore uwzglednia wszystkie aspekty zjawisk informacyjnych.

Powinnismy zatem dysponowaé wiedza i narzedziami badawczymi pozwalaja-
cymi na identyfikacje przesztych i przewidywanie przysztych ekonomicznych skut-
kow zjawisk informacyjnych. Powinni§my takze umie¢ okresli¢, jakie skutki dla
zjawisk informacyjnych moga przynosi¢ decyzje ekonomiczne, jakie sa uwarunko-
wania informacyjne sprawnego funkcjonowania systeméw spotecznych, politycz-
nych i ekonomicznych.

Jednym z istotniejszych problemow wspotczesnej ekonomii jest problem defini-
cji i pomiarow kosztu informacji. Przekonanie o wysokim i rosnacym koszcie infor-
macji jest powszechne, brak jest jednak metod mierzenia kosztu informacji. Artykut
jest proba zwrocenia uwagi na ekonomiczny wymiar informacji o srodowisku, pro-
blem ten powinien by¢ przedmiotem dalszych pogltebionych badan i analiz.
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THE ECONOMIC ASPECT OF INFORMATION
IN THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

Summary: The information-related requirements of the socio-economic systems frequently
referred to as information society give rise to the emergence and dynamic development of
various information processes. This demonstrates the completely new role that the informa-
tion, information processing and systems play in the modern economy. All of them have their
social, economic and technical aspects. There is a definite need to look more closely at the
environmental information, environmental management systems and the related information
processes from the economic point of view. In this context, one of the more urgent needs is
determination and measurement of the cost of the information used in the environmental
management systems.
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