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1. Wstep

Zamowienia sektora publicznego przyczyniaja si¢ do rozwoju wielu firm oraz
wywieraja istotny wplyw na konkurencyjno$¢ gospodarki. Implikuje to koniecznos¢
biezacego monitorowania rynku zamoéwien publicznych.

W badaniach polskiego rynku zamoéwien publicznych spotykamy sig ciagle
z brakiem wystarczajacych zrodet informacji, ktére pozwalatyby na wyczerpujace
analizy dokonujacych si¢ na nim zmian. Wsrod glownych zrodet danych nalezy wy-
mieni¢:

* Informacje o polskim i europejskim rynku zamdwien publicznych (przed 2007 r.
— Roczne sprawozdania Urzgdu Zamoéwien Publicznych).

»  Ogloszenia publikowane w Biuletynie Zaméwien Publicznych (BZP) dotycza-
ce zamowien, ktorych warto$¢ (od 11 czerwca 2007 r.) przekracza 14 tys. euro
(wczesniej byt to prog 60 tys. euro).

*  Ogloszenia publikowane w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej (TED) do-
tyczace zamowien, ktorych warto$¢ przekracza tzw. progi unijne.

Gromadzone dane statystyczne pozwalaja na ilo§ciowa oceng rynku zamowien
publicznych, nie umozliwiaja jednak oszacowania pozycji MSP na tym rynku. Tym-
czasem zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej kraje cztonkowskie powinny
zapewni¢ wzrost udziatu MSP w omawianym rynku. Rozwiazaniem, ktére ma utat-
wi¢ takie zmiany, jest upowszechnianie narzedzi informatycznych w zamowieniach
publicznych. Ocena stopnia realizacji tych zadan stanowi¢ bedzie przedmiot analiz
niniejszej pracy, w ktorej analiza danych wtoérnych uzupetniona zostanie o oceng
funkcjonowania systemu zamowien publicznych (w tym zwlaszcza e-zamowien)
przez przedsigbiorcow z sektora MSP.
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2. Zaméwienia publiczne a sektor MSP w Polsce

Na catym swiecie zamowienia publiczne sa niezbednym elementem funkcjono-
wania panstwa. Jak wazne sa one dla gospodarki, dobitnie wskazuja dane szacujace
rynek zamowien publicznych w Unii Europejskiej na ok. 16% PKB [EIM Business. ..
2004]. W Polsce na koniec 2007 r. warto$¢ udzielonych zamoéwien publicznych sza-
cowano na ok. 44,3 mld zt [Biuletyn... 2007], a na koniec Iutego 2008 r. — juz tylko
na 5,3 mld zt [Biuletyn... 2008].
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Rys. 1. Wartos¢ udzielonych zaméwien publicznych w latach 2000-2007 (w mld zt)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Sprawozdari rocznych UZP z funkcjonowania systemu za
lata 2000-2006 oraz [Biuletyn... 2007].

Uwage zwraca znaczny spadek wartosci zaméwien publicznych w 2007 r. w po-
roéwnaniu z rokiem 2006 czy 2005 (por. rys. 1). Jest to spowodowane glownie op6z-
nieniami w uruchomieniu $rodkow z funduszy strukturalnych. W poprzednim okre-
sie programowania — 2004-2006 — najwigkszym odbiorca zamoéwien publicznych na
roboty budowlane byta administracja samorzadowa, waznym za$ podmiotem zama-
wiajacym ustugi byta administracja rzadowa centralna (finansujaca te zamowienia w
duzej mierze ze srodkow unijnych). Poskutkowato to niestety znacznym obnizeniem
warto$ci rynku zamowien publicznych na poczatku nowego okresu programowania
2007-2013.

Jak pokazuja sprawozdania BZP i TED, znacznie wigcej ogloszen zamieszcza-
nych jest w Biuletynie Zamowien Publicznych niz w TED. W 2007 r. informacje te
zamieszczane byly rowniez w portalu UZP (dotyczyto to ogloszen o postgpowaniach
o wartosci nieprzekraczajacej 60 tys. euro).

W strukturze warto$ciowej udzielonych w Polsce zamdéwien publicznych do-
minowaty w 2007 1. roboty budowlane (ok. 65%) [Biuletyn... 2007]. Jak pokazuje
tab. 2, nieco inaczej wyglada struktura ilo§ciowa udzielonych zaméwien — w 2007 r.
byta ona podobna dla wszystkich kategorii zamowien, z kolei na koniec lutego tego
roku zdecydowanie dominowaly ustugi i dostawy.
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Tabela 1. Struktura ilosciowa ogtoszen o postgpowaniach zaméwien publicznych wedtug zrodet

Ogotem uzp BZP TED
W szt. w %
31.12.07 | 29.02.08 | 31.12.07 | 29.02.08 | 31.12.07 | 29.02.08 | 31.12.07 | 29.02.08
Zamowienie
Wszczgeie 179 093 23201 37,0 - 56,8 91,3 6,2 8,7
postgpowania
Wyniki 189 501 23 639 48,4 - 47,4 86,8 6,9 13,2
Konkurs
Wszczgceie 246 43 - - 70,7 67,4 29,3 32,6
postgpowania
Wyniki 142 25 - - 64,1 76,0 359 24,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Biuletyn... 2007; 2008].

Tabela 2. Struktura ilo$ciowa zamoéwien udzielonych wedtug rodzaju zamoéwienia i zrédta publikacji

wynikow
BZP TED
Rodzaj zamowienia
31.12.2007 29.02.2008 31.12.2007 29.02.2008
Roboty budowlane 35 14 2 2
Dostawy 36 44 47 42
Ustugi 29 42 51 56

Zrodto: [Biuletyn... 2007; 2008].

Nieco inaczej byto z zaméwieniami udzielanymi przez zamawiajacych z obszaru
catej UE — na koniec 2007 r. przeszto dwukrotnie mniej udzielono zaméwien na ro-
boty budowlane, wyraznie wyzszy (o 13 pkt %) byl odsetek zamowien udzielonych
na ustugi.

Jak pokazuja do§wiadczenia ostatnich lat, rynek zamowien publicznych mogtby
si¢ rozwija¢ bardziej dynamicznie, jednak niedoskonalos¢ przepisow prawa powo-
duje opdznianie, a nawet blokowanie niektorych postgpowan. Skomplikowane pro-
cedury prawne stanowia jedna z najpowazniejszych barier szerszego udzialu matych
i $rednich przedsigbiorstw w tym rynku. Tymczasem zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej, zapisanymi w Zielonej Ksigdze Zamoéwien Publicznych, kraje czton-
kowskie zobligowane sa do wdrozenia dziatan, ktore doprowadzityby do zwigksze-
nia udziatu MSP w zamoéwieniach publicznych. Osiaganie tego celu ma przebiega¢
z wykorzystaniem takich dziatan, jak: szkolenia upowszechniajace wiedz¢ dotycza-
ca procedur udzielania zaméwien publicznych, pomoc dla MSP przy eliminowaniu
przeszkod w sprzedazy na rzecz sektora publicznego, zmniejszanie kosztow pono-
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szonych przez dostawcoOw przy wchodzeniu na rynek zamowien publicznych czy
tez wprowadzenie i rozw6j procedur elektronicznych w zaméwieniach publicznych
[Sprawozdanie... 2007].

Pewne usprawnienia systemu zamowien publicznych przyniosty kolejne nowe-
lizacje ustawy Prawo zamdwien publicznych. Najwazniejszym rozwiazaniem ostat-
niej nowelizacji z 13 kwietnia 2007 r. byta zmiana progéw kwotowych. Obowiazek
stosowania owej ustawy pojawia si¢ wtedy, gdy warto$¢ zamdwienia lub konkursu
przekroczy wyrazona w ztotych rownowarto$¢ 14 tys. euro, a nie — jak bylo dotad
— 6 tys. euro. Zniesiony zostat prog 60 tys. euro, co jednak w pewnym stopniu utrud-
nito (zwlaszcza matym przedsigbiorstwom, realizujacym zamoéwienia o niewielkiej
warto$ci) mozliwos¢ odwotania. W mysl nowych przepiséw odwotanie przystuguje
bowiem po przekroczeniu tzw. progdéw unijnych, ktore pozostawiono na niezmie-
nionym poziomie'. Jednoczes$nie nie zmieniono progu najwyzszego, stosowanego
przy tzw. procedurach zaostrzonych [Jedrzejewski 2007, s. 129-131]. Wprowadzono
natomiast rozwigzania usprawniajace wykorzystanie srodkéw unijnych.

Kolejne propozycje, istotne dla sprawnego funkcjonowania rynku zaméwien
publicznych, a jednoczes$nie dostosowujace polskie prawo do dyrektyw unijnych,
rzad przedtozyt w projekcie przyjetym 1 kwietnia 2008 r. Dokonane zostaly m.in.
zmiany przepisoéw, ktore w ocenie zamawiajacych lub wykonawcow wywotywaty
watpliwosci interpretacyjne (np. doprecyzowana zostala definicja ustug). Rewolu-
cyjna zmiang jest mozliwos$¢ poprawy wszystkich elementow specyfikacji oraz wpi-
sywania poprawek w ofertach przy oczywistych pomyltkach. Proponuje si¢ réwniez
wprowadzenie mozliwo$ci udzielania czg$ci zamowien z zastosowaniem procedur
uproszczonych, co utatwi wejScie matym i §rednim firmom. Proponowane zmiany
przewiduja rowniez mozliwo$¢ odwotan matych firm bezposrednio do prezesa UZP
[Rada Ministrow 2008]. Dziatania legislacyjne, wspierajace wigksze zaangazowanie
sektora MSP w zaméwienia publiczne, uzupetniane sa i beda nadal poprzez przed-
sigwzigcia o charakterze edukacyjnym.

3. Rozwaj technologii informatycznych w zaméwieniach
publicznych szansa na rozwdj malych i Srednich przedsi¢gbiorstw

Efektywna polityka zamoéwien publicznych mozliwa jest tylko wtedy, gdy
wszystkie podmioty uczestniczace w niej posiadaja petna informacj¢ o faktycznym
funkcjonowaniu rynku. Zielona Ksigga Zamoéwien Publicznych wprowadza gwaran-
cje co do pelnej jawnosci organizowanych przetargéw publicznych i rownych szans
dla przedsigbiorstw bioracych w nich udzial. Przede wszystkim Wspolnota chce do-

! Dla dostaw lub ustug prog ten ustalono na 137 tys. euro dla zamawiajacych z sektora finansow,
211 tys. euro dla panstwowych szkot wyzszych, jednostek badawczo-rozwojowych, panstwowych in-
stytucji kultury oraz nalezacych do podsektora samorzadowego oraz 422 tys. euro dla zamawiajacych
sektorowych, dla rob6t budowlanych za$ — 5278 tys. euro.
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prowadzi¢ do jak najszerszego korzystania z elektronicznych zamowien publicz-
nych (e-procurement) [Salvati, Tanferna 2004, s. 179]. Przewiduje sig, iz oszczgdno-
$ci z zastosowania elektronicznych zamowien publicznych wynosi¢ moga do 5% na
wydatkach i do 50-80% na kosztach transakcji zarowno dla zamawiajacych, jak i dla
wykonawcow [Ramboll Management 2004]. Rozwiazania w zakresie e-procurement
kraje cztonkowskie powinny wdrozy¢ do 31 stycznia 2006 r. [European Dynamics

S.A. 2005, s. 14] i w zasadzie udato sig to osiagnaé. W Polsce krokiem w tym kie-

runku bylto przyjecie w dniu 29 stycznia 2004 r. nowej ustawy — Prawo zaméwien

publicznych [Ustawa... 2007].

Pod pojeciem e-procurement kryje si¢ catos¢ technologii, procedur i narzedzi
operacyjnych oraz wymogow administracyjnych stuzacych nabywaniu towarow
i ushug on-line [Contessa 2004, s. 21]. Aby elektroniczne zamdwienia publiczne
staly si¢ faktycznie powszechne, niezbedne jest wykorzystanie cyfrowego podpisu.
Niezmiernie istotna jest takze kwestia wykorzystania Wspolnego stownika zamo-
wien CPV, stanowiacego system klasyfikacji produktow, ustug i robot budowlanych
na potrzeby zaméwien publicznych, a takze elektronicznych katalogow oferentow.
Komisja zwraca uwagg, iz jest to element zachecania przedsigbiorstw z sektora MSP
do zamowien publicznych.

Narzgdzia e-procurement mozna podzieli¢ na trzy glowne kategorie:

» aukcje on-line, czyli sposob udzielania zamowienia wprowadzajacy elektroniza-
cje do gltéwnego etapu przetargu;

» centrale zakupow (sklepy on-line) oparte na powszechnym w Europie modelu
umow ramowych (framework agreements);

» gielda elektroniczna (marketplace) — model, ktory umozliwia jednostkom admi-
nistracji publicznej oraz firmom skonfrontowanie ich potrzeb za posrednictwem
portalu elektronicznego [Kotecka 2005].

Polskie prawo przewiduje w tym zakresie stosowanie licytacji elektronicznej?
oraz Dynamicznego Systemu Zakupow (DSZ)’. Niestety, jak pokazuja zarowno sta-
tystyki UZP, jak i wlasne badania ankietowe, narzedzia te nie sa zbyt czesto wy-
korzystywane. W 2006 r. w trybie licytacji elektronicznej zrealizowano zaledwie
0,03% zamoéwien, w roku 2007 — 0,05%, a w dwodch pierwszych miesiacach 2008 r.
— 0,02%. Roéwniez Dynamiczny System Zakupoéw nie cieszy si¢ popularnoscia —
w 2007 r. nie ustanowiono DSZ.

2 Licytacja elektroniczna moze by¢ stosowana, jezeli przedmiotem zamowienia sa dostawy lub
ustugi powszechnie dostgpne, o ustalonych standardach jako$ciowych, a warto§¢ zamdéwienia jest
mniejsza niz progi unijne [Ustawa... 2007, art. 74].

3 Dynamiczny system zakupdéw (DSZ) to ograniczony w czasie elektroniczny proces udzielania
zamowien publicznych, ktorych przedmiotem sa dostawy powszechnie dostgpne nabywane na podsta-
wie umowy sprzedazy lub ustugi powszechnie dostgpne [Ustawa... 2007, art. 2].
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4. Zaméwienia publiczne w $wietle badan sektora MSP

Ocena funkcjonowania zaméwien publicznych w Polsce przez sektor MSP nie
moze by¢ dokonana na podstawie statystyki UZP. Cel ten autorzy probowali osiag-
na¢ przez badanie ankietowe, ktore przeprowadzone zostato z wykorzystaniem an-
kiety elektronicznej w drugiej potowie 2007 r. Wyniki niniejszego badania stanowi¢
moga jedynie punkt wyjscia do doktadniejszych analiz, jako Ze proba badawcza
nie moze zosta¢ uznana za reprezentatywna. Wynika to z niskiej zwrotnosci ankiet
spowodowanej niewielkim zainteresowaniem przedsigbiorcow. Badanie dostarcza
jednak bardzo ciekawych spostrzezen dotyczacych udziatu MSP w rynku zamowien
publicznych, zwlaszcza w kontek$cie wykorzystania nowoczesnych form postgpo-
wan oraz elektronicznych zrodet informacji.

W badaniu wzigto udziat 328 przedsigbiorstw, z czego dwie trzecie to firmy
mate. Z punktu widzenia sektora dziatalnosci dominowaty przedsigbiorstwa budow-
lane (prawie potowa badanych). Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na podobna struk-
tur¢ matych i $rednich przedsigbiorstw. Wigkszos¢ badanych firm zlokalizowanych
byto w wigkszych miejscowosciach — prawie co trzecie przedsigbiorstwo pochodzito
z miast o liczbie ludnosci przekraczajacej 100 tys., ale — co warto podkresli¢ — po
ok. 10% matych i $rednich firm zlokalizowanych bylo na terenach wiejskich. Cieka-
we jest przy tym, iz przedsigbiorstwa z mniejszych miejscowosci to gtownie firmy
budowlane (od 60 do 80%), podczas gdy wsrdd firm zlokalizowanych w duzych
miastach dywersyfikacja profilu dziatalnosci jest znacznie wigksza (ro$nie znacze-
nie firm §wiadczacych ustugi sklasyfikowane jako inne, a takze zwigzanych z infor-
matyka i1 ochrona zdrowia). Zainteresowanie firm zlokalizowanych w matych miej-
scowosciach zamowieniami publicznymi wiaze si¢ niewatpliwie z utatwieniami,
jakie niesie ze soba rozwdj technologii informatycznych, likwidujacych bariery geo-
graficzne, zwlaszcza w kontekscie dotarcia do informacji na temat przetargdw, ale
takze udzialu w nich on-/ine. Lokalizacja regionalna przedsigbiorstw zwigzana jest
W znacznym stopniu z sytuacja gospodarcza w poszczegdlnych wojewodztwach —
im bogatsze wojewodztwo, tym wigcej wykonawcow zamoéwien publicznych (przy-
najmniej w obrgbie proby). Najwigeej firm zlokalizowanych byto w wojewodztwach
mazowieckim, §laskim i wielkopolskim, najmniej za§ w wojewddztwach zalicza-
nych do najbiedniejszych regionéw UE [Regional GDP... 2008]: swigtokrzyskim
i opolskim.

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw, ktore wzigly udziat w badaniu (a wigc
zainteresowanych zamowieniami publicznymi, bo takie byto zamierzenie autorow),
brata juz udziat w postgpowaniach (por. tab. 3). Pojedyncze przedsigbiorstwa, ktore
nie braly jeszcze udzialu w postepowaniach, ale potencjalnie chca w nich uczestni-
czy¢, reprezentowaty w probie sektor informatyczny, budownictwo, edukacje i inne
ushugi.

Wigkszos$¢ przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu mozna okresli¢ jako
specjalizujace si¢ we wspotpracy z sektorem publicznym. Swiadczy¢ o tym moze
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srednia liczba zamowien publicznych, o ktore si¢ one ubiegaty w ciagu roku (por.
rys. 2). Wyzsza specjalizacja wykazuja si¢ przy tym sSrednie przedsigbiorstwa, spo-
$rod ktorych prawie 2/3 ubiegato sig¢ o ponad 25 zamowien.

Tabela 3. Struktura proby pod wzgledem uczestnictwa w postgpowaniach
zamoOwien publicznych

Uczestnictwo w postgpowaniach
Wyszczegolnienie zamowien publicznych
nie tak razem
Ogotem 12 316 328
W tym (w %)
Mate 4,6 95,4 100
Srednie 1.8 98,2 100

Zrodlo: wlasne badania ankietowe.

brak odp. 4.1 M mate H srednie
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16-25
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Rys. 2. Struktura proby pod wzgledem $redniej rocznej liczby zamowien publicznych

Zrédlo: wlasne badania ankietowe.

Specjalizacja przedsigbiorstw w ,,zamowieniach publicznych” widoczna jest
szczegdlnie w opiece zdrowotnej — wszystkie firmy braty udzial w nie mniej niz
8 postgpowaniach, z czego az 89% w ponad 25. Wyraznie najnizsza koncentracja
wystepuje natomiast w edukacji — prawie 2/3 przedsigbiorstw bioracych udzial w ba-
daniu bierze w ciagu roku udzial srednio w nie wigcej niz 7 postgpowaniach. Sto-
sunkowo niska koncentracja wystepuje rowniez w budownictwie i informatyce (por.
rys. 3).

Firmy, ktore do tej pory nie uczestniczyty w postgpowaniach zaméwien publicz-
nych, jako gldowny powod podaja brak zaufania do poszanowania zasad uczciwej
konkurencji. Uwazajq tez, ze potencjalne korzysSci sa znacznie mniejsze niz koszty
(zwlaszcza organizacyjne) lub tez po prostu nie sta¢ ich na angazowanie si¢ w zamo-
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wienia publiczne. Pojedyncze przedsigbiorstwa uznaty, ze barierg stanowia dla nich
zbyt skomplikowane przepisy.

ustugi inne

edukacja

opieka zdrowotna  JAARIE

informatyka [ T5%. [ 22%
przemyst, rolnictwo 9%  Bi=
budownictwo 23% R
O3 lubmniej BE4-7 O8-15 m16-25 @ wigcej niz 25 Odsetek przedsigbiorstw

Rys. 3. Srednia roczna liczba zaméwien publicznych z uwzglednieniem
sektora dzialalnosci przedsigbiorstwa

Zrodto: wiasne badania ankietowe.

Przedsigbiorcy czerpia informacje o wszczynanych postgpowaniach oraz ich
wynikach przede wszystkim z internetowego Biuletynu Zaméwien Publicznych oraz
z internetowych serwisow przetargowych firm komercyjnych (ok. 40% badanych
wskazato te zrodla jako najwazniejsze). Serwisy te umozliwiaja bowiem wszech-
stronny dostep do informacji o oglaszanych przetargach, co jednak moze z drugiej
strony utrudnia¢ znalezienie informacji przedsigbiorcom o wyraznie ukierunkowanej
ofercie. Podmioty takie wola skorzysta¢ ze stron internetowych zamawiajacych. Po-
mimo dziatan w kierunku upowszechnienia TED popularno$¢ tego narzedzia nie jest
zbyt duza. Nalezy przy tym podkresli¢, iz dla matych firm (w poréwnaniu ze $redni-
mi) nieco wigksze znaczenie maja strony internetowe zamawiajacych, odwrotnie jest
z TED. Ponadto przedsigbiorstwa o réznym profilu dziatalnosci kieruja si¢ nieco in-
nymi preferencjami. Przedsigbiorstwa reprezentujace szeroko pojeta stuzbe zdrowia
zdecydowanie najczesciej korzystaja z internetowych serwisow firm komercyjnych.
Podobnie jest z firmami z branzy informatycznej oraz §wiadczacymi ustugi sklasyfi-
kowane jako inne. Z kolei firmy edukacyjne oraz budowlane stosunkowo najchgtniej
korzystaja z internetowego Biuletynu Zamoéwien Publicznych. Natomiast interne-
towe strony zamawiajacych ciesza si¢ najwigksza — na tle innych — popularnoscia
wsrod firm reprezentujacych przemyst, rolnictwo i sektor paliwowo-energetyczny
(ok. 35% z nich z tego wilasnie zrodta czerpie informacje na temat postgpowan),
a takze wsrdd firm budowlanych i1 edukacyjnych (po ok. 30% wskazan).
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Rys. 4. Ocena elektronicznych zrédet informacji na temat zamowien publicznych

Zrodto: wlasne badania ankietowe.

Jak pokazuje wykres przedstawiony na rys. 4, przedsigbiorcy stosunkowo najle-
piej oceniaja Biuletyn Zaméwien Publicznych. Oferenci za jego najwigksza zalete
uwazaja szybkos¢ dzialania, ale rowniez tatwo§¢ wyszukiwania informacji. Z kolei
jesli chodzi o TED, ocena wypada nieco stabiej niz w przypadku krajowych zrodet
informacji. Zaskakujaco niska jest przy tym ocena przydatnos$ci informacji zamiesz-
czanych we wszystkich wymienionych serwisach.

Jak wykazato badanie, podmioty zamawiajace w procesie udzielania zamowien,
o ktore si¢ ubiegaja firmy, raczej rzadko dopuszczaja elektroniczna droge przekazy-
wania o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji. Zaledwie 5% firm bra-
to udzial w postgpowaniach, z ktorych kazde dopuszczato taka procedurg. Wskazuje
to na ciagle niewielkie zainteresowanie strony popytowej rynku zamowien publicz-
nych wykorzystaniem narze¢dzi informatycznych w biezacym ich funkcjonowaniu
na tym rynku. Jednak i strona podazowa — przedsigbiorcy, nie jest jak dotad szcze-
gblnie zainteresowana elektronicznymi formami postgpowan (por. rys. 5).

W procedurach elektronicznych czgsciej biora udziat przedsigbiorstwa $rednie
niz male, cho¢ ogodlnie zainteresowanie tymi formami postgpowan nie jest duze — za-
ledwie 2,7% przedsigbiorstw brato udziat w DSZ (nieco czg$ciej byly to firmy mate),
ok. 9% w licytacji elektronicznej (nieco czgsciej firmy $rednie) i ok. 11% w aukcji
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Rys. 5. Uczestnictwo w elektronicznych procedurach zaméwien publicznych

Zrodlo: wiasne badania ankietowe.

elektronicznej (prawie dwukrotnie czgsciej firmy $rednie niz mate). Zauwazalne sa
przy tym wyrazne sektorowe dysproporcje w tym zakresie. DSZ — co zrozumiate
— najczesciej stosuja przedsigbiorstwa, ktorych zamdwienia charakteryzuja sig po-
wtarzalnoscia i malym stopniem skomplikowania (dostawy zywno$ci, materiatow
biurowych itp.). DSZ nigdy nie stosowaly biorace udziat w badaniu firmy zwiazane
z opieka zdrowotna. Z kolei licytacja elektroniczna jest szczegdlnie popularna wsrod
firm informatycznych (ok. 22% badanych z tej grupy bralo w niej udziat), aukcja
elektroniczna za$ — wsérdd firm zwiazanych z opieka zdrowotna (ok. 29% wskazan).
Jak pokazaty badania, licytacja i aukcja elektroniczna nie sa preferowane przez fir-
my $§wiadczace ushugi edukacyjne.

Tabela 4. Uczestnictwo w elektronicznych procedurach zamoéwien publicznych

DSz L1cyta.c 12 Aukcja elektroniczna
o elektroniczna
Wyszczegodlnienie
N % N % N %
(sektor = 100) (sektor = 100) (sektor = 100)
Budownictwo 1 0,7 5 3,5 6 42
Przemysl,.rolmctwo, ) 95 4 19.0 5 23.8
sektor paliwowo-energetyczny
Informatyka 1 2,2 10 21,7 8 17,4
Opieka zdrowotna 0 0,0 4 11,4 10 28,6
Edukacja 1 7,7 0 0,0 0 0,0
Ustugi inne 4 5,6 7 9,9 6 8,5

Zrodto: wiasne badania ankietowe.
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Niestety, ciagle wigkszo$¢ firm nie ma bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym, jakim moglyby dysponowac¢ osoby
upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w trakcie postgpowan z.p. (posiada go
zaledwie 16% badanych, w tym ok. 19% $rednich firm i ok. 14% matych). Stanowi
to jedna z najwazniejszych przyczyn braku zainteresowania elektronicznymi pro-
cedurami zamowien publicznych. Za barier¢ w upowszechnianiu procedur elektro-
nicznych przedsigbiorstwa MSP uwazaja rowniez zbyt niskie zainteresowanie nimi
ze strony zamawiajacych, co sprawia, ze nie optaca im si¢ zapoznawaé¢ z wyma-
ganymi przepisami, procedurami itp. Warto rowniez zwrédci¢ uwage na fakt, iz nie
wszystkie branze maja dostgp do takich procedur, na co wskazato ok. 28% badanych
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwom brakuje takze oprogramowania wymaganego
do udziatu w takiej procedurze (19% wskazan). Praktycznie nie wystgpuja natomiast
ktopoty z dostepem do Internetu (chociaz dwie mate firmy skarza si¢ na tego typu
problemy). Uwage zwraca fakt, iz tego typu procedury ciesza si¢ wigkszym zaufa-
niem matych przedsigbiorstw — ok. dwukrotnie mniej matych firm (w poréwnaniu ze
srednimi) wskazato na brak zaufania do procedur internetowych czy podpisu elek-
tronicznego.

5. Whnioski koncowe

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowia filar europejskich systemow gospo-
darczych, jednak dostawy do sektora publicznego ciagle stanowig obszar, do kto-
rego sektor MSP ma utrudniony dostep. Rozwiazania proponowane przez Komisje
Europejska 1 wdrazane przez kraje cztonkowskie ukierunkowane sg na zmiang dys-
proporcji w tym zakresie. Jednym z najwazniejszych elementow tych dzialan jest
wprowadzenie i upowszechnianie najnowszych rozwiazan technologicznych i in-
formatyzacja systemu zamoéwien publicznych. Obejmuje to zardéwno system infor-
macyjny (publikacje ogloszen on-line, bazy danych wykonawcoéw, CPV), jak 1 same
procedury zamowien (licytacja elektroniczna, dynamiczny system zamdwien),
zwlaszcza w zakresie zamowien powtarzalnych, o ustalonych wymogach jakoscio-
wych. Polskie ustawodawstwo zgodne jest w tym zakresie z wymogami UE, jednak
o ile w zakresie zrodet informacji wdrozone rozwiazania dobrze funkcjonuja i sa
pozytywnie oceniane przez uzytkownikéw, o tyle wykorzystanie elektronicznych
form postgpowan cieszy si¢ wrgez znikoma popularnoscia. Jak pokazuja zarowno
statystyki UZP, jak i wyniki whasnych badan, przedsigbiorstwa (zwlaszcza MSP)
nadal realizuja gtdéwnie zamoOwienia oglaszane w formie przetargu nieograniczo-
nego, formy elektroniczne za$ maja marginalny udzial w strukturze postgpowan.
Powodow takiego stanu rzeczy jest wiele po stronie zar6wno samych przedsigbior-
coOw-wykonawcow, jak i zamawiajacych. Nie wszyscy posiadaja wymagany certyfi-
kowany podpis elektroniczny (co uniemozliwia jak dotad udziat w postgpowaniach
elektronicznych), jednak ten problem moze zosta¢ zniwelowany, jesli tylko wejda
w zycie najnowsze projekty nowelizacji ustawy Prawo zamowien publicznych.
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Wigkszym problemem jest Iek przed novum, obawy o koszty takich procedur, ktore
tkwia w mentalnosci 0os6b zaangazowanych w zamowienia publiczne po obu stro-
nach. Powazna bariera nie wydaja si¢ wymagania sprzgtowe, lecz raczej kadrowe,
i to w tym kierunku powinny po6js¢ dalsze dziatania wtasciwych instytucji. Polityka
informacyjna skierowana do MSP powinna by¢ prowadzona rownolegle z rozwojem
kadr podmiotow zamawiajacych. Efektem tych dziatan bedzie z pewnoscia wigksze
zaangazowanie MSP w zamowienia publiczne.
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SMALL- AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
IN THE PUBLIC PROCUREMENT MARKET IN POLAND

Summary

The public procurement market in Poland is a relatively young market. Due to this there are just a
few analysis concerning the impact of the public procurement system on enterprises’ functioning, es-
pecially on those included in the sector of small- and medium-sized enterprises. Previous empirical re-
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search proved that small- and medium-sized enterprises are showing stronger interests in participation
in public procurement procedures. It is noteworthy that the most entrepreneurs underline the existence
of numerous barriers in the access to the public procurement market. It may seem that one of the solu-
tions in this area could be implementation of electronic public procurement system including electronic
auction, electronic bidding and dynamic purchasing systems. Those procedures definitely could lead to
simplification of the award of contracts through the possibilities of new IT technologies. However, as
recent empirical research showed, there is very little interest in electronic public procurement system
from small- and medium-sized enterprises. The reasons for companies’ reluctance were analysed em-
pirically with the use of questionnaire which was sent to the randomly selected sample of small- and
medium-sized enterprises in Poland. The results of this research will be discussed in this article. The
main goal of empirical analysis was to verify the electronic public procurement system functioning in
small- and medium-sized enterprises.
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